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Behov av information pa punktskrift vid bl.a.
overgangsstallen

Svar pa skrivelse av Elvir Kazinic m.fl. (S)

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Elvir Kazinic m.fl. (S) inkom med en skrivelse om behov av att
forbéttra informationen for personer med synnedséttning i det
offentliga rummet. Skribenten anser att det finns ett behov av
punktskrift pd ménga stillen i stadsdelsomradet t.ex. vid
stadsdelsomradets dvergangsstéllen, i Kista galleria och vid
biljettspérrar i stadsdelsomrédets tunnelbanestationer.

Forvaltningen arbetar for 6kad tillgdnglighet vilket innefattar
atgirder for personer med synnedséttning. Vid forvaltningens
tillginglighetsvandringar inventeras tillgéngligheten avseende bl.a.
skyltning 1 stadsdelsomradet. I forvaltningens anldggningar och
lokaler finns ingen punktskrift uppsatt. I tillginglighetsarbetet
kommer forvaltningen att se dver mdjligheten och behovet av att
satta upp punktskrift i forvaltningens lokaler och anléggningar.

Kista Galleria KB har ett pagaende tillgdnglighetsarbete, dock finns
det for tillfallet ingen punktskrift uppsatt i gallerian.

Stockholms lokaltrafik (SL) arbetar {or att forbattra tillgédngligheten
i kollektivtrafiken. SL uppger att de har punktskrift i samtliga
hissar. Det finns for nidrvarande ingen plan pé att sétta upp skyltar
pa flera platser men det pagér en dialog mellan SL och Synskadades
riksforbund om att framdver sétta upp skyltar pé t.ex. viggar.

Forvaltningen foreslér att skrivelsen dversinds till trafikkontoret,
Kista Galleria KB och SL for kdnnedom.

Bakgrund
Elvir Kazinic m.fl. (S) inkom med en skrivelse till
stadsdelsndmnden den 23 maj 2019. Skrivelsen bifogas.
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Arendets beredning
Administrativa avdelningen har berett drendet i samrdd med
avdelningen dldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Funktionshinderradet har behandlat drendet pa sitt ssmmantride den
16 september 2019.

Arendet

Elvir Kazinic m.fl. (S) inkom med en skrivelse om behov av att
forbattra informationen for personer med synnedséttning i det
offentliga rummet. Skribenterna beskriver att det finns ett behov av
punktskrift p4 méanga stillen 1 stadsdelsomradet bl.a. vid
stadsdelsomradets overgingsstéllen. De skriver ocksa att det behovs
punktskrift inne 1 Kista galleria t.ex. vid toaletter samt vid
biljettspérrar i stadsdelsomrddets tunnelbanestationer.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for 6kad tillganglighet i
stadsdelsomradet. I tillgdnglighetsarbetet ingar atgéarder for att
personer med synnedséttning ska fa battre tillgdnglighet i det
offentliga rummet. Bland annat kontrollerar forvaltningen att det
finns naturliga eller konstgjorda ledstrdk i stadsdelsomréadets parker
och promenadstrak. Naturliga ledstrak kan t.ex. besta av en gréskant
eller en husfasad, medan ett konstgjort ledstrak kan besta av taktila
plattor som &r kdnnbara med vit kdpp och genom skorna.

I forvaltningens anldggningar och lokaler finns ingen punktskrift
uppsatt. Forvaltningen bedomer att stadsdelsomradet och
forvaltningens lokaler har god tillgdnglighet och orienterbarhet men
att det alltid finns utvecklingspotential. Forvaltningen kommer
darfor att se 6ver mdjligheten och behovet av att sétta upp
punktskrift i forvaltningens lokaler och anldggningar.

Kontrastmarkeringar, belysning och skyltning é&r till hjilp vid
orientering for personer med synnedsattning och akustiska signaler
vid t.ex. hissar och dvergangsstillen kan ocksa underlétta
orientering. Trafikkontoret ansvarar for att det finns signaler vid
overgangsstillena och forvaltningen rapporterar om det skulle
saknas.

Vid forvaltningens tillgénglighetsvandringar som genomfors tre-
fyra gnger per ar inventeras tillgéngligheten avseende bl.a.
skyltning i stadsdelsomradet. Vandringarna genomfors med
representanter bade ifran stadsdelsndmndens funktionshinderrad
och forvaltningens verksamheter for barn och ungdomar med
funktionsnedsdttningar. Samtliga uppmérksammade brister
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protokollfors och informationen 1dmnas vidare till respektive
huvudman for atgérd. Vid senaste tillgdnglighetsvandring som
genomfordes i1 Kista den 10 maj 2019 uppmaéarksammades flera
brister avseende skyltning av forvaltningens egna verksamheter for
vilket det nu planeras atgarder.

Kista Galleria KB forvaltar Kista Galleria och de har ett pagaende
tillgénglighetsarbete dédr de med hjélp av stadsdelsndmndens
funktionshinderrdd verkar for att forbattra tillgangligheten. Dock
finns det for tillfallet ingen punktskrift uppsatt i gallerian.

Stockholms lokaltrafik (SL) arbetar stindigt for att forbattra
tillgédngligheten 1 kollektivtrafiken. Arbetet foljer riktlinjerna for
tillgénglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedséttning
som tagits fram 1 samarbete med Synskadades Riksforbund. SL
uppger att de har punktskrift i samtliga hissar. Tidigare har SL testat
att sétta upp skyltar med punktskrift pd handledare, men dessa har
under testet slitits bort av andra resenérer. Det finns for ndrvarande
ingen plan pa att sétta upp skyltar pa flera platser men det pagér en
dialog mellan SL och Synskadades riksforbund om att framdver
sdtta upp skyltar pa t.ex. viggar.

Utdver punktskriften har SL en ledsagarservice. Ledsagning erbjuds
i hela trafiksystemet och forbestills via telefon. For att 6ka
tillgédngligheten 1 lokaltrafiken &r biljetthallar, plattformar,
hallplatser, rulltrappor och hissar utrustade med bl.a. taktila plattor,
kontrastmakeringar, akustiska signaler och information via
upplédsning.

Forvaltningen foreslar att skrivelsen 6versédnds till Trafikkontoret,
Kista Galleria KB och SL for kdnnedom.

Susanne Leinskold Johan Hernman
stadsdelsdirektor administrativ chef
Bilaga

Skrivelsen fran Elvir Kazinic m.fl. (S)
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