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Vald i nédra relationer
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning
Dnr 3.4.1-496/2019

Socialndmndens beslut
1. Socialnamnden godkénner socialinspektorernas
kvalitetsgranskande rapport om véld i néra relation
2. Socialndmnden 6verlamnar rapporten till samtliga
stadsdelsnamnder

Arendet

Granskningen avser handldggningen av valdsutsattas drenden och
omfattar Kungsholmen, Norrmalm och Rinkeby-Kista stadsdels-
forvaltningar. Sammanlagt granskades totalt 90
forhandsbedémningar och utredningsdrenden. Granskningen visade
bland annat att brukaren genomgaende snabbt fick insatser som
svarade mot behov av skydd, utifran vad som framkom i
utredningarna. Riskbedomningar gjordes med stod av instrument i
majoriteten av drendena. Vidare visade granskningen att
utredningarnas innehall foljde Socialstyrelsens handbok om vad
som ska belysas vad giller valdet och behov av insatser pa kort sikt.
Sarskild utsatthet och behov av stod pa langre sikt belystes dock
inte alltid lika tydligt, vilket dr klara utvecklingsomraden, likasa
samsyn och samverkan med barn- och ungdomsenheterna genom
hela drendeprocessen. Forvaltningen foreslar att nimnden
godkénner socialinspektorernas rapport.

Socialf6rvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande
daterat den 2 december 2019.

Beslutsordning
Niamnden stillde sig bakom férvaltningens forslag till beslut.

Sarskilt uttalande

Ordfsranden Jan Jonsson (L), ledaméterna Ole-J6rgen Persson
m.fl.(M), Mariana Moreira Duarte (MP), Kristin Jacobsson (C),
Michaela Hollis (KD)

” Vi tackar socialtjanstinspektorerna for en viktig granskning av
stadens arbete mot vald i nira relationer.
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Det dr mycket positivt att det finns en tydlig 6kning av
barnkonsekvensanalyser jamfort med tidigare granskningar och att
barnets bésta generellt vdgs in vid val av insats. Vi ser ocksa att det
finns goda exempel, sdsom den utredningsmall som Rinkeby-Kista
anvinder. Férhoppningsvis kan denna rapport tjana som en
inspiration till andra stadsdelar att ta efter. Det &r viktigt att
socialtjansten tar till sig av goda exempel och att de olika
avdelningarna kan ldra av varandra.

Vi ser dock att det finns nagra utvecklingsomraden. Inte minst
méste samverkan med barn- och ungdomsenheterna genom hela
drendeprocessen forbittras, och det langsiktiga stodet maste ocksd
bli battre - en brist som dven konstaterats tidigare. Det framkommer
en oro Over att klienter snabbt slussas till Relationsvéldscentrum
utan att utredande socialsekreterare gor en ldngsiktig bedémning av
klientens situation. Ett satt att sdkerstdlla att ett helhetsgrepp tas
kring klienten skulle kunna vara att fler relationsvaldscentrum
inrymmer bade myndighetsutdvning och stédinsatser.

En majoritet av fallen tillhorde sdrskilt utsatta grupper, av vilka de
flesta handlade om kvinnor med utlandsk bakgrund. Det férekom
ocksa drenden som rorde andra utsatta grupper sdsom till exempel
véldsutsatta i missbruk eller personer med funktionsnedsittning,
som #r grupper som ofta kan ha komplexa hjélpbehov. Det ar viktigt
att socialtjinsten i hogre utstrackning nar utsatta som av olika skal
har svarare att ta kontakt med myndigheter for att soka hjilp, samt
ger ett adekvat stod till utsatta i dessa grupper. Civilsamhallet, som
nar grupper som kan ha svart att komma i kontakt med stadens
socialtjanst, spelar hidr en mycket viktig roll.

I &rets budget far stadsdelsndmnderna i uppdrag att fortsatt
sikerstilla kompetens kring sarskilt sarbara gruppers risk for
véaldsutsatthet. Den gronbla majoriteten har ocksa beslutat om att ge
stod till projekt med inriktning mot ungdomar utsatta for vald i sin
relation, en utsatt malgrupp dér det finns behov av ytterligare
insatser. I det kommande programmet mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck har staden som ambition att kunna
tydliggora dessa gruppers sarskilda stodbehov.

Sarskilt uttalande
Vice ordforanden Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V),

ledamoten Karin Gustafsson m.fl. (S)
”Vi vilkomnar den viktiga kvalitetsgranskningen som

socialinspektdrerna gjort av arbetet kring vald i ndra relationer i tre
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olika stadsdelars socialtjénster. Det 4r en av véra viktigaste
uppgifter att se till att bade arbeta forebyggande for att motverka
véld i relationer men sirskilt att varje medborgare kan lita pa det
stdod som finns om de hamnar i en situation dér de sjédlva eller ndgon
de kdnner blir utsatta. Hir fir samhéllet inte misslyckas.

I kvalitetsrapporten finns en helhetsbild om en socialtjanst som
ocksé i stora drag lyckas med detta uppdrag. Stockholmarna far
genomgaende snabba insatser som svarar mot de behov som finns.
Det framgér dock att socialtjansten har svart att hitta sérskilt utsatta
grupper trots att de hogst troligen finns inom den egna
organisationen. Socialtjansten behover utveckla arbetet med att hitta
véldsutsatta med sérskild sarbarhet sisom &dldre, personer med
funktionsnedsittning och/eller beroendeproblem samt sakerstélla att
dessa personer far det stéd som de har behov av.
Informationsinsatser kan behgvas riktade mot sirskilt utsatta
grupper. Ett annat utvecklingsomrade &r hur socialtjinsten kan bli
bittre pa att fanga upp unga valdsutsatta personer, enligt
granskningen ar det fa unga som &r aktuella samtidigt som
civilsamhillet ser att manga unga utsitts for vald i relation. Det
framgér inte heller om hur tillgangligt stodet och hjalpen ar for
funktionsnedsatta. Detta dr aspekter som behover sdkerstillas.

Vidare finns det ocksé en oroande signal som inspektorerna
sinder. Det handlar om socialsekreterarnas arbetssituation och
darmed faktiska mojligheter att ge det stod som behdvs. For det
omradet finns ocksa en oacceptabel skillnad mellan stadsdelarna.

Det aterkommer i rapporten att arbetsmiljon for de anstdllda
socialsekreterarna i Rinkeby-Kista dr hart pressad. Det tecknas en
bild av langvarig rérighet, personalomséttning och sjukskrivningar
samtidigt som enhetens drende &r sédrskilt komplexa. Det star rakt ut
att en sidan drendetyngd bedoms vara svar att hantera med den
befintliga personalstyrkan. P4 samma vis pekar inspektorerna pé
bristande samverkan med bade region, kvinnojourer och andra
enheter till f61jd av arbetsbelastningen.

Vi vill se ett Stockholm som héller samman. Det &r inte
acceptabelt att kvaliteten pa vilfirden och stodet du kan fa varierar
beroende pé vilken stadsdel du bosatt dig i. Det 4r politikerna som
har det dvergripande arbetsmiljéansvaret och med bakgrund av
rapporten krévs ett snart agerande. Detta méste gé fore
skattesankningar.
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Vi kan ocksé konstatera att det i tjdnsteutlatandet till
Socialndmnden inte alls omnidmns de skillnader som beskrivs hér
ovan. Socialnimnden bor ocksé noga folja utvecklingen for att se
till att alla Stockholmare som blir utsatta for vald i néra relationer
kan garanteras att hogt och likvirdigt stod, oavsett vilken stadsdel
de bori.”



