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Handlaggare Till

Karin Johansson Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Telefon: 0850801449 2020-04-23

Oversyn av yrket personlig assistent

Remiss fran Kommunstyrelsen, dnr KS 2020/512

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Regeringen beslutade 2018-06-28 att uppdra at en sdrskild utredare
att gora en dversyn av yrket personlig assistent. [ oversynen har
ingatt att undersoka hur arbetsforhallanden, det vill séga
arbetsvillkor och arbetsmiljo, ser ut for personliga assistenter hos
arbetsgivare 1 olika sektorer. Forvaltningen anser att de forslag som
utredningen tar upp &r viktiga och betydelsefulla i det fortsatta
arbetet med personlig assistans. En viktig del &r att lata de privata
arbetsgivarna ansvara for sin personals sjuklonekostnader pd samma
sdtt som i alla andra branscher. Idag dr det kommunen som star for
sjuklonekostnader hos de privata assistansforetagen. Sedan 2011
kravs tillstand fran IVO for att bedriva personlig assistans. Det dr av
stor betydelse att uppfoljning av de foretag som bedriver assistans
utvecklas och forbéttras for att sékerstilla att den personliga
assistansen bedrivs med god kvalitet.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat den statliga utredningen Oversyn
av yrket personlig assistent (SOU 2020:01) till bland annat
Rinkeby-Kista, Skirholmen och Alvsjo stadsdelsnimnder.
Yttrande ska l&mnas senast 2020-05-05.

Regeringen beslutade 2018-06-28 att uppdra at en sdrskild utredare
att gora en dversyn av yrket personlig assistent. Som sérskild
utredare utsdgs generaldirektor Lars Loow.

Utredningens uppdrag har varit att géra en 6versyn av yrket
personlig assistent. I dversynen har ingétt att undersdka hur
arbetsforhallanden, det vill sdga arbetsvillkor och arbetsmiljo, ser ut
for personliga assistenter hos arbetsgivare i olika sektorer. De
personliga assistenterna kan vara anstéillda av kommuner, privata
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foretag eller kooperativ eller hos assistansanvéndare som anstéller
sina egna assistenter.

I utredningens uppdrag har ocksa ingétt att undersoka vilka
arbetsuppgifter som kan inga i yrket personlig assistent och hur
behoven av kompetens tillgodoses. Utredningen har haft i uppdrag
att vid behov lamna forslag péd atgarder som syftar till att
arbetsforhallanden for personliga assistenter sékras samtidigt som
den assistansberéttigades sjdlvbestimmanderitt och integritet
respekteras.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ldre,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. P4 grund av den korta
remisstiden har det inte varit mgjligt att inhdmta synpunkter fran det
lokala funktionshinderradet.

Arendet
Den statliga utredningen dr omfattande och nedan f6ljer en kort
sammanfattning av vissa delar.

Tva tredjedelar av assistenterna dr anstillda av privata anordnare
Det finns omkring 100 000 personliga assistenter. Ménga ar
timanstillda och arbetar deltid. Sedan personlig assistans infordes
1994 har bade antalet assistansanvdndare och det genomsnittliga
antalet assistanstimmar per anvandare 0kat kraftigt. Idag arbetar tva
tredjedelar av de personliga assistenterna hos privata assistansbolag.

Lagar om personlig assistans och arbetsratt kan kollidera
Forsékringskassans respektive kommunens beslut om personlig
assistans utgar fran en beddmning av den enskildes behov. Det ar
den assistansberittigade eller dennes foretrddare som ansvarar for
den dagliga arbetsledningen av assistenten och som avgdr hur
arbetsuppgifterna ska planeras och utforas. Assistansanvéndarens
sjalvbestimmande &r ett centralt mal med personlig assistans.
Anstdllningsvillkoren &r ofta osékra och manga &r anstillda sa ldnge
assistansuppdraget varar. Uppsédgningstiderna dr vanligen 14 dagar.

Brister i arbetsmiljon och risk att det inte patalas

Riskerna i arbetsmiljon for personliga assistenter liknar de som
finns 1 omsorgsyrken i stort. Det beror framforallt pa att
assistenternas arbetsplats ofta dr i ndgon annans hem och att de ofta
arbetar utan kollegor och chefer. Personliga assistenter kan vara
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osdkra pa vilka arbetsuppgifter de dr skyldiga att utfora. Om det
uppstér problem eller diskussioner med assistansanvédndaren eller
ndrstdende kan stodet fran arbetsgivaren brista. Arbetsledningen kan
ocksé se olika ut och styrs av hur assistansanvindaren vill ha det
och hur assistansanordnaren har organiserat sin verksambhet.

Introduktion och kompetensutveckling

Personliga assistenter har vissa arbetsuppgifter som kréaver sirskild
kunskap och kompetens. De arbetsuppgifter det framforallt handlar
om ir stod vid kommunikation med andra, aktiv tillsyn och stéd vid
egenvard. Nér det géller vardrelaterade arbetsuppgifter far de
personliga assistenterna ta ett stort ansvar. Det kan vara otydligt
vilket ansvar assistenter, assistansanviandare, assistansanordnare och
vardgivare har. Detta géller bade vid egenvérd och vid hélso- och
sjukvérd pa delegation. Av utredningen framgér att det finns ett
stort behov av kompetensutveckling hos de personliga assistenterna.

Tillstand for att bedriva personlig assistans

Sedan 2011 behover privata bolag och kooperativ ha tillstdnd fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att bedriva
assistansverksamhet. For att fa tillstind behdver personliga
assistenters arbetsgivare ha kunskaper om assistansverksamhet och
arbetsmiljolagstiftning, samt stabil ekonomi och systematiskt kunna
leda, planera och f6lja upp sin verksamhet.

Staten har ett 6vergripande ansvar for personliga assistenters
arbetsforhallanden

Utredningen bedomer att staten har ett dvergripande ansvar for
personliga assistenters arbetsforhallanden. Staten reglerar utférandet
genom lagar och finansierar insatsen tillsammans med
kommunerna. Det dr arbetsgivarna som béar huvudansvaret for sina
anstélldas arbetsvillkor och arbetsmiljo. Men staten har, enligt
utredningens bedomning, ett ansvar for att agera om det finns
systemfel som gor att assistenter har déliga arbetsforhallanden. Det
finns tre huvudsakliga utmaningar for att sékerstélla goda
arbetsforhallanden for personliga assistenter och samtidigt trygga
assistansanvandarnas sjdlvbestimmande. Det handlar om att ge
tryggare anstéllningsvillkor, utveckla arbetsmiljoarbetet och minska
osdkerheten om arbetsuppgifter. Statens bedoms ha bést
forutsittningar att hantera dessa utmaningar genom att anvénda
styrmedel som bygger pa kunskaps- och informationsspridning.
Staten behdver ocksd anvinda reglering och ekonomiska incitament
for att forbattra villkoren for personliga assistenter.
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Utredningens forslag kan sammanfattas i foljande punkter;

=  Ge Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett nationellt
utbildnings- och kunskapsmaterial

= Kartldgga hur det forhgjda timbeloppet anvinds

= Kartldgga hur vardnéra uppgifter tas om hand inom
personlig assistans

= Ta fram ett kunskapsstdd for vardnéra uppgifter

= Ldta de privata arbetsgivarna ta over sjuklonekostnaden fran
kommunerna

= Stilla krav pa kollektivsavtalsliknande forhéllanden for att
f4 anordna personlig assistans

= Se 6ver om hushéllslagen behdver anpassas till dagens
forhallanden.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att de forslag som utredningen tar upp ér
viktiga och betydelsefulla i det fortsatta arbetet med personlig
assistans. Det &r av stor vikt att assistenters anstillnings- och
arbetsforhallanden ses dver samt att behovet av kompetens-
utveckling tillgodoses. En viktig del ar att lata de privata
arbetsgivarna ansvara for sin personals sjuklonekostnader pd samma
sdtt som 1 alla andra branscher. Idag dr det kommunen som star for
sjuklonekostnader hos de privata assistansforetagen. Sedan 2011
kravs tillstand frdn IVO {or att bedriva personlig assistans. Det dr av
stor betydelse att uppfoljning av de foretag som bedriver assistans
utvecklas och forbattras for att sdkerstilla att den personliga
assistansen bedrivs med god kvalitet.

Susanne Leinskold Ingrid Bréannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Oversyn av yrket personlig assistent (SOU 2020:01).
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