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Vald i nara relationer -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldgger rapporten om vald i néra relationer till
handlingarna.

Sammanfattning

Granskningens avser handldggning av drenden géillande vald i nédra
relationer.

Sammanlagt granskades totalt 90 forhandsbedémningar och
utredningar i drenden géllande véld i néra relationer 1
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista, Kungsholmen, Norrmalm.

Rapporten utgor en viktig del 1 forvaltningens fortsatta
utvecklingsarbete 1 arbetet med valdsutsatta.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen individ och familj

Arendet

Stadens socialtjdnstinspektorer har till uppgift att granska
socialtjidnstens verksamheter med avseende pa kvalitet och
rittssdkerhet for den enskilde. Arbetet utgar frin lagstiftning,
forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer inom
omrédet. Bakgrunden till granskningen é&r att tidigare
kvalitetsgranskningar identifierat brister inom stadens
relationsvaldshandldggning. Syftet med granskningen &r att se over
hur handldggningen 6verensstimmer med lagstiftningens
intentioner samt om stadsdelsforvaltningarna tillimpar
lagstiftningen pa samma sitt.

Enligt Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landstings

definition ar god kvalitet nér tjénsterna svarar mot de mal som

beslutats, samt nér tjédnsterna

* bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och
integritet

* utgdr frén en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet

+ dr kunskapsbaserade och effektivt utforda
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« artillgingliga
» artrygga och sikra, och priglas av kontinuitet

Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista,
Kungsholmen och Norrmalm.

Totalt granskades 10 forhandsbedomningar och 20
utredningsédrenden per forvaltning. Vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning tillhorde de flesta en sérskilt utsatt grupp.
Vanligast var att personen hade en sérskild utsatthet pa grund av
utldndsk bakgrund.

I rapporten redovisas dven Rinkeby-Kistas styrkor och
utvecklingsomriden.

Styrkor
*  Snabbt skydd vid behov.
* Hog delaktighet och inflytande.
* Gedigna utredningar med bra kartldggningar av véldet.
» Vil utarbetad och heltdckande utredningsmall.

Utvecklingsomrdden
« Socialsekreterarnas arbetsbelastning utifran malgruppens
stora behov av praktiskt stod.
« Bestillningar med individuella mal och delmal.
« Folja upp utredningstiderna.
« Oka helhetssynen genom analys utifran sérskild utsatthet och
behovet av stod pa lang sikt.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ldgger rapporten till
handlingarna.

Susanne Leinskdld Anna Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Rapport vald i néra relationer
2. Socialndmnden, 2020-01-28
3. Socialndmnden, dnr 3.4.1- 496/2019
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