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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet fran
avtalsuppfoljningen av leverantérer i enskild regi. Leverantorerna
bedriver verksamheter enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). De &r
upphandlade av socialndmnden enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) eller antagna som utforare i stadens
valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Socialforvaltningen har fram till 2019 haft som mal att f6lja upp en
tredjedel av verksamheterna inom LOV. Under ar 2019 planerades
120 verksamheter att foljas upp. Skélen till att vissa uppfoljningar
inte genomforts har bland annat varit att avtal sagts upp och
omprioritering av arbetsuppgifter. Fran och med uppféljningsaret
2020 har en ny strategi for avtalsuppfoljning tagits fram.

Resultatet fran avtalsuppféljningarna visar att huvuddelen av
verksamheterna moter avtalens krav men att det i vissa fall funnits
behov av atgarder. De brister som férekommit har framst harrorts
till genomférandeplaner, social dokumentation, rutiner och
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.



“—%}' Stockholms Avtalsuppféljning av socialtjanst och

o=

stad LSS-verksamhet
Dnr 2.11.6-199/2020
Sida 2 (6)
Innehall

SamMMANTAtNING ..oooieiee e 1
Om avtalSUPPTOINING .eveeieeeee i 3
Ny strategi for avtalsuppfoljNiNg ... 3
Uppfoljning LOV-avtal, sociala tjANSter .........ccoiiiiieiiiiiiiiiiieeeeeeeee 4
AVIOSar- 0Ch 1edSagarSErViCe ........cooiiuuiiiiiiie et 4
LSS-VEIKSAMNET ...t 4
BOBNUESIOU ...t 5
SOCIAIPSYKIATIT ..eeeieiiiiiiie ittt e e e e e e e e e e e e ennes 5
FamilieradgiViing .......cceeiieiiiiie ettt 5
Uppfoljning LOU-avtal, sociala tfanSter ... 6

Enstaka platser for vuxna inom socialpsykiatri pa tillstandspliktigt boende
(= g1 To | S | PSSR 6
Insatser for barn och unga (6ppenvard, dygnetruntvard och jourhem)...... 6
Insatser for personer med missbruk fran Stockholms stad........................ 6
55 akut- och korttidsplatser for vuxna hemlésa ..........ccccceveeevicciiineneeenenns 6

Stodboenden for unga ensamkommande anvisade till Stockholms stad .. 6

Uppfdljning av avtalstrohet, samtliga sociala tjanster... Fel! Bokmarket
ar inte definierat.

Sammanfattning



=4 Stockholms

Om avtalsuppfdljning

Avtalsuppf6ljning av socialtjanst och
LSS-verksamhet

Dnr 2.11.6-199/2020

Sida 3 (6)

Om avtalsuppfdljning

Socialforvaltningen foljer upp de stadsévergripande avtal som
socialndmnden tecknat for den egna ndmnden och for
stadsdelsnamndernas rakning. Avtalsuppféljningen av verksamheter
inom valfrihetssystemen for personer med funktionsnedsattning och
personer med psykisk funktionsnedsattning gors av
socialforvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
medan uppfoljningen av ramavtalen och valfrihetssystemet for
familjeradgivning foljs upp av socialférvaltningen.

Avtalsuppféljning sker pa olika satt, genom I6pande bevakning av
ekonomisk status, och kontroll av tillstand da flertalet av
verksamheterna inom socialtjanst och LSS ar tillstandspliktiga.
Kontroll av aktuellt tillstand sker vid verksamhetshesok men dven
genom den skyldighet leverantdrer har att meddela
socialforvaltningen vid andring av tillstand. Vidare hanterar
socialforvaltningen klagomal i enlighet med den rutin som finns
upprattad for andamalet. | denna rapport redogors framst for de
uppféljningar som skett genom verksamhetsbesok dar de krav som
ligger till grund for avtalet, upphandlingen eller valfrihetssystemet
diskuteras och kontrolleras. De verksamheter som vid
avtalsuppfoljning eller klagomal uppvisar brister ges mojlighet att
inom en forutbestamd tidsram atgérda bristerna. Beroende pa
bristens omfattning och allvarlighetsgrad kan andra atgarder vidtas
till exempel réttelse, viten, havning.

Avtalsuppfoljning fran ar 2020

Fran uppfoljningsaret 2020 sker avtalsuppfoljningen efter en ny
struktur. Huvudprincipen &r en tillits- och riskbaserad modell med
en sund balans mellan tillit och kontroll. Riskbeddmning, som ar ett
av flera viktiga verktyg, ar grunden for vilka avtalsomraden,
verksamheter och krav som ska prioriteras. Avtalsomradena
riskbedoms utifran typ av verksamhet, mojligheten till insyn och
ké&nda brister. Riskindikatorer kan aven innefatta resultat av
brukarundersokningar, erfarenhet fran egna organisationen eller
information fran andra myndigheter. Riskbeddmningen och
principen om tillit avgor vidare vilka metoder och arbetssétt som ar
mest lampliga. Malet ar att uppna en andamalsenlig och effektiv
avtalsuppfoljning, och méjliggora att sd manga upphandlade
verksamheter som méjligt kan foljas upp arligen. Detta forutsatter
aven en god samverkan med bland annat Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) som utfardar tillstand och ansvarar for tillsyn inom
socialforvaltningens avtalsomraden.
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Uppfoljning LOV-avtal, sociala tjanster

Avldsar- och ledsagarservice

Avseende avlosar- och ledsagarservice ingar ett 80-tal verksamheter
i LOV och planerad avtalsuppfoljning har genomforts med

30 verksamheter. Ytterligare 10 avtalsuppfoljningar var planerade
men genomfordes inte pa grund av att sju avtal avslutades innan
uppféljning varav majoriteten var kopplade till inférandet av
tillstandsplikt under aret, och tre verksamheter kunde inte foljas upp
pa grund av omprioritering av arbetsuppgifter. Dessa tre
verksamheter kommer att f6ljas upp under 2020.

De verksamheter, cirka 10 procent av de som féljdes upp, som
beddmdes inte bedriva verksamhet i enlighet med géllande avtal har
genom kompletteringar och begdran om réttelse atgardat bristerna.
Tva avtal har sagts upp efter uppfoljningsbescket pa begaran av
leverantoren.

Ny tillstandspliktig verksamhet 2019

2019 infordes tillstandsplikt for hemtjanst som aven innefattar
avldsar- och ledsagarservice enligt SoL. inom ramen for samma
tillstand. Socialforvaltningen har kontinuerligt under aret bevakat
att foretagen sokt tillstand, i de fall det inte har gjorts har avtal
hévts.

Informations- och dialogforum

Socialforvaltningen har bjudit in samtliga verksamheter (egenregi,
entreprenader och enskild regi) till tva informations- och
dialogmoten under 2019. Syftet med dessa dialogforum &r att sprida
relevant information till verksamheterna och skapa dialog mellan
verksamheter och socialforvaltningen.

LSS-verksamhet

| denna grupp ingar verksamheter som Korttidsvistelse,
korttidstillsyn, bostad med sarskild service for barn eller ungdomar
respektive vuxna och daglig verksamhet. Inom omradet ingar cirka
185 verksamheter (i slutet av 2018) i LOV och planerad
avtalsuppfoljning har genomforts med 50 utforare. Ytterligare

11 uppféljningar var planerade men genomfordes inte pa grund av
foljande. Tva avtal blev uppsagda innan uppféljningsbesoket och
flertalet verksamheter har inte kunnat foljas upp pa grund av
omprioritering av arbetsuppgifter, dessa kommer att foljas upp
under 2020.

De verksamheter som beddmts inte bedriva verksamhet i enlighet
med gallande avtal har fatt mojlighet att atgarda bristerna genom
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kompletteringar eller begaran om rattelse. Inget avtal har annu sagts
upp pa grund av bristerna.

Informations- och dialogforum

Socialforvaltningen har bjudit in samtliga verksamheter (egenregi,
entreprenader och enskild regi) till tva informations- och
dialogmoten under 2019. Syftet med dessa dialogforum &r att sprida
relevant information till verksamheterna och skapa dialog mellan
verksamheter och socialforvaltningen.

Boendestod

Avseende boendestdd ingar cirka 40 verksamheter i LOV och
planerad avtalsuppféljning har genomforts med 13 verksamheter.
Samtliga verksamhetsbesck férutom tva genomfordes, skalet var
omprioritering av arbetsuppgifter. Dessa verksamheter kommer att
foljas upp under 2020. Samtliga verksamheter som f6ljdes upp,
forutom tva, bedomdes bedriva verksamhet i enlighet med gallande
avtal. Bristerna for de tva verksamheterna hanterades genom att
rattelse begédrdes och genomfordes.

Ny tillstandspliktig verksamhet 2019

2019 infordes tillstandsplikt for hemtjanst som senare bedémdes
innefatta d&ven boendestdd inom ramen fér samma tillstand.
Socialforvaltningen har kontinuerligt under aret bevakat att
foretagen sokt tillstand, i de fall det inte har gjorts har avtal havts.

Socialpsykiatri

| denna grupp ingar sysselsattning, stodboende och bostad med
sarskild service SoL. Tva stodboenden, de enda i enskild regi och
fyra sysselsattningsverksamheter av totalt 10 valdes for uppféljning
genom verksamhetsbesok. Ett verksamhetsbesok, inom
sysselsattning har inte genomforts da avtalet sagts upp pa begéran
av leverantoren. Tva verksamheter bedomdes inte uppfylla kriteriet
att de bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal men har
efter komplettering och begaran om rattelse bedémts uppfylla
kriteriet.

Familjeradgivning

Ingen uppfoljning har genomforts under aret férutom manatlig
uppféljning av fakturor och samtalsstatistik. Samtliga verksamheter
kommer att foljas upp under 2020.
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Uppfoljning LOU-avtal, sociala tjanster

Enstaka platser for vuxna inom socialpsykiatri pa
tillstandspliktigt boende enligt SoL

En uppfdljning for avtalsomradet pabdrjades vid arsskiftet och
pagar fortfarande. Uppfoljningen innefattar bland annat kontroll av
tillstand och enkatundersokning avseende stadsdelsforvaltningarnas
respektive utforarnas upplevelse av avtalet. Resultatet redovisas i
nasta arsrapport.

Insatser for barn och unga (6ppenvard, dygnetruntvard
och jourhem)

Da nya upphandlingar genomfordes under aret prioriterades inga
sarskilda uppféljningsinsatser inom avtalsomradet. Uppféljning av
de nya avtalen kommer att prioriteras under 2020.

Insatser for personer med missbruk fran Stockholms
stad

Da ny upphandling genomférdes under aret prioriterades inga
sarskilda uppféljningsinsatser inom avtalsomradet. Uppféljning av
de nya avtalen kommer att prioriteras under 2020.

55 akut- och korttidsplatser fér vuxna hemldésa
Ingen uppfoljning har genomforts under aret, verksamheten
kommer att foljas upp under 2020.

Stodboenden fér unga ensamkommande anvisade till
Stockholms stad

Ingen uppfoljning har genomforts under aret. Avtalsomradet
kommer att foljas upp under 2020 i den man placeringar sker fran
ramavtalet.

Uppfoljning LOU-avtal, sociala tjanster
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