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Handlaggare Till

Linda Lantz Rinkeby-Kista Stadsdelsnamnd

Telefon: 085080261501500 2020-06-16

Remiss av Betdankande av utredningen om
valfardsteknik i aldreomsorgen - Framtidens
teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Utredningen om vilfardsteknik i1 dldreomsorgen har haft uppdraget
att se over och lamna forslag pé atgirder som kan frimja inférandet
av vilfardsteknik. Utredningens utgédngspunkt har varit ”stddjande
omgivning for ett aktivt liv” (AAL). Utredningen uppmérksammar
att det idag finns réttsliga hinder, réttslig osékerhet samt avsaknad
av reglering inom omraden gillande inférande och anvdndande av
vélfardsteknik vilket hdmmar den digitala utvecklingen. En central
del 1 utredningen har handlat om att vid behov ldmna
forfattningsforslag med fokus pa reglering av samtycke fran
personer med nedsatt beslutsformaga. I utredningen konstateras att
inforandet av vilfardsteknik inte enbart dr en fraga for
socialndmnden utan bor ses som en del av digitaliseringen av en
kommun. Utredningen menar att regeringen bor se dver sin styrning
inom omréadet och dverviga att ta ett mer genomgripande nationellt
ansvar ndr det géller de grundliggande forutséttningarna for
anviandningen av vilfardsteknik och e-hélsa.

Néamnden stiller sig positiv till att utredningen pa ett tydligt sitt
lyfter behovet av att inom olika omréden snabbt foridndra de
rattsliga forutsittningarna for att mojliggéra genomforandet av en
nddvindig modernisering inom dldreomsorgen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Betdnkande av utredningen om
vélfardsteknik 1 dldreomsorgen - Framtidens teknik i omsorgens
tjianst (SOU 2020:14). Arendet har remitterats till
stadsledningskontoret, socialnimnden, dldrendimnden, Stockholms
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lans dldrecentrum, svenskt demenscentrum samt tre
stadsdelsndmnder for yttrande senast 2020-07-17.

En sérskild utredare tillsattes i oktober 2018 med uppdraget att se
over och lamna forslag pa atgarder som kan frimja inférandet av
vélfardsteknik for 6kad trygghet och som stirker sjdlvstindighet
och livskvalitet for dldre och som avlastar personal och
moderniserar verksamheten (dir. 2018:82, bilaga 1). Utredningen
avslutades 1 mars 2020 med 6verlamnandet av betdnkandet
Framtidens teknik i omsorgens tjadnst (SOU 2020:14).

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedsittning
och socialpsykiatri.

Arendet

Utredningens utgdangspunkt

Utredningens utgangspunkt har varit ’stddjande omgivning for ett
aktivt 1iv’ (AAL). Det inkluderar alla typer av tekniker med ett
anvindarperspektiv som syftar till att forbattra kvaliteten pé
valfardstjanster genom 6kad sjdlvstandighet, oberoende och
vardighet for mottagare av hilso- och sjukvard eller
omsorgstjanster.

Utredningen uppmérksammar att det idag finns rittsliga hinder men
dven rittslig osdkerhet eller avsaknad av reglering inom omraden
gillande inforande och anvindande av vélfardsteknik vilket
hdmmar den digitala utvecklingen. Detta handlar inte séllan om hur
vard och omsorg kan tillhandahéllas personer med nedsatt
beslutsformaga i allménhet och med stdd av vélfardsteknik 1
synnerhet. [ utredningen konstateras dven att inférandet av
vélfardsteknik inte dr en fraga enbart for socialndimnden utan bor
ses som en del av digitaliseringen av en kommun vars process
inkluderas 1 6vrigt forandrings- och utvecklingsarbete.

Personer med nedsatt beslutsformdaga

En central del 1 utredningen har handlat om att vid behov ldmna
forfattningsforslag med fokus pa reglering av samtycke fran
personer med nedsatt beslutsformaga. I fjarde kapitlet patientlagen
(2014:821) foreslés en bestimmelse som lyder: Om det star klart att
patienten inte endast tillfilligt saknar formaga att samtycka till
hélso- och sjukvard ska varden ges utifran en bedomning av vad
som dr bdst for patienten i det enskilda fallet. Patientens vilja ska
klarldggas sd langt som det dr mojligt och alltid respekteras.
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Lagforslaget ar inte begrinsat till vissa diagnoser utan till personens
formaga att samtycka eller inte.

For att sdkerstilla att socialtjinstens bedomningar vilar pé ett gott
beslutsunderlag bade vad géller beslutsférmaga och den enskildes
medicinska samt sociala behov behover olika professioner
samarbeta. Utredningen lyfter socialstyrelsens nationella riktlinjer
som rekommenderar att hilso- och sjukvard tillsammans med
socialtjénst erbjuder vard och omsorg utifran ett multiprofessionellt
teambaserat arbetssitt till personer med demenssjukdom.
Utredningen vill att en huvudregel ska vara att en samordnad
individuell plan uppréttas av ett personcentrerat team bestdende av
olika professioner, i samband med bistandsbedomning. Om
samverkan inte gir att 16sa pa annat sitt foreslas att kommunen ska
kunna kréva att regionen stiller personal till forfogande for
bedomningar. En sddan regel foreslas for hilso- och sjukvardslagen
(2017:30). Utredningen konstaterar att lagindringar géllande
personuppgiftshantering inom och mellan socialtjinst och hilso-
och sjukvard behovs for att underlitta samordning och hgja
patientsdkerhet samt kvaliteten i verksamheterna. Regeringen har
tillsatt en utredning om detta (S 2019:01).

Effekten for personal inom dildreomsorgen

Utredningen har haft i uppgift att analysera vilka effekter
anvandning av vilfardsteknik kan ha pa behovet av personal i
dldreomsorgen. Utredningen ldmnar forslag i frigan om samverkan,
nationellt stod och myndigheternas roll men d4ven om adekvat stod,
kunskap och forbéattrade forutsattningar for personalen.

Nationell samordning

Vinnova foreslas fa i uppdrag att i samverkan med berérda
myndigheter och aktorer ta fram modeller for upphandling, stod och
stimulans for hela processen att 6ka anvindningen av vilfardsteknik
inom vérd och omsorg. Inréttning av ett nytt nationellt centrum
foreslas for utveckling av dldreomsorgen.

Utredningen lyfter problemet géllande avsaknaden av en robust och
tillforlitlig anslutning 6ver hela landet samt behovet av att se over
detta ur ett jamstillt nationellt perspektiv. Utredningen menar att
regeringen bor se dver sin styrning inom omréadet och dvervéga att
ta ett mer genomgripande nationellt ansvar nér det géller de
grundldggande forutsittningarna for anviandningen av
vélfardsteknik och e-hélsa.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2020/202
Sida 4 (7)

Synpunkter och forslag

Utredningens utgangspunkt

Néamnden stiller sig positiv till att utredningen pa ett tydligt sétt
lyfter behovet av att inom olika omréden snabbt forédndra de
rattsliga forutsittningarna for att mojliggéra genomforandet av en
nddvindig modernisering inom dldreomsorgen.

Néamnden é&r positiv till forslaget att infora en bestimmelse i
socialtjédnstlagen som tydliggor att vilfardsteknik far anvindas inom
socialtjansten och for vilka &ndamal. Virdet av att anvinda tekniken
ska vid en sammanvigd bedomning uppvéga intranget i den
personliga integriteten, i utredningen anges ett flertal olika faktorer
som bor beaktas vid bedomning. Forslaget skulle innebéra att den
enskilde inte behover ldmna uttryckligt samtycke vilket idag &r en
avgorande forutséttning men ibland dnda inte tillridckligt starkt
viagande. Enligt utredningen kommer den enskilde att fortsatt kunna
motsdga sig intranget utifrdn personlig integritet eftersom insatser
och atgérder enligt socialtjdnstlagen ges pé frivillig grund. Sa skulle
da till exempel kunna ske vid inférandet av digital natt tillsyn.
Néamnden ser ett behov av tydliga skrivningar gillande dylika
situationer som den enskildes ritt att motsédga sig intranget att ha
digital natt tillsyn utifrén personlig integritet kontra en verksamhets
rdtt att anvinda sig av viss teknik for alla boende i sin verksamhet.
Detta &r situationer som redan idag omstridda, inte sédllan kopplat
till hur bemanningstétheten ska se ut.

Personer med nedsatt beslutsformdga

Néamnden é&r positiv till foreslagen skrivning for dndring av
patientlagen (2014:821) med likalydande regel 1 socialtjdnstlagen
(2001:453) som tydligt mojliggor att ge vard och omsorg till
personer med varaktigt nedsatt beslutsformaga utan att direkt
samtycke kunnat inhdmtas. I socialtjdnstlagen foreslés tilldgget att
den enskildes formaga till samtycke ska bedomas av legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal. Tillagget bedomer nimnden vara
viktigt och lika viktigt dr att det tydligt framgar for
samverkansformen i det multiprofessionella teamet att den
enskildes ratt till bistdnd enligt socialtjanstlagen bedoms av
kommunen.

Néamnden ser positivt pa hur utredningen 6nskar att ansvaret lyfts
till personcentrerade team bestaende av olika professioner séval for
beddmning av den enskildes formaga som for att samverka till goda
underlag for bistandsbedomning. Utredningen ar tydlig i att det inte
foresléas en 16sning med sérskilda utsedda foretrddare. Detta
beddomer ndmnden &r ett bra sitt att sékerstélla ett fungerande
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system da situationen gillande gode min och forvaltare idag
innebdr en stor risk att enskilda personer hamnar mellan stolarna.

Néamnden uppmérksammar att utredningen inte begrénsar sina
forslag till en viss alderskategori eller diagnos men endast beror
insatser enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30) och
socialtjénstlagen (2001:453). Namnden ser ett behov av en liknande
oversyn géllande lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, for att skapa liknande mgjligheter for
denna grupp individer inom lagens insatser. Aven inom LSS skulle
det finnas behov av vissa fortydliganden for att mojliggora att ge
vard och omsorg till personer med varaktigt nedsatt beslutsformaga
utifran professionella bedomningar i personcentrerade team. Dagens
system for god man och forvaltare innebér att &ven personer som
omfattas av personkrets enligt LSS hamnar mellan stolarna.

Effekten for personal inom dildreomsorgen

Néamnden é&r positiv till de forslag som laggs fram men
uppmadrksammar att utredningen i sina forslag framst beror
vidareutbildning. Ndmnden vill dérfor patala vikten av att nationellt
se Over kursplaner dven for de grundutbildningar som framtidens
medarbetare genomgar. Det &r viktigt att nya medarbetare kommer
med relevant utbildning dven inom omradet valfardsteknik och ar
uppdaterade inom omradet. Detta géller alla yrkeskategorier inom
verksamhetsomradet exempelvis socionomer och underskoterskor.
Néamnden 6nskar att man vid en utbildningséversyn lyfter vikten av
tvarvetenskapliga kurser vid laroséten for hdlso- och
sjukvardspersonal och socionomer di en grund med gemensamma
kunskaper gynnar ett framtida samarbete.

Néamnden ser dven en sékerhetsaspekt som bor végas in vid
beddmning av insats. Med stod av vélfardsteknik kan dldre och
svart sjuka vardas allt langre 1 en ordinér bostad. I forhallande till
detta behdver dven arbetsmiljo och utrymningsmdjligheter kunna
vdgas in 1 bedomning. Den enskildes eget ansvar och 6nskemal ska
beaktas men allt stod kan inte alltid utforas pa ett sékert sdtt i
ordindrt boende exempelvis utan hiss.

Den kommunala omsorgen ar idag den sista insatsen dér svéart sjuka
dldre vardas. Namnden ser ett behov av att medarbetares
yrkeskompetens pa ett tydligare sitt forenas med dagens moderna
teknik i ett mer forebyggande arbete. Framtidens dldre har sjdlva en
annan teknisk kompetens och dirmed dven andra krav. Inom detta
omréde sker en snabb forandring. Namnden vill dock pétala vikten
av att vélfardsteknik inte kan ersétta den ménskliga kontakten och
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den interaktion som sker i motet mellan ménniskor. Med en 6kande
psykisk ohélsa i samhéllet dr detta en viktig aspekt att ta hiansyn till
1 den tekniska utvecklingen.

Néamnden vill sarskilt lyfta omrddet medicin och medicinering inom
dldreomsorgen som ett utvecklingsomrade dér teknik skulle kunna
innebdra okad sdkerhet. Med tekniskt styrd medicindelning samt
kvittering av varje dos i samband med medicinering skulle de
manskliga misstagen inte kunna ske och sjukskoterskorna skulle
istéllet far en kontrollerande roll av att ratt mediciner och ritt doser
ges ratt person. Denna typ av teknisk utveckling i verksamheterna
skulle inte heller pdverka de éldres tid for social interaktion med
personalen.

Nationell samordning for jimlik vard och omsorg

Néamnden é&r positiv till de forslag om samordnande nationella
satsningar som aterfinns i utredningen. Ndmnden 6nskar dock ett
fortydligande for det forslag som géller att regeringen skapar ett
tvarvetenskapligt nytt strategiskt innovationsprogram i arets
forskningsproposition for hélsa, vard, omsorg och teknik. Detta
tvarvetenskapliga program bor tydligt inkludera dven vard- och
omsorgsomradena inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri/
psykisk ohédlsa. Ndmnden anser att det dr sdrskilt viktigt att dessa
omrdden inkluderas i en tvérvetenskaplig vetenskaplig forskning.

Idag rader stor avsaknad av evidensbaserade underlag for
utveckling inom hela omradet men sérskilt inom det
tvirvetenskapliga omradet ur ett livsloppsperspektiv. I Sverige ses
en stigande medelalder vilken berdknas fortsdtta stiga. Detta géller
dven personer med funktionsnedsdttning och inom den gruppen,
dven de som omfattas av LSS, dar avsaknaden av evidensbaserade
underlag for utveckling av vard- och omsorg ar pataglig. I Sverige
uppmadrksammas en allt tydligare identifierad psykisk ohilsa bland
annat i gruppen édldre. Ndmnden uppmanar till sérskild belysning av
dessa omraden for att den snabba tekniska utveckling som sker ska
kunna bidra till att tillgodose dven dessa individers behov med stod
valfardsteknologi.

En aspekt som ndmnden inte anser vara belyst 1 utredningen ar den
socioekonomiska och dess paverkan for forutséittningarna till en
jamlik vard och omsorg. De socioekonomiska forutsittningarna i ett
geografiskt omrade péverkar savél vard- och omsorgsbehov som
intdkter for region och kommun. Detta bidrar till ytterligare risk for
ojamstdlldhet dven for satsningar pd vélfardsteknik vilket i sin tur
riskerar att leda till en ond spiral for enskild kommun eller region.
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Ett mer genomgripande nationellt ansvar for en robust och
tillforlitlig internetanslutning ser nimnden som ett krav for att na en
nationell jamstélldhet inom omradet valfardsteknik. Detta behov
omfattar mer dn utbyggnad av bredband 1 glesbygdskommuner. Till
exempel foresprdkar nimnden dven en dversyn av géllande
byggnormer vid nybyggnation av vard- och omsorgsboenden samt
liknande fastigheter med krav pa att kunna sikra en vard som utfors
med stod av vélfardsteknik. Detta stiller krav pa fastigheter
forberedda for séker eltillforsel vid regionalt eller nationellt krislage
och séker tillgang till internetanslutning av tillracklig kapacitet for
planerad verksamhet. Idag bor och vardas éldre med stora
medicinska behov 1 kommunala boenden och andelen personer i
behov av vard- och omsorgsboende berdknas dka for kategorin
dldre éldre. Detta stiller hoga krav pa att verksamheterna kan
tillforsdkra de boende en allt mer avancerad vard.

Susanne Leinskold Ingrid Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Betidnkande av utredningen om vilfardsteknik i
dldreomsorgen - Framtidens teknik i omsorgens tjdnst (SOU
2020:14)
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