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Sammanfattning

Miljoforvaltningen arbetar med olika typer av tillsyn for att uppna
namndmalet om en sund inomhusmiljo for alla invanare i
Stockholms stad, daribland tillsyn av inomhusmiljon i bostéder.
Tillsynen éver inomhusmiljon i bostader utgors saval av tillsyn till
foljd av inkommande klagomal som egeninitierad tillsyn. En storre
del av de inkomna klagomalen leder till férbattrande atgérder i
enskilda bostader. Av de klagomalsarenden som utreds avslutas ca
tva tredjedelar med konstaterad béattre inomhusmiljo som foljd av
handlaggningen. Den egeninitierade tillsynen har tidigare
huvudsakligen utgjorts av tillsyn av fastighetsagares egenkontroll,
en tillsyn som baseras pa ett mote med fastighetséagaren.
Forvaltningen har sedan 2016 kompletterat denna
fastighetsagartillsyn med riktad bostadstillsyn i framfor allt
socioekonomiskt utsatta omraden som en foljd av att en stor del av
den klagomalsinitierade tillsynen sker inom tullarna. Malsattningen
med den riktade bostadstillsynen &r att skapa mer hallbara
bostadsomraden med sarskilt fokus pa omraden med lagre valfard
och 6ka majligheten till en god inomhusmiljo for invanare som
normalt sett inte hor av sig till forvaltningen. Urvalet av fastigheter
och fastighetsagare baseras framst pa att fastigheterna ar belagna i
socioekonomiskt svaga omraden. Aven andra faktorer styr urvalet
sa som indikationer pa missforhallanden och information fran andra
aktorer. Med den riktade bostadstillsynen kan tillsyn och
forbattrande atgarder utforas i hela bostadsbestand, dvs. i en vidare
omfattning an vid klagomalshanteringen dar fokus i princip endast
ligger pa den enskilda bostad som klagomalet avser. Denna rapport
syftar till att beskriva forvaltningens arbete med inomhusmiljon i
bostéader savitt det avser handlaggning av klagomal och riktad
bostadstillsyn.

De i sarklass vanligaste klagomalen &r bullerrelaterade foljt av
klagomal pa temperatur, lukt, fukt och ventilation.
Arendeinstromningen har varit relativt konstant under de senaste
aren med ca 600 nystartade drenden per ar. Under 2018 bréts
trenden och ca 800 &renden startades som en direkt foljd av det
extremvader som radde under aret. Under 2019 startades 650
arenden. En majoritet av de inkomna klagomalen leder till
forbattrande atgarder i den bostad som klagomalet avser. Av de
arenden som utreds avslutas drygt tva tredjedelar med konstaterat
béattre inomhusmiljé som foljd av handlaggningen.
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Nar det galler den riktade bostadstillsynen fanns det 46 pagaende
arenden vid arsskiftet 2019-2020. Under 2019 startades 20 drenden
och under samma period utfordes 19 inspektioner. Totalt avslutades
17 arenden under aret vilket omfattar arenden som startades upp
mellan 2016-2019. 8 av dessa drenden avslutades efter att
miljoforvaltningen informerats om att stora renoveringar i
respektive fastighet planerades utforas inom nartid. Tva arenden
avslutades pa grund utav att miljéforvaltningen inte kunnat
konstatera nagra brister vid utforda inspektioner. I 6vriga 7 fall har
tillsynen medfort kravstallande, atgarder och uppféljning som visar
att atgarderna vidtagits.
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Bakgrund

Som ett led i att uppna det nationella miljomalet "God bebyggd
miljo” arbetar miljoforvaltningen for att alla medborgare i
Stockholms stad ska leva och bo i en frisk och h&lsosam miljo.
Sund inomhusmiljo var ocksa ett av Stockholm stads miljomal
enligt stadens miljoprogram fér 2016-2019. Historiskt sett har
forvaltningens arbete avseende inomhusmiljon i stadens bostader
varit inriktat pa att i huvudsak ta emot klagomal fran enskilda
medborgare, och inte att bedriva riktad tillsyn pa bostader. Den
riktade tillsynen som har vidtagits har skett inom den riktade
tillsynen av fastighetségares egenkontroll, dvs. en tillsyn av mer
organisatorisk karaktar utan att bedriva tillsyn av sjalva bostaderna
och bostadsbestanden. Konsekvensen av den tillsyn som bedrivits
med avseende pa att fokus legat pa klagomalshanteringen, har varit
att koncentrationen av tillsynsinsatser har utforts i Stockholms
innerstad, ofta i bostadsratter och sérskilt i fall dar medborgarna har
en mer utbredd kunskap om mdjligheten att anmala upplevda
storningar i bostaden till miljéforvaltningen.

Den riktade bostadstillsynen ar ett verktyg for att uppna en sund
inomhusmiljé for alla boenden i Stockholms stad, med sérskild
inriktning pa flerbostadsbyggnader. Med den riktade
bostadstillsynen kan tillsyn och forbattrande atgarder utforas i hela
bostadsbestand, dvs. i en vidare omfattning an vid klagomals-
hanteringen dar fokus i princip endast ligger pa den enskilda bostad
som klagomalet avser. Den riktade bostadstillsynen har utforts
sedan 2016 i Stockholm, med fokus pa fastighetséagare med
fastigheter i socioekonomiskt svaga omraden. Tillsynsformen
utvarderades initialt inom ett pilotprojekt 2016 och visade sig
framgangsrik. Foljden blev fortsatt arbete och utdkad tid inom
omradet under 2017, 2018 och 2019.

Syfte

Syftet med denna rapport &r att beskriva arbetet med
handlaggningen av inkommande klagomal pa storning i bostader
och riktad bostadstillsyn.

Tillsynen pa storningar i inomhusmiljon bedrivs med stod av
miljobalken samt de férordningar och foreskrifter som har
meddelats med stod av balken. Vid tillsynen av bostéder i
fastigheter ar nedanstaende regler av sérskild relevans.

Enligt 33 § forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och
hélsoskydd ska en bostad, i syfte att hindra uppkomst av oldgenhet
for manniskors hélsa, sarskilt;

1. ge betryggande skydd mot varme, kyla, drag, fukt, buller,
radon, luftféroreningar och andra liknande storningar,
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2. hatillfredsstéllande luftvéxling genom anordning for
ventilation eller pa annat sétt,

3. medge tillrackligt dagsljus,
4. hallas tillfredsstallande uppvéarmd,
5. ge mojlighet att uppratthalla en god personlig hygien,

6. hatillgang till vatten i erforderlig méangd och av godtagbar
beskaffenhet till dryck, matlagning, personlig hygien och
andra hushallsgéromal.

Enligt 45 § 1 punkten samma forordning ska kommunen dgna
sarskild uppméarksamhet at byggnader som innehaller en eller flera
bostader och tillhdrande utrymmen.

Miljoforvaltningen arbetar med flera olika metoder for att
kontrollera att fastighetsagare uppfyller géllande miljolagstiftning.

Handlaggning av klagomal pa stérning i
iInomhusmiljén

Enskilda som bor i Stockholms stad eller vistas i en lokal for
allméanna andamal i kommunen och upplever problem med
inomhusmiljon kan gora en anmalan till miljéforvaltningen for att
fa storningen utredd. Forvaltningens uppgift ar att bedéma om den
anmalda storningen utgor en olagenhet eller en risk for oldgenhet
for manniskors halsa enligt 9 kap. 3 § miljobalken. En sadan
dokumenterad ol&genhet kan i sin tur féranleda att
miljoforvaltningen riktar krav gentemot den som orsakat storningen
eller pa annat satt kan hallas till ansvar att vidta forsiktighetsmatt
eller atgarder for att undanrdja olagenheten. Detta i den man det kan
anses vara rimligt.

Merparten av de klagomal som inkommer beslutar forvaltningen att
driva vidare. De klagomal som inte drivs vidare hanteras i nagon av
kategorierna klagomal som inte utreds vidare, som redan handlaggs
i ett befintligt arende rérande samma storning eller har aterkallats av
den klagande. Klagomal som har avslutats utan ytterligare utredning
avser ofta tillfalliga storningar eller bedoms av annan anledning
vara obefogade klagomal. Dessa avslutas med ett 6verklagbart
beslut om att de inte utreds.

Medborgarna kan kontakta forvaltningen pa flera satt for radgivning
men dven for att formellt géra en anmalan om upplevda
olagenheter, bl.a. genom en direktservicefunktion pa forvaltningen
samt genom stadens e-tjanst for anméalan av missforhallanden. 2019



Arsrapport 2019
8 (20)

var e-tjansten den huvudsakliga ingangen for stadens invanare till
miljoforvaltningen for att géra en anmalan av missforhallanden
upplevda i bostadsmilj6. Av de totalt inkomna anmélningarna under
aret gjordes ca 85 % via e-tjansten.

Den e-tjanstfunktion som finns tillgdnglig for anmalningar om
missforhallanden ar bristfallig i flera avseenden och behdver
omarbetas och utvecklas. Sett till att flertalet av de anmélningar
som kommer in till férvaltningen gors via e-tjansten ar det viktigt
att e-tjdnsten som verktyg ar latt att anvanda och funktionell. |
samband med 6vergangen till férvaltningens nya arendehanterings-
system, ECOS 2, kommer en Oversyn av e-tjansten att goras.

Hanterade arenden

Antalet startade drenden har varit forhallandevis jamnt under 2009-
2017 och varierat mellan som l&gst knappt 550 &renden och som
hogst drygt 700 arenden. Under samma period har antalet avslutade
arenden varierat mellan som lagst 530 och som hogst 684. Nagra
jamforande data innan 2009 finns inte att tillga pa grund av att nya
rutiner vid uppstart av arenden infordes 2009.

2018 utmarkte sig genom att antalet startade arenden 6kade med ca
25 %, till ca 800 nya klagomalsarenden. Under 2019 atergick
antalet klagomal till en mer normal niva. 650 nya klagomalsarenden
startades.

Forutom den rena handlaggningen av reella, eller i vart fall
potentiella, storningar i bostader tar arbetet med att hantera
klagomal som inte ska utredas en hel del tid i ansprak, dvs. innan
bedomningen gors att storningen inte ska utredas. Tid atgar ocksa
for att skriva avslutsbeslut i dessa fall. Klagomal dar den klagande
beslutar sig for att aterta sitt klagomal &r ocksa tidskravande
eftersom arendet foregas av en eller flera kontakter med den
klagande, da storningen diskuteras, en bedémning gors och
miljoforvaltningen forklarar gallande regelverk samt att den
klagande har ratt till ett Overklagbart beslut. Den nedlagda
handlaggningstiden i dessa fall &r inte debiterbar.
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Hanterade arenden per sakomrade

Vilka storningsformer som genererat flest anmalda klagomal, och
den inbordes fordelningen av dem, har varierat ndgot genom aren
aven om buller har varit den enskilt storsta orsaken till klagomalen.
De senaste aren har trenden blivit an mer tydlig med fler
bullerklagomal &n tidigare, se jamforelsen mellan 2013 och 2019 i
diagrammen nedan.

Fordelning darenden 2013
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Fordelning darenden 2019
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Hanterade arendens geografiska spridning

Drygt halften av de nu pagaende arendena harror fran Stockholms
innerstad, ca 350 st. Stadsdelen med flest pagaende arenden ar
Sédermalm (135) foljt av Norrmalm (91). Stadsdelarna med lagst
antal arenden ar Spanga Tensta (10) féljt av Kista-Rinkeby (14) och
Skarholmen (19). Uppgifterna om invanarantal ar hamtade fran
stadens egen befolkningsstatisk fran 2018.

S6dermalm 135 (ca130000 invanare)
Norrmalm 91 (ca 71000 invanare)
Ostermalm 86 (ca 76000 invanare)
Bromma 47 (ca 80000 invanare)

Enskede Arsta Vantér 45 (ca 100000 invanare)
Hagersten-Liljeholmen 45 (ca 90000 invanare)

Kungsholmen 43 (ca 71000 invanare)
Farsta 25 (ca 52000 invanare)
Skarpnéck 25 (ca 46000 invanare)
Hésselby Vallingby 22 (ca 76000 invanare)
Alvsjo 20 (ca 30000 invanare)
Skarholmen 19 (ca 37000 invanare)
Kista - Rinkeby 14 (ca 50000 invanare)
Spanga Tensta 10 (ca 39000 invanare)

Detta kan jamféras med resultaten av den senaste
medborgarenkaten som genomfdrdes 2016, vilken visar att minst
ndjd med boendemiljon vad avser temperatur, framfor allt kallt
under vintertid, ar boende i Rinkeby-Tensta och Sk&rholmen.
Medborgarenkaten visar ocksa att boende i kommunalt dgda
bostader &r minst ndjda med luftkvaliteten inomhus. Under rubriken
riktad bostadstillsyn nedan redogérs narmare for det forhallandet att
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storningar i inomhusmiljon i férorterna inte anmals i samma
utstrackning som stérningar i innerstaden.

De vanligaste typerna av storningar

De i sarklass vanligaste klagomalen &r bullerrelaterade. Det handlar
i huvudsak om buller fran restauranger/klubbar och buller fran fasta
installationer t.ex. flaktar. Buller fran restauranger/klubbar
genererar bade ljud inifran verksamheten upp i huset och storningar
fran uteserveringar i form av musik och ljud fran gaster.
Bullerstérningar uppkommer aven fran tidiga transporter,
sophamtning, lastning och lossning av varor till och fran butiker,
ombyggnation och nybyggnation av fastigheter. Just buller fran
byggplatser 6kade markant under 2017, minskade nagot under 2018
for att 0ka igen 2019.

En annan alltmer vanligt férekommande orsak till upplevda
bullerstorningar ar skolgardar, forskolegardar och bollplaner dar
ljud fran barnen och deras lek upplevs storande i boendemiljon.

Klagomal pa lag- respektive hog lufttemperatur i bostad var efter
buller den vanligaste stérningsorsaken 2018 till foljd av en kall
vinter och rekordvarm sommar. Det &r fortsatt den nast vanligaste
storningsorsaken 2019. Generellt &r temperaturklagomal vanliga
under dvergangen mellan host och vinter samt vinter till var nar
utomhustemperaturerna varierar fran dag till annan och
varmesystemen haller pa att stéllas in. Klagomalen pa laga
temperaturer hanger ocksa ofta samman med klagomal pa drag dvs.
for hoga hastigheter pa luften.

Klagomal pa lukt i bostader var efter buller och temperatur den
vanligaste storningsorsaken under 2019 liksom 2018.
Luktklagomalen 6kade 2018 sannolikt som en foljd av den hdga
temperaturen som medférde att boende hade sina fonster 6ppna i
storre grad an annars for att ventilera ut varmeoverskott i bostaden.
Luktstrningarna uppkommer manga ganger fran restauranger
antingen via otatheter mellan lokal och ovanliggande bostéder eller
via restaurangernas franluftssystem. Ett typexempel &r en restaurang
vars ventilation mynnar pa innergard i markniva eller nagot hogre.
Om bostéder ventileras genom uteluftsventiler i fonster, dvs att frisk
luft ska tillforas bostaden via ventiler i fonster, finns risk for att luft
och lukter fran restaurangen kommer in i bostaden via dessa ventiler
och storningar uppstar. Vanligt ar ocksa att storningar uppkommer
nar restauranger har doérrar och fonster 6ppna. Luktstérningar
uppkommer ocksa mellan bostéder t.ex. rokande grannar och fran
andra typer av verksamheter.
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Andelen klagomal pa fukt och mégel kade under 2019. Manga
klagomal med avseende pa fukt- och mdgel kommer in som en foljd
av att en vattenskada inte atgardats fackmassigt. Flertalet
svarutredda arenden hamnar inom den hér kategorin dar boende
manga ganger upplever ohdlsa vid vistelse i bostaden men dar
utredning visar att det inte finns nagra byggnadstekniska fel och det
darfor inte finns nagot lagstod for att krava ytterligare utredningar
eller atgarder. Manga ganger finns det andra bakomliggande
faktorer som paverkar den upplevda ohalsan som ligger utanfor
miljoforvaltningens tillsynsansvar. Inom landstinget fanns tidigare
en enhet inom Centrum for arbets-och miljomedicin, CAMM, som
utredde bade boendemiljon, arbetsmiljon och manniskan dit
miljoforvaltningen kunde hanvisa boende med dessa
problemstéliningar. Enheten ar dock inte langre verksam.

Nar det galler klagomal pa ventilationen ar en av de vanligaste
orsakerna for laga uteluftsfloden dvs. att bostaden inte far
tillrackligt med luft. Andra vanliga brister ar obalans i systemet till
foljd av t.ex. for laga uteluftsfloden eller felmonterade flaktar. Det
kan dven noteras att manga fastighetsagare inte foljer lagstiftningen
om obligatorisk ventilationskontroll som foreskriver regelbundna
genomgangar av ventilationssystemet vart tredje eller vart sjatte ar.
Tillsynsansvaret for att detta utfors ligger hos
Stadsbyggnadskontoret. Det finns ett behov av ett utvecklat
samarbete mellan stadsbyggnadskontoret och miljéférvaltningen
nar det galler inomhusmilj6fragor. Stadsbyggnadskontoret ansvarar
aven for tillsynen av att bygglovsbeslut foljs. Det forekommer
relativt ofta att olagenheter uppkommer pa grund av fel i
byggnadskonstruktioner. Miljéforvaltningen arbetar for ett utvecklat
samarbete mellan myndigheterna och har under 2019 haft kontakter
pa bade chefsniva och medarbetarniva. Samarbetet behover
utvecklas ytterligare.

Resultat

Under 2019 pabdrjades 650 oldgenhetsarenden och 754 arenden
avslutades. I ca 73 % av de paborjade drendena bedémde
miljoforvaltningen att stérningarna skulle utredas vidare. Ungefar
70 % av de &renden som utretts och avgjorts medférde miljo- och/
eller halsonytta. Med miljo- och/eller halsonytta avses att nagon
form av atgard vidtagits efter paborjad handlaggning som lett till en
forbattring i boendemiljon, t.ex. sankta bullernivaer. Resterande
avgjorda arenden har avslutats utan att krav pa atgarder stallts.
Antingen for att ndgon olagenhet inte har kunnat konstateras efter
utredning, eller att en oldgenhet visserligen har kunnat konstateras,
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men det har inte bedomts rimligt att stalla krav pa atgard vid en
avvagning mellan kostnaden for atgarden jamfort med nyttan for
den.

Till foljd av det 6kade antalet inkommande klagomal under 2018
okade drendebalansen och lag vid arsskiftet pa 738 st. Under 2019
minskade arendebalansen nagot under aret. Antalet pagaende
arenden var vid arsskiftet 713 st. Malsattningen &r att antalet aktiva
arende ska vara 550 st. Antalet &renden som ligger for éverprévning
hos lansstyrelse eller domstol &r i stort sett oféréandrat och uppgick
vid arets slut till 125 st. Det innebér att antalet aktiva pagaende
arenden vid arsskiftet var 588 st. Att sa manga arenden ligger for
overprévning i 6verinstans bedéms bero pa kade balanser dven hos
lansstyrelsen.

Riktad bostadstillsyn

Tillsynsmetoden &r framtagen fOr att upptécka brister hos de
fastighetsagare som har problem i sina byggnader och i sin
egenkontroll och som &r svara att identifiera genom den
traditionella fastighetségartillsynen dar framst fastighetségares
egenkontroll granskas. Metoden fokuserar pa fastighetsagare med
fastigheter i omraden med social utsatthet och lagre vélfard, med
prioritet pa fastighetsagare dar det finns indikationer pa bristande
inomhusmiljé. Endast fastighetsagare med hyresléagenheter (inte
bostadsrattféreningar och villor) omfattas av tillsynen. Aven
information fran andra aktorer sa som Hyresgastféreningen,
Stadsbyggnadskontoret och Stadsdelsforvaltningarna, samt tips fran
medborgare har paverkat urvalet av fastighetséagare.
Miljoforvaltningen utfor inte en komplett besiktning av samtliga
bostader inom fastigheterna, utan véljer ut ett representativt antal
bostader som inspekteras. Urvalet av l&genheter inom
fastighetsbestanden kan i vissa fall ske slumpvis, och andra fall
utifran tidigare indikationer pa att vissa typer av brister finns,
exempelvis fran inkommande olagenhetsanmélningar. Beroende pa
nér husen &r byggda och typ av konstruktion finns &ven mojlighet
att fokusera pa faktorer kopplade till kinda riskkonstruktioner.

Metoden for den riktade bostadstillsynen har dven bedémts kunna
bli aktuell att anvanda pa fastigheter som inte ligger inom
socioekonomiskt utsatta omraden men dar forvaltningen anda
bedomt det vara relevant att ta ett storre helhetsgrepp om stérningar
i bostader nér det finns indikationer om att det féreligger systemfel.
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Tillsynsarbetet

Tillsynen initieras genom att en skrivelse skickas till
fastighetsagaren med information om vilken fastighet som kommer
att omfattas av tillsynen. Skrivelsen skickas ut i god tid innan
inspektionstillfallet, men inspektionsdatum och vilka lagenheter
som forvaltningen planerar att besdka specificeras inte.
Fastighetsdagaren har mojlighet att delta vid inspektionerna, men
detta efterfragas inte i skrivelsen. Ett antal lagenheter i fastigheten
valjs ut, och ca en vecka innan inspektionstillféllet skickas brev ut
till de boende i dessa lagenheter med information om att
miljoforvaltningen planerar besoka lagenheten och géra méatningar
for att kontrollera att inomhusmiljon inte medfor en hélsorisk.
Malsattningen ar att inspektera minst tio procent av lagenheterna i
fastigheten for att fa tillrackligt underlag for att kunna gora en
bedémning av omfattningen pa eventuella brister. Det &r frivilligt
for de boende att sldppa in miljoférvaltningens inspektorer i
bostaden.

Under inspektionerna kontrolleras ventilation, fukt, temperatur och
forekomst av skadedjur. De boende tillfragas om hur de upplever att
fastighetsagarens system for felanmalan fungerar och om de har
andra synpunkter pa boendemiljon ur ett halsoskyddsperspektiv.
Bestken tar i genomsnitt ca 20 minuter per lagenhet. Inspektionerna
sker i regel under eftermiddag och kvéllstid da de flesta boende har
majlighet att vara hemma. De brister som noterats vid
inspektionerna sammanstélls i en inspektionsrapport. Rapporten
kommuniceras fastighetsagaren som far mojlighet att yttra sig.
Vilka krav som kommer att stéllas pa fastighetsagarna avgors efter
det att fastighetségaren har inkommit med sitt yttrande 6ver
inspektionsrapporten. | de fall det finns risk for oldgenhet drivs
arendena vidare. Ofta ar det i forsta skedet aktuellt att stédlla krav pa
fastighetsagaren att utreda vidare for att fa en uppfattning om
omfattningen pa bristerna och om de brister som noterats vid
inspektionerna &r representativa for dvriga lagenheter inom
fastigheten.

Tillsynen riktar sig alltid mot fastighetsdgaren men ofta ar
fastighetsforvaltningen delegerad till en forvaltare som tar emot
skrivelsen och for dialog med handlaggaren.

Forvaltningen arbetar I6pande med forbéattring av den urvalsprocess
som gors for att tillsynstiden ska laggas pa de fastigheter dar den
behdvs mest, bl.a. efterfragas mer grundinformation om det
planerade underhallet.
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Uppfoéljande tillsyn

I de fall d&r brister som innebér en risk for oldgenhet har
konstaterats, foljer forvaltningen upp att bristerna atgardas. Vid
allvarligare brister kravs redovisning av vidtagna atgarder,
atgardsforslag och/eller uppdaterade rutiner. 1 de fall det ror sig om
allvarliga brister, eller brister som omfattar en stor andel av
bostaderna, kan uppféljande inspektioner goras for att kontrollera
att fastighetséagaren vidtagit tillrackliga atgarder. Skulle bristerna
kvarst, alternativt att nya brister noteras, drivs drendet vidare. Ar
bristerna av enstaka karaktér alternativt mindre brister, kan ansvaret
overlamnas till fastighetsagaren att atgarda inom ramen for det
fortlopande egenkontrollarbetet och/eller genom dialog med
handlaggare.

Den riktade bostadstillsynen &r en metod dar férvaltningen har
mojlighet att upptacka byggnader med stora problem och stélla krav
pa att dessa mer Gvergripande problem ska atgérdas. | vissa fall
driver férvaltningen dock bara vidare krav gallande ett fatal
bostader dar brister kunnat konstateras och inte med avseende pa
hela fastigheten.

Det ar i nulaget svart att uppskatta hur mycket handlaggningstid
dessa tillsynsarenden totalt kommer att krdva per &rende eftersom
metoden fortfarande &r relativt ny. Uppstartsfasen som omfattar
urval, forberedelser, utskick, det forsta inspektionstillfallet och
inspektionsrapport tar ca 20 timmar. Beroende pa omfattningen av
bristerna varierar dock handlaggningstiden.

Resultat

Vid arsskiftet 2019-2020 fanns det 46 pagaende drenden inom den
riktade bostadstillsynen. Under 2019 startades 20 drenden och under
samma period utfordes 19 inspektioner. Totalt avslutades 17
arenden under aret vilket omfattar d&renden som startades upp
mellan 2016-2019. 8 av dessa arenden avslutades efter att
miljoforvaltningen informerats om att stora renoveringar i
respektive fastighet planerades utforas inom nartid. Tva arenden
avslutades pa grund utav att miljéforvaltningen inte kunnat
konstatera nagra brister vid utforda inspektioner. I 6vriga 7 fall har
tillsynen medfort kravstallande, atgarder och uppféljning som visar
att atgarderna vidtagits.
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Kartbild nr.1 Hlustration av pdgdende drenden 2016-2019.

Varje enskilt blatt kryss illustrerar ett arende hos
miljoforvaltningen, tillika en fastighet. Urvalet av fastigheter
baseras i huvudsak pa socioekonomiska omraden som man ser en
ansamling av i 6vre delen av kartbild nr.1 (Akalla, Husby, Tensta
och Rinkeby) samt i nedre delen av kartan (Varberg, Skarholmen,
Satra samt Bredang). Nagra enskilda kryss pa kartan utgor
undantagen fran fokusomradena (Hasselby strand, Hagerstensasen
samt Ragsved), fastigheter som miljoforvaltningen fatt tips om via
exempelvis hyresgéstféreningen, kollegor eller dylikt.

Under 2019 lag fokus pa fastigheter i Rinkeby-Kista samt Husby.
Med anledning av att miljoférvaltningen fatt in indikationer pa
brister i en fastighet i Spanga tillampades &ven tillsynen i detta
omrade.
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Exempel pa fuktskador i en fastighet i Varberg som noterades i samband
med bostadstillsynen.

Slutsatser

Handlaggning av klagomal

Resultatet av arbetet 2019 visar att bullerstorningar ar den fortsatt
storsta orsaken till upplevda stérningar i bostdderna (50 %) foljt av
temperatur (16 %) och lukt (13 %). Sett till den geografiska
spridningen av de inkommande klagomalen &r de som hogst i
stadens inneromraden. Klagomal fran boende i ytterstaden ar
markant lagre. Av de inkommande klagomalen utgjorde 10 %
klagomal pa fukt och 8 % klagomal pa ventilationen. Andelen fukt-
och ventilationsklagomal borde dock vara hogre med tanke pa de
resultat forvaltningen sett i den riktade bostadstillsynen och mot
bakgrund av resultaten i medborgarenkdten som namns ovan.
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Att buller och luktstérningar uppkommer i den tatbebyggda
innerstaden &r i sig inte 6verraskande. Inte heller ar
underrapporteringen av upplevda problem i innemiljén i stadens
ytteromraden éverraskande. En mojlig forklaring till detta ar att
medborgare i innerstaden har kunskap om vilka rattigheter de har
medan medborgare i ytteromradena inte kanner till
miljoforvaltningen och vilka rattigheter lagstiftningen ger dem i
forhallande till boendemiljon. Att kontakta Hyresgastforeningen ar
vanligare &n att kontakta miljoforvaltningen.

Miljoforvaltningen har etablerade kontakter med
Hyresgastforeningen och har ocksa utbildat dessa i hur
miljoforvaltningen arbetar med bade olagenhetsanmalningar och
riktad bostadstillsyn, bade praktiskt och teoretiskt. Vid behov
hénvisar Hyresgastforeningen sina medlemmar vidare till
miljoforvaltningen. Under varen 2019 besokte Hyresgastforeningen
miljoforvaltningen for att beratta om sin verksamhet.

Ett annat problem &r att boende inte sdllan hyr lagenheten i andra
eller tredje hand och inte alltid med hyresvardens godkdnnande. En
anmalan om brister riskerar i sadana fall att den boende forlorar sin
bostad. Det finns ocksa en 6kad trangboddhet dar lagenheter bebos
av langt fler an lagenheten ar avsedd for, vilket i sig leder till
problem med inomhusmiljon.

Om 2018 utmaérkte sig som ett ar med ovanligt hdg instrémning av
arenden pa grund av vadret utmarkte sig 2019 som ett ar dar
avdelningen kunde avsluta hela 754 arenden. Detta trots en hdg
instromning av arenden om &n inte lika hdg som 2018 men betydligt
fler &n bade 2016 och 2017.

2019 praglades ocksa av fortsatt hdg personalomséttning och
nyrekryteringar. Gruppen har 16st dessa utmaningar men det har
anda medfort att handlaggningstiderna fortsatt ar langre an

onskvart. Framforallt har det tagit langre tid att tilldela arendena en
handlaggare. Nar val tilldelningen gjorts har handlaggningen 16pt pa
som vanligt.

Det finns goda férhoppningar om att arbeta ner arendebalansen
ytterligare under 2020. Det forutsétter dock att &rendeinstrémningen
inte 6kar och en stabil personalstyrka. Med anledning av utbrottet
av Covid-19 under varen 2020 har tillsynsarbetet med
klagomalsarenden i stor utstrackning inneburit farre inspektioner till
foljd av smittorisker vilket i 1angden kan innebdra langre
handlaggningstider. Pandemin har aven inneburit att handldggarna
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har fatt besvara ett mycket stort antal fragor kring Covid-19 vilket
har tagit tid fran arbetet med klagomalsarenden. Utvérderingen av
pandemins effekter pa verksamheter gors lopande.

Riktad bostadstillsyn

Resultaten av arbetet med riktad bostadstillsyn under 2016-2019
visar att tillsynsinsatserna gor skillnad och skapar héalsonytta for
boende i bostader beldgna i fastigheter med storre problem. |
merparten av tillsynsérendena identifierades brister i boendemiljon
som lett till atgarder alternativt med tiden kommer att ge
forbéattringar for de boende. Forvaltningen har i och med denna
metod majlighet att mer ingdende granska flerbostadsbyggnader
och hitta brister som fastighetsagarna inte skulle visat upp genom
tillsynsmetodiken i traditionell fastighetsdgartillsyn. Metoden &r ett
bra komplement till handlaggningen av inkommande
oldgenhetsanmélningar eftersom det ger forvaltningen en mojlighet
att rikta sina insatser och resurser till fastigheter dér det finns
indikationer pa 6vergripande brister samt fastigheter inom omraden
med l&gre véalfard, dar medborgarna inte sjalvmant anméler brister i
inomhusmiljon i samma utstrackning som medborgare i
innerstaden.

Fastighetségare uppger sig ibland ha svarighet att fa tilltrade for att
sjalva inspektera sina lagenheter, trots att de har ratt till tilltrade,
och att de ar beroende av de boendes felanmalningar. Den riktade
bostadstillsynen kan ur detta perspektiv underlatta for vissa
fastighetsagare att identifiera brister som de inte tidigare ként till.

Den riktade bostadstillsynen bor dven fortsattningsvis fokusera pa
fastigheter i socioekonomiskt svaga omraden dér fastigheterna ofta
ar i sémre skick och behovet av en god egenkontroll &r stort.

Miljoforvaltningen ser en fordel i att arbeta omradesvis for att fa
god lokalk&nnedom och mdjlighet att skapa kontaktnat med andra
aktorer i omradet, sa som stadsdelsforvaltningen, medborgarkontor
och hyresgéastforeningen. Eftersom varje arende kraver relativt stora
resurser och innebdr en storre kostnad for fastighetségaren, ar det
viktigt att urvalet baseras pa ett bra underlag. Under 2020 kommer
metoden med riktad bostadstillsyn fortsatt att tillampas. De
stadsdelar som omfattas av tillsynen under 2020 &r i huvudsak
Rinkeby och Hushy men dven nagra fastigheter i Skarholmen.
Miljoforvaltningen planerade i verksamhetsplanen att granska
ytterligare ca 20 fastigheter under 2020. Med anledning av utbrottet
av Covid-19 i regionen beslutades dock att alla inspektioner inom
ramen for denna tillsyn skulle stallas in. Forutsatt att tillsynen kan
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aterupptas till hosten 2020 ar miljoforvaltningens andrade plan att
granska ca 10 fastigheter under 2020. Forvaltningen stravar efter att
utveckla samarbetet med medborgarkontoren i dessa stadsdelar for
att pa basta satt kunna rikta tillsynen mot fastigheter med befintliga
problem. Forvaltningen arbetar &ven for att utveckla samarbetet
med andra forvaltningar, exempelvis stadsbyggnadskontoret, for att
pa effektivast satt na énskat resultat. Samarbete och erfarenhets-
utbyte med aktdrer som fastighetségarnas organisationer, Hyres-
gastforeningen, polis, brandforsvar, tillstandsenheten och social-
tjanst m.fl. skulle ocksa kunna medfora att tillsynen blir mer
effektiv och mojliggora att myndigheterna kan 16sa mer komplexa
problem. Att samordna den riktade bostadstillsynen med annan typ
av tillsyn som till exempel tillsyn av olovliga boenden,
tobakstillsyn, livsmedelsverksamheter och verkstader inom
socioekonomiskt svaga omraden skulle innebéra en mojlighet for
staden att pa ett mer 6vergripande sétt na miljomalet om en god
bebyggd milj6. For att bostadsmiljon ska upplevas som trivsam
kravs utdver en god inomhusmiljo &ven att den sociala miljon ar
god och att medborgarna kan kanna trygghet i sitt bostadsomrade.

Slut
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