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Sammanfattning

Socialnamnden fick i finanshorgarradets budget for 2020 i uppdrag
att i samarbete med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna
ta fram en gemensam modell for arbetet med skolsociala team i
staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas genom att
myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor.

Denna rapport redovisar den del av uppdraget som handlar om hur
arbetet kan utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst
kan arbeta mer pa plats i skolan/placeras pa skolor.

Syftet med denna rapport &r att synliggdra och lyfta aspekter kring
hur myndighetsutévande socialtjanst skulle kunna arbeta mer pa
plats i skolan/placeras i skolan. Rapporten vill tydliggora vad det
kan innebara och visa pa olika sétt att organisera detta.

For att vidga bilden av hur myndighetsutévande socialtjanst skulle
kunna arbeta mer pa plats/placeras i skolan har synpunkter kring det
samlats in ifran chefer pa utbildningsforvaltningen och i
stadsdelsforvaltningar. For att ge uppslag kring hur det gar att
organisera samverkan mellan skola och socialtjanst pa skolan lyfts
aven nagra andra kommuners arbete med detta fram i rapporten.

Under samtalen med chefer vid utbildningsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningar framkommer inga tydliga 6nskemal om att
just myndighetsutovande socialtjanst ska arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolan. Att ha myndighetsutévande socialtjanst
pa plats i skolan kan vara komplicerat utifran bade juridiska och
etiska aspekter. Det finns dock starka 6nskemal om ett narmare och
tatare samarbete mellan skola och socialtjanst. Regelbundna
konsultationssamtal, farre personer att samverka med hos
socialtjansten och mer kunskap om varandras verksamheter ar
exempel pa vad som namns som skulle kunna starka samverkan.
Likstalligheten hos de olika stadsdelsforvaltningarna nar det galler
bemotande, tillganglighet, utredningstid, anmélningsmdéten och
aterkoppling kan bli storre. Skolan skulle i arbetet med elever som
har riskfaktorer kunna ta stéd av socialtjanstens férebyggande
verksamheter i 6kad utstrackning.

Rapporten avslutas med forslag pa ett antal atgarder som skulle
kunna leda till en forbattrad samverkan mellan socialtjanstens
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myndighetsutévning och skolan med avstamp i de inspel och
exempel som beskrivs i rapporten.
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Inledning

Socialnamnden fick i finanshorgarradets budget for 2020 i uppdrag
att i samarbete med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna
ta fram en gemensam modell for arbetet med skolsociala team i
staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas genom att
myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor.

Som grund for uppdraget ligger kommunfullméaktiges mal "Barn
och unga véxer upp under trygga férhallanden.”

Denna rapport redovisar den del av uppdraget som handlar om hur
arbetet kan utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst
kan arbeta mer pa plats i skolan/placeras pa skolor. Staden och
forvaltningen behdver styra mot férebyggande arbete med barn och
unga, tidiga insatser samt att matcha behov med ratt insatser i ratt
tid.

Barnréattsperspektivet och barnets rattigheter ska beaktas i alla
stadens verksamheter, i ordinarie planering, i utférande och i
uppféljning. Sarskilt viktiga delar i lagen om Férenta nationernas
konvention om barnets rattigheter (2018:1197), den sa kallade
barnkonventionen, ar i detta sammanhang artikel 2 om alla barns
lika varde, artikel 3 om att barnets basta ska komma i framsta
rummet vid alla atgarder som ror barn, artikel 6 om att alla barn har
ratt till liv och utveckling, artikel 12 om respekt for barnets asikter
och ratten till inflytande och delaktighet samt artikel 28 om barnets
ratt till utbildning. *

Stockholm ska vara ledande i genomférandet av Forenta
nationernas (FN:s) Agenda 2030 for att genom lokalt agerande ta
ansvar for och bidra till att forbattra forutsattningarna for global
hallbar utveckling. Framforallt malomrade 3, god hélsa och
vélbefinnande, samt malomrade 4, god uthildning for alla ar
relevanta for uppdraget denna rapport utgar ifran.

Syftet med denna rapport &r att synliggdra och lyfta aspekter kring
hur myndighetsutévande socialtjanst skulle kunna arbeta mer pa
plats i skolan/placeras i skolan. Rapporten vill tydliggora vad det
kan innebéra och visa pa olika sétt att organisera detta.

1 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-20181197-om-forenta-nationernas-konvention sfs-2018-
1197.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181197-om-forenta-nationernas-konvention_sfs-2018-1197
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181197-om-forenta-nationernas-konvention_sfs-2018-1197
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181197-om-forenta-nationernas-konvention_sfs-2018-1197
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Juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret har granskat
innehallet.

Arbetssatt och genomférande

Den styrande samverkansgruppen for skolsociala team har
informerats om uppdraget. | den styrande samverkansgruppen ingar
grundskoledirektoren, grundskoleavdelningens stabschef,
avdelningschefen for stadsévergripande avdelningen pa
socialforvaltningen, enhetschefen for kompetenscenter barn och
unga pa socialforvaltningen samt avdelningschefer for individ- och
familjeomsorgen fran fyra stadsdelsforvaltningar och fem
grundskolechefer.

For att vidga bilden av hur myndighetsutévande socialtjanst skulle
kunna arbeta mer pa plats/placeras i skolan har synpunkter kring det
samlats in i olika sammanhang:

e Vid ett mote for avdelningschefsnatverket for Individ- och
familjeomsorgen, Funktionshinder och Prevention den 13
mars 2020 da férutom avdelningscheferna dven
socialborgarradet, skolborgarradet samt grundskolechefer
deltog.

e Genom moten med sex stadsdelsférvaltningars enhetschefer
och bitradande enhetschefer.

e Vid deltagande pa fyra grundskoleomradens rektorsmoten.

e Under ett mote med utredare pa enheten kompetenscenter
barn och unga pa socialférvaltningen.

For att ge uppslag kring hur det gar att organisera samverkan mellan
skola och socialtjanst pa skolan lyfts aven nagra andra kommuners
arbete med detta fram i rapporten.

Avgransningar

Under framtagande av rapporten har den inkomna informationen
och de samtal som forts till stor del kommit fran/forts med de
stadsdelsforvaltningar som arbetar med skolsociala team.

Vidare har den informationen inhamtats fran de kommunala
skolorna. Det finns dock inget som tyder pa att fragan gallande
myndighetsutévande socialtjanst ser annorlunda ut i de resterande
stadsdelsforvaltningarna eller i de fristaende skolorna.

Uppdraget har fokuserat pa huruvida myndighetsutévande
socialtjanst kan arbeta mer pa plats i skolan/placeras i skolan nar det
géller skolpliktiga barn, det vill s&ga barn i grundskolan.
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| rapporten &r fokus pa samverkan mellan stadens verksamheter
skola och socialtjanst och inte mellan staden och regionen. En vl
fungerande samverkan mellan skolan och socialtjansten gynnar
dock en god samverkan dven med regionen. Manga ganger beror
samverkan mellan de olika aktérerna samma barn och unga.

Fortsatt arbete

Av finansborgarradets budget for 2020 framgar att
stadsdelsnamnderna ska prioritera och utveckla arbetet med
skolsociala team under samordning av socialndmnden och
utbildningsndmnden, i enlighet med den modell for hur
socialtjansten i socialt utsatta omraden framgangsrikt ska kunna
arbeta mer pa plats i skolor

Med utgangspunkt i budgetuppdraget ovan kommer enheten
kompetenscenter barn och unga fortsatta stotta
stadsdelsférvaltningarna géllande skolsociala team. Enheten ska
ocksa fortsatt arbeta for likstallighet inom staden vad galler stod till
barn och unga i samverkan mellan skolan och socialtjansten.

Relevanta rapporter och underlag
Rapporten tar stod i nedan nyligen framtagna underlag och
rapporter pa socialforvaltningen som ar relevanta for detta uppdrag.

e Stockholms stads strategi 2019 — 2022 for att minska risken
for att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet?

e Stddmaterial for samverkan mellan skolan och
socialtjansten®

e Insatser for att stabilisera skolgangen for barn och unga som
ar aktuella inom socialtjansten®

2 Stockholm stad (2019). Stockholms stads strategi 2019 — 2022 for att minska
risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet. Stockholm:
Socialférvaltningen.

3 Stockholms stad (2019). Stodmaterial for samverkan mellan skolan och
socialtjansten. Stockholm: Socialférvaltningen och Utbildningsforvaltningen.

4 Stockholms stad (2020). Insatser for att stabilisera skolgangen for barn och unga
som &r aktuella inom socialtjansten. Stockholm: Socialforvaltningen.
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Bakgrund

Samverkan kring barn som riskerar att fara
illa

Barn som far illa eller riskerar att fara illa kan ha sammansatta
behov som behdver motas av flera aktorer samtidigt. Samverkan
mellan myndigheter, verksamheter och olika akt6rer kan darfor vara
avgorande men det staller krav pa att professionella kan arbeta
tillsammans for att uppna béasta resultat. Myndigheter har en allméan
lagstadgad skyldighet att samverka i enlighet med 8 §
forvaltningslagen (2017:900), FL. Vidare finns en sérskild
skyldighet for myndigheter att samverka i fragor som rér barn som
far illa eller riskerar att fara illa, vilket regleras i lagstiftningen for
polis, forskola och skola, socialtjanst samt halso- och sjukvard.®
Samverkan kan dock vara svart och initialt krava extra resurser
innan de forvantade effekterna blir synliga. Det ar darfor
betydelsefullt att det finns férankrade goda strukturer och metoder
for samverkan.

Stockholms stads stodmaterial for samverkan mellan skolan och
socialtjansten (2019) beskriver socialtjanstens respektive skolans
verksamheter och ansvarsomraden. Materialet kan dels anvandas
som ett informationsmaterial for att 6ka kunskapen om varandra
och dels som véagledning kring fungerande samverkan.
Stodmaterialet vander sig i forsta hand till chefer och medarbetare
inom skolan och socialtjansten men kan &ven anvéndas inom
forskolan.

Det har under de senaste aren varit ett okat fokus pa samverkan
mellan skola och socialtjanst och socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen har ett néra samarbete. Flera
budgetuppdrag drivs tillsammans i néra samarbete varav
framtagandet av denna rapport samt arbetet som foljer pa detta, ar
ett exempel. Aven arbetet med skolsociala team bedrivs i nara
samarbete mellan stadsdelsforvaltningar, utbildningsférvaltningen
samt socialférvaltningen.

Skolsociala team

Pilotprojektet samverkan skola och socialtjanst (PPSS) startade
2013 i atta stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad. Syftet med
projektet var att hitta metoder for att kunna stodja barn och unga i

51 kap. 2a § forsta st. Skol L (1985:1100); 2f &forsta st. HSL (1982:763); 2 kap.
1 § LYHS (1998:531); 3 § Polis L (1984:387; 3 kap. 1,4,58§ och 5 kap. 1 a § SoL
(2001:453)
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att fa okad skolnarvaro och dkad maluppfyllelse. Arbetet i projektet
var baserat pa tvarprofessionella team som antogs 6ka
mojligheterna att tillgodose olika behov samt méjliggora att
insatserna blev samordnade och malinriktade.

Mot bakgrund av de samlade erfarenheterna fran de tre aren med
PPSS tog socialforvaltningen ar 2017 fram ett ramverk inom vilket
de skolsociala teamen hade mdgjlighet att utforma sina
verksamheter. Ramverket kommer under varen 2020 att ersattas av
en vagledning som ska vara styrande for skolans och socialtjanstens
arbete med skolsociala team. Védgledningen tas fram i samarbete
mellan socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Den
beskriver och tydliggor strukturer och processer for arbetet med
skolsociala team. Till vagledningen bifogas dokument som &r
praktiskt anvandbara i det vardagliga arbetet. Syftet med
vagledningen &r att bidra till likstallighet och 6kad maluppfyllelse i
stadens arbete med skolsociala team. VVagledning kommer
regelbundet att f6ljas upp och revideras.

Skolsociala team finns idag i stadens sju
ytterstadsstadsdelsforvaltningar och i dessa samverkar skolan och
socialtjanstens éppenvard kring elever i ak 4-9 med upprepad eller
langre skolfranvaro. Arbetet med skolsociala team forvantas att
genom forbattrade samverkansstrukturer och fungerande metoder
bidra till att fler i malgruppen uppnar gymnasiebehdorighet.

For det stadsovergripande arbetet med skolsociala team finns en
styrande samverkansgrupp som traffas cirka fyra ganger per ar. |
den styrande samverkansgruppen deltar chefer fran
socialforvaltningen, utbildningsforvaltningen samt
stadsdelsforvaltningar.

Skolsociala team bestar av medarbetare fran skolans elevhalsoteam,
oftast en kurator och/eller en specialpedagog samt medarbetare fran
socialtjanstens oppenvard, vanligtvis en sa kallad skolsocionom.
Insatsen fran socialtjansten ska ges inom ramen for service. | en del
stadsdelsforvaltningar ar skolsocionomer stationerade ute pa vissa
skolor medan andra stadsdelsférvaltningar har mobila
skolsocionomer som ror sig mellan flera olika skolor.

Det &r skolan som viéljer ut vilka elever som ska fa stod via det
skolsociala teamet och arbetet sker i huvudsak pa skolans arena. De
elever som viljs ut ska forvantas kunna 6ka sin narvaro genom att ta
del av det narvarofrdmjande arbetet som det skolsociala teamet
erbjuder. Inom ramen for det skolsociala teamets arbete finns olika
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typer av insatser som med utgangspunkt i kunskap och beprévad
erfarenhet syftar till att minska elevers franvaro. Arbetet med
skolsociala team bygger pa att vardnadshavare och elev samtycker
till att ta emot stod fran det skolsociala teamet samt till
informationsdelning mellan skolan och socialtjansten nér behov
finns. Exempel pa insatser kopplade till skolsociala team &r
motiverande och stédjande samtal, samordning av insatser,
relationsskapande arbete, fysiska och sociala anpassningar i
skolmiljon samt foraldraskapsstod.

Skolans utredning och dokumentation av orsaker till franvaron
ligger till grund for arbetet och det ar skolan som &r ansvarig for att
folja upp att de insatser som gors i det skolsociala teamet far effekt
pa elevens skolnarvaro och maluppfyllelse.

Skolsocionomens del i det skolsociala teamet ska rymmas inom
socialtjanstens utbud av 6ppna serviceinsatser. Att skolsociala team-
insatsen dr en serviceinsats staller krav pa att ratt malgrupp, det vill
sdga elever med ett riskbeteende kopplat till franvaro som inte har
en komplex och for omfattande problematik, initieras av skolan till
de skolsociala teamen. Nér det finns oro fran skolans sida om att en
elev far illa eller riskerar att fara illa eller om elevens problematik ar
av en omfattning att det kravs utredning, beddmning och beslut
inom ramen for en bistandsprovning, behdver en orosanmalan goras
till socialtjanstens mottagning i den stadsdelsforvaltning dar eleven
ar bosatt. Att skolsociala team ar en serviceinsats innebdr att samma
insatser ska erbjudas alla elever inom malgruppen, utan
individanpassning. Skolsocionomen kan vara delaktig i att motivera
en familj att sjalva ans6ka om stéd hos socialtjansten om
problematiken anses for omfattande for kunna bemdtas med en
serviceinsats.

Under 2020 och 2021 genomfor en forskare fran Ersta Skondal
Brécke hogskola en uppféljning av de skolsociala teamens arbete.
Syftet med uppfoljningen &r att identifiera vilka faktorer i arbetet
med skolsociala team som ar framgangsrika och darmed varda att
fortsatta med samt sprida. Det var Forskning och utveckling i
Stockholms stad (FoU) som beslutade om att anvanda centrala
utvecklingsmedel (CUM) till uppfdljning av skolsociala team.

Samverkan for 6kad skolnarvaro

| februari 2020 startade projektet Samverkan for 6kad skolnérvaro
som delfinansieras av Europeiska socialfonden. Projektet forvantas
bidra till att malgruppen, elever i arskurs 8 och 9 med upprepad
eller langvarig franvaro, som riskerar ett framtida utanforskap,
boende i ndgon av stadens sju ytterstadsdelar, nar utbildningens mal
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och far gymnasiebehdrighet. Projektet ska bidra till goda rutiner
géllande samverkan mellan grundskola och socialtjanst nér det
galler malgruppen. Detta for att oka likstalligheten mellan
stadsdelar och uppna ett hallbart och mer effektivt arbete med
malgruppen. Projektet ska paga fram till juni 2022 och innebér att
en extra skolsocionom kommer att anstéllas till varje
ytterstadsstadsdel.

Upprepad och langre franvaro

Forskning visar att nér barn och unga kan tillgodogdra sig sin
grundskoleutbildning och ga ut grundskolan med fullstandiga betyg
okar det chansen till vidare utbildning och etablering pa
arbetsmarknaden. En lyckad skolgang skyddar mot psykisk ohélsa
langre fram i livet och mot olika former av sociala problem, som till
exempel kriminalitet, missbruk och utanférskap.® Ar 2018 var 17,3
procent av eleverna i arskurs nio i Sverige inte behoriga till ett
nationellt gymnasieprogram.” Ménga av de elever som inte blir
behoriga har haft problem med omfattande franvaro.® Det ar darfor
av yttersta vikt att framja skolndrvaro och stotta elever med
upprepad eller langvarig franvaro for att 6ka deras chanser till ett
fungerande framtida liv med arbete och god hélsa.

Upprepad eller langre franvaro innebar att elever inte far sin ratt till
utbildning tillgodosedd, vilket &r ett allvarligt samhéllsproblem och
strider mot barnets rétt till utbildning enligt FN:s konvention om
barnets réttigheter (barnkonventionen). Tidig upptackt och tidiga
insatser vid franvaro krévs for att hantera franvaro framgangsrikt.®

Om en elev i Stockholms stad har upprepad eller langre franvaro,
oavsett om den &r giltig eller ogiltig, ska rektor skyndsamt utreda
franvaron och anmala arendet till utbildningsforvaltningen.*®
Utredningen ska genomfdras i samrad med eleven, elevens
vardnadshavare och elevhalsan. | skollagen finns ingen klar
definition av vilken omfattning av franvaro som utgor langre eller
upprepad franvaro, vilket betyder att skolan gor en individuell
beddmning i varje enskilt fall.!! Riktlinjen for arbetet med franvaro
i staden &r att elevfranvaro 6ver 20 procent ska ses som allvarlig.
Franvaron ska pa den nivan kartlaggas och skolgangen noggrant

6 Childs, J. & Grooms, A. A. (2018). Improving School Attendance through
Collaboration: A Catalyst for Community Involvement and Change.

7 Skolverket. (2019). Grundskolan — slutbetyg arskurs 9 lasaret 2017/2018,
Skolverkets statistik.

8 Skolinspektionen. (2016). Omfattande ogiltig frAnvaro i Sveriges grundskolor.
9 SOU 2016:94 "Saknad! Uppmarksamma elevers franvaro och agera!”

10 https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/9/Hantering-av-elevers-franvaro/

11 Skollagen (2010:800) 7 kap. 19 a §
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planeras och individanpassas inom ramen for skolans ansvar. Detta
ska sedan systematiskt foljas upp.*?

| Skolinspektionens nationella, kvalitativa kartlaggning frén 2016
fastslas att elever med omfattande franvaro inte far den hjélp de
behdver for att klara sin utbildning. For att elever ska atervéanda till
skolan och kunna slutfora sin skolgang behover stodet bli mer
individanpassat och en val fungerande samverkan med individen i
fokus behdver utvecklas. Skolinspektionen havdar att mycket gors
men inte alltid ratt saker i ratt tid. Skolorna behdver uppmérksamma
franvaro tidigare och ta reda pa orsaker till franvaron och sedan
satta in dtgarder.

Strukturer for samverkan

Barn i behov av sarskilt stod — BUS-60verenskommelsen
BUS - dverenskommelsen, som géller sedan 2012, &r en gemensam
overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunen kring
barn i behov av sarskilt stod fran skolan och/eller socialtjansten
samt fran halso- och sjukvarden.'* Overenskommelsen, som
omfattar barn under 18 ar, syftar till att tydliggora chefernas ansvar
for en fungerande samverkan mellan kommunens och halso- och
sjukvardens verksamheter samt att beskriva gemensamma
utgangspunkter och samverkanstrukturer for att barn i behov av
sarskilt stod ska fa de insatser de behover och har rétt till.

I staden finns nio BUS-omraden som har uppréttat lokala
samverkanséverenskommelser. | de flesta BUS-omraden bedrivs
arbetet pa tre nivaer; BUS styrgrupp, BUS arbetsgrupp och BUS
individforum. Tva omraden &r organiserade med BUS styrgrupp
och BUS individforum, utan arbetsgrupp. Tillfélliga arbetsgrupper
kring sérskilda fragor kan istéllet uppréttas vid behov.

BUS styrgrupp ar bemannad med chefer fran de olika
huvudmaénnens verksamheter. Styrgruppen styr det lokala BUS-
arbetet och har det yttersta ansvaret for att arbetet enligt
Overenskommelsen genomfors.

12

https://intranat.stockholm.se/PageFiles/6260/Atgardstrappa_franvaro_190409.pdf
13 Skolinspektionen. (2016). Omfattande franvaro- en granskning av skolors
arbete med omfattande franvaro.

14 Overenskommelsen tecknades 2012 av samtliga kommuner inom Stockholms
lan och Region Stockholm
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| varje BUS-omrade finns darmed en dvergripande struktur for att
styra det gemensamma arbetet med att tillgodose behovet av
samordnat stod hos malgruppen. Det ar darfor av vikt att samarbetet
mellan skola och stadsdelsférvaltningen i form av skolsociala team
forankras i den strukturen.

Samordnad individuell plan — SIP

Nar ett barn har behov av insatser fran bade kommunen och héalso-
och sjukvarden och insatserna behéver samordnas, ska barnet och
vardnadshavarna erbjudas en SIP. | bade socialtjanstlagen och
halso- och sjukvardslagen finns en bestammelse om att kommunen
och regionen ska initiera behovet av att uppratta en samordnad
individuell plan nédr de beddmer att insatser behéver samordnas och
barnet och vardnadshavarna samtycker till det. Det har galler ocksa
privata utforare som kommun och region har avtal med.*® 1

Myndighetsutbovande socialtjanst

| det budgetuppdrag denna rapport utgar ifran star ... hur arbetet
kan utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta mer
pa plats i skolan/placeras pa skolor.” Begreppet myndighetsutévning
ar inte definierat i lag men i forarbeten har myndighetsutévning
beskrivits som beslut och andra atgarder som en myndighet vidtar
gentemot en enskild. Inom socialtjdnsten anvands begreppet for den
del av socialtjanstens verksamhet som tar emot ansdkningar och
anmalningar, handlagger, utreder samt fattar beslut om bistand.*’
Med myndighetsutdvande socialtjénst avses i denna rapport allt det
som sker inom socialtjansten fran ansokan eller anmalan fram till att
eventuell insats &r genomférd och &rendet avslutas.

Vid all myndighetsutdvning utgar socialtjanstens ansvar fran den
kommun/stadsdelsforvaltning dar personen i fraga ar bosatt. En
grundldggande komplexitet kring samverkan med skolan &r att
manga elever inte gar i skolan i den stadsdelsforvaltning dér hen ar
bosatt. Ca 20 procent av Stockholms grundskoleelever gar i skolan i
en annan stadsdelsforvaltning an den de &r bosatta i. Pa hogstadiet
ar andelen 30 procent. Ytterligare en faktor som gér samverkan med
myndighetsutévande socialtjanst mer komplex &r att 24 procent av
Stockholms elever har valt en fristaende grundskola. De lokala
variationerna &r stora och i vissa stadsdelsomraden ar andelen
avsevart hogre. For dessa skolor &r socialtjanstens former for
samverkan inte lika etablerade som for kommunala skolor.

15 https://intranat.stockholm.se/Sidor/2014/9/Samordnad-individuell-plan-SIP/
16 https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/sip
750U 2018:32
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Varannan hogstadieelev som valt en friskola gar dessutom i skolan i
en annan stadsdelsforvaltning an dér eleven ar bosatt.

18 Stockholms stad. (2020). Samverkan kring elever med upprepad eller langre
skolfranvaro (dnr 1.7.1-2710/2020)
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Figur 1. Flodesschema utreda barn och unga

Ev. anmalnings-
mote

Ev.
aterkoppling
till
anmalnings-
skyldig

Ev. aterkoppling till anr

OBS! Sarskilda regler om nér ett barn &r eller har varit utsatt for
vald eller andra 6vergrepp av narstaende eller bevittnat vald eller
andra dvergrepp eller mot en narstaende finns i SOSFS 2014:4

Figuren &r hamtad fran Utreda barn och unga — handbok for
socialtjanstens arbete enligt socialtjanstlagen 2015-1-9
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Utover bistandsbedomda insatser kan kommunen erbjuda insatser
till enskilda i form av service (3 kap. 1 och 6 88 SoL). Begreppet
service definieras inte ndrmare i SoL. Begreppet har dock
behandlats av Barnskyddsutredningen i betdnkandet Lag om stod
och skydd for barn och unga s. 384 ff. (SOU 2009:68). Utredningen
anforde bland annat att serviceinsatser inte ar individanpassade utan
lika for alla och kan till exempel f6lja ett givet program. Det bygger
pa att individer sjalva soker upp verksamheten dven om det ocksa
kan ske efter en rekommendation. Serviceinsatser kan vara riktade
till enskilda individer men om insatsen som erbjuds &ar anpassad till
den enskildes behov och forutsatter nagon form av prévning av det
aktuella behovet ska insatsen inte anses som service. Da kan den
endast beviljas med stod av 4 kap. 1 § SoL.*°

Ett domslut fran Kammarratten i Jonkdping dar Norrkopings
kommun var klaganden och Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) var motpart handlade om huruvida insatser som Norrkdpings
kommun erbjods som service i misshruk- och beroendevarden
kunde anses vara serviceinsatser. | domen lyftes att en serviceinsats
karaktériseras av att den inte ar individanpassad utan lika for alla,
dvs. allmént inriktad och generellt utformad. Det innebar i praktiken
att insatsen ska vara dppen for alla som tillhér den grupp som
insatsen vander sig till och inte foregas av individuell
behovsprovning eller sarskild anpassning efter en enskilds behov.
Kammarrétten fastslog att insatser sa som motiverande samtal och
stddsamtal inte kunde ges som service eftersom de innehdll en viss
form av kartlaggning och anpassning utifran individens behov.
Norrképings kommun domdes till att betala ett vite.?°

Allmanna principer for socialtjanstens verksamhet

En 6vergripande och grundlaggande princip for socialtjansten ar att
verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestdmmande och integritet (1 kap. 1 § tredje stycket
socialtjanstlagen, 2001:453, SoL). Vid atgarder som ror barn ska
barnets bésta sarskilt beaktas och vid beslut eller andra atgarder som
ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som &r bast for
barnet vara avgorande (1 kap. 2 8 SoL). En annan av socialtjanstens
utgangspunkter ar att socialndmndens insatser for den enskilde ska
utformas och genomforas tillsammans med honom eller henne (3
kap. 5 8 SoL).

19 Socialstyrelsen (2015) Utreda barn och unga. Handbok for socialtjanstens
arbete enligt socialtjanstlagen
20 Kammarratten i Jonkoping. Dom 2019-03-28. Mal nr. 3660-17.
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Socialndamnden ska utan drojsmal inleda en utredning av vad som
genom en ansokan, anmalan eller pa annat satt har kommit till
namndens kannedom och som kan ge skal till nagon atgard av
ndmnden (11 kap. 1 8 forsta stycket SoL). Vid en utredning av om
socialnamnden behdver ingripa till skydd eller stod for ett barn far
ndmnden, for att bedéma behovet av insatser, konsultera sakkunniga
samt ta de kontakter som behévs. En utredning ska inte géras mer
omfattande dn vad som &r motiverat av omstandigheterna i drendet,
och den ska bedrivas sa att ingen i onddan utsatts for skada eller
olagenhet (11 kap. 2 § SoL).

Socialstyrelsen har utfardat allmanna rad om handlaggning av
arenden som géller barn och unga (SOSFS 2014:6). De tydliggor att
socialndmnden ska planera hur utredningen ska bedrivas.
Planeringen bor goras i nara samrad med barnet utifran hens alder
och mognad samt med barnets vardnadshavare. Planeringen bor
bland annat omfatta vad som ska klargdras i utredningen, hur samtal
och méten ska utformas sa att barnet ges goda forutsattningar att
framfora sina asikter, nar och hur samtal ska aga rum med barnet
enskilt eller tillsammans med hens vardnadshavare eller nagon
annan, om standardiserade bedémningsmetoder ska anvandas och i
sa fall vilka samt vilka referenspersoner och sakkunniga som
behover kontaktas samt syftet med kontakterna.?:

En utredning ska som huvudregel genomforas i samrad med barnets
vardnadshavare som fortlopande ska fa information om hur
utredningen fortléper och aven fa chansen att komma till tals i
fragor om hur utredningen bedrivs.

Enligt socialtjanstlagen (11 kap. 10 § SoL) ska barnet nar det géller
atgarder fa relevant information och majlighet att framfora sina
asikter i fragor som ror hen. Om barnet inte framfor sina asikter, ska
hens instéllning sa langt det ar mojligt klarlaggas pa annat sétt.
Barnets asikter och instéllning ska tillmatas betydelse i forhallande
till hens alder och mognad. Barn som har fyllt 15 ar har ratt att fora
sin egen talan i mal och arenden.

Barns behov i centrum

Barns behov i centrum (BBIC) ar ett arbetssatt som &r anpassat efter
socialtjanstens regelverk och framtaget for socialtjanstens
myndighetsutévning. BBIC, som ska stérka barnperspektivet och
delaktigheten for barn och unga, utgar fran barnets behov och ger
den sociala barn- och ungdomsvarden en enhetlig och

2L Socialstyrelsen. 2014:6. Handlaggning av arenden som rér barn och unga.
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evidensbaserad struktur for handldggning, genomférande och
uppféljning.

Utgangspunkten for BBIC &r FN:s konvention om barnets
rattigheter (barnkonventionen) och socialtjanstlagen.?? Mélet med
BBIC ér att tillhandahalla en nationellt enhetlig struktur for
handlaggning, genomfdérande och uppféljning av den sociala barn-
och ungdomsvarden. Ett visionart mal i BBIC é&r att de barn och
unga som socialtjansten stodjer ska ha samma chanser i livet som
alla barn och unga i samhallet.

BBIC syftar till att underlatta arbetet med

» att starka barnets delaktighet och inflytande

* att forbattra samarbetet med barnets familj och natverk

« att skapa struktur och systematik i arbetet sa att handléaggning och
insatser lattare kan foljas upp BBIC syftar ocksa till att

* bidra till 6kad kvalitet och rattssakerhet.

Utgangspunkten i BBIC &r nio grundprinciper som ska ligga till
grund for socialtjanstens arbete med barn och unga. De bygger pa
en vardegrund, teori och metodsyn utifran aktuell forskning,
lagstiftning och praxis.

Arbetet med BBIC ska:
e utgd fran barnets rattigheter
e lata barnets basta vara avgorande
e strava efter likvardiga mojligheter for varje barn
e ha ett helhetsperspektiv pa barnet och dess situation
e gOra barnet, familjen och natverket delaktiga
e ske i samverkan med andra professioner och verksamheter
e Dbygga pa en evidensbaserad praktik
e motverka svarigheter och forstarka resurser
e systematiskt folja barnet och insatserna.??

JO-utlatande om observation av barn i en forskola eller
skola

En skola anmalde oro for ett barn som snart skulle fylla 13 ar. I sin
anmalan till socialtjansten uppgav skolan att barnet hade betett sig
krankande mot andra elever och personal samt att han hade stangts
av fran undervisningen vid tva tillfallen. Skolan menade att
situationen inte var hallbar och att barnets behov av stdd behovde
utredas. Socialndmnden inledde en utredning om barnet och inom

22 SoL 2001:453
2 https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/barn-och-unga/barn-och-unga-i-
socialtjansten/barns-behov-i-centrum/grunderna-i-bbic/
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ramen for utredningen genomférde en familjebehandlare
beteendeobservationer av barnet i skolan. Detta ledde till att barnets
mamma lamnade in en anmélan till Justitiecombudsmannen (JO) dar
hon klagade pa att socialtjansten hade genomfort observationer av
hennes son i skolan. Hon uppgav bland annat att tva handlaggare
fran socialtjansten hade féljt efter honom 6verallt i skolan.

JO tittade narmare pa fallet och lyfte att inom ramen for en
utredning kan namnden observera ett barn for att fa information om
hens forhallanden. Med en observation avses att namndens personal
iakttar ett barn i ett visst ssmmanhang. JO patalade dock att
genomfdrandet av en observation alltid bor styras av ett syfte och en
fragestéllning. En observation inom ramen for en utredning kraver
dessutom samtycke och vardnadshavarna maste innan de ger
samtycke ha informerats om vad atgarden innebar. Aven barnet ska
tillfragas om sin instéllning till att bli observerad av en
familjebehandlare i skolan. Ju aldre barnet &r, desto storre risk att
barnets integritet kranks vid en observation eftersom det sannolikt
kommer att uppmérksammas av omgivningen. JO hévdade att med
héansyn till barnets integritet ska socialtjansten i utredningssyfte
undvika kontakt med ett barn i skolan. JO riktade i december 2019
kritik mot n&mnden for att den genomfdrde observationerna av
barnet i det aktuella fallet och for de formella brister i
handlaggningen som JO hade uppmarksammat.?*’2° JO redogjorde
ocksa for vad JO i tidigare beslut har uttalat om utredningsatgarder
som socialtjansten har vidtagit i fraga om barn i en forskola eller i
en skola. I de fallen har JO bland annat uttalat att socialtjansten sa
langt det ar mojligt bor undvika att kontakta barn nar de &r i skolan
eftersom en sadan kontakt som regel inte kan tas utan att en storre
krets av manniskor far information som gar utéver vad
sekretesslagstiftningen medger och darfor ar allmént
integritetskrdnkande for de bertrda barnen. Har hanvisade JO som
exempel till JO:s beslut den 27 november 2013 i a&rende med

dnr 2066-2012 och JO 2016/17 s. 506, dnr 4225-2014.2°

Anmalningsskyldighet

Anmélningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL innebar att bland
annat myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga och
myndigheter inom halso- och sjukvarden samt anstallda hos sadana

24 Justitieombudsmannen (JO) 2019-12-19, dnr 7898-2017.; JP Infonet, analys av Caroline
Hellstrom, Jurist vid Statens institutionsstyrelse (SiS).

26


https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/Analyser-och-referat/Analyser-och-referat/Barn-och-ungdomar/Barnavardsarenden-enligt-SoL/Inledande-av-utredning/analyser/d_1854109-?anchor=
https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/Analyser-och-referat/Analyser-och-referat/Barn-och-ungdomar/Barnavardsarenden-enligt-SoL/Inledande-av-utredning/analyser/d_2730735-?anchor=
https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/Analyser-och-referat/Analyser-och-referat/Barn-och-ungdomar/Barnavardsarenden-enligt-SoL/Inledande-av-utredning/analyser/d_3823161-?anchor=

Myndighetsutdvande socialtjanst pa skolan
22 (48)

myndigheter &r skyldiga att genast anméla till socialnémnden om de
i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far
illa. Samma anmaélningsskyldighet géller for de som ar verksamma
inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgor
uppgifter som beror barn och unga eller inom annan sadan
verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller pa socialtjanstens
omrade. En person som i sin tjanst har anmalningsskyldighet kan
inte vara anonym nér hen gor sin anmalan.

Anmalningsskyldigheten géller bade fér den kommunala skolan,
forskolan och skolbarnsomsorgen och for den enskilt drivna
forskolan samt den fristaende skolan och fritidshemmen. All
personal har skyldighet att anmala oro for ett barn till
socialndamnden. Det kan vara lampligt att den som &r ansvarig for
verksamheten stottar personalen och eventuellt star for anmélan.
Anmalningsskyldiga ska aven lamna uppgifter till socialtjansten
under pagaende utredning.

Ifall osdkerhet rader om och hur en anmalan ska goras i det aktuella
fallet, kan stadsdelsforvaltningens mottagnings- alternativt barn-
och ungdomsgrupp konsulteras. | detta skede kan barnets och/eller
familjens situation diskuteras utan att barnets identitet uppges. Det
ar viktigt att komma ihag att ansvaret for om en anmalan ska goras
eller inte vilar pa anmalaren. Under icke kontorstid kan socialjouren
vara behjalplig fér en konsultation.

Anmalningsmoten ska alltid erbjudas om det ar lampligt
utifran barns basta

Socialtjansten bor, vilket framgar av 14 kap. 1a § SoL, erbjuda ett
anmalningsmote for barnet, vardnadshavaren och anmalaren om det
ar lampligt utifran barnets basta. Rutiner for dessa méten ska
framga i de lokala samverkansoverenskommelserna. Efter att en
anmalan kommit in ska det enligt lagen ga hogst 14 dagar innan det
bestdms om utredning ska inledas eller inte. FOr att socialtjansten
ska kunna halla denna tid ar det darfor av storsta vikt att den
anmalande skolan, socialtjansten och vardnadshavarna kommer
overens om en tid for anmalningsmdte inom de 14 dagarna, i de fall
ett anmalningsmote ar lampligt. For att dessa moten ska bli sa bra
som mojligt &r det viktigt att skolan och socialtjansten i sina lokala
samverkansgrupper utformar gemensamma rutiner for hur dessa
moten ska ga till. Det skapar trygghet och béttre forutséttningar att
verkligen kunna samverka for att barnets behov ska tillgodoses pa
basta satt.
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Oversyn av socialtjanstlagen

Sedan 2017 pagar en utredning av socialtjanstlagen och vissa av
socialtjanstens uppgifter. Utredningen ska foresla atgarder som kan
bidra till en forutsédgbarhet, likvérdig, jamlik och rattsséker
socialtjanst. I direktiv 2017:39 for utredningen framgar att
forebyggande perspektiv ska framjas med syfte att minska behovet
av individuella insatser. | utredningens delbetdnkande ”Ju forr desto
battre- vagar till en férebyggande socialtjanst™? lyfts att
samordning och samverkan behdver utvecklas och starkas mellan
till exempel socialtjansten och skolan. En fungerande samverkan
kan bidra till mer effektiva insatser och till att insatser kommer till
stand tidigare. Det kan ocksa hoja kvaliteten och tréaffsakerheten i
insatserna nar kompetenser fran olika professioner, discipliner och
kunskapsomraden tas tillvara.

Elevhélsan

Elevhalsan ska enligt skollagen bidra till att skapa miljéer som
framjar elevernas larande, utveckling och hélsa. I lagen anges att
elevhalsan ska stodja elevernas utveckling mot uthildningens mal. |
skollagen finns krav pa att elevhalsan ska ha tillgang till skollakare,
skolskoterska, psykolog och kurator samt personal med
specialpedagogisk kompetens.?® Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) har vid tillsyn av elevhalsans medicinska och halsofrdmjande
roll fran 2015 visat pa brister och svagheter i samverkan mellan
elevhélsan och andra aktorer, bland annat géllande samverkan med
barn och ungdomspsykiatrin.®

Elevhélsans interna samverkan kan ske pa olika nivaer, dels inom
elevhalsan, dels med skolledningen, larare och 6vrig personal pa
skolan. Den externa samverkan kan ske med halso- och sjukvarden
och socialtjansten samt andra aktorer runt eleverna.®® Nar det galler
socialtjansten dnskar elevhélsan en hogre grad av aterkoppling efter
att skolan har gjort en orosanmélan. | en vagledning av
Socialstyrelsen framgar att hinder fér samverkan kan vara otydliga
uppdrag, otillrackliga resurser eller orimliga forvantningar pa vad
samverkanspartnern kan astadkomma. 3!

2750U 2018:32.

28 Skollagen (2010:800) 1 kap. 25 §.

2 1VO, 2015:75, Tillsyn av elevhalsans medicinska och halsoframjande roll i sju
lan.

30 https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/leda-
personal/leda-elevhalsan-i-skolan.

31 Socialstyrelsen, 2013, Samverka for barns basta.
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Kuratorns roll

Enligt skollagen ska alla elever ha tillgang till en kurator.32
Kuratorn sags tidigare som en direkt lank och forlangd arm till de
sociala barnavardsmyndigheten men uppdraget har utvecklats fran
ett socialt arbete i skolan till ett skolsocialt arbete. Fran att ge elever
och familjer med behov av sociala insatser hjalp i skolan alternativt
lanka dver till ansvariga inom sociala myndigheter utanfér skolan
har uppdraget alltmer inriktats pa ett socialt arbete inom skolan
direkt till elever eller via larare.

Sekretess

Ratten att ta del av allmé&nna handlingar hos olika myndigheter
begrénsas av bestimmelser om sekretess. Sekretess innebér ett
forbud att roja en uppgift. Det finns dock nagra sa kallade
sekretessbrytande regler som innebar att sekretessen i vissa fall far
brytas.

Vid en anmélan fran skolan till socialtjansten bryts skolans
sekretess av anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL. Skolan
ar skyldig att lamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av barns behov av stdd och skydd. Vid en
anmalan far socialtjansten informera den anmalningsskyldiga som
har gjort en anmdlan om att utredning har inletts, inte har inletts
eller redan pagar.

Om ett samarbete mellan socialtjansten, skolan och familjen ska
fungera pa ett bra satt i arenden da det inte rader en
anmalningsskyldighet, eller pagar en utredning enligt
socialtjanstlagen géllande om socialndmnden behdver ingripa till ett
barns skydd eller stod, behéver fragor gallande sekretess vara
tydliggjorda. Om socialtjansten och skolan samverkar och ser att det
ar det basta for barnets bésta att utbyta information kan ett samtycke
mojliggora det. Beroende av barnets alder och mognad kan det vara
barnet och/eller vardnadshavaren/vardnadshavarna som forfogar
over sekretessen och som da kan ge samtycke till att sekretessen

bryts.

32 Skollagen (2010:800) 1 kap. 25 §.
33 Guva. G. (2010) Och de tre skola bliva ett
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Inspel fran chefer i staden

For att vidga bilden av hur myndighetsutdvande socialtjanst skulle
kunna arbeta mer pa plats/placeras i skolan har vi deltagit i nedan
beskrivna sammanhang for att samla in synpunkter:

Vid motet for avdelningschefsnétverket for Individ- och
familjeomsorgen, Funktionshinder och Prevention den 13
mars 2020 da forutom avdelningscheferna dven
socialborgarradet, skolborgarradet samt grundskolechefer
deltog. Vid bordssamtal diskuterades uppdraget géllande
skolsociala team och for- och nackdelar med
myndighetsutévande socialtjanst mer pa plats i skolan.
Tre Skypemdten den 19 mars 2020 samt ett telefonsamtal
den 20 mars 2020 har genomforts med en avdelningschef,
enhetschefer samt bitradande enhetschefer fran de
stadsdelsforvaltningar som arbetar med skolsociala team.
Skarholmen deltog inte pa grund av férhinder. Motena
skulle egentligen genomférts med samtliga deltagare
tillsammans i form av en workshop men andringen av
motesform skedde med anledning av det nya coronaviruset
och de motesrestriktioner som beslutats med anledning av
detta. Cheferna kom fran bade myndighetsdelen och
servicedelen av socialtjansten.
Under foljande grundskoleomradens rektorsmoten:

o Omrade 3 Hagersten-Liljeholmen och Farsta den 2

mars 2020
0 Omrade 4 Hasselby-Vallingby/Kungsholmen den 16
mars 2020

o Omrade 5 Rinkeby-Kista/Norrmalm den 9 mars 2020

o Omrade 7 Spanga-Tensta/Alvsjo den 16 mars 2020
Under ett mote med utredare pa enheten kompetenscenter
barn och unga pa socialférvaltningen.

De fragor som har stallts i alla ovan namnda sammanhang &r
foljande:

Ser ni ett behov av att myndighetsutévande socialtjanst
skulle vara mer pa plats/placeras pa skolor?

Vilka fordelar ser ni med att myndighetsutévande
socialtjanst skulle arbeta mer pa plats/placeras pa skolor?
Vilka nackdelar/risker ser ni med att myndighetsutévande
socialtjanst skulle arbeta mer pa plats/placeras pa skolor?
Hur skulle det praktiskt kunna se ut med
myndighetsutdvande socialtjanst pa skolan?

Ovriga synpunkter och tankar kring detta uppdrag?
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Enhetscheferna/bitradande enhetscheferna fran
stadsdelsforvaltningarna diskuterade ocksa insatser fran
socialtjansten gallande skolsociala team och vad som kan réknas
som serviceinsatser och vad som behover bistandsbedémas och
darmed rdknas in under myndighetsutévande socialtjanst.

Ser ni behov av att myndighetsutévande socialtjanst
skulle vara mer pa plats/placeras pa skolor?

Det ar valdigt olika hur respondenterna ser pa behovet av att
myndighetsutévande socialtjanst skulle vara mer pa plats i skolan.
Inom socialtjansten dominerar asikten att det inte finns ett behov
och att det &r svart att se vad myndighetsutdvande socialtjanst skulle
gora pa skolan. Man menar att det kan skapa en otydlig roll i skolan
samt orimliga forvantningar fran skolans hall. Det skulle dock
mojligtvis underlatta att fa information om hur ett barns
skolsituation ser ut men samtidigt skulle socialsekreteraren fa en
mé&ngd annan information om andra barn och unga som inte &r
aktuella inom socialtjansten. Fragan blir da vad hen ska géra med
den informationen. Det blir en fraga om réattssakerhet och dven en
fraga om vilka elever myndighetsutévande socialsekreterare ska
jobba med pa skolan.

Rektorerna ser generellt att behovet ar storre och de tycker ocksa att
det & mindre problematiskt med myndighetsutdvande socialtjanst
pa plats i skolan. Det pendlar dock mellan att vissa inte ser nagot
behov alls och andra menar att myndighetsutévande socialtjanst pa
skolan &r nagot de onskat sig i manga ar. Det gar dock att urskilja
en viss osékerhet gallande vad myndighetsutdvning innebar i
praktiken och vad som &r skillnaden jamfért med socialtjanstens
utbud av service. Rektorerna lyfter fram att det inte i forsta hand ar
myndighetsutévande socialtjanst som bor placeras pa skolan utan att
det &r ett ndrmare samarbete med socialtjansten som framférallt ar
onskvart.

””Ar det verkligen myndighetsutévande socialtjanst som behover
vara mer pa skolan? Framforallt ser vi att mer satsningar pa
forebyggande insatser ar viktiga samt att den interna samverkan
inom socialtjansten maste fungera pa ett bra satt.”
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Vilka fordelar finns med att myndighetsutovande
socialtjanst skulle arbeta mer pa plats/placeras pa
skolor?

Om det blir tydligt for foréldrar och elever att skolan och
socialtjansten jobbar tillsammans kan det ge mer "tyngd” i
insatserna.

Pa manga hall i staden finns en misstro mot socialtjansten.
Att socialtjansten dr pa skolans omrade kan gora att denna
misstro minskar.

Ledtider kan forhoppningsvis forkortas. Rektorer upplever
att det ofta tar lang tid fran anmalan till insats och att skolan,
nér val en insats startar, ibland direkt kan missténka att
insatsen inte kommer att vara tillrécklig for eleven.

I skolan ser man ett barns daliga maende/problematik varje
dag och det blir darfor valdigt frustrerande nér det tar tid
innan barnet far ratt insatser.

Det kan bli enklare for socialtjansten att sakerstalla att
skolan gjort allt inom sitt ansvarsomrade innan skolan gor
en orosanmalan, vid exempelvis skolfranvaro.

Manga rektorer menar att det troligt skulle leda till snabbare
kontakter, 6kad samsyn och 6kad kunskap om varandras
uppdrag.

De flesta, fran bade skolan och socialtjansten, verkar vara
Overens om att de respektive verksamheterna har for lite
kunskap om varandras uppdrag, organisation och
handlingsutrymme. Det skapar felaktiga férvantningar som i
sin tur leder till frustration och besvikelse. Det kravs bade
mer generell information men framforallt kan ett nara
samarbete, dar vi ar trygga i vara roller och bygger goda
relationer, leda till 6kad kunskap och tilltro till varandra.

Vilka nackdelar/risker ser ni med att myndighetsutévande
socialtjanst skulle arbeta mer pa plats/placeras pa era
skolor?

Personen fran socialtjansten riskerar att "slukas upp” av
skolan.

Sjalva myndighetsutévandet kan av olika orsaker inte ske i
skolan.

Det finns en risk att skolan kommer att anse att
socialtjanstpersonen som é&r placerad pa skolan inte "gor
nagot” da forvantningarna inte 6verensstammer med vad
som &r mojligt enligt uppdrag, lagstiftning m.m.

Det finns en vits med att myndighetsutévning star utanfor
skolan, till exempel nér det galler sékerhetsfragor, familjens
onskan o.s.v.
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e Tyvarr har inte socialtjansten de resurserna sa att de kan
fordela ut socialsekreterare till alla skolor, &ven om det
skulle vara pa deltid. Skolorna &r for manga och
socialsekreterarna for fa.

e Det finns risker med att ha en ”egen kontakt” hos
socialtjansten istallet for att ha inarbetat att det alltid i alla
lagen ar socialtjanstens mottagning som ska kontaktas, bade
for konsultationer och for att géra anmélningar.

e Kontakten med myndighetsutévande socialtjanst maste
bygga pa tillganglighet.

e Om socialsekreterare skulle placeras pa plats i skolor finns
det risk att det blir problem med chefsstdd och kollegialt
stod.

e Om myndighetsutévande socialtjanst finns mer pa
plats/placeras pa skolan ar det de elever som ar skrivna i den
stadsdelsforvaltningen som gagnas. Myndighetsutévande
socialtjanst kan inte jobba med elever som &r skrivna i andra
stadsdelsforvaltningar och i dag gar manga elever i skolor
som inte ligger inom den egna stadsdelsforvaltningen.

e Politiken och skolorna har ibland en 6vertro pa
socialtjanstens befogenheter och forutsatter att en
socialsekreterare pa skolan kan I6sa mer &n vad som ar
majligt, anser en medarbetare inom socialtjansten.

e Ett bekymmer &r ocksa att manga socialsekreterare &r
nyexaminerade samtidigt som de ska hantera komplexa
arenden.

e Nagra rektorer uppfattar socialsekreterare som byrakratiska
och menar att ett byrakratiskt tankesétt inte fungerar pa
skolans omrade.

e En del ser en risk att socialtjanstens daliga rykte, familjers
radsla for socialtjansten kan spilla 6ver pa skolan.

e Somliga anser att det &r viktigt att skolan forblir en
utbildningsplats och inte en forlangd socialtjanst.

’Skolan ska vara skola, en slags fristad. Det finns risker med att
socialtjanstens olika insatser snurrar runt inom skolan.”

e Det kan finnas en fara i om det blir for familjart mellan
familjer och socialtjansten. Det &r bra om socialtjansten ar
en myndighet som haller en viss distans. Av den
anledningen kan det vara bra om det byts en del personal
inom socialtjansten sa att relationen inte blir distanslos.

e Det kan innebéra en risk att det blir en for kraftig allians
mellan skolan och socialtjénsten. Det &r viktigt att rollerna
ar tydliga.
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e Hur vardnadshavare ser pa socialtjanstens narvaro i skolan
kan till viss del vara omradesberoende. Det finns farhagor
fran skolans hall att en del foraldrar skulle vara negativa till
att myndighetsutdvande socialtjanst verkade pa skolan.

Hur skulle det praktiskt kunna se ut med
myndighetsutévande socialtjanst pa skolan?

Det har varit tydligt att det varken fran skolans eller socialtjanstens
hall finns nagot starkt 6nskemal om att ha just myndighetsutévande
socialtjanst placerad pa skolan, &ven om manga ser att ett narmare
samarbete med goda strukturer och rutiner kring samverkan, till
exempel regelbundna méten, ar dnskvéart. Har foljer forslag som
handlar om detta ndrmare samarbete:

e Rektorerna lyfter framfor allt fram att de 6nskar farre
kontakter hos socialtjansten. Sarskilt foretradare for skolor
som gor manga orosanmalningar och har mycket kontakt
med socialtjansten papekar att det skulle underlatta
samverkan om kontakterna hos socialtjansten utgjordes av
farre personer.

e Fran socialtjansten lyfts att det inte ar gorligt att ha en
dedikerad person till varje skola, dels pa grund av resursbrist
och dels eftersom det blir en stor sarbarhet i tider med hdg
personalomsattning. Sedan finns det &ven andra
verksamheter, till exempel inom hélso- och sjukvarden, som
skulle vilja ha kontaktpersoner.

e Det kréavs en langsiktig plan med tydliga uppdrag om
samverkan ska fungera.

e Viktigt att fundera 6ver hur det blir med fristaende skolor sa
att inte elever som gar pa dessa far ett samre stod fran
socialtjansten &n de kommunala skolornas elever.

e Det dr Onskvart att socialtjansten deltar pa
elevhalsokonferenser regelbundet (till exempel nagra ggr per
termin) och att man dar kan diskutera avidentifierade elever.

e Vid motet foreslas att faltassistenternas roll skulle kunna
starkas och att de kan kallas socialsekreterare i féalt for att
tydliggora deras koppling till socialtjénsten.

o Ett tydligt onskemal fran skolorna &r att i mycket storre
utstrackning ha anméalningsmoten. Dessa ska erbjudas och
ibland gors det, men det ar patagligt att sa inte alltid sker.
Ibland passar det bést att ha dessa moten pa skolan och i
andra fall &r det battre att ha dem i socialtjanstens lokaler.

e Konsultationsméten dnskas fran skolans sida komma till
stand i hogre utstrackning och det &r aven socialtjansten
generellt positiva till. Eftersom det kan bli svart for
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socialtjansten att réacka till kom en idé upp om att ha fler
digitala méten. Detta skulle kunna 6ka tillgangligheten och
spara tid.

’Vore bra att kunna stdmma av oro i ett tidigt skede och resonera
kring eventuell anmalan.”

e Det borde ses 6ver hur man bor géra med néatverksmoten dar
det &r 6nskvéart med hog nérvaro. Skolan har till exempel
svart att ta larare fran undervisningen for att ga pa moten.

e At flexibelt kunna anpassa samverkan snabbt till radande
situation ar vardefullt och finns goda exempel pa i staden.

e Bra om socialtjansten regelbundet kan delta pa skolans APT,
till exempel en gang per ar, for att utbyta information.

Andra synpunkter som lyftes

Nagot som kom upp &r att det vid samverkansmaoten dar rektor och
socialsekreterare deltar ofta kan bli en obalans i vilka mandat
motesdeltagarna har. En socialsekreterare kan vanligtvis inte sjalv
fatta den typ av beslut som skolan har forvantningar pa ska kunna
fattas under matet, utan maste ga via chef.

Nagot som lyfts fran flera hall ar att stadsdelsforvaltningarna
arbetar ganska olika och en hogre likstéllighet onskas. Eftersom
eleverna ar hemmahdorande i olika stadsdelsforvaltningar maste
skolorna ha kontakt med flera stadsdelsforvaltningars socialtjanster
och de upplever stora variationer. Det &r stor skillnad i bemotande,
hur enkelt det ar att fa kontakt med socialtjansten, hur lang tid
utredningarna tar samt pa vilket satt aterkoppling sker. Vissa
stadsdelsforvaltningar samarbetar mycket med skolorna medan
andra inte gor det.

’Nar vi har upparbetade relationer med socialtjansten att
samarbeta med da hander det saker och da hander det fort.”

Aven skolornas elevhalsa fungerar olika éver staden och ar olika
rutinerade i att till exempel skriva orosanmalningar och att stotta
skolans personal i det arbetet.

Sekretessfragan verkar ingen av respondenterna se som ett problem.
Nagra rektorer upplever dock att socialtjansten skulle kunna
efterfraga samtycke till informationsdelning mycket oftare &n vad
som gors eftersom barn, unga och forédldrar ofta &r positiva till det.
Alla har erfarenhet av att vardnadshavare skriver under samtycke
till informationsdelning nér sa efterfragas. Det ar dock viktigt att de
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som jobbar i samverkan med andra myndigheter har god kunskap
om vad som géller kring sekretess.

Diskussion om skolsociala team och
myndighetsutbévande socialtjanst

Ett urval chefer inom socialtjansten diskuterade hur de ser pa
socialtjanstens insatser i skolsociala team relaterat till
myndighetsutévning.

De elever som skolan aktualiserar till de skolsociala teamen &r i de
flesta stadsdelsforvaltningar generellt sett elever med en mycket
omfattande problematik dar orsaker till elevens franvaro behéver
utredas ocksa av socialtjansten, insatserna individanpassas och paga
under lang tid och vara av sadan karaktéar att de inte kan raknas som
service. Darfor anser flera stadsdelsférvaltningar att
skolsocionomens del i det skolsociala teamet har varit svar att se
som en serviceinsats och istéllet valt att bevilja insatsen med
bistandsbeslut, efter en foregdende utredning. De flesta
stadsdelsforvaltningar skulle dock vilja jobba tidigare och mer
forebyggande med eleverna, innan de utvecklat en omfattande
problematik som senare ofta ar svar att komma tillratta med. Enligt
dessa stadsdelsforvaltningar menar dock skolan att de inte behover
forebyggande och tidigt stod kring elever med en mindre
problematik, utan det &r i de komplexa elevérendena de vill ha st6d
och samarbete med socialtjénsten.

De stadsdelsforvaltningar som jobbar mer férebyggande med
skolsociala team som en serviceinsats, tycker att det fungerar bra
genom en god intern samverkan inom socialtjansten.
Skolsocionomerna slussar vidare barnet/den unga och dess familj
till myndighetsdelen inom socialtjansten for utredning och
eventuellt kompletterande stod fran familjebehandlare, om de
mérker att problemen &r for omfattande for att stodet ska kunna
réknas som en serviceinsats och dar den skolsociala team-insatsen
behover kompletteras med ytterligare stod och hjalp.

Synen pa vad ett skolsocialt team ar skiljer sig till viss del at. Nagra
stadsdelsforvaltningar har en skolsocionom utplacerad pa en skola
och utgor dar ett team tillsammans med skolans personal. | andra
stadsdelsforvaltningar jobbar skolsocionomen mot manga skolor i
stadsdelen och skapar tillsammans med skolans personal ett
specifikt team kring varje elev som blir aktuell.

Att stadsdelsforvaltningarna delvis finansierar sina skolsociala team
genom att soka pengar fran socialforvaltningen fran ar till ar
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paverkar personalomsattningen negativt i de skolsociala teamen och
gor att det inte gar att planera langsiktigt for insatsen. Detta ser en
del stadsdelsforvaltningar som en utmaning i arbetet med
skolsociala team.

Exempel gallande samverkan
mellan socialtjanst och skola i var
omvarld

Samverkan mellan skola och socialtjanst organiseras pa olika sétt i
var omvarld. Har nedan foljer ett antal lovande exempel pa olika
uppdrag och initiativ ndr det galler samverkan mellan skolan,
socialtjansten och andra i sammanhanget viktiga
samverkanspartners.

Getting it right for every child

Getting it right for every child (GIRFEC), som i Sverige ocksa
kallas Skottlandsmodellen, ger skola, socialtjanst och halso- och
sjukvard konkreta verktyg for att barn och unga ska fa samordnade
tidiga insatser med sa lite byrakrati som mojligt. GIRFEC arbetades
fram under 2006-2008 i en skotsk kommun och spreds sedan stegvis
till hela Skottland och har uppmérksammats &ven i andra lander
sasom Sverige. Modellen har visat pa goda effekter — bade
ungdomsbrottslighet och omhandertagna barn har minskat i
Skottland. Familjer och yrkesverksamma tycker att modellen gor att
barn far det stod de har behov av genom en smidigare och tydligare
arbetsprocess.

GIRFEC kan anvandas bade forebyggande och nér storre problem
har uppstatt. I modellen anvénder alla professioner samma
bedomningsmodell for att ringa in ett barns behov samt for att
komma fram till vilket stod som behovs. Fem grundlaggande fragor
anvands for att tydliggora om all viktig information kommit fram,
vilka insatser som kan ges direkt och om det behévs samverkan
med fler aktorer. En grundbult i Skottlandsmodellen &r att varje
vardnadshavare ska veta till vem de kan véanda sig for att fa rad eller
stod géllande barnet och kénna sig trygga i den kontakten. Den har
kontaktpersonen kallas for named person”, namngiven person. Den
namngivna personen, oftast rektorn for skolbarn eller en
barnsjukskoterska for yngre barn, har det dvergripande ansvaret att
agera nér ett barn behdver extra stod. | de fall som det behdvs ett
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mer omfattande stod till barnet utses en samordnare som haller ihop
arbetet.3*

Skottlandsmodellen har inspirerat flera kommuner/regioner i
Sverige varav nagra exempel fljer nedan.

Skolverket och Socialstyrelsen- Tidiga

samordnade insatser

Regeringen har gett Skolverket och Socialstyrelsen i uppdrag att
tillsammans genomfora ett tredrigt utvecklingsarbete for en
forbattrad samverkan for barns och ungas basta.

Uppdraget startade 2017 och pagar fram till 2021 da det
slutredovisas. | uppdraget ingar att kartlagga och identifiera goda
exempel pa samverkan, beskriva juridiska och strukturella hinder
for samverkan samt folja upp, utvéardera och sprida resultatet till
kommuner och andra viktiga aktorer.

Myndigheterna beddmde att det bésta sattet att identifiera
framgangsfaktorer och strukturella hinder for samverkan var att
stodja och folja lokala utvecklingsarbeten, med fokus pa tidiga
samordnade insatser till barn och unga (férkortas TSI). Under 2018
valdes 40 lokala utvecklingsarbeten med geografisk spridning i
landet ut och dessa kommer att utvarderas. Nagra av dessa blir extra
intressanta att folja och eventuellt inspireras av utifran denna
rapports tema:

> | Alingsas/Lerum pagar projektet Samla (2018) som handlar
om att varje kommun har ett team dar skola, socialtjanst och
primarvard traffas i tva timmar varje vecka. Bade
konsultativt och runt individarenden efter samtycke.
Malgruppen ar barn med lindrig psykisk ohalsa.*®

> | Karlskrona sker tidiga insatser pa skolans arena. Tva
skolor arbetar med samarbetsteam kring barn som riskerar
en ogynnsam utveckling. Teamen bestar av elevhélsa,
primarvard och socialtjanst. Genom att ha gemensamma
informationsméten med familjerna ute pa skolan och
forskolan, i en trygg och k&nd miljo, blir det mindre
dramatiskt att eventuellt anséka om hjélp. Att familjen sjalv
ansOker om hjalp i ett tidigt stadium ger ocksa den

34 https://kunskapsguiden.se/barn-och-unga/Teman/tidiga-samordnade-insatser-
TSI/Sidor/Skottlandsmodellen-GIRFEC-tidig-samverkan-runt-barn-och-
unga.aspx .
$hitps://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/samla/o
mraden-for-samverkan/barn--ungas-psykiska-halsa---forsta-linjens-uppdrag/ .
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forvaltning eller vardgivare som tar emot ansokan battre
forutsattningar att hjalpa familjerna pa basta satt.3

» | Marks kommun utvecklas Mark-modellen som skapar
barnteam med BUP, primarvard, elevhalsa och socialtjanst.
Teamen ska arbeta pa individ- och gruppniva och de arbetar
mycket med att skapa tillit mellan sina verksamheter.®’

» Falun har inspirerats av Skottlandsmodellen och bedriver
projektet Tillsammans for varje barn som handlar om att alla
barn och unga ska ha tillgang till ett val koordinerat stod i
sin vardag. Detta innebér att alla som arbetar néara barn och
unga i skola, halso- och sjukvard och socialtjanst ska
samarbeta och tillsammans hitta vagar for att ge ratt hjalp i
ratt tid for att motverka att problem véaxer sig storre.®
Forutom Falun &r till exempel ocksa Orebro Lan och Region
Kronoberg exempel pa sddana som har inspirerats av just
Skottlandsmodellen.

Bjuvs kommun —inspirerad av

Skottlandsmodellen

Barn- och utbildningsforvaltningen i Bjuvs kommun sag ett behov
av att utveckla samverkan mellan olika verksamheter, saval internt
som externt i kommunen. Detta for att i ett tidigare skede kunna
fanga upp och mata elever och familjer som behdver stéd med mer
samordnade insatser. Kommunen bestdmde sig for att anvanda
skolan som bas for samverkan.

I Bjuv har elevhalsan tagit rollen som “namngiven” person eftersom
elevhélsan ar k&nd for eleven och dédrmed kan erbjuda en trygg
kontext. Elevhalsan identifierar behov, lyssnar, radgér och erbjuder
stod till barnet eller familjen. Elevhélsan informerar ocksa om andra
verksamheter och funktioner eller erbjuder mojligheter till stéd som
inte finns inom den egna verksamheten i exempelvis skolan, till
exempel socialtjanstens olika stodinsatser, forsta linjens psykiatri
och ungdomsmottagning. Elevhélsan fangar upp stodbehov hos
elever och nar samtycke fran elever och vardnadshavare ges kan
information delas med andra aktérer om det finns ett sddant behov. |
Bjuv kopplas socialtjanstens dppenvardsbehandlare snabbt in for
orossamtal pa skolan, nar det ar aktuellt, dar man tillsammans med

3 hitps://www.Kkarlskrona.se/nyheter-karlskrona-kommun/lyckat-samarbete-har-
blivit-nytt-arbetssatt-for-elevers-inlarning-och-halsa/ .

87 https://www.mark.se/invanare/stod-och-omsorg/barn-unga-och-familjer/ .

38 hitps://www.falun.se/utbildning--barnomsorg/halsa-och-trygghet/tillsammans-
for-varje-barn.html .
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elever och familj underséker hur man kan ga vidare, bade genom
skolans och socialtjanstens insatser.

En viktig del av arbetet ar att barnet och familjen ska kanna att de
ager processen och att de forstar vad som hander. De ska kanna sig
trygga, involverade och lyssnade pa.

Under en period flyttade behandlare fran forsta linjens psykiatri sina
mottagningar till skolan en formiddag varannan vecka. Pa sa satt
fick elever som identifierats ha behov av, och tackat ja till, insatser
fran socialtjanst eller psykiatri tillgang till dessa i skolans lokaler.
Nar personal fran psykiatri och socialtjanst pa det har sattet finns
tillgangliga pa skolan far de ocksa med sig vardefull kunskap om
elevernas vardag som de har nytta av i sina insatser. Elevhalsans
personal far i sin tur mer kunskap om vad forsta linjens psykiatri
och socialtjanstens medarbetare kan bidra med.

Alla inblandade upplever att de insatser som provas k&nns
meningsfulla, inte minst elevernas vardnadshavare som manga
ganger kan bli utmattade av all logistik som kravs for att fa saker att
handa runt barnen. Nér samarbete gor att elever och foraldrar far
stéd med koordinering och kommunikation mellan olika instanser
ger det vinster pa manga plan.

Den viktigaste lardomen som dragits under detta samverkansarbete
ar nyttan med att géra en sambeddmning av all befintlig information
runt eleven infor ett beslut om en lamplig insats. En annan
erfarenhet handlar om vikten av att fa till en koppling mellan
elevernas skolvardag och de insatser som planeras och gors.
Elevhalsans och pedagogernas kunskap bor tas till vara och
pedagogerna bor ocksa fa en aterkoppling efter gjorda insatser. For
att detta ska fungera behover kunskap om risk- och skyddsfaktorer
Oka hos all skolpersonal. Det nya arbetssattet har visat att nér skola,
socialtjanst och forsta linjens psykiatri samarbetade med skolan som
bas forsvann tanket “om bara nagon annan ...”. Kunskapen om
varandras verksamheter och tilliten till varandras organisationer och
kompetens Okar nar olika professioner fran olika verksamheter far
majlighet att samarbeta kring sambeddmningar i riktiga arenden.3®

Barnets basta géller i Region Kronoberg
Samarbetet Barnets bésta géller i Region Kronoberg startade 2017
med utgangspunkt i att manga barn och unga kan behdva insatser
fran flera olika hall, som skolan, varden och socialtjansten, for att fa

39 https://www.tidskriftenelevhalsa.se/2-2019/med-skolan-som-bas-i-samverkan .
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sina behov tillgodosedda. Runt barnen blir det ofta for manga
kontaktpersoner och processer och det kan vara svart att fa en
overblick av vad som sker.

Genom Okat samarbete vill man i Region Kronoberg fanga upp barn
och ungdomar for att kunna satta in ratt atgard sa tidigt som
mojligt. Tanken &r att skapa en trygg och saker uppvéxt for barn
genom att tidigt samordna insatserna mellan alla de verksamheter
som traffar pa barn och ungdomar. Det krévs ofta att flera personer
uppmaérksammar barnets situation innan problemen har vuxit for
barnet och familjen. | Region Kronoberg byggs en gemensam
struktur for de som arbetar med barn for att motverka stuprorstank
och kunna 6ka samverkan. Arbetet &r inspirerat av
Skottlandsmodellen och malet ar att utga fran barnets behov och
inte fran hur myndigheterna &r organiserade.

| arbetet med Barnens béasta galler &r Kronobergs atta kommuner
och varden inom Region Kronoberg, polisen och frivilligsektorn i
lanet, bland annat Riksidrottsforbundet Sméland involverade.*® Som
exempel pa vad som gors har foljande insatser satts in i en av de atta
kommunerna, Ljungby kommun:

e Kommunen har en resursperson som fungerar som lanken
mellan skolpersonal och personal inom socialtjanst. Denna
person hjalper till i kontakterna mellan skola, barnet och
socialen. Just nu tacker tjansten bara lag- och mellanstadiet
men de hoppas att kunna utvidga arbetet med fler
malgrupper.

e Barnavardscentralen (BVC) samarbetar med
forskolepersonalen kring barn som de mérker behdver extra
stod. Ett exempel ar att skoterska och personal fran
socialtjanstens rad- och service gér gemensamma hembesok
for att informera och stotta familjer.

e Kommunen har ordnat flera workshops med personal fran
skola, socialtjanst, halsa/sjukvard och polis, for att fa insyn i
varandras yrken och skapa en samverkansmodell som ska
underlitta i stottningen av barnet.*!

Samverkande socialsekreterare i Vanersborg
I Vanersborgs kommun finns sedan 2010 en funktion kallad
samverkande socialsekreterare. Funktionen innehas idag av
Annakarin Giers som under en telefonintervju berattade om sitt
uppdrag. Annakarin har en delad tjanst mellan socialférvaltningens

40 http://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-
processer/folkhalsa/barn-och-unga2/barnens-basta-galler-i-kronobergs-lan/
4 https://www.ljungby.se/barnensbasta .
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mottagningsenhet och utbildningsférvaltningens enhet for den
centrala elevhalsan. Det & mottagningsenhetens chef som har
personalansvaret.

I den samverkande socialsekreterarens roll ligger att vara ett stod till
kommunala férskolor och skolor genom att vara den som de kan
konsultera, anonymt eller kring namngivna barn och ungdomar.
Under hostterminen fick hon sammanlagt ca 90 samtal fran
kommunens 25 férskolor och 17 grundskolor. Den samverkande
socialsekreteraren haller regelbundet i kompetenshojande insatser
inom bade socialtjansten, forskolan och skolan. Dessa
kompetenshojande insatser handlar om anmaélningsskyldighet, hur
SIP-mdten fungerar och om hur arbetet inom skola eller socialtjanst
ser ut.

Samverkande socialsekreterare deltar regelbundet pa elevstodjande
konferenser pa skolorna och ar den som haller i alla
anmalningsmoten nar anmalan kommer fran forskola eller skola.
Nér det leder till utredning &r det andra handlaggare som tar dver. |
Vénershorg traffas varje manad den bitradande chefen for
elevhalsan, forste socialsekreterare fran bistandsenheten och den
samverkande socialsekreteraren representanter fran barn och
ungdomspsykiatrin (BUP) och vardcentraler. Om samtycke for
informationsdelning har inhamtats fran vardnadshavare kan man vid
dessa moten diskutera enskilda drenden men annars diskuteras
barnen avidentifierat.

Annakarin upplever att personalen pa forskolorna och skolorna ser
det som véldigt positivt med en kontakt in i socialtjansten som alla
har kontakt med och traffar mer eller mindre regelbundet. Statistik
visar att det gjorts fler orosanmélningar fran forskolor och skolor &n
I grannkommunerna. Annakarin tror att en samverkande
socialsekreterare sanker troskeln for att anmala och hon har mérkt
att nar hon varit ute pa en skola eller foérskola och informerat om
anmalningsplikten sa 6kar antalet anmélningar darifran den
narmaste tiden efter hennes besok.

Samverkan mellan skola och socialtjanst i
Angered

I Angered, som dr en stadsdelsforvaltning tillhdrande Géteborgs
stad, startade 2016 ett samverkansprojekt pa en av stadsdelens
hogstadieskolor. Syftet var att na elever som har hog franvaro, &r
stokiga eller riskerar att dras in i kriminalitet. Efter nagra ars
projekttid implementerades verksamheten och idag &r tre
hogstadieskolor aktuella. Samverkansarbetet bestar av att
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socialtjansten finansierar en skolsocionom placerad pa varje skola
som arbetsleds av rektor. Skolsocionomen far en samordnande roll i
forhallande till familjebehandlare pa en resursenhet hos
socialtjansten och ska vara den som bistar familjebehandlarna med
dokumentation kring eleven samt kontakter pa skolan.
Skolsocionomen har ocksa ett bredare arbete pa skolan och kan
jobba med franvaro eller annat hos elever d&ven om de ungdomar
som familjebehandlarna jobbar med har foretrade.

Det &r alltid rektor pa skolan som bjuder in familjerna till ett forsta
mote dar ansatsen ar att skolan vill erbjuda stéd och hjélp med
skolproblematik genom det omradesbaserade sociala
samverkansteamet. Ungdomar som erbjuds stod ska alltid vara i
riskzon for normbrytande beteende i form av kriminalitet och/eller
missbruk i kombination med skolproblematik i nagon form. Ett
arbete paborjas sedan dar mycket handlar om att bygga relationer
och skapa fortroende. Nar man upplever att problemen &r mer
omfattande jobbar skolsocionomen, familjebehandlarna och skolans
personal med att motivera familjen till att ansoka om stod fran
socialtjansten. Man ser det som enormt viktigt att familjerna sjélva
ser behovet av att ta hjalp. Vid en ansdkan ar tanken att utredningen
ska ga snabbt och att den bistandsbedémda insatsen i manga fall ar
att fa stod av familjebehandlarna kopplade till det sociala
samverkansteamet. Andreas Vetterberg, koordinator i
stadsdelsforvaltningen Angered och den som varit projektledare fér
samverkansprojektet, berattar att det pagar en hel del diskussioner
kring var de ska dra gréansen for service- respektive
myndighetsinsatser. Andreas menar att eftersom det &r skolan som
star som huvudansvarig for insatsen, haller i dokumentation och
aktualiserar elever kan den insats som socialtjansten gar in med ses
som service i hogre utstrackning &n om insatsen hade getts av
socialtjansten utan inblandning av skolan. Andreas beréttar att
familjebehandlarna genom samverkansarbetet blivit naturliga inslag
pa skolorna och andra arenor i narsamhallet sdsom gallerian och
fritidsgarden. Samverkansarbetet har natt fler flickor &n annars och
elever som har deltagit har okat sin skolnarvaro. Det gar dock inte
att uppvisa att skolresultaten har forbattrats hos de elever som gick i
arskurs 9 nar arbetet paborjades. Andreas trycker pa att det ar
viktigt att framdver jobba med att lanka det arbete som gérs med
hogstadieeleverna till gymnasiet. Manga elever i malgruppen ar
langt ifran redo att ta det egna ansvar for sina studier som de
forvéntas klara i gymnasiet. Darfor har ett projekt kallat
Kompetensprojektet startat. Det har en frdmjande ansats och ska
erbjuda komplement till gymnasiet och mojlighet till en alternativ
karridr.
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Pa gang i staden

Att samverka ar inget nytt och det ar nagot som standigt pagar runt
om i staden, bade i formaliserade och icke formaliserade varianter.
Ett aktuellt exempel pa utvecklingsarbete gallande samverkan pagar
I Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning.

Hasselby-Vallingbys projekt for tidiga och samordnade
insatser

Hésselby-Vallingby har tilldelats projektpengar for att ta fram en
modell for hur barn och unga ska kunna erbjudas tidiga samordnade
insatser. Malet ar att barn och unga ska fa ratt och sammanhallet
stod sa tidigt som majligt. Pilotverksamheten beréknas starta i
september och en del av det som ska testas &r att socialtjansten ska
arbeta ute pa skolor, forskolor och eventuellt andra arenor dar barn
och unga befinner sig. Pilotverksamheten kommer att arbeta
specifikt med drenden géllande barn och unga boende i omradet
Vallingby och socialtjdnsten kommer darmed att samarbeta nédra
Véllingbyskolan. En dialog med skolan har inletts och arbetet
kommer att planeras tillsammans.

Diskussion

Nedan foljer reflektioner gallande vad som framkommit i rapporten
uppdelat under féljande rubriker:
e Samverkan mellan skola och socialtjanst
o Skolsociala team
e Skola
e Socialtjanst
¢ Ny socialtjanstlag

Samverkan mellan skola och socialtjanst
Under samtalen med chefer vid utbildningsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningar framkommer inga tydliga 6nskemal om att
just myndighetsutdvande socialtjanst ska arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolan. Att ha myndighetsutévande socialtjanst
pa plats i skolan kan vara komplicerat utifran bade juridiska och
etiska aspekter. En fordel &r att stod och hjalp kan bli mer
lattillgangligt och samverkan underlattas, men risken &r att
lagstiftning géllande anmélan och sekretess inte foljs och att
rattssékerheten eftersatts. Det kan i slutdndan drabba barn som inte
far sina behov av skydd och stod tillgodosedda. Sa som patalades i
rapportens bakgrund riktade JO i hostas kritik mot en socialndmnd
for att den genomfort observationer av ett barn i skolmilj6. Det ar
darfor viktigt att noggrant se Over syfte, organisering och lagstod
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vid en diskussion om eller en planering infor att placera
myndighetsutévande socialtjanst pa skolorna.

Aven om inte just myndighetsutévande socialtjanst pa skolan verkar
vara efterfragat bland cheferna som gett inspel till denna rapport,
finns starka onskemal om ett narmare och tétare samarbete mellan
skola och socialtjanst. Regelbundna konsultationssamtal, farre
personer att samverka med hos socialtjansten och mer kunskap om
varandras verksamheter dr exempel pa vad som namns som skulle
kunna stérka och forbattra samverkan.

Fristaende skolor har ibland inte en lika inarbetad samverkan med
stadsdelsforvaltningen som de kommunala skolorna har. Elever i
fristaende skolor ska dock ha samma majligheter som alla andra.
Det ar bara de kommunala skolorna som &r bundna vid stadens
stodmaterial for samverkan mellan skolan och socialtjansten. De
fristaende skolorna har fatt stodmaterialet for kannedom.
Stadsdelsforvaltningarna uppmanas dock att ha aktuella
samverkanséverenskommelser dven med de fristaende skolorna.
Dessa samverkansoverenskommelser ska tydliggdra samarbetet
mellan socialtjansten och skolorna, hur samverkan ska organiseras,
bade vad géller den strukturella nivan och samverkan pa
individniva.

Skolsociala team

| arbetet med skolsociala team finns stora skillnader mellan hur
stadsdelsforvaltningarna jobbar. Om skolsociala team ska kunna ses
som en serviceinsats behover det vara tydligt vilka elever som de
skolsociala teamen ska jobba med samt hur skolan och
socialtjansten ska samverka kring de elever som har en mer
omfattande problematik. Om inte skolan upplever att de far stod
fran socialtjansten med de elever som har en omfattande
problematik kommer sannolikt inte skolan att aktualisera elever
med mindre svarigheter till de skolsociala teamen.

Skolinspektionen har lyft vikten av att i arbetet med elever som har
en franvaroproblematik behover orsaker till franvaron klargoras,
stodet individanpassas och ratt insatser sattas in i ratt tid. Nar skolan
samverkar med socialtjdnsten kring elever dar det finns behov av
utredning, bedémning och beslut inom ramen fér en
bistandsproévning hos socialtjansten, kan insatser, utdver de som
skolan ger inom ramen for sitt uppdrag, behtvas parallellt med att
utredning hos socialtjansten pagar. Om det star klart att barnet eller
familjen efterfragar (ansoker om) eller har behov av ndgon insats
under utredningstiden ska aven den fragan utredas. Insatser under
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en pagaende utredning kan beviljas barnet/den unga enskilt eller
hela familjen.

Den nya socialtjanstlagen kan komma att férandra gransen mellan
socialtjanstens serviceinsatser och bistandsbedoémda insatser, vilket
kan underlatta det forebyggande arbetet med skolsociala team.

| den béasta av varldar skulle inte nagra barn eller unga utveckla en
sadan omfattande problematik att de far behov av de mest
omfattande insatserna. Det mest kostnadseffektiva och samtidigt
optimala utifran barnets bésta vore att med ett valfungerande
halsoframjande och forebyggande arbete hindra problem fran att
vaxa sig stora. Det &r darfor viktigt att i arbetet med samverkan
mellan skola och socialtjanst ta sig an de elever som har en akut och
omfattande problematik samtidigt som vi arbetar tillsammans for att
forhindra att elever hamnar i just det. Ett samarbete mellan
myndigheter far dock inte innebara att det uppstar tveksamhet
angaende respektive myndighets ansvarsomrade

Ramverket for skolsociala team revideras just nu och kommer
sannolikt att behdva revideras l6pande, i takt med erfarenheter fran
ESF-projektet Samverkan for okad skolnarvaro samt resultaten fran
den pagaende utvarderingen av skolsociala team. Férhoppningsvis
kan den utvarderingen leda till en tydligare bild av vilka effekter ett
arbete med skolsociala team har, vilka som ar framgangsfaktorerna
och vad som ar vardefullt att sprida.

Socialtjansten

Eleverna i stadens skolor ar bosatta i olika stadsdelsforvaltningar.
Skolans medarbetare upplever i sina kontakter med de olika
stadsdelsforvaltningarna stora skillnader i bemdtande,
tillganglighet, utredningslangd, aterkopplingar och
anmalningsmoten. Skolan efterfragar en 6kad likstéllighet. Att 6ka
likstalligheten &r ett pagaende arbete och att lyfta in skolans
perspektiv kan bidra pa ett positivt sétt eftersom det kan vara svart
att internt upptécka dessa skillnader.

Skolan upplever ibland att de utredningar som socialtjansten
genomfor gallande barn och unga tar alldeles for Iang tid och att det
drojer for lange innan nagon insats erbjuds. | rapporten Insatser for
att stabilisera skolgangen for barn och unga som &r aktuella inom
socialtjansten lyfts att insatser ibland kan behdvas parallellt med att
utredning pagar. Om det star klart att barnet eller familjen
efterfragar (ansoker om) eller har behov av nagon insats under
utredningstiden ska aven den fragan utredas. Insatser under en
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pagaende utredning kan beviljas barnet/den unga enskilt eller hela
familjen.

Flera chefer inom socialtjansten lyfter att de ser ett behov av att
utveckla den interna samverkan. Framforallt mellan verksamheter
och enheter som arbetar med forebyggande respektive
bistandsbedomda insatser. En forbattrad intern samverkan inom
stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst skulle sannolikt ocksa
underlatta samverkan mellan socialtjansten och skolan och kunna
leda till snabbare insatser och kortare utredningstider.

Ett forslag som kom upp vid diskussioner med cheferna inom
socialtjansten var att kalla faltassistenter fér socialsekreterare i falt
for att tydliggdra deras koppling till socialtjansten. Det &r positivt
om faltassistenter kan fortsétta vara en lank och “sénka troskeln” i
kontakterna med socialtjansterna men det &r viktigt att inte blanda
ihop féltassistenternas forebyggande uppdrag med ett
myndighetsutévande uppdrag. | en rapport om erfarenheter av
upps6kande arbete med vuxna och unga vuxna lyfts att de som
jobbar uppsokande ofta moter manniskor som har en Iag tilltro till
myndigheter och att socialsekreterare kan ha stérre utmaningar med
att vinna deras fortroende. En person som jobbar uppstkande med
ett icke-byrakratiskt kontaktsokande och med en lag
myndighetsprofil kan ofta skapa mindre kravfyllda och otvungna
relationer till de manniskor de jobbar med, enligt nagra personer
som blivit intervjuade i rapporten.?

Skola

Socialtjansten dnskar att skolan i hogre grad skulle uppmarksamma
elever med riskfaktorer och samtidigt méjliggdra for socialtjansten
att i ett tidigt skede sétta in forebyggande insatser. Skolan kan,
genom exempelvis informationsinsatser fran socialtjansten, behova
Oka sin kdnnedom om vilket stéd som barn, unga och deras familjer
kan fa i ett tidigt skede fran socialtjansten, for att kunna tipsa och
hénvisa ratt. Det &r viktigt att det finns inarbetade strukturer for
detta.

Det har vid framtagandet av denna rapport blivit tydligt att
skolpersonal generellt sett har bristande kunskaper gallande vad
myndighetsutévande socialtjanst innebér och vad som é&r skillnad
mot serviceinsatser. For att kunna stalla ratt forvantningar pa

42 Andersson, B. (2010). Erfarenheter av uppsékande arbete med vuxna och unga
vuxna — en rapport baserad pa fem forskningscirklar om uppsokande arbete. Sid.
28. Rapport 6:2010.
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socialtjansten behdver skolans personal kénna till mer om
socialtjanstens olika roller och uppdrag.

En tillbakablick pa kuratorns roll i skolan visar att den till viss del
forandrats. En del anser att kuratorn ”blivit uppslukad” av skolan
och menar att om en socialsekreterare skulle vara placerad pa en
skola sa skulle hens roll med tiden ocksa forandras och kopplingen
till socialtjansten forsvagas. Det gar sjalvklart inte att forutspa om
detta skulle ske men vi kan anta att det ar véldigt viktigt med en
tydlig uppdragsbeskrivning dér syftet med en eventuell placering av
socialsekreterare pa skolan ar klar.

Ny socialtjanstlag

Det pagar en utredning av socialtjanstlagen och vissa av
socialtjanstens uppgifter. I ett direktiv for utredningen framgar, som
tidigare namnts i denna rapport, att forebyggande perspektiv ska
frdmjas med syfte att minska behovet av individuella insatser. Det
ar troligt att socialtjanstlagen framéver kommer att kunna
mojliggora for socialtjansten att erbjuda mer insatser pa serviceniva,
men vi vet dnnu inte vad utredningen utmynnar i och vilka konkreta
nya lagforslag den kommer att leda till. Vi maste dock vara beredda
pa att stalla om till den nya lagen néar den trader i kraft.

Forslag pa atgarder

e Utreda mojligheten att stadsdelsforvaltningarna i
Stockholms stad skulle kunna ha en samverkande
socialsekreterare vars tjanst delas mellan
mottagningsenheten inom socialtjansten och elevhélsan pa
utbildningsforvaltningen. Vad som specifikt kan rymmas
inom ett sadant uppdrag, hur det ska harmonisera med andra
liknande funktioner och uppdrag samt hur finansiering och
integrering i ordinarie strukturer pa permanent basis ska ske
behdver utredas.

e Den interna samverkan inom stadsdelsforvaltningarna
mellan forebyggande serviceinsatser och
myndighetsutévning samt bistandsbedomd 6ppenvard
behover starkas och samordnas sa att barn och unga far ratt
insatser i ratt tid.

e Barn/unga som uppvisar problem med skolgangen och dar
det ocksa foreligger oro for att de far illa pa grund av sin
hemsituation och/eller pa grund av droger, kriminalitet eller
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annat antisocialt beteende ska kunna beviljas insatser som
stabiliserar skolgangen, under tiden en utredning pagar. Att
barn och unga snabbt far tillgang till insatser, redan tidigt
under utredningen, ar av betydelse for skolgangen. Det finns
en mojlighet att om skolorna uppmarksammar att barn/unga
i samband med orosanmaélningar snabbt far stod och hjalp
fran socialtjansten okar mojligheten att skolan véljer att
foresla barn och unga i ratt malgrupp till de skolsociala
teamen som en forebyggande insats.

e Ordna gemensamma utbildningar for socialtjanst och skola
dar verksamheterna far lara sig mer om varandras uppdrag
och diskutera gemensamma, generella samverkansfragor. En
forhoppning ar att 6kad kunskap om varandras uppdrag
ocksa leder till ratt stallda forvantningar, okat fortroende och
tillit till varandra. Forslagsvis skulle detta organiseras hos
respektive stadsdelsforvaltning i samverkan med
socialfdrvaltningen, utbildningsforvaltningen och
representanter fran omradets fristaende skolor.

e Tydliggora for skolan vilka férebyggande insatser som
socialtjansten erbjuder till barn och féraldrar. Ar 2018
gjordes en kartlaggning av vilka 6ppenvardsinsatser som
erbjuds i stadsdelarna och tidigare i ar fardigstélldes en
resursinventering av sex stadsdelsforvaltningars universella,
selektiva och indikerade insatser. Dessa dokument kan
fungera som underlag i utvecklandet av tydlig information
om varje stadsdelsforvaltnings utbud. Att information finns
ar en start men sedan behover det finnas rutiner for hur
personal, barn och foréldrar ska kunna ta del av den. Ett
exempel skulle kunna vara att det alltid vid alla
foraldramoten samt vid alla utvecklingssamtal i skolorna
finns broschyrer om vilket foraldraskapsstdd som finns
tillgangligt i stadsdelsforvaltningen.

e Socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och
utbildningsforvaltningen bor fortsétta verka for att
kannedomen om det reviderade stddmaterialet for
samverkan mellan skolan och socialtjansten okar.

e FOr att 6ka och sakerstalla samverkan mellan skolan och
socialtjansten &r det av vikt att samtliga
stadsdelsforvaltningar har en aktuell 6verenskommelse for
samverkan mellan stadsdelsforvaltningens verksamheter och
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skolan. En reviderad mall fér det &r framtagen och
tillganglig sedan april 2020.

e FOr att 0ka likstalligheten i staden skulle rutiner i de olika
stadsdelsforvaltningarna med fordel foljas upp regelbundet.
Det kan handla om till exempel andel anmalningsméten,
utredningstider eller insatser under pagaende utredning. Har
kan det vara aktuellt att lyfta och sprida goda exempel.

e Stadsdelsforvaltningarna kan behdva se 6ver sina rutiner for
samverkan med de fristdende skolorna, framfor allt pa den
overgripande strukturella nivan. Till exempel hur elever och
deras familjer pa de fristaende skolorna ska nas av
information om stadsdelsforvaltningarnas serviceinsatser.

Slutord

| stadens strévan efter att ge alla barn mojlighet till goda
uppvaxtvillkor med en fungerande skolgang ar det av yttersta vikt
att alla verksamheter inom skola och socialtjanst har fortroende for
och tillit till varandras uppdrag. Inte minst ledare inom
organisationen bor forega med gott exempel i sitt sétt att framja
faktorer som gagnar en god samverkan. Det ar var och ens ansvar
att reflektera dver sitt bemdétande och sitt satt att tala om andra.
Tillsammans kan vi, med barnets basta i fokus, se méjligheter och
hitta 16sningar 6ver verksamhetsgranser.
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