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Sammanfattning

Sweco har fatt uppdraget fran Stockholms stad att genomféra den
tredje utvarderingen av peer support i en serie av tre. Syftet med
utvéarderingen har varit att utifran chefer och medarbetare i
stadsdelsforvaltningarna samt peer supportrar och brukares
erfarenheter och perspektiv félja upp:

e Inférandet av peer support i de tillkomna verksamheterna 2018

e Den fortsatta implementering av peer support i de verksamheter
som startade under 2017

Rapporten inleds med en sammanfattning av de tva tidigare
rapporterna.! Darefter gor Sweco en samlad analys av intervjuerna
med samtliga aktorer.

De huvudsakliga analyspunkter Sweco diskuterar i rapporten
handlar om peer supporterns roll ar fortsatt oklar pa manga satt. Det
finns ett behov av att samtala om rollen kopplat till det unika bidrag
som peer supporterna bidrar med till verksamheterna. Det brukarna
och peer supportrarna sjalva beskriver som det framsta bidraget
handlar om en unik forstaelse som grundas i en gemensam
erfarenhet. Ett annat bidrag handlar om tid. Peer supportens
mojlighet att d4gna tid &t en person uppfattas som unikt av brukarna.
Nar brukare och peer supportrar traffas agnar de sig at en rad
aktiviteter, men det &r alltid samtalet som &r i centrum. Och det ar
samtal, om livet, problem och framtiden som brukaren manga
ganger saknar. Det sociala samspelet med andra manniskor som
forstar ar kanske det en isolerad manniska saknar allra mest.
Dérmed bidrar peer supporterna till att bryta den isolering som
manga ganger blir foljden av att bryta med ett tidigare liv med
exempelvis missbruk.

UtoOver att vara ett viktigt stdd till brukarna ar peer supportrarnas
roll i verksamheterna viktig. De &r ett komplement till ordinarie
personal. De bidrar till att samtalet om brukare foréandras och de

L Anneli och Ingard Cecilia (2018), Ett standigt narvarande brukarperspektiv pa
verksamheten Peer support i socialpsykiatrin Utvardering av inférandet av
egenerfaren yrkesgrupp i Stockholms stads socialpsykiatri och Johansson Frida
(2019) Peer Support i socialpsykiatrin. Utvardering ar tva av inférandet av
egenerfaren yrkesgrupp i Stockholms stads socialpsykiatri.



medverkar till en 6kad forstaelse for brukarnas méjligheter och
forutsattningar hos personalen.

Sweco uppfattar att det behovs en tydligare introduktion av peer
supportrarna ute pa verksamheterna. Det finns ett behov av
tydligare arbetsbeskrivningar. Det &r viktigt att se 6ver vem som
rekryteras sa att de klarar av en manga ganger komplicerad
arbetsuppgift. For att det skall vara mojligt krdvs bra utbildningar
och inte minst dokumentation av dessa. Handledningen &r viktigt,
bade for att utfora arbetet, men ocksa for att hantera den
emotionella pafrestning det innebér att arbeta med ménniskor som
manga ganger lever pa samhallets marginal. For att ytterligare gora
peer supporten rustad for sitt uppdrag uppfattar Sweco det krévs en
medvetenhet utifran genus- och intersektionella perspektiv nar Peer
Supporter rekryteras och utbildas.

Rapporten avrundas med ett antal rekommendationer som baseras
pa den samlade analysen fran de tre utvarderingarna.

Auvslutningsvis rekommenderar Sweco att peer support ska fortleva
i Stockholms stad och att arbetet bor 6verga fran projektverksamhet
baserat pa ettariga budgetbeslut till en mer permanent eller
langsiktig 16sning.
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Inledning

Om peer support

Peer support innebér att personer med egen erfarenhet av psykisk
ohdlsa arbetar som stodpersoner for att stotta brukare och patienter i
aterhamtningsprocessen. Arbetet sker inom verksamheter som
erbjuder vard, stod eller rehabilitering. Den egna erfarenheten star i
centrum och fokus ligger pa att minska sjalvstigma, 6ka egenmakt
och att underlatta aterhamtning. Peer support anses idag vara en
bade central och positiv komponent i aterhamtningsinriktad
psykiatri pa ett internationellt plan.

Sedan 2017 har socialforvaltningen i Stockholms stad tillsammans
med Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH) i Stockholms
lan och stadsdelsnamnderna ett arbete med att infora peer support.
Stockholms stad var forst i landet i att infora peer support inom
socialpsykiatrin. Arbetet utgar fran en forskningsbaserad modell
framtagen med stod av CEPI (Centrum for Evidensbaserade
Psykosociala Insatser). Samma modell har legat till grund for
arbetet i samtliga de regioner och kommuner i Sverige dar NSPH
samordnar inforandet av peer support. | inférandet ingar att NSPH
utbildar samtliga peer supportrar, ger dem certifikat for genomférd
utbildning samt ger dem I6pande handledning.

Hittills har tre man och sex kvinnor anstallts som peer supportrar i
Stockholms stad. Dessa har varit verksamma inom bland annat
trafflokalsverksamhet, stddboenden, vagledningsverksamhet och
aktivitetshus.

Vad ar peer support?

Peer supportens grundldggande uppgift ar att fungera som ett stéd
till brukare baserat pa kunskaper utifran egna- och brukarrorelsens
erfarenheter av aterhamtningsstrategier, egenmaktsutveckling och
minskat sjalvstigma. Med stod av en peer supporter kan brukaren
snabbare forsta och hantera sin psykiska ohalsa och minska
sjalvstigma, for att bli en starkare och aktivare person i sin
aterhamtning.?

2 Beskrivningen av peer support ar hamtad fran NSPHs. Beskrivning av
verksamheten pa deras webbplats.



Peer supportern &r en del av personalgruppen, deltar i det I0pande
arbetet samt medverkar i verksamhetens utvecklingsarbete.
Utgangslaget &r att arbetsuppgifterna anpassas efter varje
verksamhet.

Peer support —en ny form av kamratstod tar form

Att dela med sig av sina kunskaper om aterhamtning av psykisk
ohalsa till nagon som inte har kommit lika langt i sin
aterhamtningsprocess har visat sig vara ett effektivt satt att hjalpa
andra till egenmakt och ett sjalvstandigt liv. Peer support har visat
sig ha en positiv paverkan pa patienter, personal och vardmiljo
oavsett vard-/omsorgsform — vare sig det ror sig om psykiatrisk
heldygnsvard, 6ppenvard eller inom socialpsykiatriska
verksambheter.

Ar 2012 p&boérjade NSPH en kartlaggning av internationella
exempel pa peer support. En arbetsgrupp bildades som fran och
med 2016 ingar i ett nationellt projekt for att utveckla peer support i
en svensk kontext.

NSPH initierade projektet PEER Support. Projektet har finansierats
av Allméanna arvsfonden i syfte att utveckla och implementera peer
support for svenska forhallanden. Projektets syfte har varit att ta
fram riktlinjer och ramar for den framvaxande peer support-
verksamheten i Sverige. Syftet har varit att skapa en nationell
plattform fér den nya yrkesrollens utveckling. Det engelska
begreppet "Peer Support” har NSPH valt att "6versatta” till
Personlig Egen Erfaren Resurs (PEER). NSPH:s modell fér peer
support, som omfattar utbildning, implementering och anstallning,
bygger pa ett omfattande forarbete.

Sedan 2014 har arbetsgruppen vid flera tillfallen besékt Holland,
England och Nya Zeeland, intervjuat personalgrupper, HR, peer
supportrar och patienter, samt deltagit i den praktiska vardagen for
en peer support i dessa lander. NSPH har dven Oversatt
utbildningsprogram till svenska och integrerat de samlade
internationella erfarenheterna och kunskaperna. NSPH har pabdrjat
en gemensam satsning pa uthildning, implementering och
anstéllning av Peer Supportrar inom vard och omsorg, i samverkan
med forskarnatverket Centrum fér Evidensbaserade Psykosocial



insatser (CEPI), lokala brukarnatverk samt psykiatriska- och
socialpsykiatriska verksamheter i flera regioner.

Fran och med 2017 tillhandahaller NSPH utbildning for
utbildningsansvariga/kursledare i metoden for de regioner,
kommuner och verksamheter som vill implementera peer support.®
Nedan foljer ett antal punkter och exempel pa mojliga
arbetsuppgifter for peer supporters som ar hamtade fran NSPHs
metodhandbok:

Mojliga arbetsuppgifter for en peer supporter

e Fungera som en brobyggare fér ndgon som for forsta gangen
skrivs in pa en avdelning, kommer till en mottagning eller
kommer till en socialpsykiatrisk verksamhet. Det kan handla om
att trygga osakra brukare som for forsta gangen kommer i kontakt
med verksamheten, genom att samtala och normalisera utifran
tidigare egna erfarenheter. Peer supportern kan dven formedla
rutiner inom verksamheten och informera om personens
rattigheter.

e Ha enskilda samtal inom saval som utanfor den verksamhet som
deltagaren brukarna befinner sig i. Peer supportern kommer att
fokusera pa stod till sjalvhjalp. Stodet kan handla om att
informera brukaren om olika stodresurser som varden, kommunen
eller brukarrérelsen erbjuder. Det kan vara sjalvhjélpsgrupper,
aktivitetshusens verksamheter, dppna forelasningar, traffpunkter
med mera.

e Motivera brukaren att ateruppta gamla eller utveckla nya
fritidsaktiviteter, intressen och hobbyn som stddjer dennes
aterhamtning. Motivationsarbetet omfattar aven andra typer av
stodresurser som brukaren uttrycker intresse for eller blivit
rekommenderad.

e Ge stod och trygghet sa att deltagaren/brukaren/patienten
vagar/orkar ta sig till fritidsaktiviteter, kommunens verksamheter,
pa lakarbesok, till aktivitetshus, foreningar, fysiska aktiviteter
och/eller patient- och narstadendeverksamheter. Det kan dven
handla om att uppmarksamma brukaren pa sin kroppsliga hélsa,

3 Metodhandbok (2018) - riktlinjer for utbildning, implementering och
anstéllning inom Peer Support, s.7.f.



som att paminna personen och ge tips om rutiner kring mat och
somn.

e Anordna och leda gruppaktiviteter. Aktiviteterna formas utifran
verksamhetens riktlinjer och forutsattningar. Det kan réra sig om
utflykter utanfor verksamheten, likval som sociala aktiviteter inne
pa enheten. Aktiviteterna kan vara av kulturellt slag likval som
fysisk aktivitet. Peer supportern kan leda brukarutbildnigar och
studiecirklar i egenmakt, likval som halla enskilda forelasningar.

e Stddja brukaren att vaga och orka uppratthalla kontakten med
vard, myndigheter och narstaende. Detta ar aven en viktig del i
arbetet med att stotta patienters atergang till livet utanfor en sluten
avdelning. | det perspektivet kan arbetet &ven handla om att ge
stod att aterknyta viktiga kontakter, natverk eller bygga nya
sadana.

e Forbereda de personer som (efter en utskrivning) vill aterga till
sysselséttning/arbetsplats. Inte séllan finns radslor hos den
enskilde for vad man skall sdga nar man aterkommer till arbetet
efter sjukskrivning och kollegorna undrar var man har varit eller
hur man mar. Peer supporterns kunskaper och erfarenheter kan
hér spela stor roll for att underlatta att svara pa sadana fragor eller
for att belysa eventuella anpassningar som kan genomforas for att
underlatta atergang eller forebygga aterinsjuknanden.

Barare av egna och andras erfarenheter

Peer supporterns starkaste och mest unika verktyg i arbetet med
brukare ar speglingseffekten. Spegling forstas som den stédjande
effekten av att relatera till och bli bekréaftad i métet med en person
som varit i en likande situation som man sjalv befinner sig i.*

Det blir lattare att kdnna hopp och se mojligheter till aterhamtning
fran en svar situation om man far stod fran nagon som sjélv gjort
denna resa. Samtalet mellan brukaren och peer supportern bygger
pa tillit och ger darmed goda forutsattningar for forandring.
Spegling &r den starkaste och mest effektfulla typen av
erfarenhetsutbyte. Det innebér att du méter nagon som haft liknande
upplevelser. Detta kan ge hopp, trdst och verktyg for den egna

4 Metodhandbok (2018) - riktlinjer for utbildning, implementering och
anstéllning inom Peer Support, s.11.



utvecklingen och aterhamtningen. Indirekta erfarenheter (indirekt
spegling) bygger pa kunskapséverféring av andras erfarenheter.
Peer supportern blir bade en bérare av sina egna erfarenheter, i nara
samverkan med brukarrérelsen, men ocksa en barare av manga
andra individers erfarenheter av och kunskaper om aterhamtning
och egenmakt.®

Peer Support internationellt

Forskning om peer support har bedrivits under lang tid och av flera
internationella forskare. Resultat som aterkommer ér att brukaren
uppnar snabbare aterhamtning och egenmaktsutveckling, béattre
sjalvbild, minskat sjalvstigma och okat framtidshopp. Dessutom far
de fler nara relationer och kanner sig mer forstadda, accepterade
och omtyckta. Jamforande studier i England visar dven pa ett
minskat behov av vardinsatser, farre kriser och mindre slutenvard
som ett resultat av peer support. Forskning pa psykiatriomradet
visar dessutom pa kortare vardtider och farre vardtillfallen for
patienterna.®

I lander som Australien, Holland, Irland, Trinidad och Nya Zeeland
kallas peer support ibland fér MIND eller GROW. | England har
Peer Support funnits sedan 1960-talet. | Nordamerika har betalt
jamstélldhetsstdd funnits sedan 1700-talet. 37 stater har
implementerat certifieringsprogram for peer support. 19 delstater
finns statliga agentur som administrerar utbildningsprogrammet.’

Om utvarderingsuppdraget

Tredje utvarderingen

Inom ramen fér samarbetat med CEPI finns en framtagen
utvarderingsdesign. | denna ingar att géra tre matningar under
inférandet av peer support. Ar 2017 och 2018 genomfdrdes de tvé
forsta matningarna. Dessa presenterades i varsin
utvarderingsrapport.

5> Metodhandbok (2018) - riktlinjer for utbildning, implementering och
anstéllning inom Peer Support, s.10.f.

& Metodhandbok (2018) - riktlinjer for utbildning, implementering och
anstéllning inom Peer Support, s.14

7 Rapport fran Socialtjansten i Stockholm 2019.



Sweco har fatt uppdraget fran Stockholms stad att genomfora den

sista, tredje, utvarderingen. Syftet med utvarderingen ar att utifran
chefer, medarbetare, peer supportrar och brukares erfarenheter och
perspektiv folja upp:

e Inférandet av peer support i de tillkomna verksamheterna 2018

e Den fortsatta implementering av peer support i de verksamheter
som startade under 2017

Utvarderingen &mnar &ven att bidra med en samlad analys av
inférandet av peer support for hela projekttiden. Den samlade
analysen fokuserar pa att dra slutsatser fran resultaten i de tre
utvarderingarna och bidra till 6kad kunskap om forutsattningar for
langsiktig implementering av peer support i Stockholms stad.
Sweco har i den tredje och avslutande rapporten fokuserat pa den
samlade analysen.

Metod och genomférande

| CEPI:s utvarderingsdesign ingar att intervjuerna i de tre
matningarna ska utga fran samma frageguider. Swecos konsulter
fick inledningsvis utbildning av ansvariga forskare vid CEPI i
utvarderingsdesignen och frageguiderna.

Darefter har genomférandet bestatt av analys av tidigare
utvarderingar samt intervjuer med enhetschefer (4 intervjuer),
medarbetare (7 intervjuer), peer supportar (6 intervjuer) samt
brukare (12 intervjuer). | utvarderingsserien ingar inte intervjuer
med NSPH och foretradare for socialforvaltningen.

Intervjuerna av enhetscheferna bokades genom mejl och dérefter
genomfordes intervjuerna via telefon. Vid ett tillfalle genomfordes
en intervju med en enhetschef nar Sweco besokte verksamheten.
Nar det galler medarbetare genomfordes intervjuerna i nagra fall via
telefon och i nagra fall nar Sweco besokte den aktuella
verksamheten. Sweco uppfattar inte att det varit nagon skillnad nar
det galler genomfdrandet av intervjuerna face-to-face eller via
telefon.

Peer Supportrarna intervjuades i grupp. Det var en intervju som
genomfordes pa Swecos huvudkontor i Marieberg Stockholm.



Sweco efterstravade en neutral plats dér det var mojligt att sitta
samlat under en langre tid och genomféra samtalet.

Intervjuerna av brukarna har gjorts bade individuellt och i grupp.
Kontakten med brukarna ombesotrjdes av peer supportrarna. Sweco
besokte darefter ett antal verksamheter och pa plats kunde
intervjuerna genomforas i enskilda rum. Sweco uppfattar att det
fanns fordelar med att blanda grupp- och individuella intervjuer da
det var mojligt att fordjupa vissa personliga fragor i samband med
den individuella intervjun. Samtidigt uppstod en spannande och
givande dynamik i gruppsamtalen.

Samtliga intervjuer spelades in efter godkannande av de
medverkande. Intervjuerna har transkriberats och darefter
analyserats.

| den tredje och sista rapporten har Sweco till skillnad fran de
tidigare tva rapporterna valt att minska antalet citat. Det beror i
forsta hand pa ambitionen att analysera utsagorna snarare an att
redovisa vad olika grupper séger. Anledningen till detta
redovisningsalternativ kom sig av att utsagorna visade sig sa pass
samstdmmiga inom grupperna. Om exempelvis flera av brukarna
haft valdigt olika uppfattningar i en viss fraga hade det varit en
poang att analysera skillnaden. Intervjuerna visar att svaren pa
fragorna ar valdigt lika. Da valde Sweco att inte fokusera pa vem
som séger vad, hur manga som tycker vissa saker. Det finns en
betydande samstammighet i intervjusvaren.

Utover intervjuer har Sweco genomfort en sammanfattning av de
tva rapporter som publicerats om peer support i Stockholms
socialpsykiatri: Gustafsson Anneli och Ingard Cecilia (2018), Ett
standigt narvarande brukarperspektiv pa verksamheten Peer
support i socialpsykiatrin Utvardering av inférandet av egenerfaren
yrkesgrupp i Stockholms stads socialpsykiatri och Johansson Frida
(2019) Peer Support i socialpsykiatrin. Utvardering ar tva av
inforandet av egenerfaren yrkesgrupp i Stockholms stads
socialpsykiatri analyseras under kapitlet ssmmanfattning av tidigare
utvarderingar. Syftet med sammanfattningen av de tidigare
rapporterna var att om majligt identifiera progression och hur
rekommendationer eller rad paverkat den pagaende verksamheten.



Sammanfattning av tidigare
utvarderingar

Peer support har utvarderats vid tva tidigare tillfallen — 2017 och
2018. Denna tredje utvardering tar avstamp i resultaten fran de
tidigare utvarderingarna. Nedan presenteras darfor en
sammanfattning av dessa. Sammanfattningen &r strukturerad utifran
tre teman - implementering, yrkesroll och arbetsfordelning samt
inneborden i socialpsykiatrin. Under vart och ett av temana
diskuteras framgangsfaktorer och positiva resultat respektive
hindrade faktorer och svarigheter.

Implementering

I den forsta utvarderingen diskuterades forutsattningar for att
pabdrja implementeringen av peer support. Det framkom att
framjande faktorer var att flera av verksamheterna redan hade viss
vana att arbeta med brukarinflytande samt att Stockholms stad hade
tydliga malséattningar kopplat till brukarinflytande. Detta i
kombination med att satsningen var externt finansierad, och darmed
inte belastade budgeterna for de enskilda verksamheterna, gav
forutsattningar att paborja implementeringen. Samtidigt fanns det
hindrande faktorer som paverkade inférandet av peer support. Dessa
handlade bland annat om tradition och normer inom socialpsykiatrin
i Sverige att brukare inte ska inga i arbetet.

| sdval forsta som andra utvarderingen fokuserade forutsattningarna
for implementering pa tydlighet kring rutiner och information. Det
identifierades att det i flera fall inte hade tagits fram
implementeringsplaner och att detta var en brist. Vidare visar de
tidigare utvarderingarna pa betydelsen av ett aktivt
informationsarbete pa arbetsplatsen infor inférandet av peer
support. Pa sa satt 6kade mojligheterna att undanrdja felaktiga
forvantningar och farhagor hos medarbetare. | flera fall har
informationen brustit och medarbetare har exempelvis inte alltid
varit medvetna om att en peer supporter ska borja hos dem eller
vilken roll denna ska ha. Besluten har fattats hogre upp i
verksamheten och medarbetarna har i dessa fall inte kant sig
involverade. Bristerna i information har i flera fall inneburit
forsamrade forutsattningar for peer supportern att fa ett bra
valkomnande och att hitta sin roll i verksamheten. Vidare har det i
nagra fall dven funnits brister i informationen till brukarna och



dessa har inte alltid forstatt vem peer supportern har varit eller
vilken roll denna haft.

Aven tydlighet kring rutiner och kommunikation mellan NSPH och
enhetscheferna har identifierats som en framgangsfaktor. Det kan
exempelvis handla om att ta fram ett samarbetsavtal for att
tydliggora de olika parternas roll géllande till exempel handledning
av peer supportern. Aven ansvaret for att tillhandahalla teknisk
utrustning som telefon och dator har i vissa fall varit otydligt. Enligt
de tidigare utvarderingarna &r det viktigt att tydliggora sadana
fragor i samarbetsavtalet.

Vidare har NSPHSs unika roll i forhallande till peer supportern
identifierats som avgorande for att den nya yrkesrollen ska behalla
sin sarstallning och att peer supportrarna ska fa det stod de behover.
Bade utbildningarna och handledningen som NSPH ansvarar for har
varit viktiga for implementeringen av den nya yrkesrollen. Genom
dessa har peer supportrarna fatt 6kad kunskap och trygghet. Det har
framkommit att en framgangsfaktor har varit att peer supporten
aven fatt handledning pa arbetsplatsen och deltagit lI6pande i interna
moten.

Yiterligare ett viktigt resultat fran de tidigare utvarderingarna ar
vikten av att peer supporten har kommit langt i sin egen
aterhamtning for att det ska fungera pa arbetsplatsen. Vilket dven &r
viktiga aspekter i NSPH:s modell.

Slutligen framkommer i de tva utvarderingarna att osakerheten
kring den fortsatta finansieringen &r ett stort hinder for langsiktig
implementering. Kortsiktigheten i finansieringen har inneburit
osakerhet pa individniva hos peer supporten samt pa
organisationsniva hos verksamheterna. Darmed har det varit svart
att planera for arbetet langsiktigt.

Yrkesroll och arbetsférdelning

De tva tidigare utvarderingarna visar att peer supportrollen har
inneburit att nya typer av aktiviteter har kunnat erbjudas i
verksamheterna. Peer supportrar har bland annat hallit i
studiecirklar vilka det framkommer har varit uppskattade av
brukarna. | utvérderingarna lyfts det &ven att peer supportrar har
foljt med brukare till méten med exempelvis myndigheter och att
detta har 6kat sannolikheten att brukarna tagit sig till métena.



Aven om det har inneburit positiva resultat, i form av nya och
uppskattade aktiviteter, att infora en ny yrkesroll sa har tidigare
utvarderingar fokuserat pa behovet av att tydliggdra yrkesrollen.
Brister som har framkommit &r avsaknad av tydliga
arbetsbeskrivningar av peer supportrollen. Vidare har det funnits
luckor mellan teori och praktik. Det har uppfattats som tydligt pa en
teoretisk niva att peer supportrarna ska arbeta aterhamtningsinriktat
men samtidigt som otydligt vad detta innebar i praktiken.

Bristen pa en tydlig arbetsbeskrivning och definition av yrkesrollen
har enligt tidigare utvarderingar haft flera konsekvenser. Bland
annat hamnar peer supporten latt i underlage pa arbetsplatsen och
riskerar att framst fa utfora sadana sysslor som ordinarie
medarbetare inte hinner med eller inte dnskar utféra. Det har dven
varit avsaknad av spridning av erfarenheter mellan de olika
verksamheterna som haft peer supporters. Detta menar tidigare
utvarderare har bidragit till svarigheter att tydliggora och utveckla
yrkesrollen. Vidare visar utvarderingarna att det funnits otydligheter
i vem som har arbetsmiljéansvar for peer supportern eftersom denna
inte dr anstélld av den verksamhet den arbetar inom. Det har bland
annat tagit sig uttryck i att alla peer supportrar inte har fatt tillgang
till det kontorsmaterial de behovt.

Utvarderingarna lyfter ett antal framgangsfaktorer for att tydliggora
och varna om peer supporterns unika roll. Den forsta &r behovet av
att ta fram en arbetsbeskrivning pa arbetsplatsen. Beskrivningen
ska, enligt analysen i utvérderingarna, vara tydlig men samtidigt
mojliggora for flexibilitet s att yrkesrollen anpassas till den
enskilda verksamheteten. Vidare lyfts det som fordel att ha
fortlopande avstamningar mellan peer supporten, enhetschefen samt
handledaren vid NSPH for att stimma av uppgifter, roll med mera.
Yiterligare en framgangsfaktor som framkommer i utvarderingarna,
och som diskuterades ovan, &r att peer supporten inte ar anstalld vid
den verksamhet den arbetar i. Att peer supportrarna har varit
anstéllda via NSPH har enligt utvéarderingarna inneburit 6kad
mojlighet att bibehalla det unika i yrkesrollen. Vidare framhallas att
det ar en framgangsfaktor att ha minst tva peer supportrar i samma
verksamhet. P4 sa vis kan peer supportrarna tillsammans utveckla
och anpassa arbetsbeskrivningen. Dértill minskar risken att kdnna
sig ensam i sin yrkesroll. Vidare framhaller utvarderingarna att det
ar viktigt att satsa pa kompetensutveckling for peer supportrarna for
att starka yrkesrollen.



InneboOrden i socialpsykiatrin

Som n&dmndes ovan har inforandet av den nya yrkesrollen inneburit
att brukarna erbjudits nya aktiviteter och ett annat typ av stéd &n
tidigare. Utvérderingarna visar att den nya yrkesrollen har haft
paverkan pa verksamheterna samt utmanat radande forhallningssatt
inom socialpsykiatrin. Nedan foljer en rad resultat som identifierats
I utvarderingarna:

e Ett mer personligt och néra tilltal
e Okad kommunikation brukarna emellan

e En ny roll (eftersom peer supportern inte foretrader nagon
myndighet) vilket Oppnar upp for andra mojligheter och kan
skapa en allians med brukarna

e Utmanar och foréandrar tankesatt om privat och personligt
inom socialpsykiatrin
e Okad medvetenhet om psykisk ohalsa vid arbetsplatserna

e Okat brukarperspektiv i verksamheterna — bland annat
klarspraksbevakning, fler/andra hjalpmedel, framtagande av
informationsmaterial

e Brukare upplever att behandling och/eller bemotande har
utgatt mer fran ett helhetsperspektiv

e Moten med peer supportern har minskat kansla av ensamhet
hos brukaren

e Peer supporters symboliserar hopp och att aterhdmtning ar
mojligt

e Bidragit med kunskap om samhallets stodfunktioner — till
exempel brukarorganisationer och civilsamhallets roll och
stod

e Far brukare att kanna sig betydelsefulla — de blir sedda

Aven om utvarderingarna framhéaller ménga positiva resultat
kopplat till innebdrden av peer support i socialpsykiatrin sa finns
det &ven hindrande faktorer och potentiellt negativa effekter. Bland
annat framhalls andrad balans mellan det som utvarderarna
bendmner “personligt och privat” &ven kan béra med sig negativa
konsekvenser och det kan bli svart att avgora var granser gar.
Exempelvis lyfter utvarderingarna att det &r viktigt att peer
supporter inte umgas med brukare pa fritiden.



Utvarderingarna visar ocksa att inférandet av peer support kan
innebéra 0kad arbetsbelastning fér medarbetarna. Peer supportrar
som inte har kommit tillrackligt langt i sin egen aterhamtning eller
som mar samre under perioder kan krava mycket tid och
engagemang fran chefer och medarbetare. Aven brukare kan
paverkas negativt om peer supporten mar daligt. Vidare framhaller
utvarderingarna att &ven om peer supporten bidrar med viktiga
perspektiv utifran sin egen erfarenhet sa ar det just framst den egna
erfarenheten som star i fokus. Utvarderingarna visar att ett smalt
fokus tenderar att gora att brukarna inte alltid k&nner sig sedda och
forstadda.

I den andra utvérderingsrapporten togs ett antal rekommendationer
for framtida arbeta fram:

e Forankringen vid inforandet av peer support kan utvecklas,
inte minst till medarbetarna i verksamheterna. Forankring i
den storre organisationen kan ocksa fordjupas genom
information om peer support till 6vriga delar av vardkedjan

e Se dver organiseringen av projektet och fortydliga
ansvarsfordelningen mellan NSPH, socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna. Fokus bor ligga pa att starka peer
support som profession och samtidigt 6ka dess delaktighet i
verksamheterna.

e Fortydliga vem som ansvarar for peer supports tillgang till
en jamlik fysisk arbetsmiljo med 6vriga medarbetare i
verksamheterna

e Ett kollegialt stod tycks starka sa val rollen som peer support
som utvecklandet av det klientndra och strukturella arbetet
med att 6ka det brukar- och aterhamtningsinriktade
perspektivet i verksamheterna. Att vara minst tva peer
supportrar per verksamhet bor utgora en malsattning

Samlad analys av peer support

I det foljande kommer Sweco att presentera analysresultatet
tematiskt under ett antal rubriker dér alla intervjuade gruppers
tankar analyseras. Syftet med upplagget ar att fokusera pa de



omraden som sammantaget utgor de samlade intervjuernas
berattelser och upplevelse av peer support. Den samlade analysen
utgar dels fran de intervjuer som genomfordes under varen 2020
och som legat till grund for denna tredje utvardering dels fran de tva
tidigare utvarderingsrapporterna.

Viktigt bidrag till brukarna

Peer supporterns roll

Swecos intervjuer visar att peer supporterns roll fortfarande
uppfattas som ny och férhallandevis oklar for saval peer supporters,
chefer, medarbetare och brukare.® Med det foljer ocksa att for
manga av peer supportrarna ar det nya arbetsplatser, nya kollegor
och nya ménniskor de ska arbeta med.

Nar Sweco fragade om det skulle behdvas mer samtal som beror
rollen som peer supporter var det uppenbart att sa ar fallet. Det som
saknades mest var kanske det informella samtalet om rollen. Det
som ibland kallas smaprat. Det framholls som viktigt att det finns
mojlighet att forutsattningslost fundera pa vad arbetet innebéar
tillsammans med andra peer supporters. Behovet av sadana samtal
framstar som storre for de peer supporters som arbetar ensamma i
sin verksamhet.

Att vara peer supporter innebér att vara nagot annat an 6vriga
anstallda. Den skillnaden och vad det innebér att vara peer support
ar det som peer supportrarna énskar diskutera. Peer supportrarnas
samtal handlade om att satta granser. Det kan handla om en
gransdragning mot sig sjalv. Hur mycket klarar man av att arbeta
utan att k&nna sig utmattad? Det kan vara en gréansdragning
gentemot brukarna. Hur nara relation kan man ha till en annan
manniska och samtidigt vara professionell? Det finns ocksa otydliga
granser gentemot andra i de verksamheter dar peer supportrarna
verkar. Det & en manga ganger svar balansgang mellan att vara en
del av en organisation men samtidigt vara anstélld av en annan.
Samtidigt vill peer supportrarna framhalla att de ar en del av teamet
pa de platser dar de befinner sig.

8 Sweco viljer att anvanda begreppet brukare. | ngra fall anvander
verksamheterna andra benamningar som klienter eller besokare. | samband med
intervjuer och i de samtal Sweco férde med peer supporters, brukare, medarbetare
och chefer anvandes begreppet brukare efter en eventuell kortare férhandling.



Aven om peer supporters matchas nar det géller erfarenhet av vissa
sjukdomstillstand eller diagnoser sa ar det i manga ganger upp till
varje peer supporter att hitta sin roll i organisationen. Aven att
skapa relationer till 6vrig personal och brukare tenderar att vara upp
till peer supportern.

Peer supporterns unika bidrag

Flera av brukarna pekade sarskilt pa peer supportrarnas forstaelse
for psykisk ohélsa som den avgodrande skillnaden mellan dem och
annan personal. Nar brukarna sétter ord pa denna forstaelse handlar
det om att man inte beh6ver forklara sig. Flera av brukarna
formulerade det som att peer supportrarna forstar att det kan vara
svart att satta ord pa kanslor och upplevelser. De behdver inte stélla
sa mycket foljdfragor utan “de vet”, eller "de forstar” nar en brukare
beskriver sig som vissen eller bara trott.

Brukarna upplevde att peer supportrana varit 6ppna med att de
sjalva haft en sjukdomsbakgrund. Det visar sig att det betyder en hel
del for att relationen mellan peer supportern och brukaren skall bli
mer jamlik. Det betyder inte att man maste ha exakt samma diagnos
eller sjukdomshistoria. Det tycks som erfarenheten av att sjélv haft
psykisk ohdlsa har stor betydelse. Det kan gélla erfarenheten av hur
exempelvis mediciner paverkar allmantillstandet eller kanslan av
utanforskap.

Brukarnas bild av att en peer supporter har en annan forstaelse an
ovrig personal delades av peer supportrarna sjalva. De beskrev hur
deras bakgrund bidrog till att de lattare kunde satta sig in i
brukarnas vardag. Forstaelsen och kanslan av att mota en mer
jamlik person bidrar till att métet mellan en brukare och peer
supporter kanns akta och uppriktigt. Vilket det gor for manga
brukare som beskriver hur andra moéten, som i regel &r tidsreglerade,
inte gor det.

Tid

En av de stora skillnaderna mellan peer supporters och andra
anstallda pa verksamheterna var brukarnas upplevelse av tid. En
peer supporter har helt enkelt mer tid. Flera av de intervjuade
uppfattade hur vanliga moten var schemalagda och manga ganger
institutionaliserade pa ett satt som samtalen med peer supporters
inte var. Peer supportrarna sjalva beskrev ocksa att de har lattare att



anpassa sig till brukarnas behov och skraddarsy sina méten utifran
dessa.

Ett skraddarsytt mote kan exempelvis handla om att en peer
supporter foljer med en brukare till ett lakarbesok eller nar brukaren
har kontakt med myndigheter eller sjukvarden. En av brukarna
uttryckte det som en fordel eller till och med helt avgérande att ha
en ”normal” person med sig i samband med dessa typer av méten.
Med normal avses en person som inte uppfattar sig sjalv som en
avvikare. En del av brukarnas sjalvstigma handlar om att de
uppfattar sig sjalva som avvikare, som annorlunda och uttittade. Det
kan hindra dem fran att beséka myndigheter eller andra
institutioner. Ett langt liv utanfor samhaéllet satter ocksa fysiska spar
som skapar ett visst bemotande. Att ha en person vid sin sida som
en slags garant for normalitet starker brukaren.

Samtalet i centrum

Nar Sweco fragade narmare vad brukarna gor tillsammans med peer
supportern namndes allt fran studiecirklar, matlagning och en rad
andra aktiviteter. Men oavsett vad som gjordes var samtalet i
centrum.

Att prata om livets allvarliga eller inte lika allvarliga saker kanns
bra enligt flera brukare som Sweco pratat med. Brukarna beréttade
att for den som langa tider &r isolerad kan ett vardagssamtal vara det
man langtar efter allra mest. | samtalen har det ocksa funnits
utrymme for skamt och manga ganger fortroliga samtal som man
kanske inte delar med en myndighetsperson.

Nagra av brukarna beskriver ocksa hur de fatt tips om hur de kan
klara sig forbi vardagslivets alla utmaningar. Med en peer supporter
har de tagit upp fragor som: var finns billig mat, vart ska jag vanda
mig for att soka pengar och hur kommer jag i kontakt med ratt
myndighetsperson?

Peer supportern fungerar som en lots till vardagslésningar. For flera
av de brukare som Sweco talat med ar vardagen nagot dramatiskt.
Efter ett liv dar manga dagar har handlat om att klara sig ar trygghet
som en egen lagenhet, att uppfatta sig sjalv som relativt frisk eller
fri fran beroenden omtumlande.



Det brukarna samfallt vittnat om &r att peer supporters bryr sig. Det
gor ocksa annan personal, men till skillnad fran andra sa kan en
peer supporter anpassa sig efter brukaren. Det &r inte sallan en peer
supporter ocksa arbetar aktivt for att fa en person att delta i en
grupp eller i en verksamhet. Att fa ett sms eller ett samtal kan vara
helt avgorande for en brukare som annars har en tyst telefon.

Att bryta isolering

En av de allra mest betydelsefulla insatserna peer supportrana gor ar
att bryta den isolering som manga brukare upplever. For flera
brukare innebar ett liv fritt fran droger eller en psykisk sjukdom
ocksa isolering. De vanner man haft i ett tidigare liv maste man
kanske ta avstand fran. Det finns en radsla for aterfall. For en
hemlds kan en forsokslagenhet innebéra ett brott med sin tidigare
umgéangeskrets. Man ar helt enkelt radd for besok.

Att bli frisk eller att ma béattre kan for manga samtidigt innebéra en
forstaelse av hur ensam man ocksa ar. Langa ensamma promenader,
manga ganger noga planerade for att inte stéta ihop med nagon fran
det forflutna skapar isolering. En av de intervjuade beréttade att nar
hen blev fri fran drogberoende sag hen sig sjalv i ett sammanhang
for forsta gangen pa manga ar. Att bli fri fran droger innebar att
upptéacka en identitet som fore detta missbrukare. En identitet som
inte alltid &r en fordel i sociala sammahanhang.

Nar man sakta atergar till ett normaltillstand innebar det ocksa att
man lyfter blicken och speglar sig i sin omgivning. Och det &r inte
alltid speglingen ar angendm. | intervjuerna med brukare beskriver
flera att ett sms eller ett samtal fran en peer supporter ar det enda
som for dem att ga ut fran sin lagenhet.

Sweco uppfattar det sociala motet som viktigt for att for att minska
sjalvstigma, 6ka egenmakt och underlétta aterhamtning. Genom
studiecirklar eller att laga mat tillsammans innebéar for manga
brukare en ny, positiv och aktiv gemenskap. Det dr samtidigt en
social gemenskap som brukarna &r med och skapar och
uppratthaller som inte bygger pa ett gemensamt beroende. Nér de
gor nagot tillsammans med andra skapar det ocksa utrymme for de
vardagliga samtal som ar sa viktiga for att kdnna sig som en del av
ett socialt sammanhang. Det &r just genom att tala om det som for
manga kan uppfattas som banala saker som hur man tvattar, hur
man skall hélsa, nar en kram och okej eller hur man skall forhalla



sig till grannar man sakta blir en del av den sociala gemenskapen.
Det &r i dessa till synes vardagliga samtal som det & mojligt att
sticka in fragor som ror kanslolivet.

En av brukarna beskrev de terapeutiska samtalen hen gar till
regelbundet som litet av en teater dar hen ”’ser igenom” vad
terapeuten vill hora. Att det ar ett samtal som forvéntas vara pa ett
speciellt satt. Nar hen sitter med en peer pupport eller de andra i
gruppen &r det lattare att tala om kanslor och rédslor. Det k&nns inte
konstigt att stalla en fraga om nagot som annars kanns valdigt privat
eller utlamnande. Samvaron mellan likar skapar en trygg miljo.

I samband med en intervju beréttade en brukare att hens problem i
livet kéndes relativt futtiga i jamforelse med andras, att hen i motet
med gruppen kande sig ganska normal. De andra skrattade och
konstaterade att de kande pa samma satt. Sjalva samtalet och
berattelserna om vardagens bekymmer gor att man kénner sig som
en del av nagot stérre och inte som den ensamma avvikaren.

Viktigt bidrag till verksamheterna

Utover betydelsen for enskilda brukare och peer supportrar visar
utvarderingen daven att peer support har resulterat i viktiga bidrag
for deltagande verksamheter.

I intervjuer med chefer for de verksamheter som haft peer
supporters hos dem framhélls att de upplevt ett starkt
brukarperspektiv. Samtliga chefer som Sweco pratat med menade
att bara att ha en peer supporter i verksamheten, egentligen oavsett
hur denna presterar, signalerar att man tar brukarperspektivet pa
allvar. Ett signalvarde som man uppfattar visar att verksamheten
vardesatter brukarperspektiv och vill involvera brukarna i
utvecklingsarbetet.

Vidare framkommer i intervjuer med bade chefer och medarbetare
att ha en person med egen erfarenhet i formella och informella
samtal fikarummet och pa moten har paverkat hur man pratar om
brukare. Det har medfort att medarbetare och chefer tankt till en
extra gang hur de uttryckt sig, for att undvika att raka prata om
brukare i stereotypiserande eller generella ordalag. Det vill sdga en
mer aterhamtningsinriktad attityd.



Peer support har dven inneburit att verksamheterna har fatt 6kad
medvetenhet om att brukarna har olika sidor och inte bara ar
brukare”. En chef vittnade bland annat om hur en peer supporter
berattade hur hen sjalv fortfarande har boendestdd trots att hen
numera ar aterhdmtad och arbetar som peer supporter. Chefen
uppfattade att detta ledde till en okad forstaelse hos medarbetarna
av att brukarna de moter ocksa kan vara mer an bara brukare. Att de
kanske dven har jobb eller relationer dar deras framsta identitet inte
ar som brukare utan som exempelvis kollega, partner eller van. Den
chef som Sweco pratade med menade att peer supporten bidrog med
en viktig paminnelse — att brukare inte bara ar brukare.

I intervjuer med medarbetare framkom dven att peer supporten har
bidragit till verksamheten genom att ifragasatta saker utifran sin
egen erfarenhet. En medarbetare vittnade exempelvis om hur peer
supporten vid hens verksamhet brukade bidra i samtal om brukarna
genom att sdga "utifran mitt perspektiv ser jag det har och det har,
kan det istallet ligga till sa har?”. Nagot som medarbetaren menade
ofta gav andra perspektiv till forstaelsen for brukarnas situation och
behov.

Peer supportrarnas nérvaro har dven bidragit till praktiska
forandringar vid en del av verksamheterna. Peer supportrarna har i
flera fall suttit med i verksamheternas brukarrad. Bade medarbetare
och chefer framhall att peer supportrarna kommit med forslag pa
praktiska forandringar. Exempelvis har det handlat om att borja
prenumerera pa dagstidningar till trafflokaler och liknande.

Organisatoriska perspektiv pa Peer Support

Bristande introduktion av peer supportrarna

I intervjuer med medarbetare vid verksamheter som haft peer
supportrar framkommer att det i flera fall var valdigt otydligt vad
peer supportern inledningsvis skulle ha for roll. Personalen har
manga ganger inte varit involverade i rekryteringsprocessen. Det ar
NSPH som har ansvarat for rekryteringen av nya peer supportrar.
Medarbetare har i vissa fall deltagit vid intervjuer och urval av peer
supportrar — nagot som uppfattats som positivt. | andra fall har
rekryteringen genomforts av chefen men att dialog har funnits med
medarbetare och att dessa har kant sig involverade i processen.
Auven ett sddant upplagg har uppfattats som bra. Daremot de
rekryteringsprocesser dar medarbetarna inte varit involverade



framstar inte ha bidragit med goda forutsattningar for
implementering av peer supportern.

| flera verksamheter fick medarbetarna inte heller nagon
information om att en peer support skulle borja hos dem och vad
detta skulle innebéra. | dessa fall uppgav bade medarbetare och
chefer att peer supportrarna inte gavs rétt forutsattningar att komma
in i sin roll och sitt arbete. Medarbetarna har uppfattat att de inte
kunnat ge ett bra valkomnande eller en adekvat introduktion till
peer supporten. Flera medarbetare har &ven vittnat om att inte heller
brukarna fatt tydlig information om att peer supporten ska borja i
verksamheten och vad detta innebar. Nagot som medarbetarna
upplevt har gett daliga forutsattningar for att inleda relationen
mellan peer supporter och brukare.

En av peer supportrarna berattade att hen fick ga runt och
"praktisera” pa nagra olika verksamheter innan det blev klart var
den slutliga placeringen skulle vara. Det var en nddlésning da den
verksamhet som var tankt for peer supportern valde att inte inga i
samarbetet. Det visade sig att idén om att praktisera var valdigt
lyckad och vidgade 6gonen for hur de olika verksamheterna och
insatserna kunde se ut.

Behov av tydligare arbetsbeskrivning

Aven om peer supportens sarart innebdr ett avgérande bidrag till
brukarna och verksamheterna sa innebér dven den unika rollen att
det blir otydligt vad en peer supporter ska och inte ska géra. Vad
som forvantas av rollen och vad som ingar i beskrivningen av
yrkeskategorin.

Otydligheten kring peer supporterns roll har diskuterats i de tva
tidigare utvérderingarna. Sweco erfar att diskussioner om den
otydliga yrkesrollen aterkom dven i intervjuerna for denna tredje
utvardering. Otydligheten kring arbetsrollen och
arbetsbeskrivningen &r fortfarande det som ses den framsta
hindrande faktorn for att peer supportens arbete ska ges bésta
mojliga forutsattningar.

En I6sning som diskuterades i intervjuerna var en tydligare
arbetsbeskrivning for peer supportrarna. Vid en av de verksamheter
som Sweco besokte for denna tredje utvardering hade cheferna
klargjort peer supportens roll genom en tydlig arbetsbeskrivning.
Det var bra for peer supportern som fick en tydlig bild av vad som



forvantades. Det gav ocksa goda majligheter att folja upp arbetet
och for att andra i personalen skulle fa klart for sig vilka uppgifter
som lag pa en peer supporter och inte. I intervjuerna med
enhetschefer inom ramen for denna tredje utvardering framkom att
nagra enheter paborjat framtagandet av en arbetsbeskrivning. De
flesta verksamheter hade dock fortfarande inte tagit fram nagon
tydlig arbetsbeskrivning och detta var fortfarande nagot som
efterfrdgades av bade medarbetare och peer supportrar.

Sweco vill framhalla att det finns ett behov av tva
arbetsbeskrivningar. En som pa ett 6vergripande sétt beskriver vad
arbetet som peer supporter innebéar. Det behdvs ocksa en tydligare
arbetsbeskrivning pa respektive arbetsplats. Det gor det lattare att
diskutera forvantningar och eventuellt olika uppfattningar om vad
som ingar i en peer supporters arbete.

Vem eller vilka som rekryteras ar avgorande

NSPH har ansvarat for rekryteringen av peer supportrarna.®

Det finns en gemensam forestallning att peer supporter ar ett arbete
som kraver en egen erfarenhet av psykisk ohélsa, men ocksa att man
kommit en bra bit pa vag i aterhamtningen. Det har funnits tillfallen
da peer supportrar har anstéllts trots att de inte varit tillrackligt
aterhamtade och att detta har inneburit svarigheter for peer
supportrarna sjalva, brukarna de méter samt for medarbetare och
chefer. Sweco menar att det inte gar att sékerstalla att ingen (oavsett
peer supporter eller ordinarie medarbetare) nagonsin gor ett
snedsteg. Men det ar centralt att rekryteringen av peer supporters,
och processen innan en person pabdrjar utbildningen till att bli peer
supporter, fangar upp de personer som inte ar tillrackligt
aterhamtade. Medarbetare har vittnat om peer supporters som har
varit bra pa att prata gott om sig sjalva men som relativt tydligt inte
har varit tillrackligt aterhamtade for att gora ett bra arbete som peer
supporter.

Vidare visar utvarderingarna av peer support att det ar positivt att
vara fler an en peer supporter i en verksamhet. Detta hanger
samman med den ibland otydliga rollen och behovet av att ha en
ytterligare person med samma yrkesroll att ta stod fran. Fordelen
med att vara mer dn en peer supporter har lyfts i de tva tidigare
utvarderingarna och framholls igen i Swecos intervjuer for denna

% | samband med den tredje och avslutande rapporten ingick inte NSPH i
analysunderlaget. Det vill saga ingen fran NSPH har intervjuats.



tredje utvardering. En chef beréttade &ven att hen uttryckligen bett
om att fa en till peer supporter till verksamhet for att minska risken
att peer supportern blir ensam och utldmnad i sin yrkesroll. Denna
chef menade att rekryteringen av en till peer supporter bara lett till
positiva effekter for alla inblandade.

Utbildningarnas betydelse

En del av rollen &r ocksad att ha gatt hela NSPS uthildningsblock.
Det ar en kvalitetssékring och skapar trovérdighet. Utbildningen &r
en stark del av identifikationen som peer supporter. I nagot fall
diskuterade peer supportrarna sjélva att det funnits en tanke om att
lata nagon praktisera och arbeta som peer supporter utan att ha gatt
den formella utbildningen. Det var nagot som peer supportrarna
motsatte sig. Det ar ett svart arbete och det kraver en bra och stabil
plattform att sta pa.

Yrket ar sa pass mangfacetterat och peer supportrarna méter
manniskor med sa pass olika bakgrund och sjukdomsbilder att de
behover en mangd verktyg for att hantera sin yrkesroll. Mer
specifikt har flera peer supportrar uttryckt dnskemal om okad
kunskap om olika sjukdomstillstand och diagnoser. Detta for att pa
ett battre satt kunna mata brukare och battre anpassa arbetet med att
hjélpa mot ett mer fungerande vardagsliv.

Utbildning medfor ocksa att en peer supporter kan soka sig vidare
till andra yrken eller andra funktioner inom det arbetsfélt dar de
befinner sig. En kvalitetssakrad utbildning kan ocksa medféra
mojligheten att ga vidare till andra arbetsuppgifter i helt andra
samhallssektorer.

Né&r Sweco diskuterade utbildning med peer supportrarna uttryckte
de ett behov av ytterligare en uthildningsdel med fokus pa
uppdatering och repetition. Peer supportrar uppfattar att den
utbildning de erhallit frin NSPH har varit bra. Det har ocksa funnits
tillfallen att férdjupa sig nar det galler olika diagnoser och
sjukdomstillstand, antingen via natutbildningar eller att man sjalv
gar pa en forelasning. Uppfattningen &r att NSPHs projektledare har
varit drivande och tipsat om foreldsningar och andra typer av
utbildningar som man kan ga.

Eftersom peer supporteras arbetar pa sa skilda typer av enheter ar
det svart eller omdjligt att genomfora en komplett uthildning. Att



tillhandahalla en bas och darefter komplettera med mer
specialinriktad kunskap uppfattar Sweco som ndédvandig.

Handledning av peer support

En peer supporter verkar i en arbetsvérld med tunga samtal och med
svara upplevelser. Det gor att dven en peer supporter behover latta
pa den ryggsack av kanslor det medfor.

De samtal som ska leda peer supportrana framat ar i forsta hand den
handledning som erbjuds av NSPH. Sweco uppfattar att
handledningen sett olika ut under de ar som projektet pagatt. Det
som varit konstant &r formen - grupphandledning.

Sweco forstar att det finns ett behov av handledning for att hantera
alla de intryck som ingar i yrket for en peer supporter. Det har varit
olika handledare och det har varit olika grad av fokus nar det galler
det terapeutiska. | samband med intervjuer av peer supporterna
tycks som att det varit lite oklart vad sjalva handledningen ska ga ut

pa.

Efter samtal med peer supportrarna framgar att den handledning
som finns idag i form av grupphandledning ar bra, forutsett att
fokus i forsta hand ligger pa organisationsfragor. Det ar patagligt att
det finns ett behov av att diskutera fragor som ror sjalva
verksamheterna. Peer supportrana efterlyste tips och trix pa hur de
skall agera gentemot brukare i vissa sammanhang, hur de skall
organisera vissa verksamheter eller I6sa problem av mer praktisk
natur. Det ar en handledning som med fordel kan goras i grupp da
det &r mojligt att tipsa varandra om lésningar. Om peer supportrana
forvéntas tala om kanslor och upplevelser under
grupphandledningen kan det tvart om mot vad det var ténkt leda till
stress. Nagon peer support uttryckte till och med att handledningen
det var den mest stressrelaterade delen av arbetet.

Utover grupphandledning efterlyser peer supportrarna frivillig
individuell handledning dar de kan hantera mer personliga kénslor
och orosmoment som kan komma med att arbetet ndra méanniskor
med psykisk ohdlsa.

Arbetsmiljé och HR
I tidigare utvarderingar konstaterades att det har varit en
framgangsfaktor att peer supporten aven fatt handledning pa



arbetsplatsen och deltagit I6pande i interna méten. Utvarderingarna
visar samtidig att olika verksamheter har hanterat fragan om peer
supportrarnas deltagande vid arbetsplatsens méten och aktiviteter
olika. Vid vissa verksamheter har man resonerat att peer supportern
inte ar anstalld hos dem och far sin handledning via NSPH och
darmed inte bor delta vid arbetsplatsmoten. | andra verksamheter
har man istéllet resonerat att det ar centralt att peer supporten far ta
del av samma information om brukarna som évriga medarbetare
och att de far mojlighet att delta i diskussioner om olika insatser.
Sweco menar att den samlade analysen fran de tre utvarderingarna
framhaller fordelar med att peer supportern deltar vid arbetsplatsens
moten. Detta for att fa tillgang till relevant information och kunna
bidra med brukarperspektiv i exempelvis diskussioner om specifika
brukare eller organisatoriska fragor. Om vissa av dessa moten dven
innefattar handledande inslag framstar det som positivt att peer
supportern aven far delta vid dessa. Daremot ar det centralt att peer
supportern fortsatt far sin huvudsakliga handledning utanfor
arbetsplatsen och hos en aktér med fokus pa det unika i peer
supporterns yrkesroll.

Vidare har fragan om arbetsmiljéansvar och vem som ska sta for
arbetsmaterial i form av exempelvis dator och telefon varit ett tema
i de tidigare utvéarderingarna. Sweco uppfattar att fragan fortfarande
inte har l6sts och det &r dven vid tidpunkten fér denna tredje
utvardering inte sjalvklart vem som har arbetsmiljéansvaret.
Daremot uppfattar Sweco inte att fragan har inneburit nagra storre
bekymmer for varken chefer eller peer supportrar utan man har 16st
eventuella problem nér de uppkommit. Nagon enhetschef uppgav i
intervjun for den tredje utvarderingen exempelvis att hen
ateranvande gamla telefoner och datorer och gav dessa till peer
supportern. Peer supportrarna sjalva vittnar om att de ibland lanar
datorer eller 16ser problemet pa egen hand. Nagon beréattade att det
kunde uppsta onddig byrakrati i samband med inkdp av fikabrod
eller kontorsprodukter. Da gick det inte att Iamna ut betalkort hur
som helst. Peer supporten hanterade detta pa basta mojliga satt, men
det uppgavs som ett exempel pa onddigt byrakratiskt krangel som
berodde pa oklar ansvarsfordelning.

Sweco menar dérmed att otydligheten kring arbetsmiljéansvaret inte
framstar som en avgorande faktor for implementeringen av peer
support. Men samtidigt ser Sweco att det borde vara relativt enkelt
att faststélla hur ansvaret ser ut och hur det fordelar sig mellan
NSPH, Stockholms stad och enskilda enheter.



Ytterligare en HR-fradga som varit ett tydligt tema i utvarderingarna
ar peer supportrarnas 16n. Bade flera medarbetare och chefer har
lyft att de tycker att Peer Supportrarna inte har en 16n som svarar
upp mot det arbete de utfor.

Majligheter till fortlevnad och spridning

Ett tydligt tema i intervjuerna for den tredje utvarderingen av peer
support har varit osakerheten kring om och hur peer support
kommer fortleva.

Sweco uppfattar osékerheten om den fortsatta anstéllningen som
extra bekymmersam da det handlar om personer som manga ganger
varit utanfor arbetsmarknaden och déarmed har ett behov av en
tryggare framtidsbild, inte minst som en del av en pagaende
lakningsprocess.

Aven om vi lever i ett samhélle som i allt storre utstrackning
omfamnar det som ibland kallas gig-ekonomi ar exempelvis
mojligheten att fa ett bostadslan, att vaga skaffa familj eller skaffa
sig en bil svart eller omojligt for den som saknar
tillsvidareanstélining eller ett 16fte om att ha en anstallning som
stacker sig langre &n ett ar.

Aven ur ett organisatoriskt perspektiv ar fragan om fortlevnad och
langsiktighet central. Medarbetare uttryckte en frustration kring att
inte veta om de fortsatt kommer fa hjalp fran en peer supporter.
Enhetscheferna framholl att det &r svart att planera peer supporterns
arbete och att tanka langsiktigt kopplat till vilka insatser de ska
utfora.

Sweco menar att bristen pa langsiktig planering medfor att
insatserna inte far den effekt som de skulle kunna fa. | dag, med en
planering pa ett ar i taget, ligger fokus pa kortsiktiga insatser och att
gora sadant som kan ge resultat redan inom verksamhetsaret. Med
en mer langsiktig finansiering dar peer supporter blev en mer
permanent yrkesroll skulle verksamheterna kunna optimera rollens
betydelse och dven planera for mer langsiktiga insatser som
eventuellt inte ger omedelbara resultat.

I organiseringen av en mer permanent lIésning menar Sweco att det
framstar som positivt att peer supporters fortsatter vara anstéllda



utanfor den enhet de arbetar i, dar arbetsgivaransvaret och
handledningen &r forlagda externt. Detta for att bevara den
sarstallning som peer supporters har pa arbetsplatsen, vilken
mojliggor yrkesrollens utanforperspektiv.

I diskussionen med peer supportrarna framgick att de funderat en
hel del pa andra verksamheter dar de skulle kunna gora en insats.
En av peer supportrarna konstaterade att de skulle kunna géra nytta
pa landets fangelser. Dar finns manga som hamnat i kriminalitet pa
grund av psykisk ohalsa. Tyvarr ar inte alltid behandlingarna
inriktade pa deras psykiska besvar. En annan peer supporter
konstaterade att de med fordel skulle kunna arbeta i mer akuta
psykiatriska situationer. Att genom erfarenhet forsta patienten
kunde verka lugnande. Hér gick diskussionen vidare till att handla
om vem som blir bast hjalp av peer support.

Samtliga peer supportrar var Gverens om det ar svart att na en
person som befinner sig mitt uppe i en psykos eller i ett annat
tillstand dar fokus &r sa centrerat pa sig sjalv. Peer support ar en
social verksamhet och darmed maste den person som ska bli hjalpt
vara socialt mottaglig. Det ar inte alltid I&tt att forklara vad en peer
supporter ar for ndgon som ar mitt uppe i en psykos.

Peer supportrana sjélva resonerade aven om att den klient som
kommit en bit pa den langa resan det innebér att ta sig tillbaka fran
en sjukdom eller ett missbruk ar den basta kandidaten. Det fanns
ocksa ett resonemang som gick ut pa att en peer supporter skulle
kunna gdra en stor insats nar en person moter varden for allra forsta
gangen.

Det kan ocksa vara lattare att hjalpa nagon som éar relativt ung. Det
kan vara svarare att na fram till nagon som levt en lange tid med en
diagnos.

Behov av medvetenhet utifran genus- och

intersektionella perspektiv

Forskning fran blad annat Storbritannien visar att det finns tydliga
intersektionella perspektiv pa peer support som ar viktiga att ta i
beaktning. Det som framhalls &r bland annat att personer som
riskerar att diskrimineras utifran etnicitet, religion, sexualitet
och/eller kdnsidentitet/konsuttryck &r dverrepresenterade bland
personer med psykisk ohédlsa men underrepresenterade bland peer



supporters.'© Eftersom utgangspunkten for peer support till stor del
handlar om den egna erfarenheten ar det viktigt att det finns peer
supportar som &ven har egen erfarenhet av diskriminering eller att
bryta normer. Sweco menar att dessa perspektiv ar centrala att
inkludera i arbetet med peer support i Stockholms stad. Vid en
eventuell fortsattning och utdkning av peer support menar Sweco att
idén om egen erfarenhet dven bor inkludera intersektionella
aspekter och att det ar viktigt att strava efter att gruppen peer
supporters representerar gruppen brukare.

Vidare menar Sweco att det ar viktigt att arbetet med peer support
utgar fran en medvetenhet om genus och konsroller. Kvinnor l6per
storre risk an man att sjukskrivas pa grund av arbetsrelaterad stress.
Personer som har eller har haft psykisk ohélsa ar inget undantag —
aven i denna grupp ar kvinnor sjukskrivna i betydligt hogre grad an
man!. Sweco menar att det ar viktigt att ha ett genusperspektiv pa
peer support-verksamheten och att analysera peer supportrarnas
roller och arbetsbelastning utifran en sadan forstaelse. Det ar dven
viktigt att de har perspektiven genomsyrar utbildning och
handledning. Det behdver finnas en medvetenhet om att normer
utifran kon kan paverka stress och (o)halsa och risken att
sjukskrivas till foljd av detta.

Slutsatser och rekommendationer

Den samlade bedémningen fran de tre utvarderingarna av Peer
Support &r att denna satsning gett viktiga resultat for saval brukare
och peer supportrar som de verksamheter de arbetat vid.
Genomgaende har intervjupersoner vittnat om betydelsen av peer
support pa individ- och verksamhetsniva. Att ha tillgang till en peer
supporter har bidragit till att minska isolering och skapa en kénsla
av att “vara normal” for manga brukare. Aven for peer supporters
har yrkesrollen bidragit till en ké&nsla av att kunna bidra i samhéllet
och en okad tro pa framtiden. Pa verksamhetsniva visar resultaten
pa ett kat brukarperspektiv och nya insikter for ordinarie personal
och chefer.

10 Emma Watson och Sara Meddings 2019, Peer Support in Mental Health Red
Globe Press, London UK

11 Se till exempel SKL 2010, Jamstallda Sjukskrivningar — Arbetsbok for
kvalitetssakrat sjukskrivningsprocess samt Riksrevisionen 2019, Jamstélld
sjukfranvaro — bedéms man och kvinnor likvardigt i sjukskrivningsprocessen?



Men dven om de positiva resultaten varit manga sa finns fortfarande
flera hindrande faktorer som paverkar implementeringen av och
forutsattningarna for inférandet av peer support som en ny
yrkeskategori. Nedan listar Sweco de faktorer vi menar behover
beaktas for att peer support framéver ska kunna fungera pa basta
mojliga satt och darmed ge storst effekt.

Introduktion och forankring

I den andra utvarderingen rekommenderades att forankringen vid
inférandet av peer support skulle utvecklas. Framfor allt
forankringen till medarbetarna. Denna rekommendation kvarstar
fortfarande.

Sweco uppfattar att det &r dnskvart att medarbetare &r involverade i
rekryteringen av peer supporten. Om detta inte &r genomforbart ar
det dtminstone avgorande att medarbetarna informeras om vem som
kommer att borja arbeta hos dem och vad hens roll kommer vara.
Det &r dven viktigt att brukare informeras om att en peer supporter
ska komma till verksamheten och vad detta innebar.

Urval och utbildning

Utvarderingen har visat att det ar avgorande att peer supporters har
kommit tillrackligt langt i sin egen aterhamtning. Sweco menar att
det &r centralt att rekryteringen av peer supporters, och processen
innan en person pabarjar utbildningen till att bli peer supporter,
fangar upp de personer som inte ar tillrackligt aterhamtade.

Utvarderingen har framhallit utbildningarnas betydelse for peer
support. Sweco menar att eftersom peer supporterna arbetar i sa
skilda typer av verksamheter &r det viktigt att utbildningarna
anpassas efter dessa. Sweco rekommenderar att se 6ver mojligheten
att tillhandahalla en basutbildning och darefter komplettera med
mer specialinriktad kunskap utifran olika verksamhetsinriktningar.

Yrkesbevis

Peer Supporters erhaller en certifiering nar det genomgatt
grundutbildningen. Det gor en peer supporter mer anstéllningsbar
och det gor ocksa att yrket automatiskt erhaller en status. Det visar
ocksa att den som genomgatt en utbildning darmed ocksa visat sig
vara kapabel att arbeta som peer supporter. Det kan gora att den
som av radsla for att anstélla en person med tidigare
sjukdomsbakgrund andrar uppfattning. Det ar viktigt att



certifieringen utformas pa ett sétt att en framtida arbetsgivare latt
kan se vad en peer supporter genomgatt for utbildningar och vilken
unik kompetens de har. Det &r mgjligt att titeln certifiering kan
bytas ut till exempel yrkesbevis eller examensbevis for att pa sa satt
ge utbildningen symbolisk "tyngd”.

Handledning

Sweco forordar att handledningen bibehalls. Det &r viktigt for peer
supportrarna att tala med varandra och med andra om sitt arbete.
Det ar ett sa pass komplext arbete som fa utanfor gruppen peer
supporters forstar. Darfor finns ett behov av att samtala inom
gruppen och yrket i sig, om vardagliga utmaningar och
gladjedmnen.

Utover den handledning som idag gors i grupp bor det finnas inslag
av samtal med fokus pa organisatorisk problemlésning. Den
organisatoriska problemlésningen kan diskuteras vid
handledningstraffar eller i andra forum. Sweco menar att det ar
viktigt att dessa fragor far utrymme och lyfts i grupp tillsammans
med peer supportrarna. Det bor ocksa finnas mojlighet att
individuellt prata om kénslor och annat som ror yrket da det manga
ganger ar tufft att arbeta nara manniskor som mar psykiskt daligt,
lever pa marginalen i samhéllet, eller som till befinner sig mitt uppe
I en psykos.

Arbetsbeskrivning

Sweco uppfattar att det finns ett behov av tydliga
arbetsbeskrivningar. Det ar bra for den som arbetar som peer
supporter och det &r bra for den som skall forsta vad en peer
supporter gor pa den enskilda verksamheten.

Det bor finnas en arbetsbeskrivning av peer supporterns specifika
arbetsuppgifter. Det bor ocksa finnas en arbetsbeskrivning pa varje
verksamhet. Det &r ett dokument som tas fram i samarbete med peer
supporten utifran de méjligheter och begransningar denna har att
utfora arbetsuppgiften. Det &r ett dokument som dérefter kan
revideras beroende pa hur arbetet fortskrider.

Sweco vill dven framhalla att arbetet med att ta fram en
arbetsbeskrivning bor involvera NSPH, enhetscheferna, peer
supportern samt representation fran medarbetarna. Detta eftersom
medarbetarna ar de som arbetar narmast peer supportern och manga



ganger har en tydligare inblick an chefen i vad som skiljer peer
supportern fran évriga yrkesroller.

Kollegialt stod

Tidigare utvarderingar har poangterat att ett kollegialt stod tycks
starka sa val rollen som peer support som utvecklandet av det
klientndra och strukturella arbetet. | den andra utvarderingen
framholls att det bor utgdra en malsattning att vara minst tva peer
supportrar per verksamhet.

Sweco menar att det kollegiala stodet fortfarande ar en framjande
faktor for peer support. Betydelsen av att ha en kollega med likadan
yrkesroll i verksamheten &r pataglig. Sweco vill fortsatt understryka
att det bor vara en malsattning att vara minst tva peer supportrar
som arbetar tillsammans.

Arbetsmiljo och ansvar for arbetsmaterial

Vidare har fragan om arbetsmiljoansvar och vem som ska sta for
arbetsmaterial i form av exempelvis dator och telefon varit ett tema
i de tidigare utvéarderingarna. Sweco uppfattar att fragan fortfarande
inte har 16sts och det &r dven vid tidpunkten for denna tredje
utvardering inte sjalvklart vem som har arbetsmiljéansvaret.

Sweco menar att det fortsatt finns ett behov av att fortydliga vem
som ansvarar for peer supports tillgang till material, verktyg och
andra fragor kopplade till den fysiska arbetsmiljon.

Deltagande vid arbetsplatsens mdten

Sweco menar att den samlade analysen fran de tre utvarderingarna
framhaller fordelar med att peer supportern deltar vid arbetsplatsens
moten. Detta for att fa tillgang till relevant information och kunna
bidra med brukarperspektiv i exempelvis diskussioner om specifika
brukare eller organisatoriska fragor. Om vissa av dessa moten dven
innefattar handledande inslag framstar det som positivt att Peer
Supportern aven far delta vid dessa.

Okad genus- och intersektionell medvetenhet

Sweco menar att idén om egen erfarenhet dven bor inkludera
intersektionella aspekter. Det ar viktigt att strdva efter att gruppen
peer supporters representerar gruppen brukare utifran aspekter som
kon, etnisk bakgrund, funktionalitet, sexualitet med mera. Sjalvklart
ar det inte majligt (eller efterstravansvart) att fa en exakt
representation. Men medvetenheten om intersektionalitet bor finnas



med vid urval och rekrytering for att fa en grupp av peer supportrar
med en bredd av erfarenheter.

Vidare menar Sweco att det ar viktigt att arbetet med peer support
utgar fran en medvetenhet om genus och konsroller. Framfor allt
utifran vetskapen om att genus paverkar vilka roller och vilket
ansvar personer tar och far samt i langden risken for att sjukskrivas.

Framtida organisering och fortlevnad
Avslutningsvis vill Sweco med emfas framhalla att vi
rekommenderar att peer support ska fortleva i Stockholms stad.

Swecos uppfattning ar att det finns patagliga fordelar att peer
supporters fortsatt inte ar anstallda i de verksamheter de arbetar och
att arbetsgivaransvaret och handledningen &r forlagda externt. Detta
for att bevara den sarstallning som peer supporters har pa
arbetsplatsen, vilken mojliggor yrkesrollens sérpragel.
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