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Miljoforvaltningen arbetar med olika typer av tillsynsmetoder for
att uppna namndmalet om en sund inomhusmiljo for alla invanare i
Stockholms stad, daribland tillsyn av inomhusmiljon i bostéader.
Tillsynen éver inomhusmiljon i bostader utgors saval av tillsyn till
foljd av inkommande klagomal som egeninitierad tillsyn. Den
egeninitierade tillsynen har tidigare huvudsakligen utgjorts av
tillsyn av fastighetsagares egenkontroll, en tillsyn som baseras pa ett
mOte med fastighetsdgaren. Forvaltningen har sedan 2016
kompletterat tillsynen av fastighetsdagares egenkontrollmed riktad
bostadstillsyn i flerbostadsbyggnader i framfor allt socioekonomiskt
svaga omraden. Den riktade bostadstillsynen har tillkommit som en
foljd av att en stor del av den klagomalsinitierade tillsynen sker
inom tullarna. Sannolikt till foljd av att boende i socioekonomiskt
svaga omraden inte har kunskap om majligheten att anmala brister i
bostadsmiljon till miljoforvaltningen. Det &r inte heller ovanligt att
hushall i dessa omraden bor i andra eller tredje hand och inte vagar
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anmala brister eftersom vidareuthyrningen inte ar godkénd av
hyresvarden. Trangboddhet kan vara ett skal till problem med

inomhusmiljon i dessa omraden eftersom bristerna i bostaden

uppkommer darfor att langt fler bor i lagenheten an vad den &r
dimensionerad for.

Klagomal

De i sarklass vanligaste klagomalen &r bullerrelaterade foljt av
klagomal pa temperatur, lukt, fukt och ventilation.
Arendeinstromningen har varit relativt konstant under de senaste
aren med ca 600 nystartade drenden per ar. Under 2018 bréts
trenden och ca 800 drenden startades som en direkt foljd av det
extremvader som radde under aret. Under 2019 startades 650
arenden.

Den stora 6kningen drenden 2018 har medfort 6kad &rendebalans
aven under 2019. En stor utmaning under aret har varit att forkorta
tiden fran att ett arende anmalts till dess att det delas ut till
handlaggare. Trots hog personalomséttning har forvaltningen anda
lyckats minska drendebalansen nagot. En fortsatt minskad
arendebalans under 2020 forutsatter fortsatt arbete med
effektiviseringar inom omradet och att resurserna inom omradet inte
minskas.

En majoritet av de inkomna klagomalen leder till forbattrande
atgarder i den bostad som klagomalet avser. Av de drenden som
utreds avslutas drygt tva tredjedelar med konstaterat béttre
inomhusmiljé som foljd av handldggningen.

Riktad bostadstillsyn

Malsattningen med den riktade bostadstillsynen &r att skapa mer
hallbara bostadsomraden med sarskilt fokus pa omraden med lagre
valfard och oka majligheten till en god inomhusmiljo for invanare
som normalt sett inte hor av sig till forvaltningen. Urvalet av
fastigheter baseras framst pa socioekonomiskt svaga omraden. Aven
andra faktorer styr urvalet sa som indikationer pa missférhallanden
och information fran andra aktorer. Med bostadstillsynen kan tillsyn
av hela bostadsbestand i mer socioekonomiskt utsatta delar av
staden utforas och forbattringsatgarder aktualiseras i en vidare
omfattning. Resultaten av arbetet med riktad bostadstillsyn som
pagatt under 2016-2019 visar att tillsynsinsatserna gor skillnad och
skapar halsonytta for boende i bostader bel&gna i fastigheter med
storre problem. | merparten av tillsynsérendena identifierades
brister i boendemiljon, vilka har atgardats inom ramen for
tillsynsarendet och darmed har férbéattringar i boendemiljon
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astadkommits for de boende. Konstaterade brister avsag framst
ventilation och fukt men det noterades dven brister ifraga om
varmvattentemperatur och skadedjur.

Vid arsskiftet 2019-2020 fanns det 46 pagaende drenden inom den
riktade bostadstillsynen. Under 2019 startades 20 drenden och under
samma period utfordes 19 inspektioner. Totalt avslutades 17
arenden under aret vilket omfattar arenden som startades upp
mellan 2016-2019. 8 av dessa arenden avslutades efter att
miljoforvaltningen informerats om att stora renoveringar i
respektive fastighet planerades utforas inom nartid. Tva arenden
avslutades pa grund utav att miljéforvaltningen inte kunnat
konstatera nagra brister vid utforda inspektioner. I 6vriga 7 fall har
tillsynen medfort kravstallande, atgarder och uppféljning som visar
att atgarderna vidtagits.

Forvaltningen har i och med denna metod mdjlighet att mer
ingaende granska flerbostadsbyggnader och hitta brister som
fastighetsagarna inte skulle visat upp inom ramen for tillsyn av
fastighetsagares egenkontroll. Under 2020 kommer metoden med
riktad bostadstillsyn fortsatt att tillampas. De stadsdelar som sérskilt
omfattas av tillsynen under 2020 &r Rinkeby och Husby men dven
andra omraden kan komma att omfattas. Miljéforvaltningen
planerar att granska ca 10 fastigheter under 2020, vilket &r en
neddragning jamfort med verksamhetsplanen till f6ljd av utbrottet
av Covid-19.
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