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Bedomning av namndens interna kontroll

3 N
W Tillracklig

Analys

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillrdcklig.

Forvaltningen har genom{ort kontroller enligt internkontrollplanen och inga storre avvikelser har rapporterats. Utifran arets granskningar har
flera utvecklingsomriden identifierats.

Nedan foljer ett urval av genomforda kontroller per avdelning.
Internkontroll Individ och familjeomsorg barn och unga

Individ och familjeomsorg barn och unga har exempelvis gjort kontroller pé att handldggning av barn- och ungdomsirenden sker korrekt och
inom lagstadgad tid. Systematiska kontroller har gjorts av maluppfyllelsedokument eller checklista vid avslutad utredning.

Enhetschef gar igenom statistik och foljer upp laget pa enheterna. Resultatet visar en 6kning av antal utredningar som slutforts inom lagstadgad
tid, alternativt har beslut om forlingning, jimfort med ar 2019.

Kontroller gillande om beddmning enligt socialtjdnstlagen om utredning behdver inledas eller inte inom 14 dagar visar pé inga stora avvikelser
géllande forhandsbeddmning.

Kontrollaktiviteterna av statistik och ekonomi kring uppfoljning av inkomna remisser tillsammans med rekryteringsansvarig och administrativ
assistent har noggrant f6ljts under dret. Resultatet visar pa att arbetet med rekrytering har fullfoljts enligt plan. Fler familjehem har rekryterats 1 ar
an 2019.

Internkontroll Individ och familjeomsorg vuxna

Individ-och familjeomsorg vuxna har genomfort internkontroller bl.a. p& uppfoljning av statistik och kostnader for skyddat boende. Uppfoljning
sker kontinuerligt av controller, avdelningschef och enhetschef. Antalet placeringar pa skyddade boenden har minskat, jimfort med foregaende
ar. Den troliga orsaken till att placeringarna minskat ar att handlaggarna inom relationsvaldsteamet har blivit mer erfarna, en extra handlaggare
har anstéllts samt ndra och tillgdnglig arbetsledare. Sammantaget har detta medfort att arbetsbelastningen minskat och alternativa arbetssétt
kunnat utarbetas vilket bidragit till att kostnaderna hallits ner.

Internkontroll Aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin
Kontroll har bl.a. gjorts av att tillgodose behovet av bostad med sérskild service till personer med funktionsnedsittning.

Kontroller har gjorts av rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS. Redovisning av verkstillda beslut till Inspektionen for vird och
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omsorg (IVO) sker varje kvartal. De drenden som redovisas dr beslut som inte har verkstéllts inom 3 manader efter beslutsdatum.

Antal beslut som inte verkstillts inom tre manader har minskat 1 antal och som mest har antalet beslut om bostad med sérskild service som inte
verkstillts inom tre manader uppgatt till cirka fem personer.

En uppfoljningsmodell for hantering av lokalfragor har tagits fram dér avdelningschef, lokalstrateg och utredare tréffas cirka 1 gdng i ménaden
och gar igenom aktuella lokalfragor, savil problem och behov 1 befintliga lokaler som planerade nybyggnadsprojekt.

En boendeplan i visterort for stadsdelarna Hasselby-Vallingby, Bromma, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista tas fram arligen sedan 2019.
Forvaltningen/avdelningen far i och med uppréttande av boendeplanen i vdsterort en bra bild 6ver befintliga bostdder, uppskattade behov samt
planerade nybyggnadsprojekt ver en langre tid.

HR

Har exempelvis bl.a. gjort kontroll inom ramen for vésentlighets- och riskanalysen (VoR) , HR-stdd i rehabilitering. Forvaltningen har en HR-
konsult inom rehabilitering som ar en resurs for forvaltningens chefer. Rehabiliteringsutbildning for forvaltningens chefer flyttades fram, pa
grund av rddande pandemi, frdn varen 2020 till hosten 2020 och en ytterligare rehab utbildning flyttades fram och &r planerad att genomforas
under kvartal 1 2021.

Kontroll av uppfoljning av sjukfranvarostatistik har genomforts och visar pa att sjukfranvaron har 6kat fran 6,1 % 2019 till 8 % 2020.
Sjukfranvaron foljer samma mdnster som dvriga stadsdelar och bedomningen &r att den 6kade sjukfrdnvaron beror pa radande pandemi. R-K
stadsdelsforvaltning ligger fortsatt 1agst avseende sjukfranvaro jamfort med dvriga stadsdelsforvaltningar. Under 2021 kommer statistiken for
sjukfranvaro att foljas noggrant for att sidkerstélla att den gar ned i den utstrdckning som forutspatts.

Forskolan
Forskolan har gjort kontroller inom ramen for vdsentlighets- och riskanalysen (VoR) pa att forskolan dr trygg och séker.

Samtliga forskolor har under aret genomfort skyddsronder. Forvaltningen uppmérksammade under 2019 att skyddsrondsblanketterna var déligt
anpassade for forskolans verksamhet. Under 2020 har en arbetsgrupp satts samman och paborjat arbetet med att ta fram nya
skyddsrondsblanketter.

Forskolan har samverkat med faltférlagd personal och belysningen har forbattrats pa flertalet forskolor. Féltassistenter kan patrullera under
kvéllar och helger vid forskolor ddr obehoriga personer kan ta sig in pa forskole gérden.

Forebyggande, fritid och medborgarservice

Forebyggande, fritid och medborgarservice har bl.a. gjort en 6versyn av befintliga rutiner for och riskbedémningar av hot-och valdssituationer.
Interkontroller har gjorts av hot- och valdspolicyn och enhetsspecifika rutiner.

Avdelningschef, utredare och enhetschef har vid tva tillfdllen under &ret gatt igenom befintliga rutiner for riskbedomningar av hot och
valdssituationer. Kontrollen visar att rutiner finns, men att det behover klargdras hur dessa rutiner forvaras och uppdateras. Detta kommer att
foljas upp under 2021.
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En sdrskild avtalsuppfoljning genomfordes av Kista Ungdomsgard under 2020. Resultateten visar att det finns rutiner och dokumentation for hot
och véld men att kvalitetsledningssystemet hade s& pass stora brister dverlag att det behovs fornyade kontroller under 2021 for att sikra godkénd
niva.

Ungdomens hus stingde ned sin 6ppna verksamhet under januari efter att verksamheten infort skyddstopp pa grund av hot mot personal och
besokare.

En oversyn av traffpunkternas verksamhetsinnehéll genomfordes med start under varen dir bade forvaltningspersonal, personal pa traffpunkterna
samt besokare medverkat. Oversynen visade att det funnits ett flertal brister som bland annat berdrt mal, ledarskap och en avsaknad av viktiga
rutiner.

Slutsatserna fran 6versynen har lett fram till att traffpunkterna 1aggs ned i sin nuvarande form och ersitts av en ny verksamhet med nya mal och
nytt verksamhetsinnehall.

En rad kontroller har genomforts inom ramen for vasentlighets- och riskanalysen (VoR) gédllande att identifiera och viagleda unga i aldern 16-29
&r som varken arbetar eller studerar (UVAS). Arbetssitten har bl.a. varit direkt uppsdkande och individuell viigledning. Atgirder som vidtagits ir
bl.a.

Genomgang och vidareutveckling av de olika stegen 1 femstegsmodellen for ungdomsanstillda. Systematiska kontroller dr gjorda och en
genomlysning av modellen &r klar och en ny reviderad fyrstegsmodell ar framtagen, dock ej implementerad.

Kartldggning av ungdomsmiljoer. Kartliggning har genomforts regelbundet. D& direkt uppsok har begrénsats p.g.a. Covid-19 har kartldggningen
1 huvudsak legat till grund for indirekt uppsok d.v.s. uppsok med ansvariga/kontaktpersoner hos olika foreningar/verksamheter.

Utarbeta rutiner for samverkan med det kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Rutiner for samverkan med det kommunala aktivitetsansvaret
finns. Utvérderades 1 slutet av 2020 och reviderade riktlinjer kommer att tas fram i januari 2021.

Forebyggande fordldraskap har inom ramen for védsentlighets- och riskanalysen (VoR) genomfort kontroller av att fordldrar i stadsdelsomradet tar
del av forebyggande fordldraskapsstod. Uppfoljning av fordldrainsatser har genomfors genom, uppfoljning via STIS (Stérkt tidigt stod 1
samverkan i ytterstaden), uppfoljning genom Plus portalen, egen uppfoljning av dialogméten, egen uppfoljning av antalet deltagare.

Gruppaktiviteterna under aret har minskat p.g.a. Covid-19 medans de enskilda rad och stddsamtalen har okat.
Internkontroll Administrativa avdelningen

Ett av ekonomienhetens uppdrag ar att Ipande genomfora internkontroller. Till exempel kontrolleras momsfragor, attest och bilagor till
fortroendekinsliga poster i ekonomisystemet Agresso lopande. Felaktiga verifikationer réttas, kontakt tas med respektive och medarbetare
utbildas.

Andel inkop via e-handelsmodulen har f6ljts upp under aret. Manatliga uppfoljningar av systemutnyttjandet, dér utfallet har granskats och
analyserats, har bidragit till en medvetenhet hos verksamheterna att gora ritt. Systemutnyttjande f6r ar 2020 ligger pa 75 procent och dr samma
procenttal som foregdende ar. Fortsatta manatliga uppfoljningar av andel inkdp via e-handelsmodulen kommer att ske under ar 2021.
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Utbildning kring ink6ép och upphandling har under ar 2020, endast skett i sma grupper, pa grund av Covid-19.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan
Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:
Forebygga bostadsloshet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Riktade insatser till Uppféljning av Avstamning av statistik och ekonomi

hushall som inte har bostadslésa hushall

trygga inom ekonomiskt Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
boendeférhéallanden bistand.

Uppféljning av antalet bostadsldsa och kostnaderna for boende pa hotell har foljts upp varje manad av controller,
avdelningschef och enhetschef.
Analys:

Kostnaderna och antal hushall som bor pa hotell samt antal medféljande barn har 6kat jamfort med forra aret, vilket
troligtvis beror pa att stora barnfamiljer placerats.

Uppfdljning av bostadssituationen for hushall med ekonomiskt bistand

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Statistik och kostnader for hushall boende pa hotell och vandrarhem har kontinuerligt féljts upp av controller,
avdelningschef och enhetschef.

Analys:

Antalet hushall och kostnaderna fér akut boende har 6kat under aret. Utifran rekommendationerna omkring covid-19 far
personer som ar bostadsldsa och barnfamiljer i osdkra boendeférhallanden langre beslut vid placeringar pa hotell och
vandrarhem for att hindra smittspridningen.
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Handlaggning av barn och ungdomsarenden.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Beddma enligt
socialtjanstlagen om
utredning behdver
inledas eller inte inom
14 dagar.

Vid avslutad
férhandsbedémning
anvands en
checklista for
uppfoljning

Avstamning med avdelningschef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteter har genomforts enligt plan. Inga stora avvikelser vad galler tider for forhandsbedémning har uppstatt.

Analys:

Fardigstalla
utredningar och
bedéma behov av
insats enligt
socialtjanstlagen
inom 4 manader.

Maluppfyllelsedokum
ent eller checklista vid
avslutad utredning.

Avstdmning med enhetschef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteter har genomforts enlig plan. Inga avvikelser har rapporterats.

Analys: Sammantaget kan konstateras att de kontrollfunktioner som ar pa plats ar val inarbetade i verksamheterna och har
bidragit till att fler utredningar fardigstalls i tid.

Enhetschef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Statistiken har noggrant féljts under aret. Resultatet visar en 6kning av antal utredningar som slutférs inom lagstadgad tid
alternativt har beslut om férlangning.

Analys: Utredningar som slutférs inom lagstadgad tid 6kar. Under aret har detta sarskilt bevakats vilket har gett positivt
resultat.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rekrytering av
familjehem.
Samverkan internt
och med andra
férvaltningar.

Uppfdljning av
inkomna remisser
tilsammans med
rekryteringsansvarig
och administrativ
assistent.

Uppfdljning av statistik och ekonomi.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Uppféljning av statistik och ekonomi har skett enligt plan. Inga avvikelser har identifierats vid uppfdljning.

Analys: Arbetet med rekrytering har fullféljts enligt plan. Fler familjehem har rekryterats i ar an 2019.

Process:

Okad efterfragan av insatsen skyddade boenden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Motivera valdsutsatta
till att ta emot skydd
och stddja
valdsutsatta till annat
boenden

Uppféljning av
statistik och
kostnader

Uppfdljning av bostatistik

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfdljning av statistik och kostnader fér skyddade boenden sker kontinuerligt av controller, avdelningschef och
enhetschef.

Analys:

Antalet placeringar pa skyddade boenden minskar. Totalt har 36 personer varav 35 kvinnor och en man placerats vilket ar
24 farre jamfort med forra aret. | dessa familjer finns 66 medféljande barn. Den troliga orsaken till att placeringarna minskat
ar att handlaggarna inom relationsvaldsteamet (RVT) har blivit mer erfarna, en extra handlaggare har anstallts samt nara
och tillganglig arbetsledning. Sammantaget har detta medfort att arbetsbelastningen minskat och alternativa arbetssatt
kunnat utarbetas vilket bidragit till att kostnaderna hallits ner.
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Okade placeringar av ungdomar i HVB-hem och pa SiS institutioner.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Motivera och stddja
ungdomar med
missbruk, kriminalitet
och annat socialt
nedbrytande
beteende.

Uppfdljning av
statistik och
kostnader

Avstamning med controller och enhetschef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Statistik och kostnader av placeringar har féljts upp under perioden av enhetschef och controller. Placeringarna har inte
Overskridit budget for 2020. Under andra halvan av aret har forvaltningen fatt rabatt pa placeringar inom SiS vilket har
bidragit till att kostnaderna hallits nere.

Analys:

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process:

Tillgodose behovet av bostad med sarskild service till personer med funktionsnedsattning.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppfdljning av €]
verkstallda beslut
enligt SoL och LSS.
Lokalenheten arbetar
med och foljer upp
nybyggnation inom
stadsdelsomradet.

Rapportering av €j
verkstéllda beslut
enligt SoL och LSS.

Varje kvartal gors en granskning i paraplyet for att se vilka beslut om insats som inte har verkstallts inom tre manader. En
genomgang gors ocksa av tidigare inrapporterade uppgifter nar det géller ej verkstallda beslut. Regelbunden samverkan
mellan avdelningen foér funktionshinder och lokalenheten for att félja nybyggnation av grupp- och servicebostéader.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En tidplan for redovisning av ej verkstallda beslut under 2020 togs fram i januari 2020. Varje kvartal gar bestallarenheten
inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri igenom och analyserar de drenden dar beslut om insats har dverstigit tre
manader.

Analys:

Den regelbundna och férdjupade granskningen av ej verkstallda beslut har resulterat i att flera beslut har verkstallts samt
att beslut har kunnat avslutas utan verkstallande da flera personer har atertagit sin ansékan. Resultatet av arbetet har varit
bra och sammantaget har antalet ej verkstallda beslut minskat under aret. Arbetet kommer att fortsatta pa samma satt
under 2021.
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2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Process:

Skapa sdkra motesplatser for unga

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Genomfora en
Oversyn av befintliga
rutiner for och
riskbedédmningar av
hot- och
valdssituationer

Kontroll av hot- och
valdpolicy,
enhetsspecifika
rutiner och IA-
rapportering

Avdelningschef foljer upp rutiner och dokumentation

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avdelningschef, utredare och enhetschef har vid tva tillfallen under aret gatt igenom befintliga rutiner for riskbedémningar
av hot och valdssituationer.

Kontrollerna visar att rutiner finns men att det behdver klargéras hur dessa forvaras och uppdateras. Detta kommer foljas
upp under 2021.

En sarskild avtalsuppfoljning genomférdes av Kista Ungdomsgard under 2020. Resultateten visar att det finns rutiner och
dokumentation for hot och vald men att kvalitetsledningssystemet hade sa pass stora brister 6verlag att det behdvs
fornyade kontroller under 2021 for att sékra godkand niva.

Analys

En sarskild handelse intréffade under januari 2020 da tre man trangde sig in pa Ungdomens Hus i Rinkeby och hotade
personal och besdkare. En polisutredning inleddes.

For att sakra verksamheten for bade personal och besdkare infordes skyddstopp. Verksamheten var stdngd under nagra
veckor innan mobil verksamhet bérjade erbjudas till ungdomar (dvs verksamhet pa annan plats, bade ute och inne).

En 6versyn av traffpunkternas verksamhetsinnehall genomférdes med start under varen déar bade forvaltningspersonal,
personal pa traffpunkterna samt besékare medverkat. Oversynen visade att det funnits ett flertal brister som bland annat
berdrt mal, ledarskap och en avsaknad av viktiga rutiner.

Uppstarten av 6versynsarbetet under varen sammanféll med att enhetschefen avslutade sin tjanstgoring.

Slutsatserna fran dversynen (som blev klara i augusti) har lett fram till att tréffpunkterna laggs ned i sin nuvarande form och
ersatts av en ny verksamhet med nya mal och nytt verksamhetsinnehall. Omstruktureringen leddes ocksa fram till att
personal far sbka om sina tjanster.

Under hdsten beslutade forvaltningen att avdelningen Forebyggande socialtjanst och fritid avslutas och att verksamheten
istallet gar upp i tva andra avdelningar.

Foérandringarna som genomforts under aret kommer innebéra att forvaltningen behéver fordjupa arbetet under 2021.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Avdelningschef foljer upp rutiner och dokumentation

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Analys:

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Fortroendekansliga poster

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Manuell kontroll av Kontroll av Manuella kontroller

verifikationer samt redovisning av

fértroendekansliga fértroendekansliga Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
konton. poster

Analys:
Felaktiga verifikationer rattas, kontakt tas respektive, utbildas.

Lépande kontroller av verifikationer. Atgarder sker vid kontroller. Kontroller sparas pa ekonomi mapp.

Att riktlinjer for representation foljs.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Lépande kontroller av verifikationer.
Analys;

Atgéarder sker vid kontroller. Respektive kontaktas, informeras och utbildas.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Genomgang av fakturor

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller i samband med attest av momsrader.
Kontroller av fakturor och konton dar moms oftast behover rattas/andras t ex First Card fakturor, fakturor som avser
representation och fordon.

Analys;

Se oOver rutiner.
Informera och utbilda.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Informationssédkerhet
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Regelbundna
kontroller av
behorighetslistor
géllande sociala
system pa IoF och
Avd. for aldre,
funktionsnedsatta och
socialpsykiatri

Genomgang och
hantering av
behdrigheter (roller)
med tillgang fill
sekretessbelagda
uppgifter

Kontroll av behorigheter var tredje manad.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet loF:

Kontroll av behérigheter inom Individ och Familjeomsorgen visar att deras hantering av behdrigheter fungerar bra. Giltiga
blanketter finns fér samtliga enheter.

Pa respektive enhet har administratorer fatt en genomgang av behorighetssystemet .Behdrigheter har granskats pa plats
och mejl har aven skickats till enheter som har behdrigheter som maste tas bort.

Analys:

Behorighetshanteringen fungerar, mycket beroende pa den lista som visar vilka som inte har varit inne i systemet pa tre
manader.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet fér Aldre omsorg, Funktion nedsittning och Socialspsykiatrin:

Kontroll av behdérigheter pa plats hos privata utférare har inte skett pa grund av Covid-19. Granskning i
behorighetssystemet visar att deras behoérighetshantering fungerar bra. Ingen personal som inte arbetar, har kvar sin
behorighet.

De kommunala utférarna har fatt en genomgang av behérighetssystemet . Behorigheter har inte granskats pa plats men
mejl har skickats till enheter som har behdrigheter som maste tas bort..

Analys:

Behorighetshanteringen fungerar battre for privata utférare eftersom de faktureras 3 ganger per ar och darfor tar bort
behorigheter som ej ar aktuella.
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Process:

Inkop
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Oka andel inkdp via Uppfdljning av andel Avstamning med enhetschef varje manad.
e-handelsmodulen inkop via e-

handelsmodulen. Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Systemutnyttjanderapporterna skickas ut vid manadsskifte, exkl. sommar manaderna.

Rapporterna hjalper oss, att se vara svagheter och styrkor och verksamheterna blir sedda och uppméarksammade pa
utvecklingsmojligheter.

Analys:

Forvalta, arbetet med kommunikation av de manatliga systemutnyttjande rapporterna. Behdver sakerstélla att avtalstrohet
rader ocksa utanfor inkdpssystemet.

Okad avtalstrohet genom uppféljning av andel inkép via e-handelsmodulen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Systemutnyttjandet 2020, ligger pa 75 % samma systemutnyttjande som ar 2019. Utbildning har under ar 2020, endast
skett i sma grupper om 1-2 personer, pa grund av Covid-19, men ocksa delvis beroende pa att stdd och utbildning ges
framst utefter behov.

Analys:

Utbildning har under ar 2020, endast skett i sma grupper om 1-2 personer, pa grund av Covid-19, men ocksa delvis
beroende pa att stdd och utbildning ges framst utefter behov. Superanvandarméten har inte genomforts under aret, pa
grund av Covid-19.

Information fran serviceférvaltningen och egen férvaltning, kommuniceras per mailutskick.
Behover hitta satt att arbeta med att sékerstalla avtalstrohet, fér de bestallningar som goérs utanfor inkdpssystemet.
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