repo001.docx 2015-10-05

@
9NE002$

RAPPORT

STOCKHOLMS KOMMUN

Genomlysning IOP
UPPDRAGSNUMMER 12603207

2020-10-13

STRATEGI OCH UTVARDERING I

HENRIK NILSSON




repo001.docx 2015-10-05

SWECO ﬁ

1.1
1.2
1.3

3.1
3.2
3.3
3.4

1.1

Innehallsforteckning

Inledning

Bakgrund IOP

Metod

IOP som Rinkeby-Kista ingar i

N N = =

N

Benchmark Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning

Genomlysning

Overenskommelserna

Ekonomisk och innehallsmassig redovisning

Hur har beslut i namnden forhallit sig till ekonomisk redovisning

a o B~ W W

Ytterligare aspekter som férvaltningen bor beakta vid uppféljning av IOP

Inledning

Sweco har fatt i uppdrag av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning att genomféra en
genomlysning av de nio idéburna offentliga partnerskap (IOP) som stadsdelsférvaltningen
ingatt med féreningar inom det lokala civilsamhallet. Mer specifikt har uppdraget syftat till
att understka hur samarbetena i IOP form har fungerat, bade ekonomiskt,
redovisningsmassigt samt innehallsmassigt.

Bakgrund IOP

IOP ar en mdjlighet till samarbete mellan offentliga och idéburna aktérer. Det finns dock
ingen faststalld definition av IOP. Samverkansmodellen innebar en tredje vag mellan
bidrag och offentlig upphandling och syftar till att utveckla nya l6sningar och
samarbetsformer kring atgarder mot sociala problem och utmaningar.
Overenskommelsen ska inte ha formen av ett kommersiellt avtal med detaljregleringar
och sanktioner utan baseras pa tillit mellan tva parter som arbetar mot ett gemensamt
mal’. Den ideella organisationen "Forum for frivilligt socialt arbete” beskriver dven ett
antal forutsattningar for att ett IOP ska kunna ingas?.

180U 2019:56

2 Enl. SOU 2016:78: 1) verksamheten sker p4 initiativ av den idéburna organisationen, 2)
verksamheten ar ett led i att forverkliga ett politiskt program eller plan dar de idéburna
organisationerna sarskilt namns, 3) verksamheten inte kan ses som en del av foreningsbidraget, 4)
det inte finns en marknad eller konkurrenssituation att varda, 5) bada parter finansierar
verksamheten (med pengar eller andra insatser), 6) verksamheten inte detaljregleras fran
kommunens sida, och 6) verksamheten avses bedrivas under en langre tid.
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Avsaknaden av faststalld definition, riktlinjer och kriterier fér att inga IOP féranledde en
statlig utredning om idéburna aktérer i valfarden (SOU 2019:56) som dverlamnade sitt
betankande till Regeringen i december 2019.

1.2 Metod

Sweco har genomfort kartlaggningen baserat pa dels skriftlig dokumentation® som
tillhandhallits fran férvaltningen och dels intervjuer med personal. Inom Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning har Sweco intervjuat administrativ chef, utredare samt controller.
Sweco har aven intervjuat administrativ chef i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning med
syfte att inhamta information om hur andra férvaltningar arbetar med 10P.

1.3 IOP som Rinkeby-Kista ingar i

Genomlysningen omfattar de nio IOP som Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
medverkade i den 1: a januari 2020:

Folkets Husby

Fryshuset

Husby Konst och Hantverksforening
Léparakademin

Kista Sports Club

Rinkeby Folkets Hus

Shanta idrottsférening

Somaliska Mediaféreningen

e Studieframjandet

2 Benchmark Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Spanga-Tensta ingick sin fjarde IOP under boérjan av 2020. Processen kring detta
partnerskap skiljer sig vasentligt at jamfért med de tre féregaende. Till att bérja med lades
stor vikt vid processen infor partnerskapet. En rad workshops genomférdes syftande till
att skapa samsyn kring hur verksamheten ska komplettera forvaltningens ordinarie arbete
samt utforma malbilder, aktiviteter och uppféljningsbara indikatorer. Processen uppges ha
gett mer personliga kontakter och underlattat fortsatt dialog med partnerféreningen.
Forvaltningen lagger aven betydligt mer tid pa kontinuerlig dialog och synpunkter pa

Forts. not 2: Det finns aven en rad juridiska fragestallningar kopplade till méjligheten att inga ett
IOP, sa som bestammelser i kommunalratten, upphandlingsratten och EU:s statsstddsregler.
Generellt behéver beddmningen av om ett IOP ar forenlig med aktuella regler goras utifran
forutsattningar i varje enskilt fall.

3 Nio IOP-éverenskommelser, inkomna verksamhetsberattelser, korrespondens med
Revisionskontoret och juridiska avdelningen pa Stadsledningskontoret, Tjansteutlatande
"Redovisning av samverkan med féreningar genom IOP januari 2020- juli 2020, samt inkomma
ekonomiska uppféljningar fran féreningarna.
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3.1

verksamheten i detta partnerskap. Forvaltningen har tagit stor hjélp av SKR:s vagledning
"Utveckla idéburet offentligt partnerskap”™.

Genomlysning

Som ndmns i avsnitt 1.1 saknas tydliga, offentligt faststallda, riktlinjer fér samarbete i IOP
format. | sammanhanget ar det viktigt att understryka att IOP boér baseras pa 6msesidig
tillit snarare an regelstyrning. Utdver det som anges i dverenskommelserna har
forvaltningen sma majligheter att stalla ytterligare krav pa de foreningar de ingatt
partnerskap med. Istallet behover paverkan ske genom samférstand och dialog.

Forvaltningen har inte fatt nagra generella riktlinjer fran Stockholms stad i hur den boér
arbeta med IOP. Daremot har de fatt stod fran Juridiska avdelningen pa
Stadsledningskontoret i specifika férestallningar kopplat till IOP.

Overenskommelserna

Overenskommelserna ar utformade pé ett enhetligt vis. Undantaget ar
Ooverenskommelsen med Fryshuset som skiljer sig pa nagra viktiga punkter. Till att borja
med 1&ggs mer vikt vid beskrivningen av hur verksamheten ska komplettera
forvaltningens ordinarie arbete. Daremot beskrivs inte vilka specifika aktiviteter som ska
utféras inom partnerskapet. Slutligen finns det en skrivning om att partnerskapet
automatiskt forlangs vid slutet av 2024, om inget annat sags.

Aven om andra dverenskommelser ockséa beskriver hur de ska samverka och komplettera
forvaltningens ordinarie arbete ar det mer utforligt beskrivet i fallet Fryshuset. Denna
Overenskommelse gar saledes att lara av for att undvika dverlappningar mellan IOP och
férvaltningens ordinarie arbete.

Overenskommelserna stéller genomgaende tydliga krav pa att féreningarna ska hélla
respektive styrgrupp underrattad om den verksamhet som bedrivs och ekonomiskt utfall.
Saledes ligger det pa forvaltningens representanter respektive styrgrupp att bedéma dels
huruvida féreningarna lever upp till kraven i 6verenskommelserna, dels, infor eventuell
forlangning, beddma huruvida verksamheten ar av sadan kvalitet att det gar att motivera
fortsatt samarbete.

Det finns en 6vergripande strategi fran férvaltningens sida att IOP ska anvands som ett
medel for att starka tilliten mellan férvaltningen och det lokala civilsamhallet. Eftersom
varje IOP har en styrgrupp med representanter fran bade féreningen och forvaltningen ar
styrgruppen i sig en viktig plattform for forbattrad tillit mellan forvaltning och civilsamhalle.

| féljande avsnitt presenteras resultaten av genomlysningen. Detaljerad redovisning per
IOP finns i bilaga.

4SKR, Utveckla idéburet offentligt partnerskap,
https://skr.se/tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer/utvecklaideburetoffentligtpartner
skap.29016.html
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Ekonomisk och innehallsmassig redovisning

Enligt verenskommelserna ska féreningarna tillhandahalla sina respektive styrgrupper
med arlig verksamhetsberattelse, redovisning av vilka aktiviteter som genomforts inom
ramen for partnerskapet samt ekonomiskt utfall i férhallande till budget®.

Verksamhetsberattelse for 2019 har endast inkommit fran fyra av de nio féreningarna i
partnerskapen. Det ar anmarkningsvard avvikelse fran éverenskommelserna. Det ar
mojligt att dessa dokument inkommit direkt till styrgrupperna och férvaltningen bor
sakerstalla att s& skett.

Foreningarna har dverlag inkommit med redovisningar av genomfoérda aktiviteter. Nar det
galler Somaliska Mediaféreningen har dock ingen redovisning inkommit sedan juli 2019.

Sweco har aven tagit del av redovisning av ekonomiskt utfall i férhallande till budget for
forsta halvan av 2020. Alla féreningarna, forutom Somaliska Mediaférenigen, har
inkommit med redovisningar. Redovisningen fran Rinkeby Folkets Hus var férsenad med
flera manader.

Generellt ar de verksamheter som bedrivs i partnerskapen i linje med respektive
Overenskommelser; det innebar att 6nskade resultat och malsattningar kan uppnas. Det
tydliga undantaget ar dock Somaliska Medieféreningen, fran vilken viktig information
saknas. Overenskommelsen med Somaliska Mediaféreningen ger férvaltningen ratt att
aterkrava sin finansiering om den anvands felaktigt eller inte for avsatt &ndamal.

Onskade resultat och malsattningar ar dverlag vagt beskrivna i éverenskommelserna,
vilket gor det svart att félja upp vad aktiviteterna faktiskt resulterat i. Generellt redovisar
féreningarna hur manga personer som deltagit i respektive aktivitet. Detta ar en bra
indikator pa att verksamhet faktiskt bedrivs. Daremot sager det inte vilka resultat som
aktiviteterna lett till. Lopakademin ar den IOP som har den tydligaste ansatsen till
uppfoljning av 6nskade resultat. Med hjélp av en enkat har féreningen sokt svar pa
huruvida 6nskade resultat enl. paragraf 3 i dverenskommelsen uppnatts.

De ekonomiska redovisningarna foljer upp vad stadsdelsférvaltningens medel anvands till
av foreningarna. Huvudsakligen anvands det till I6ner. | ca halften av
overenskommelserna® finns dock inga kvantifierade ataganden - i termer av finansiella
insatser eller arbetstimmar - fran féreningarnas sida.

Sweco vill &ven uppmarksamma att merparten av féreningarna har arbetat aktivt for att
genomfdéra aktiviteter — antingen planerade eller nya typer av aktiviteter — trots den
pagaende pandemin.

5 Sweco har tagit del av den information som gatt genom stadsdelsférvaltningens controller och
utredare, dock inte information som gatt direkt mellan respektive férening och dess styrgrupp. Det
rader viss oklarhet kring vilken typ av information som behandlats centralt i férvaltningen och vad
som gatt direkt till styrgrupperna. Enligt dverenskommelserna ar det viktiga att styrgrupperna far ratt
material.

6 Somaliska Mediaféreningen, Folkets Husby, Studieframjandet, Fryshuset
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3.3

3.4

Hur har beslut i namnden forhallit sig till ekonomisk redovisning

Beslut om eventuell férlangning av partnerskapen fattas av namnden. Namnden har
beslutat att inte utldsa den forlangning som finns i 6verenskommelsen med Fryshuset.
Forlangning av ovriga IOP har, sa vitt Sweco erfar, annu inte varit foremal for diskussion i
namnden.

Ytterligare aspekter som forvaltningen bor beakta vid uppféljning av IOP

Som namnt ovan bedriver féreningarna éverlag relevanta aktiviteter som kan bidra till att
efterstravade malsattningar uppnas. Skillnaden mellan aktivitet och ena sidan och effekt i
det omgivande samhallet och andra sidan behéver dock understrykas. Vilka aktiviteter
som genomférs bor féreningarna har god kontroll 6ver. Effekter av aktiviteterna ligger
daremot utanfor deras direkta kontroll; de uppstar i samspel med respektive malgrupp.
Effekter av de typer av verksamheter som bedrivs inom IOP sker pa lang sikt inom
malgrupperna och ar svara och kostsamma att beskriva fullt ut.

Inte desto mindre gar det att tydliggéra pa vilket vis som aktiviteterna antas bidra till
langsiktiga effekter. For de flesta partnerskapen finns en stor utvecklingspotential i att
bryta ner férvantade resultat i uppféljningsbara indikatorer. Overenskommelsen med
Studieframjandet, men aven Kista SC ar bra exempel att lara av. | paragraf 1 och 3
beskrivs aktiviteter och resultat pa ett tydligt. Dessa beskrivningar skapar ett ramverk som
bor underlatta for styrgrupp att félja verksamheten och se vad som fungerar bra och vad
som ar svarare att genomfoéra. Utifran detta ramverk kan uppféljningsbara indikatorer —
garna bade kvantitativa och kvalitativa - identifieras. Genom att identifiera resultat eller
avsaknad av resultat har indikatorerna en viktig funktion som hjalpmedel for respektive
styrgrupp att fora en konstruktiv dialog kring verksamheten. Indikatorerna ska saledes
ses som ett viktigt arbetsredskap, utdver att sakerstalla att framsteg sker. Sjalva
processen att ta fram indikatorerna ska inte underskattas. Utveckling av malbilder,
aktiviteter och indikatorer bér ske i ndra samarbete mellan férvaltningen och féreningen;
pa sa vis skapas battre forstaelse for verksamhetens mojligheter och utmaningar.

Utover ovanstaende resonemang vill Sweco ge foljande rekommendationer infor framtida
arbete med IOP:

e Styrgrupperna har en central roll. S&kerstall att styrgrupperna arbetar efter en
enhetlig process i alla IOP. Detta forutsatter att férvaltningen ger styrgrupperna
adekvat processtdd. Processen ska sdkerstélla bade kvalitet i verksamheten och
férbattrad tillit mellan parterna.

e Yiterligare tydliggdra vilket mervarde partnerskapen skapar utéver féreningens
och férvaltningens ordinarie verksamhet. Ett sddant resonemang for exempelvis i
Overenskommelsen med Fryshuset.

e |OP ror sig i granslandet mellan upphandling och bidrag. Infor beslut att inga I0OP
bor det foras ett resonemang kring for -och nackdelar med bidrag, upphandling
respektive IOP i varje enskilt fall.
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e Efterlevnad av explicita krav i dverenskommelse bér ses som ett minimum for att
fa fornyat fortroende att ingd IOP med foérvaltningen.

Bilaga: Detaljerad redovisning per IOP
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IOP Har aktiviteter som | Vad anvands Inkommen Redovisning av | Redovisning av
kan bidra till pengarna till? | verksamhets- | jkiiviteter ekonomiskt
resultat genomforts berattelse for utfall

2019?

Folkets Ja, féreningen har Framst I6n, men | Nej Ja, sker genom | Ja, uppféljning

Husby genomfort aktiviteter | dven material, IOP till controller 1:a
i linje med kommunikations samordnare. halvan av 2020
overenskommelsen. - och samt for 2019
Antal deltagare resekostnader
redovisas.

Fryshuset Ja, féreningen har FramstI6n men | Ja Ja, sker genom | Ja, uppfdljning
genomfort aktiviteter | dven kostnader IOP till controller 1:a
i linje med for samordnare. halvan av 2020
overenskommelsen kommunikation,

(som dock saknade IT och ekonomi-
specificerade hantering.
aktiviteter) Antal

deltagare samt och

antal genomslussade

till arbete redovisas.

Husby konst | Ja, féreningen har Lon Nej Ja, sker genom | Ja, uppfdljning

och genomfort aktiviteter IOP till controller 1:a

hantverks- i linje med samordnare. halvan av 2020

forening Odverenskommelsen. samt fér 2019
Antal deltagare
redovisas.

Kista SC Ja, féreningen har FramstI6n men | Nej Ja, sker genom | Ja, uppfdljning
genomfort aktiviteter | &ven material- IOP till controller 1:a
i linje med och aktivitets- samordnare. halvan av 2020
Overenskommelsen. | kostnader samt for 2019
Antal deltagare
redovisas.

Lopar- Ja, féreningen har Arvorden och Ja Ja, sker genom | Ja, uppfdljning

akademin genomfort aktiviteter | 16ner, samt IOP till controller 1:a
i linje med aktivitets- samordnare. halvan av 2020
Overenskommelsen. kostnader
Antal deltagare
redovisas. Enligt
enkat har
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aktiviteterna bidragit
till avsedda resultat.

Rinkeby Ja, féreningen har Redovisningen Nej Ja, sker genom | Ja, uppfdljning

Folkets hus genomfort aktiviteter | av budget per IOP till controller 1:a
i linje med aktivitet, dvs. samordnare. halvan av 2020.
overenskommelsen. inte per typ av Dock kraftigt
Antal deltagare utgift. forsenat
redovisas.

Shanta IF Nej, installt pga. Arvorden och IT | Ja Ja, sker genom | Ja, uppfdljning
pandemin. Overskott | kostnader. IOP till controller 1:a
har betalts tillbaka. samordnare. halvan av 2020

Somaliska Bristfallig information | Ingen Nej Ingen Nej, varken for

Media- om genomférda uppfoljning redovisning 2019 eller 2020.

foreningen aktiviteter sedan juli 2019.

Studieframjan | Ja, féreningen har Framst |6ner Ja Ja, sker genom | Ja, uppfdljning

det

genomfort aktiviteter
i linje med
Overenskommelsen.
Antal deltagare
redovisas.

och arvoden
men aven
administrations-,
material-, lokal-
och
matkostnader

IOP
samordnare.

till controller 1:a
halvan av 2020
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