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Underlag fran Rinkeby Folkets Hus géllande redovisning av IOP 1 januari 2020-31 december 2020
Unga vuxna 19-25 ar

Flera projekt och planerade samarbeten maste stéllas in p gr a coronapandemin. Vi hade begrinsade mdjligheter att stilla om verksamheten till

corona-sdkert. Under hosten kunde de konkreta aktiviteterna i huset aterupptas, fast i begransad skala med hénsyn till hilsorekommendationerna.

Varje méndag kvéll under hosten har vi bedrivit utbildning i sk akrylpouring, {for ett drygt tiotal unga tjejer. P4 tisdagskvéllarna har vi haft Fifa-
kvill med unga mén i 20-arsildern med genomgéng av CV, diskussion om strategier for att f jobb mm. Vi har visserligen ett unikt kontaktnét
pa orten, men allmént sett viander vi oss till en ”svar” malgrupp av unga méin som befinner sig langt fran arbetsmarknaden och ibland med l1ag
motivation att paborja studier eller ta ett jobb utanfor narsamhaéllet. Vi bedomer inte att vara deltagare i sig skulle ha svart att skdta ett jobb, utan

att deras instdllning behdver utmanas, vilket vi gor.

I nedanstdende har vi markerat ’kan ej bedomas” nér aktiviteter p gr a coronapandemin stéllts in eller skjutits pa framtiden.
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Forvantat resultat enligt Har det forvantade Hur har det Genomforda aktiviteter som bidrog till det Utvardering av genomforda aktiviteter Avvikelser
§ 3 i 6verenskommelsen resultatet uppnatts? forvantade forvantade resultatet fran
resultatet foljts upp? férvantat
resultat
Ja | Nej Kan ej Datum Aktivitet Antal Antal Har aktiviteterna | Hur har Hur har
bedémas tillféllen deltagare utvdrderats? utvdrderingen aktiviteterna
K/M gjorts? bidragit till
(unika?) férvantat
resultat?




esk:y
@ Stogkholms
= sta
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning 2020-11-20
Unga vuxna/jobbrummet Kan ej | bérjan av aret Mars Jobbmissa. Malsattning | Nej Maéssan
bedéms genomfordes 100 stélldes in
tillsammans med personer efter
Jobbtorg Kista genomgang
planering for en av
jobbmassa i huset. Folkhdlsomyn
Tanken var att unga dighetens
vuxna pa plats skulle riktlinjer och
fa stod och hjdlp av rekommenda
handlaggare, tioner, och
jobbcoacher och av diskussion
var personal. Ett med var
tiotal foretag partner.

anmalde intresse att
delta med
foretagspresentation
er och géra
intervjuer med
intresserade. Mdssan
skulle ga av stapeln i
mars, men stalldes in
pgra
coronapandemin.
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Kan ej Vi genomforde April Universitets Malséttning | Nej Massan
Unga vuxna/studier beddémas | planering for att i - och 150 personer stélldes in
samarbete med hogskolem efter
Studie & arbete dssa. genomgang
Rinkeby Kista av
anordna en Folkhdlsomyn
universitets- och dighetens
hogskolemassa i riktlinjer och
huset. Var del i rekommenda
samarbetet var att tioner, och
ansvara for kontakt diskussion
och forberedelser med var
med universiteten, partner.

samt med lokaler,
var partner stallde
upp med
studievagledare. Fem
storre institutioner
hade tackat ja till att
delta, bl a Uppsala
universitet,
Stockholms
universitet och
Sédertorns hogskola.
Méssan skulle
genomforas i april
men stélldes in p gra
coronapandemin.
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Unga vuxna/jobbrummet
Dropp in.

Kan ej
bedémas

Stod till unga vuxna
med cv och
personliga
ansokningsbrev till
arbetsgivare.
Vidaresluss till
Jobbtorg.

Jan-Nov

Jobbrum/dr
opp in.

43

16

Genom intervjuer.

Vi har ett bra
kontaktnat
och I6pande
direktkontakt
med flera i
malgruppen.
Vi bedémer
ocksa att var
trovardighet
ar hog. Men
personerna
befinner sig
langt fran
arbetsmarkna
den och ett
effektivt
gensvar
kraver nastan
alltid fysiska
moten. Efter
coronapande
mins utbrott
erbjod vi vara
tjanster
digitalt, men
utan resultat.
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Kan ej Fyra deltagare ur Fep-mars | Mentorspr 4 Ja Genom intervjuer. Ett
beddémas | gruppen unga vuxna ogram uppskattat
Mentorsprogram fick var sin personlig 2 tjejer och ambitiost
mentor. 3 méten 2 killar program som

planerades in for
varje deltagare.

ledde till att
deltagarna
kunde
utnyttja
mentorernas
erfarenhet
och kunskap.
Tyvarr kunde
inte hela
programmet
genomfdras p
gra
coronapande
min.
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JA Syftar till att skapa Juni-juli Grillning 28 Ja Statistik och Ett enkelt satt att | En av de
Unga vuxna/studier en fast motesplats i och 10 tjejer intervjuer under sommaren | forsta
Unga vuxna/jobbrummet huset for tennistunn 18 killar skapa en utomhusaktiv
information om ering attraktiv miljo iteterna for

studier och arbete.

dar vi
fortlépande
kunde ge
information och
svara pa fragor
om arbete och
studier. Det
fungerade ocksa
som en trygg
motesplats dar
effekterna av
coronapandemin
bearbetades.
Manga var direkt
drabbade.

unga vuxna,
som ocksa

blev mycket
uppskattad.
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Unga vuxna/studier JA Inspirations- och Aug Inspiration 40 Ja Statistik och Inbjudna talare Utomhus.

informationsdag for och intervjuer var Barakat

de som tog eller har Information 28 Ghebrehawariat,

tagit studenten i tjiejer Hamza Mustafa,

Rinkeby i samarbete Maryna Ali m fl

med Studier & 12 killar som berdttade

Arbete och om sin vag till

Somaliska hogre studier,

akademiker. som inte alltid

varit spikrak.
Manga fragor
stalldes, och fick
svar. Efter
paneldiskussione
rna fanns
mojlighet att
prata enskilt med
talarna, vilket
uppskattades.
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Unga vuxna/studier

Kurs i sk akrylpouring
med konstnaren
Nojin Yousef.

Aug-Okt

Akryl-
Pouring

12

90 besdkare,
en bart tjejer

Statistik och
intervjuer

En helt
noédvandig
aktivitet efter
varens och
sommarens
prévningar!
Mycket
uppskattad med
manga
tacksamma
deltagare.
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Unga vuxna/studier

Ja

Forfattarsamtal med
Suad Ali som har
skrivit boken ”Dina
hander var fulla av
liv’ pa Norstedts
forlag.

Sep

Forfattar
samtal.

50

30
tjiejer
20
killar

Ja

Statistik och
intervjuer

Samtal mellan
Suad Ali och
moderatorn
Barakat
Ghebrehawariat
om skrivande,
forfattarrollen
och identitet. Ett
viktigt mote med
en person med
samma bakgrund
som ahorarna
som har lyckats
forverkliga sina
drommar.
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Unga vuxna/jobbrummet

Kan ej
bedémas

Fifa-kvall/jobbrum
varje vecka under
hosten med 4 -8
deltagare, alla unga
man. Fifaspel och
samtal om jobb
skulle enligt planen
ha kombinerats med
besok av
jobbcoacher. Vart
eget koncept.

okt-nov

Fifa/CV
kvall

23 besokare
och alla var
killar.

Statistik och
intervjuer

Konceptet var
mycket
uppskattat. Var
personal gav
allman
information, men
upplyste ocksa
om att t ex
PostNord sokte
personal och
bistod med att
soka anstallning
direkt pa plats
via dator.

Planen var att
enhetschefen
pa Jobbtorg,
Gitti
Mohamedie,
med personal
skulle delta,
fa
direktkontakt
med
jobbsokande
och
informera,
men besotken
stélldes in p
gra
coronapande
min.

11
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Motesplats for forildrar

Tva chocker

Under aret drabbades verksamheten och Folkets hus av tva allvarliga storningar som forsvérade all aktivitet och krdvde omedelbara atgarder och
anpassning. Corona-epidemin drabbade Rinkeby hérdare 4n de flesta stadsdelar med ménga sjuka och avlidna. Aven var personal, bland andra
verksamhetschefen, insjuknade. Vér utgdngspunkt under epidemin var att vi stéller inte in — vi stéller om. Detta budskap har vi ocksa formedlat
till deltagarna i vara aktiviteter. Vi anpassade oss snabbt efter Folkhdlsomyndighetens rekommendationer for att skapa sa trygga och sdkra méten
som mojligt. Vi har triaffats utomhus i smé grupper, hallit avstand till varandra, anvint handsprit ofta och klargjort for alla, barn och vuxna, att

deltagare som é&r sjuka eller har symptom som snuva, hosta eller feber, ar vilkomna nér tva helt symptomfria dagar har gétt.

Den svéra situationen kriavde dven sdrskilda akuta insatser. Vi delade ut ca 6 000 matpaket till behdvande under varen, spred information om

skyddsatgirder mot epidemin pa flera sprak och sékerstéllde att handsprit fanns tillgangligt 6verallt i huset.

I borjan av sommaren greps en person av polisen som tidigare har varit fortroendevald i féreningen missténkt for svéra brott riktade mot barn.
Hindelsen skapade stor oro i omrédet, bland personer vi riktar oss till, personalen och bland vara samarbetspartners. Hindelsen har inget direkt
samband med IOP-programmen, men hotade trovérdigheten 1 samtliga verksamheter i1 och kring huset. Vi ordnade omedelbart triaffar for
fordldrar och for var egen personal 1 samarbete med Rddda Barnen och Familjehuset. Dialogméten genomfordes under ledning av tva trinade

"9

psykologer under den samlande parollen ”Stopp-min-kropp!”, och samtalen har fortsatt i skolorna i omradet. Vi forsdkrade oss d&ven om att

12
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foreningens lokaler eller utrustning inte anvénts i brottslig verksamhet, vi sdg dven dver regelverket for all verksamhet som riktar sig till barn. Vi
tog det intraffade pa storsta allvar, prioriterade under flera veckor samtal och fragestunder, fraimst for att kunna hantera forildrarnas oro, men

dven for att skydda och stérka tilltron till véra aktiviteter.
Mbotesplats for foridldrar och barn

I var verksamhet Pysselakuten har vi f6ljt FHMs riktlinjer for att minska smittspridningen genom att:
- Ordna utdelning av pysselpasar utomhus och med avstind enligt rekommendation.

- Alltid ha handsprit tillgéngligt.

- Begrinsa extern marknadsforing av utdelningen nagot for att inte skapa storre folksamlingar.

- Ha individuell utdelning av pysselpésar nér det varit praktiskt mdjligt.

- Se till att bara en forédlder per familj himtat pyssel till sin famil;.

- Vara fler ledare pé plats for att se till att vi haller avstand och att riktlinjer foljs.

Lésning for barn — vir metodik

Vi samarbetar med Laslandet och anvdnder metodiken 4-dimensionell 1dsning” som innefattar:
-Boken

-Berittelsen

13
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-Gestaltning
-Medskapande improvisation.

Skéadespelare fran LFI, Lasframjarinstitutet, leder 6vningarna, men alla aktiviteter sker under vart ledarskap. Var personal vilkomnar, haller

l6pande kontakt med fordldrar och barn, tar emot synpunkter och utvdrderar med LFI.
Goda exempel

Deltagarantalet pa de flesta av vara aktiviteter har 6kat markant under dret. Vi hojde arbetsinsatsen och kunde fylla en viktig funktion under en
exceptionellt svar period ndr manga i omradet kénde sig utelimnade och dvergivna. Vi delade matpaket, leksaker, 27 presentkort fran Willys,
100 séllskapspel, 200 bocker och 500 pysselpasar. Intresset for att besoka véara verksambheter, tex lasfrimjande insatser, programmering/kodning,

dialogmdte och familjelordagar, dr fortsatt stort och antalet deltagare har under aret uppgatt till 3800 (1162 unika besokare).

Vecka 25 deltog 23 barn tillsammans med sina fordldrar pa4 “Hello World” Sommarlovs Meet-up i Cyber Coms lokaler i Kista. Resultatet var att

alla barn som deltog blev antagna till Stipendieprogram 2020/2021.

14
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Vi har i véra aktiviteter samarbetat med befintliga kommunala verksamheter, Familjehuset, Oppna forskolan och parklekarna. Det har gjorts
flera inslag i media om véara aktiviteter under pandemin, bland annat i Dagens Nyheter, Mitt i Stockholm, Nyhetsbyran Jarva, Stockholm Direkt
och P4.

Genom kontinuerliga aktiviteter har vi hittat nya kanaler till Rinkebyborna. Vi har pa det viset dven kunnat sprida information om corona-

epidemin och mojliga skyddsatgdrder mot smittan.

Vi har anpassat var kommunikation och gjort malgruppsinriktade informationsutskick i flera olika kanaler, som sms, WhatsApp, e-post och

sociala medier.

15
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Utvardering av genomforda aktiviteter

Awvikelser fran
forvantat
resultat

Ja | Nej | Kanej Datum Aktivitet Antal Antal deltagare Har Hur har Hur har
bedémas tillfallen K/M aktiviteterna | utvdrderingen aktiviteterna
(unika?) utvirderats? | gjorts? bidragit till
forvantat
resultat?

introducera Ja Manga unika Varje Hoglasning, 44 veckor Antal besokare Ja Statistik fran Engagerat ett Genom att vaxla
boklasning till besokare och ett fredag hela | improvisationsteater 1880 samtliga traffar. stort antal barn fran inomhus- till
barnfamiljer som vaxande aretkl. 16 — | och annan 626 vuxna och Deltagarintervjuer och foraldrar. utomhusaktivitet
saknar ldsande kontaktnat — varje 18:30 konstnarlig 1254 barn har skett under Hogldsning pa er fick 6kade
férebilder vecka har vi fatt Uppehall gestaltning. hela aret, dock ett nyskapande antalet

nya under inte systematiskt satt. deltagare.
Uppmuntra till telefonnummer till | september med avseende pa Manga fortsatte
lasning och vara sms- och och urval och fragor, For att att besoka
inldrning. WhatsApp-listor. december samt reaktioner i uppmuntra till aktiviteterna

Manga deltagare manad. form av inldgg fran | lasning dveni under den milda
Kontinuerliga traffar har aterkommit deltagarna pa hemmet far hosten.
som barnfamiljer och blivit sociala medier. barnen egna
kan rdkna med och "stamgaster”. exemplar av P g a corona-
kanna till. Utvardering sker bockerna, sa att epidemin

Barnen i omradet internt efter varje foraldrar och tvingades vi

kanner igen oss traff, vid nagra barn kan lasa stallain

och fragar tillfallen med tillsammans aktiviteterna nar

spontant nar nasta enstaka deltagare hemma. kylan kom i

aktivitet ar och narvarande december.

vilka bocker vi Gett verktyg for Istallet skapade

kommer att
anvanda i
gestaltning nasta
gang vi ses.

att gora den
lasovana till en
van lasare.

Flera foraldrar
uppger att deras
barn ar

vi en julkalender
med hoglasning
varje dag pa
Youtube fram till
julafton med
lank som

16
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Stort allméant
intresse for
verksamheten.
Manga i omradet
som fragar.

Manga barn och
foraldrar i omradet
kanner igen oss
och fragar nar
nasta aktivitet gar
av stapel och vilka
bocker vi ska
arbeta med

Annonsering har
gjorts i vara egna
och vara
samarbetspartners
kanaler, framst
sociala medier
men ocksa via
telefon och via
parkleken.

intresserad av
lasning tack vare
teater.

skickades ut till
deltagarna.

Pa grund av
corona
pandemin fick vi
stdlla om
december
manads
planerade
aktiviteter och
gjorde istallet en
julkalender och
skickade ut
Youtube-ldnk
med hogldsning
varje dag fram
till julafton.

Integration, trygg
plats och ett
sammanhang for
gemenskap, samtal,
lek och foraldrastod

Familjer med olika
bakgrund,
forutsattningar fran
olika stadsdelar
traffas i Rinkeby.

Under aret har vi
dndrat planeringen
och i gorligaste
man anpassat
verksamheten
efter deltagarnas
onskemal och
radande
omstandigheter, fr
a corona-
epidemin, for att

VT: 1gangi
manaden.
HT: Varje
|6rdag ki
13- 16

Familjelordagar

12 veckor

321 vuxna (250
kvinnor

71 man) och 486
barn

Intervjuer, statistik
och intern
utvardering varje
vecka samt
sammanfattande
utvardering i slutet
av terminen.

Genom Okat
samarbete med
andra aktorer
har vi kunnat
erbjuda nya
aktiviteter for
deltagarna.
Bade vi och de
andra aktérerna
ser detta som
starten pa ett

Pa grund av
corona-epidemin
genomférde vi
alla 6ppna
aktiviteter
utomhus under
resten av aret.
Nar maxgransen
skarptes till 8
personer
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Blanda foéraldrar och
barn fran olika delar
av Stockholm

skapa battre
forutsattningar att
na vara mal.

Annonsering har
gjorts i vara egna
och vara
samarbetspartners
kanaler, framst
sociala medier
men ocksa via
telefon och via
parkleken.

Statistik fran
samtliga traffar.
Deltagarintervjuer
har skett under
hela aret, dock
inte systematiskt
med avseende pa
urval och fragor,
samt reaktioner i
form av inlagg fran
deltagarna pa
sociala medier.

mer langsiktigt
samarbete.

Varje traff har
haft ett tema
med tillhérande
samtalsfragor
och aktivitet, for
att mojliggora
samtal bade
mellan foralder
och barn och
mellan olika
deltagare.

Nagra av de
deltagande
foraldrarna
uppger att de
har hittat nya
vanner.

Deltagare har
kommit fran
andra delar av
staden for att
besdka traffen,
bl.a. Bromma

ordnade vi
digitala traffar.

och Lidingo.

Ja Annonsering har Totalt 14 Programmering och 10 146 barn Ja Utvardering med Programmering Vi bytte till
Introducera och gjorts i vara egna veckor kodning kodstugor 72 flickor deltagare dar vi Oppnar upp digitala traffar
6ppna dorren till och vara och 2 bland annat fragat | oadndliga nar maxgransen
digitalt skapande, samarbetspartners | Under en barnhack deltagarna om de mojligheter, en skarptes till 8
NO och teknik for kanaler, framst hel vecka i skulle kreativ process personer.
alla barn och sociala medier juni erbjods rekommendera som leder till
ungdomar framst men ocksa via Sommarlov aktivitet eller vill

18




vk

@

Stockholms

stad

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

2020-11-20

Rinkeby och Jarva telefon och via s-meetups fortsatta jobba battre
samt ge dem parkleken. for barn med detta. probleml6sning.
forutsattningar. och unga. 70% svarade JA

Utvérdering har Det dr en
Utoka utbudet av skett dels efter meningsfull
meningsfull varje traff (internt fritidsaktivitet
fritidsaktivitet till och till viss del som syftat till
barn och ungai med deltagare), att starka barn
omradet dels via intervjuer och ungas

och statistik sjalvkansla,

sociala
Oka kreativitet, utveckling,
skapande och delaktighet tillit
introducera andra och
satt att lara sig och problemldsning
ta in ny kunskap formaga.
Blanda barn fran
olika delar av
Stockholm
Bygga broar och Annonserat i de Sista Byn Brunch 4 ganger Antal vuxna: 145 Ja Statistik Genom att
skapa relationer olika kanaler vi fredagen i M:74 K:46 anordna
mellan vara Ja anvander oss av. varje Barn: 25 informella
samarbetspartners manad kl. tréffar som Byn
och boende i Bjudit in 10-12 Brunch, far
Rinkeby. samarbetspartners boende i
Rinkeby

mojlighet att
traffa
samarbetspartn
ers i ett ledigare
och mer jamlikt
sammanhang
och vi kan
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beratta vad som
gjorts och vad
som ar planerat.

Introducera
barnfamiljer fran
omradet till nya
miljéer

Alit fler ska komma
ut till naturen,
parkomradet och
besoka museer.

Annonsering har
gjorts i vara egna
och vara
samarbetspartners
kanaler, framst
sociala medier
men ocksa via
telefon och via
parkleken.

Utflykter till
Moderna museet,
Lida friluftsgard,
Junibacken,
Fjarilshuset och
Jumpyard

Besok fran personal
Etnografiska museet
och Moderna
museet

5 ganger

170 barnfamiljer

Statistik, samtal
med deltagare
efter varje traff

Manga
barnfamiljer fick
mojlighet att
natverka och
umgas med
andra
barnfamiljer.

Pedagoger fran
Etnografiska
museet och
Moderna
museet kom till
Rinkeby och
byggde drakar
och gjorde
origami
tillsammans
med barnen.
Foraldrar
natverkade
medan barnen
fick ny kunskap.

Detta
resulterade i
foraldrarnas
vilja att bestka
nya platser i
Stockholm.
Aktiviteterna

Oppnar upp

20




vk

@

Stockholms
stad

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

2020-11-20

dorrar till nya
varldar for
barnfamiljer
genom att visa
vad som finns

att tillga.

Annonsering har Sista Dialogmoéte 4 ganger 137 vuxna Ja Enkdtundersokning | Mycket Pa grund av
Dialogmoéte mellan gjorts i vara egna torsdagen i 26 man och 111 om vilka @mnen uppskattat covid-19 och
fordldrar om olika och vara varje kvinnor som uppskattades samtal om skarpta
samhdlles dmnen samarbetspartners | manad kl. och statistik. barnkonvention restriktioner
som de sjalv vilja kanaler, framst 17.30 en och “Stopp! stéllde vi in
dar vi tillsammans sociala medier Min kropp!” dar | nagra
med familjehuset men ocksa via foraldrar larde dialogmaten.

hitta sakkunnig
foreldsare som leda
deltagare genom
samtalet.

Diskutera
samhéllsimnen och
utbyta erfarenhet
om foraldraskap och
dess utmaning.

Amnen som vi
diskuterade 2020
var
barnkonventionen
och Stopp Min
Kropp

telefon och via
parkleken.

Utvardering har
skett dels efter
varje traff (internt
och till viss del
med deltagare),
dels via intervjuer
och statistik.

sig om hur man
kan prata med
barn i olika
aldrar om
kroppen och
personlig
integritet.
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Syftet med Ja Annonsering har Varje Pysselakuten dar vi Delat ut 500 Ja Statistik och Bett barnen att
Pysselakuten &r att gjorts i vara egna onsdag fran | erbjud hoglasning, pysselpasar och sociala medier. visa eller ta bild
barnen ska fortsatta och vara kl. 15 under | fysiska aktiviteter, goodie bags fran pa sina verk och
stimuleras och samarbetspartners | perioden dans, lek, teater, vara Fatt manga bilder delaisociala
utvecklas under kanaler, framst april- analoga samarbetspartner fran barnfamiljer medier.
Corona tiden, bade sociala medier augusti programmering osv sdasom som fortsatta att
vad giller lek och men ocksa via Mattecentrum, pyssla hemma Mycket
lasframjande telefon och via Kodcentrum, med materialet. uppskattat
aktiviteter. parkleken Hello World!, initiativ som
R&dda Barnen, fortfarande
Roda korset, efterfragas.
Etnografiska
museet och LFI
Erbjuda Ja Annonsering har Varje tisdag | Foraldrastod pa Statistik. Vi har Foraldrar fick Pa grund av
féraldrastod under gjorts i vara egna kl. 18-20 informationscentral dven sett att tips om corona pandemi
tiden barn har och vara en manga foraldrar hemsidor dér de | skedde
laxhjalp samarbetspartners fran laxhjalpen kan hitta digitala | laxhjalpen under
kanaler, framst kommer till vara laxhjalp, och hur | perioden mars-
Fylla d6dtiden med sociala medier andra aktiviteter. man kan sjalv augusti digitalt,
nyttiga men ocksa via hjalpa sina barn vilket gjorde att
samhadllsinformatio telefon och via olika @mnen. vi tappade
n Vissa kunde visa | manga
senare vilka deltagare.
hemsidor som
de anvande
Sommar pa torget Ja SDF annonserat Vecka 29, Vi bjod pa 3 veckor Ja, tillsammans Sommar pa Antal deltagare Manga deltog
och vi genom 30 och 31 hoglasning, med torgets pa vara
sociala medier improvisationsteater projektledare projektledar aktiviteter
analog e har

programmering och
jordkonst

redovisat
antalet
deltagare
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Demokratiutveckling med inriktning pa digitalisering

Resultat som ska nis inom aktiviteterna:

Rinkeby Folkets Hus ska inom ramarna for Demokratiutveckling med inriktning pa digitalisering verka for att stdrka den medborgerliga
delaktigheten i omradet, samt dka tilliten till myndigheter och kommunala verksamheter i omradet. Det ska ske genom att det i husets lokaler
erbjuds fortbildning inom det digitala omradet till alla malgrupper, men specifikt till de grupperna utan sysselsittning och/eller med sérskilt
behov av stdd.

Foreningarna i omradet ska kartldggas for att mélen om demokrati och delaktighet ska nés. Det lokala engagemanget ska 6ka, digitaliseringen av
foreningsverksamheten ska ta fart och Rinkeby Folkets Hus ska bli en plats dit foreningar vander sig for kunskap och stdd 1 utvecklingen av sin
verksamhet. Det giller i fragor som géller styrelsearbete sdvil som i ekonomifragor och i forstaelsen av foreningsstruktur och planering av
verksamheter.

Sammanfattning

Malet med det 6ppna forumet Informationscentralen och Digitala hjédlpen har varit att fortsétta stotta lokalbefolkningen i olika digitala och
administrativa fragor, inom laxhjalp, juridisk rddgivning, fragor géllande internet och 1 hur digitala ansokningar gar till, samt stdd 1 att fylla i
ansokningsblanketter av olika slag. Aktiviteterna har skett i samverkan med Medborgarkontoret och Familjehuset som bjudits in till
aktiviteterna, liksom Réda Korset och Rddda Barnen. I samverkan finns mélet att de medborgare med behov av stdd hos t.ex Medborgarkontoret,
ska bli lotsade till kontoret for de fridgor som specifikt gér att fa svar i dér.

I den mén det har varit mojligt att genomfora Foreningskvéllarna fysiskt under aret har omrddets foreningar, samt ABF och Folkets Hus och
Parker bjudits in fOr att en foreningsutbildning ska slutforas i styrelsearbete och ekonomifrdgor. Mélet har varit att upprétta ett digitalt
foreningsnétverk, med syftet att skapa en 6kad samverkan mellan foreningar, samt att forstarka den digitala kommunikationen mellan deltagare
och till huset.
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En stor utmaning for Rinkeby Folkets Hus har under detta ar varit Covid-19 och de paféljande restriktionerna fran myndigheterna som paverkat
verksamheterna i allra hogsta grad. Vi har mott utmaningen genom att anpassa verksamheterna digitalt och bedriva aktiviteterna utomhus,
Oppnat upp for individuella stodsamtal bade fysiskt i huset och per telefon, integrerat foreningskunskap med utomhussamtal i Walk and Talk,
samt erbjudit mdjligheten att Gva sig i svenska spraket med en digital samtalspartner. Da de nya allménna rdden med forstirkta restriktioner kom
i november stélldes aktiviteterna om och foreningskvéllarna fortsatte digitalt i samverkan med Kulturférvaltningen, och resulterade i en
foreningsutbildning som sidndes i Rinkeby Folkets Hus digitala kanaler.

Vikten av att tillgingliggdra digital kunskap béde for privatpersoner och foretrddare av foreningslivet har visat sig tydligare under detta ar &n
ndgonsin. Darfor har vi satsat starkt pa en utveckling inom det digitala omridet. Att ha tillgéng till grundldggande kunskap 1 hur man
kommunicerar digitalt har blivit en nddvéndighet i vardagen, och for att foreningar ska kunna fortsitta bedriva sin verksamhet och genomfora
sina aktiviteter. For att mota de digitala behoven har vi utbildat dagsbesdkare och foreningar i de vanligaste kommunikationsverktygen
WhatsApp, Slack, Zoom, Teams och Skype, badde inom ramarna for Informationscentralen och Foreningskvéllar, samt i 6vriga verksamheter och
1 informella samtal, for att fler ska f4 mdjligheten att tillgodogora sig kunskapen.

Anpassning till Covid-19

Var utgangspunkt, som vi ocksd formedlat till alla vara deltagare, har varit att vi inte stiller in — vi stdller om. Vi har anpassat oss efter
Folkhédlsomyndighetens rekommendationer for trygga och sikra traffar. Vi har setts utomhus 1 smagrupper, hallit avstand till varandra, anvént
handsprit och om en varit sjuk eller haft symptom som snuva, hosta eller feber har en varit vilkommen nér tvd symptomfria dagar har gatt.

I vara verksamheter Informationscentralen och Foreningskvéllar har vi foljt riktlinjer som angivits av Folkhdlsomyndigheten for att minska
smittspridningen genom att

- Anordna stodaktiviteter med avstand enligt rekommendationerna.

- Ha handsprit nirvarande vid aktivitetstillféllet.
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- Begrinsa marknadsforingen av verksamheterna for att inte skapa storre samlingar.
- Nér det varit mojligt, erbjuda individuellt anpassat stod.
- Se till att ha de verksamheter som kraver fysisk nirvaro enbart for barn, da de nya regionala restriktionerna inférdes under hdsten.
- Vara fler ledare pé plats for att se till att vi hdller avstand och att riktlinjer foljs.

Forvantat resultat
enligt§3i
overenskommelse
]

Har det forvantade
resultatet uppnatts?

Hur har det
forvantade

resultatet féljts upp?

Genomforda aktiviteter som bidrog till det férvantade

resultatet

Utvardering av genomforda aktiviteter

2020-11-20

Awvikelser fran forvintat
resultat

Ja Kan ej Datum Aktivitet Antal Antal deltagare Har Hur har Hur har
bedéma tillflle aktivit | utvarderingen aktiviteterna
s n K/m eterna | gjorts? bidragit till
tvard forvantat
(unika?) utv v
erats? resultat?

Erbjuda stéd och Ja Deltagare har Veckovis Informatio 9 Informationscentrale | Ja I mars gjordes en Aktiviteterna Under varen 6ppnade vi
information inom kommit tillbaka och nscentralen | veckor | n harlockatca 70% utvardering av har bidragit till upp en telefonlinje for att
foreningsliv, fatt hjalp med Januari — Maj. flickor/kvinnor och hur atten information géllande
samhillsfragor, framfor allt studier, 30% pojkar/man. verksamheterna betydande covid-19, och dven andra
studier och sprak. vilket har visat sig . kunde fortga andel behov skulle métas, var

vara det storsta Sommaruppe under radande medborgare far | tillganglig mandag —

behovet under aret. 2 ; restriktioner. stéd inom det fredag.

hall Juni - 104 kvinnor + 37 de b;hﬁver &
Augusti kvinnor = 141 '
20
tillfall 5 P

Annonsering har nl al€ | 24 man + 16 mén = Genom Lokalerna 6ppnades upp

gjorts i vra egna Veckovis 15 40 mén kontinuerlig Det har ocksa for fysiska individuella

kanaler, framst september- dialog med lett till en storre | besok, da det visade sig

genom sociala
medier men ocksa

bestkare och
foljare pa sociala

kdnnedom om
vilka omraden

vara en utmaning for

25




ks

stad

@’ Stockholms

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

2020-11-20

via telefonsamtal och | 10 november. =29 medier (Facebook | det finns stod manga att koppla upp sig
SMS. tillfalle och Instagram) inom i huset, digitalt.
n fick vi en vilket har lett
uppfattning av till en
hur verksamheten | regelbundenhet
Verksamheten har . & ) Pga Covid-19 anordnades
. skulle stillas om och en stundvis . o
anpassats till de . . - de sista tre tillfillena
) for att mota Okning av .
behov som finns, och . enbart for barn, och
’ T behoven. besdkare. N . [
till de nya riktlinjerna overgick senare till digital
gallande covid-19. kontakt via alla vara
digitala kanaleri
november.
Erbjuda IT-st6d Ja Annonsering har Veckovis Digitala 18 33 kvinnor + 17 méan Ja. Verksamheten har | Nya deltagare Digitala hjalpen har
som underlattar gjorts i vara egna hjalpen tillfalle | = utvarderats har fatt kunskap | integreratsiflera
vardagliga kanaler, frimst i Januari — Maj. n efterhand, dar om digitala aktiviteter, bland annat
drenden. sociala medier men 50 deltagare metoderna for tjanster, tex hur | genom den digitala

ocksa via
telefonsamtal och
SMS.

Verksamheten har
anpassats till de
behov som finns, och
till de nya riktlinjerna
gallande covid-19.

utlarning har
diskuterats
internt pa
personalméten.
Det har
framkommit att
den basta
metoden har varit
att digitalt stod
ges vid ett flertal
olika aktiviteter,
och att
utlarningen dels
sker pa informella
satt i t.ex samtal,

man laddar ner
Bank-ID, skapar
mailkonton och
laddar upp CV
digitalt, samt
hur man
anvander Zoom
och Teams som
blev annu
viktigare i
starten av
covid-19.

laxhalpen dar Zoom har
introducerats och larts ut,
istallet for att enbart vara
en tidsbestamd aktivitet i
husets lokaler.
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och dels vid
tidsbestamda
aktiviteter i huset.

Skapa en
plattform dar olika
foreningar i
Rinkeby far
mojligheten att
traffas och utbyta
kunskap.

Annonsering har
gjorts i vara egna
kanaler, framst i
sociala medier men
ocksa via
telefonsamtal och
SMS.

Verksamheten har
anpassats till de
behov som finns, och
till de nya riktlinjerna
gallande covid-19.

Januari — Maj

Uppehall Juni
- Augusti

Veckovis

24 september
— 15 oktober

Foreningsk
vallar

5+17

22
tillfalle
n

20 man

27 kvinnor

47 deltagare

Ja.

Under varen har
en kartlaggning
gjorts dar en
foreningsutbildnin
g har visat sig vara
eftersokt.

Vid hoststarten
har en enkat
delats ut till
foreningsrepresen
tanter och svar
samlats in for att
det ska bli mojligt
att 6verskada de
mest tryckande
behoven.

En studiecirkel
har anordnats
for foreningar
for att erbjuda
mojlighet att
stotta varandra
i digitala
tjanster.

Okad forstaelse
for ett hallbart
foreningsliv,
och kdnnedom
om mojligheter
till finansiering
och ekonomiskt
stod.

Precis som med
Informationscentralen fick
foreningskvallarna
digitaliseras for att malen
skulle nas.

| samarbete med ABF hade
vi en Zoom-kvill med en
forening med syftet att
uppmuntra till digital
omstallning av
verksamheten, och
informera om vikten av att
forhalla sig till
Folkh&lsomyndighetens
riktlinjer.

Den planerade
foreningsutbildningen blev
istallet for en serie
workshops, en digital
utbildning upplagd pa
Instagram och Facebook.
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Stotta
foreningslivet
genom
féreningsutbildnin
g

Annonsering har
gjorts i vara egna
kanaler, framst i
sociala medier.

6 november —
17 december

Digital
foreningsut
bildning

veckor

=11
tillfalle
n

4
foreningsutbildningar
har anordnats pa
Instagram och
Facebook veckovis.

Antal tittare vid varje
utbildningstillfalle:

19 november: 167
26 november: 150
8 december: 149

16 december: 161

1 digital
foreningskvall med
ABF och individuellt
samtal med 1
forening.

Nej.

Den digitala
foreningsutbildnin
gen har inte
utvarderats efter
samtal med
tittare, dels for att
den var en
kortvarig
anpassad
aktivitet, och dels
for att den holl ett
stadigt flode av
besokare genom
de fyra tillfallena.

Utvardering
kommer att goras
12021 nar
liknande
aktiviteter utfors.

Den digitala
foreningsutbild
ningen har fatt
mycket positiva
omdoémen fran
foljare, och
varit ett nytt
satt att narma
sig malen om
okad
digitalisering.

Genom att visa
for medborgare
att vi staller om
digitalt, och
samtidigt
erbjuda digitalt
stod sa har vi
tydligt
kommunicerat

att dven
foreningslivet i
omradet
behover
anpassa sig
digitalt, och att
vi finns har som
stod.

Vid fyra tillfdllen lades en
visuell och textbaserad
utbildning upp pa
Instagram handelser, efter
ett langre samtal med
Kulturférvaltningen.

Syftet var att ge tips och
rad till en storre andel
foreningar i omradet, med
inriktning pa information
om finansiering av den
egna foéreningen, och en
okad kunskapsbredd om
foreningsverksamhet.

En andring i upplagget var
att det som ursprungligen
skulle blivit en livesand
videointervju med en
handlaggare fran
Kulturférvaltningen, blev
en bild- och textserie som
lades upp digitalt istallet.
Skadlet var att
handlaggarens identitet
skulle fa forbli anonym.
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Anpassat digitalt Ja Annonsering har 17 november Digital 6 3 unika deltagare vid Ja. Olika metoder har | Informationsce Den digitala laxhjdlpen har
stod till gjorts i vara egna -22 laxhjalp veckor | flera tillfallen. provats for att ntralen lockade utformats efter de nya
medborgare inom kanaler, framst i december mest effektivt nd manga vuxna regionala restriktionerna,
studier. sociala medier men + ut till medborgare | med behov av och varit en nédvandig
ocksa via . digitalt. Det mest samtalspartners | anpassning for att kunna
8 Den digitala . ) . « .
telefonsamtal, L L . framgangsrika har | isvenska som fortsatta mota behoven.
i tillfalle laxhjalpen har framst . . -
mailkontakt och - . varit annonsering annars studerar | Den har blivit en
n anvants av man. En . . .. A .
SMS. kvinna i alla vara digitala pa SFI. verksamhet i sig, som
VI .
kanaler, varpa vi anordnats via Zoom och
uppnatt en telefon, och som
=14 kontinuerlig kontinuerligt annonserats i
e Det har o .
tillfalle kontakt med ett R vara digitala kanaler.
uppstatt en
n antal deltagare . .
o kontinuerlig
som fatt
A kontakt med ett
aterkommande
N antal personer
stod. . L
som fatt stod i
att prata
svenska, som i
vardagen
saknar
svensktalande
kontakter.
Ja Annonsering har 19 mars—5 Informatio Den bristfalliga Individuella
gjorts i vara egna november. nsspridning effekten som den stodsamtal har
Komplettera och kanaler, framst i gillande regionala varit
oka vidden av sociala medier men Covid-19 informationssatsn | bokningsbara

informationssprid
ningen gidllande
covid-19

ocksa via
telefonsamtal,
mailkontakt och
SMS.

ingen hade fick
vagas internt mot
vad vi som ideell
kraft kunde gora i
omradet.

sedan
pandemins
boérjan, bade
digitala och
fysiska.
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Informationsbr
oschyrer, digital
information,
fysisk
affischering i
huset och i
omradet pa
flera sprak,
samt
engagemang
fran
nyckelpersoner
i omradet.
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