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Handléiggare Till

Lisa Hellblom Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Telefon: 0850802045 2021-05-27

Tertialrapport 1 2021 for Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Tertialrapport 1 for ar 2021 godkinns och dverldmnas till
kommunstyrelsen.

2. Némnden faststiller omslutningsforandringar om 31,9
mnkr och anmaéler detta till kommunstyrelsen.

3. Néamnden faststéller reviderad lokal handlingsplan mot
valdsbejakande extremism 1 enlighet med bilaga 2.

4. Néamnden ansoker om medel frdn Delegationen mot
segregation (Delmos) om 1 mnkr 1 enlighet med bilaga 5.

5. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Tertialrapport 1 foljer upp de mél och indikatorer som
kommunfullmiktige faststéllt i stadens budget 2021. I
tertialrapporten redovisas resultat och analyser av nimndens arbete
under perioden januari — april 2021. Forvaltningen bedomer att
ndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal
kommer att uppfyllas under aret utifran att kommunfullméktiges
verksamhetsomrddesmal 1 huvudsak berdknas uppnés.

Arendets beredning
Arendet har beretts av den administrativa avdelningen i samverkan
med dvriga avdelningar inom forvaltningen.

Arendet
Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges tre inriktningsmal och att mélen for
verksamhetsomradena i stort beriiknas att uppns. Aven nimndens
mal berdknas i huvudsak uppnaés.

Covid-19 och begrinsningen om att hogst dtta personer far samlas
medfor utmaningar for flera av forvaltningens verksambheter.
Samtidigt innebér vaccineringen viss ldttnad. Under perioden har
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bland annat samtliga boende och medarbetare inom forvaltningens
sarskilda boenden for dldre och LSS erbjudits vaccin.

En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet berdknas uppnas under
aret. Bedomningen baseras pa att fyra av kommunfullméktiges fem
verksamhetsomradesmal berdknas uppnas helt medan ett mal
berdknas uppnas delvis. Malet som beréknas uppnas delvis ar
Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och visats i.
Fem av sju nimndmal berdknas uppnas.

Fler personer nds av arbetsmarknadsinsatser

Fler personer har fatt Stockholmsjobb jamfort med foregaende ér
till foljd av att fler platser matchar aspiranternas behov. Fler
ungdomar som har haft kontakt med projektet Studier och arbete har
gétt vidare till studier eller arbete jAimfort med samma period
foregdende &r. Arsmalet for antalet feriejobb #r hogst i staden och
forvintas Overskridas trots pandemins begridnsningar. Samtidigt
uppvisar arets brukarundersokning for ekonomiskt bistand goda
resultat dir n6jdheten i Rinkeby-Kista dverstiger snittet i staden.

Forvaltningen arbetar for att fa fler icke etablerade kvinnor 1 studier
eller arbete. Detta sker genom ett nytt projekt i samverkan med
bland annat forskolan, socialtjansten, arbetsmarknadsndmnden och
néringslivet. Det befintliga projektet Kvinnokraft fortsétter att
erbjuda ett lokalt mentorskapsprogram dér deltagare matchas med
etablerade kvinnor for ett dmsesidigt utbyte. Tva stadsdelsmammor
har rekryterats i syfte att stiarka det uppsokande arbetet samt utgdra
en lank mellan medborgarkontoren och projekten.

Insatser for okad trygghet genom samverkan

Forvaltningen har genomfort ett projekt i samverkan med stadens
ordningsvakter, polisen och fastighetsbolag som har minskat den
olovliga gatuforsdljningen i Rinkeby. Sedan arsskiftet genomfor
forvaltningen platssamverkan vid Rinkebyskolan dér problembilden
har minskat, framst till foljd av dtgdrden om utdkad belysning. I
april inleddes platssamverkan 1 Akalla by och sedan tidigare
genomfor forvaltningen platssamverkan vid Kista busstorg.

For att 6ka tryggheten och tillgidngligheten pa stadsdelsomradets
géng- och cykelbanor fortsatter implementeringen av ett digitalt
lassystem for bommar inom projektet Trafikhinder 1 Jarva. Ett nytt
satt for tillgédnglighetsvandringar har utvecklats déir ledamoéterna i
funktionshinder- respektive pensionidrsrdd delats in 1 geografiska
grupper. En forsta dialog och tillgénglighetsvandring har
genomforts 1 Rinkeby 1 samband med upprustning av Sodra
stadsparken.

Insatser for bdittre renhallning och miljé

Projektet Tillsammans for ett rent Jarva genomfors i samverkan
med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning 1 syfte att 6ka
renhdllningen i Jirvaomradet samt 6ka invanarnas medvetenhet om
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nedskrépning. Projektet kombinerar skripmitningar med
informationsinsatser riktade till barn i stadsdelsomradet genom en
barnbok. Forvaltningen deltar 1 miljoforvaltningens arbete med att
ta fram stadsdelsvisa dtgardsprogram for biologisk méngtfald.

Fler barn i forskola och policy for sprakutveckling

Andelen barn som gar i forskola eller annan pedagogisk omsorg har
okat sedan foregaende ar och 6kningen dr hogst av alla
stadsdelsomrdden. Forvaltningen har inom ramen for en
sprakkommission tagit fram en sprakpolicy inom forskolan for att
starka barns sprakutveckling genom bland annat handlingsplaner pa
enhetsnivd. Larmiljoerna har kartlagts och baslistor for material
som ska finnas pa forskolorna har faststéllts.

Barn och unga nds av insatser genom samverkan

Socialsekreterare har fortsatt bemannat polishuset i Rinkeby. Detta
har medfort att samverkan med i synnerhet polisens ungdomsgrupp
har utvecklats och som ett direkt resultat har inflddet till sociala
insatsgrupper for ungdomar 6kat under arets forsta manader.
Projektet Intensifierad utredning i hemmiljo som syftar till att barn
och unga 1 riskzon tidigt uppticks och far insatser, har tagit fram en
aktivitetsplan och flera familjer och barn har fétt stod genom
insatsen.

Utveckling av rutiner for effektivare handldiggning

For att motverka felaktiga utbetalningar utvecklar forvaltningen
arbetssdtt och metoder. Forvaltningen har deltagit i ett studiebesdk 1
Solna stad samt genomfort ett digitalt ndtverksmote 1 samverkan
med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning dér handliggare
frdn hela Sverige deltog for att 6ka kunskapen kring hur felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistind kan motverkas.
Forvaltningen utvecklar dven rutiner genom ett tvarprofessionellt
team fOr att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans och hemtjénsten.

Metoder och arbetssitt vidareutvecklas for att forhindra
bostadsloshet med speciellt fokus pa barnfamiljer 1 osékra
boendeforhallanden. Ingen barnfamilj eller ung vuxen har hittills
vrikts 1 ar. Budget- och skuldrddgivningen har framgéngsrikt
arbetat for att erbjuda en oppen verksamhet och i1 dagsldget finns det
inte ndgon vintetid for rddsdkande.

Nya lokaler for gruppboende ger 6kad trygghet

Akalla gruppboende flyttade 1 februari till nya lokaler pa Kista torg.
Gruppboendets sjukskoterska ingar efter flytten i ett team med
forvaltningens ovriga hélso- och sjukvardspersonal. Detta innebér
en Okad trygghet for sdvil boende som personal och ger god
forutséttning for kompetensutbyte mellan medarbetarna inom de
olika verksamheterna.
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Utvecklat anhorigstod inom dldreomsorgen

Anhorigstddet utvecklas for att fler anhoriga ska erhélla stod och
vagledning i sin situation. En digital anhdrigcirkel har startat for
anhoriga till 4ldre med demens. Aktiviteter inom forvaltningens
sdrskilda boenden for dldre genomfors regelbundet anpassade till
rddande rekommendationer, i syfte att forebygga social isolering,
ofrivillig ensamhet och otrygghet. Ett program for sommarens
aktiviteter for dldre har borjat tas fram i samarbete med 6ppna
motesplatser 1 Rinkeby och Husby. Utbildningsinsatser for
medarbetare har genomforts inom bland annat HBTQ i varden,
stjarnmarkt, olika steg i utbildning till underskoterska samt
sprakutbildningen "Svenska i varden".

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet berdknas uppnas under
aret. Bedomningen baseras pa att samtliga av kommunfullméktiges
fem verksamhetsmél berdknas uppnds helt. Samtliga fem nimndmaél
berdknas uppnas.

Vilbesokta foretagsdialoger och byggande

Forvaltningens fokus inom néringslivsomradet &r att forstarka
samverkan, dialog och service gentemot det lokala néringslivet samt
att erbjuda vélskotta, attraktiva och trygga stadsmiljoer, bland annat
genom platssamverkan och platslyft. Forvaltningen har deltagit i en
foretagsdialog som Stockholm Business Region (SBR) bjdd in till
som riktades till foretagare i stadsdelsomradet. Intresset for att delta
var hogst 1 staden, till stor del tack vare medborgarvirdarnas aktiva
spridning av information som nddde manga smaforetagare i
omradet. I samband med foretagsdialogen informerades foretagare
om stadens stadsbyggnadsplaner, investeringsmojligheter och
utvecklingen av ndringslivet i stadsdelsomradet.

Byggnation av en ny fristdende gruppbostad enligt LSS i Husby har
paborjats. Samtidigt pagar ombyggnation av en fastighet i Kista for
Kista servicehus samt gruppbostéder.

Rinkeby 50 dr och verksamheter for ungdomar

Firandet av Rinkeby 50 r sker i samverkan med andra
forvaltningar, bolag och det lokala foreningslivet. Exempel pa
aktiviteter omfattar Rinkebyarkivets specialvisningar for
allménheten och plantering av 50 trdd 1 Rinkeby. Arbetet med att
utveckla den nya verksamheten Framtidens hus for ungdomar 1
aldern 16-19 ar fortgar planenligt. Ungdomar har sedan arsskiftet
engagerats i utvecklingsarbetet genom enkétundersékningar,
fokusgrupper och workshops. Forvaltningen har péborjat arbetet
med att planera och forbereda aktiviteter under prideveckan for att
lyfta HBTQ-personers rittigheter. Under februari och mars har
forvaltningens HBTQ-verksamhet héllit 6ppet en dag i veckan och
arbetet med att né fler ungdomar fortgdr. Ungdomsgardar och
parklekar planerar att ytterligare forstdrka kompetensen inom
HBTQ-omradet genom sérskilda utbildningssatsningar for
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medarbetare.

Nystartat miljondtverk driver miljoarbetet

Det nystartade forvaltningsévergripande miljonétverket driver
forvaltningens miljoarbete framat. Viktiga verktyg i detta arbete &r
miljokrav for inkép, kommunikation och kunskapshdjande insatser
samt samarbete med nyckelaktorer i staden och civilsamhallet.
Forvaltningen implementerar stegvis den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen for att arbeta mot fossilfrihet,
energieffektivisera verksamheterna, 6ka andelen ekologiska
livsmedelsinkdp samt 6ka aterbruket.

En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen beddmer att inriktningsmaélet berdknas uppnas under
aret. Bedomningen baseras pa att samtliga av kommunfullméktiges
tvd mal for verksamhetsomradet berdknas uppnas helt. Samtliga tre
ndmndmal berdknas uppnas.

En budget i balans

Prognosen for den ekonomiska uppféljningen visar en budget 1
balans. Det finns dock osédkerhet kring hur covid-19 kommer att
paverka verksamheten framover samt vilka statsbidrag som
tillkommer under &ret och ddrmed péaverkar utfallet.

Utokat samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
Néamnden har under tertialen, tillsammans med Spénga-Tensta
stadsdelsndmnd, pabdrjat arbetet med att se 6ver vilka
forutséttningar som finns for ett 6kat samarbete. Malet med ett
utokat samarbete ar att uppna en hogre kvalitet och effektivitet 1
verksamheterna. Utredningen planeras vara fardigstélld efter
sommaren.

Innovation i samverkan med akademi och ndringsliv

Forvaltningen samverkar med akademi och nédringsliv for att
utveckla innovativa arbetssitt. [ samverkan med Ignite Sweden och
startup-bolag har en prototyp av en Al-robot lanserats pa en
forskola for att analysera och folja barnens sprakutveckling. I
projektet Digital tvilling samverkar forvaltningen med bland annat
Region Stockholm, Swelife och SAS Institute for att utreda
mojligheter att samkora data 1 en Al-plattform for att forebygga
barnfetma. Forvaltningen har dven inlett ett projekt i samverkan
med Stockholms universitet kring 6gonstyrning (eye-tracking) 1
daglig verksamhet for att underlitta kommunikationen for personer
med stora kommunikativa svarigheter.

Aktivt medarbetarskap och insats mot otilldten paverkan

For att nd goda resultat samt ge bra service och bemoétande till
invanarna i stadsdelsomréddet har forvaltningen paborjat en satsning
pa aktivt medarbetarskap som fortsétter under aret. Forvaltningen
har genomfort en utbildning om otillaten paverkan for medarbetare.
I samband med utbildningen har en ny rutin tagits fram mot hot och
véld och annan otilldten paverkan.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnés
under dret. Beddmningen grundar sig pa att fyra av
kommunfullmiktiges fem verksamhetsomradesmal berdknas uppnas
helt medan ett mal berdknas uppnas delvis.

Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas hur
forvaltningen avser bidra till att uppfylla inriktningsmalet.

Av de sju namndmaélen berdknas fem mal uppnds helt. De
ndmndmal som berdknas uppnas delvis dr Stadsdelsomradet dr
tryggt samt Stadsmiljon dr vdilskott och tillgdanglig.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och
vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att
atta av tio KF-indikatorer berdknas uppnés samt att KF-aktiviteten
berdknas genomforas innan arets slut. Vidare berdknas
underliggande nimndmal uppnas helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s
héllbarhetsméal om att bekdmpa fattigdom och utjdmna de
ekonomiska skillnaderna mellan mén och kvinnor genom att
forvaltningen erbjuder arbetsmarknadsinsatser, feriearbeten,
offentligt skyddade- och lonebidragsanstillningar samt
Stockholmsjobb.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Stadens senaste brukarunders6kning for ekonomiskt bistand visar
goda resultat for Rinkeby-Kista. Brukarnas ndjdhet uppgar till 7,2
procent vilket kan jdmforas med 6,8 procent for staden som helhet.

Fler personer har fétt Stockholmsjobb. Under perioden har redan nu
34 personer (25 kvinnor och 9 mén) haft Stockholmsjobb. Det ér
fem personer fler jamf{ort med forra aret. Orsaken till 6kningen ar
att fler platser matchar aspiranternas behov.
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Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd uppgar
till 6,8 procent vilket &r samma som motsvarande period forra aret.

Andel personer med ekonomiskt bistand 1 befolkningen 6kar och
uppgér till 4,46 procent i jamforelse med 4,35 procent vid samma
period forra aret. Vidare uppgar andel personer med langvarigt
ekonomiskt bistind till 2,93 procent i jimforelse med 2,83 procent
motsvarande period forra aret. I och med radande lagkonjunktur och
effekterna av covid-19 har arbetslosheten okat, vilket har bidragit
till att personer med spraksvérigheter och lag utbildning samt unga
vuxna har sérskilt svart att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Feriearbete

Forvaltningens mal &r att erbjuda 1 100 ungdomar feriearbete under
helaret vilket dr det hogst satta mélet av alla stadsdelar 1 staden:
minst 1 000 under sommarlovet, 75 under hostlovet, och 25 under
jullovet. Forvaltningen har mottagit 1 569 ans6kningar om feriejobb
(1 434 vid samma tidpunkt forra aret). Efter revideringar och
prioriteringar av malgruppen sd handldgger forvaltningen 1543
stycken. Av ansokningarna dr 798 tjejer och 745 killar. Pandemin
fortsitter att pdverka vilka arbetstillfdllen som kan erbjudas.
Aldreomsorg, forskola och verksamheter inom LSS kommer sdsom
foregaende ar inte kunna ta emot feriearbetande ungdomar.
Forvaltningen arbetar dérfor med att hitta andra arbetstillféillen
utifran rddande omstdndigheter for att som minst uppna arsmalet,
ambitionen dr emellertid att kunna erbjuda fler arbetstillfdllen 4n sa.
Den CV-workshop som genomfordes 2019 och 2020 kommer
erbjudas samtliga ungdomar i ar igen. CV-skrivning,
ansOkningsbrev och intervjuprocess ar huvudfokus. Workshopen ér
planerad att genomfGras vid tio tillfillen under sommaren.

Studier och arbete

Den 6ppna och uppsdkande verksamheten inom projektet studier
och arbete erbjuder ungdomar mellan 16-29 ar forstarkt
arbetsmarknadsstod i1 stadsdelsomradet for de mest utsatta
grupperna. Totalt har 35 ungdomar gétt vidare till nagon form av
sysselséttning (7 tjejer och 28 killar). Projektverksamheten har
saledes redan uppfyllt det mélvédrde som sattes for perioden januari
— juni. Studier och arbete hade i mars en workshop tillsammans med
enhetschef och medarbetare fran Framtidens hus i syfte att
synliggora och dverfora de erfarenheter som projektet upparbetat
under projekttiden da projektverksamheten avslutas under juni
2021. Utvirderingen av projektet studier och arbete som genomfors
av Rambdll pagar och kommer rapporteras under tertialrapport 2.

Projekt riktat mot icke etablerade kvinnor

Uppstart av ett projekt for att {4 fler icke etablerade kvinnor 1
studier eller arbete har initierats. Arbetet sker i samverkan med
forskola, socialtjénst, arbetsmarknadsndmnden och néringsliv med
fokus pé uppsdkande samhillsvégledning. En projektledare har
rekryterats.
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Projektet Kvinnokraft

Medborgarkontoret driver sedan januari 2020 projektet Kvinnokraft
1 samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, Jobbtorg
Stockholm och Studiefrdmjandet som finansieras med § 37-medel
frdn Lansstyrelsen. Projektet syftar till att utveckla det uppsdkande
arbetet och erbjuda riktade insatser till nyanldnda lagutbildade
kvinnor for att de ska komma in 1 arbete eller studier. Mélet &r att {a
kontakt med 20-30 procent av de 1 260 kvinnor som ingér i
malgruppen och att aktivt arbeta med minst 50 av dem. Hittills har
157 kvinnor, varav 31 frén i ar, rekryterats till projektet. Arbetet
fokuserar nu pé att implementera de arbetssétt och metoder som har
tagits fram inom projektet i ordinarie verksamhet pa
medborgarkontoren.

Projektet erbjuder ett lokalt mentorskapsprogram dér deltagare
matchas med etablerade kvinnor for ett 6msesidigt utbyte. En
gemensam digital traff planeras i maj. Rekrytering sker i dagsléget
frimst genom sociala medier, 1 samverkan med lokala féreningar
och Stockholms universitets karridrportal. Matchning av deltagare
mot féreningar genomfors dven inom projektet. I ar har tre
matchningsmoten har erbjudits.

Stadsdelsmammor

Tva stadsdelsmammor har rekryterats med syfte att stirka det
uppsokande arbetet for att na icke etablerade kvinnor i
stadsdelsomradet. En introduktion som bland annat innefattar en
utbildning 1 hur det svenska samhillet dr organiserat genomfors 1
samverkan med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning.
Stadsdelsmammorna utgér en viktig link mellan medborgarkontoret
och deltagare 1 projektet Kvinnokraft samt i det nya projektet som
riktas mot icke etablerade kvinnor. De har ocksé en viktig roll att
informera om aktiviteter och bjuda in till informations- och
matchningsmaoten.

Innovation och omstillning

For att motverka felaktiga utbetalningar (FUT) av ekonomiskt
bistand utvecklas och forstarks redan befintliga arbetssitt.
Studiebesok har ocksa genomforts hos Solna Stad for att hora om
deras framgéangsrika arbetssitt géllande ekonomiskt bistand samt
FUT. Vidare har forvaltningen tillsammans med Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning bjudit in handléggare till ett digitalt
nationellt ndtverksmote for att utbyta idéer om hur FUT frén
vélfardssystemet kan stoppas 1 hela landet. Syftet &r att de som
utreder FUT av forsorjningsstod ska fa mojlighet att motas och fa
kunskap, inspiration och nya idéer av de inbjudna foreldsarna fran
andra myndigheter.

Goda exempel

Forvaltningen driver sedan juni 2020 projektet MIA vidare
(mobilisering infor arbete) som ingar i samordningsforbundet
FINSAM Stockholms stad. Mélgruppen &r personer 1 ldngvarig
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arbetsloshet 1 aldern 19-64 ar som onskar 4 kompletterande stod
fran case managers. Mélet ar att deltagarna ska forflyttats ndrmare
egen forsorjning. Fran juni 2020 till sista mars 2021 har totalt 70
personer fatt stdd i projektet varav 36 kvinnor, 32 mén och 2 icke
bindra. 28 personer har avslutats varav de flesta till fortsatt
arbetslivsinriktad/medicinsk/social rehabilitering.

Ingen vintetid till budget- och skuldrddgivning

Budget- och skuldrddgivningen har framgéingsrikt arbetat for att
kunna erbjuda en 6ppen verksamhet som gor det mdjligt for
raddsokande att komma i kontakt med en radgivare utan drojsmal. I
dagsldaget finns inte ndgon viantetid for besokare vilket innebér att
rddsokande snabbt erbjuds hjilp.

Jamstilldhetsanalyser

Studier och arbete

Det ér fortfarande fa tjejer som besdker den 6ppna verksamheten
(endast 22 tjejer av 199 besokare). Forsta kontakten med
kvinnor/tjejer besokare sker i hogre utstrackning via telefon/sms
eller via social media. Verksamheten har under éret arrangerat ett
par aktiviteter riktade enbart till kvinnor, men uppslutningen och
intresset har varit vildigt begrinsad, projektet fortsétter att forsoka
hitta l0sningar pa utmaningarna.

Indikator

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2020

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Arsmal

oV

Andel barn som lever i 6,8 % 66% 8% 8 % 2,7 % Tertial 1

familjer som har
ekonomiskt bistand

2021

v

Andel personer som har 4,46 % 386% 51% 4,35 5% 5% 1,5 % Tertial 1
0,

ekonomiskt bistand
férhallande till
befolkningen

i % 2021

Andel personer som sjalv 100 Faststal Tertial 1
upplever att de far en Is 2021 2021
forbattrad situation av

insatsen/insatserna de fatt

fran socialtjansten

(ekonomiskt bistand)

Analys

| staden pagar ett arbete med att utveckla en matmetod for indikatorn.

Rinkeby-Kista g

oV
g

Andel vuxna med

2,95 % 242% 3,54 2,88 4% 4% 1,0 % Tertial 1
0,

langvarigt ekonomiskt % % 2021
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Administrativa a

Borgarfjordsgatq
Box 7049

oV
g

Antal aspiranter som fatt 34 st 9 st 25 st 51 st 50 st 50 st 800 st Tertial 1

Stockholmsjobb

2021

164 07 Kista
Vaxel 08-508 01
Fax
rinkeby-kista@s

oV

Antal tillhandahallna 1165 1100 1100st Tas Tertial 1

platser for feriejobb

framav 2021
namnd

stockholm.se
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator SEOERETS or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© U Antaltilhandahalina 38 57 50 50st  Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
& U Antaltilhandahalina 116 91 139 75 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hogskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
— U Antal unga 20-29 ar som 30 Tas Tertial 1
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd
upps6kande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser
Analys
| staden pagar ett arbete med att utveckla en matmetod for indikatorn.
@ U Antal ungdomar som fatt 1165 1100  1100st 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi st 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
J U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialndmnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Namndmal:
1.1.1 Invanare forsorjer sig sjalva och vagen till arbete ar
kort

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

» dr sjilvforsorjande, de som har ekonomiskt bistand &r enbart i
behov av ekonomiskt bistdnd under en kortare period genom bland
annat samverkan med Jobbtorg.

* studerar eller arbetar. Unga som varken arbetar eller studerar i
aldern 16-29 ar (UVAS) soks upp och erbjuds stdd, vigledning och
mojlighet till inskrivning pa Jobbtorg Unga.

» dr 1 arbete, prioriterade grupper dr kvinnor, unga vuxna,
nyanlidnda, sjukskrivna och de som av sociala/medicinska skél inte
ar 1 arbete. Samverkan med externa aktorer stirks for att na
malsdttningen att dessa grupper kommer i arbete.

» med funktionsnedsittning har 6kade mojligheter att komma i
arbete genom tét intern samverkan.

* har mdjlighet att kommunicera och ta del av informationsmaterial
och ansokningsblanketter som &r litta att forsta for att kunna lamna
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korrekta uppgifter.

* som ansoker om ekonomiskt bistand far information om
konsekvenserna vid fusk.

* uppbér ekonomiskt bistand pa korrekta grunder, forvaltningen
arbetar fortlopande for att minimera felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistind.

« far pa ett enkelt sétt information, stod och hjélp 1 fragor om
ekonomiskt bistdnd. Det uppsdkande arbetet stirks genom
samverkan med medborgarkontoren.

* har mojligheter och frihet att paverka sina egna liv, sérskilt fokus
ligger pa att kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden, unga
vuxna och nyanldnda &r delaktiga i samhaéllet och har mdjlighet att
sjdlva paverka sin framtid, ekonomi, hélsa och sitt privatliv.

« far mgjlighet att folja sitt drende dé digitaliseringen utvecklas.

* far pa ett enkelt sétt stdd och hjélp i1 frigor om ekonomiskt bistand
pa medborgarkontoren och i verksamheten Studier och arbete.

* har god tillgang till budget- och skuldrddgivning.

* som dr nyanlédnda fir samhéllsvégledning i ett tidigt skede 1
etableringsprocessen.

Flickor och pojkar

* lever i1 familjer med egen forsorjning.

* i familjer med ekonomiskt bistdnd beaktas sirskilt.
Handlidggningen av ekonomiskt bistdnd har ett tydligt
barnréttsperspektiv.

» far arbetslivserfarenhet genom feriejobb pa sommar-, host- eller
jullov.

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* kommer enkelt i kontakt med forvaltningens verksamheter och blir
bemdétta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller dlder.

Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd uppgér
hogst till 8 procent (utfall 2020: 6,6 procent).

Andel vuxna som har ldngvarigt ekonomiskt bistand uppgar hogst
till 4 procent (utfall 2020: 2,88 procent).

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb uppgér lagst till 50 st
(utfall 2020: 51 st).

Antal unga som fitt feriearbete uppgér till 1100.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas helt.
Beddmningen grundar sig pa att nimndens indikator uppnas samt
att samtliga 19 aktiviteter berdknas genomforas innan érets slut.
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Dérutover berdknas samtliga fyra forvantade resultat uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

For att minska arbetslosheten erbjuder forvaltningen bland annat
anstillningar med stod. Totalt har tva kvinnor och tolv mén haft
offentligt skyddade- och trygghetsanstillningar. Det 4r samma som
forra aret. Forvaltningen dr medveten om fordelningen mellan
konen och arbetar for att fler kvinnor ska soka offentligt
skyddade/trygghetsanstillningar. Till f6ljd av pandemin har
arbetslosheten 6kat i Rinkeby-Kista fran 6,88 procent (mars 2020)
till 7,88 procent (mars 2021) vilket &r den hogsta 6kningen i staden.

Utifran en genomgang av alla hushall som placerats pa hotell har ett
utvecklingsarbete pabdrjats for att fa béttre kunskaper om orsaker
och grunder till placeringarna. Det har d&ven uppmérksammats att
det dr viktigt att denna typ av drenden ofta ska foljas upp utifrdn
planering mot langsiktiga boendealternativ. Redan nu syns positiva
resultat i form av férre placeringar pé hotell och minskade
boendekostnader.

Rinkeby-Kista har i samverkan med Jobbtorg och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning inlett ett arbete med att ta fram aktiviteter
riktade mot hushall med ekonomiskt bistdnd som har barn i
gymnasiedldern for att stotta unga vuxna till sjalvforsorjning.

Samhdllsvigledning

Medborgarservice arbetar fortsatt for att bidra till 6kad
sjalvstandighet bland invanare i stadsdelsomradet.
Medborgarkontoren utgar fran invanarens egna resurser och har
som mal att avsdtta tid for att ldra invanaren att kunna hantera sitt
drende pa egen hand. Ett exempel ar att behovet av stod 1 d&renden
som kriver anvidndning av datorer identifierades.
Medborgarkontoren tog under 2020 fram och genomforde en
datautbildning som upplevdes lyckad. Ambitionen &r att denna
service och utbildning aterupptas sa fort restriktioner kopplade till
covid-19 lattas.

For att kunna méta ndjdheten hos medborgarkontorens besokare
finns kundndjdhetsmitare pa bada kontoren. Resultatet fran
matningarna visar att cirka 80 procent av besdkarna dr ndjda med
sitt besok. Genom deltagande i innovationsprogrammet har
medborgarservice under december och januari manad genomfort en
undersdkning med fokus pé upplevelsen av service och kinnedom
av de tjanster som erbjuds av medborgarservice.

Medborgarkontoret har dven deltagit i Informationscentralen, som
ar ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan
Medborgarservice och Folkets hus i Rinkeby. Informationscentralen
genomfors vanligtvis fysiskt 1 Folkets hus lokaler men pa grund av
covid-19 har det istillet sénts live via sociala medier. Budget- och
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skuldradgivarna har valt ut innehall utifran fragor som ar mest
aktuella pd medborgarkontoren och deltar en gdng i médnaden med
nytt tema.

Medborgarvirdarna har en vilfungerande samverkan med
lokalpolis, ordningsvakter, fastighetsbolag och foreningar i
stadsdelsomrddet. Medborgarvardarna har en viktig roll som lank
mellan invénarna och medborgarkontoret och bidrar till att sprida
information om forvaltningens service och lotsar invénare vidare till
ratt verksamhet, forvaltning eller myndighet. Exempelvis var
medborgarvirdarna aktiva med att sprida information i samband
med en foretagsdialog som resulterade i att var forvaltning hade ett
stort antal deltagande sméforetagare.

Besok och drenden pa medborgarkontoren

Medborgarkontoren har hittills i ar registrerat cirka 5072 drenden,
vilket kan jamforas med foregaende ar da cirka 2000 drenden
registrerats for motsvarande period. Ungefdr 54 procent av drendena
utfordes pa medborgarkontoret i Rinkeby och resterande 46 procent
1 Husby. Jimfort med samma period foregdende ar var fordelningen
70 procent pa kontoret 1 Rinkeby och 30 procent i Husby.
Forandringen i antal drenden och besdk mellan medborgarkontoren
kan 1 viss man forklaras med forbéttrade rutiner kring registrering
av drenden men dven pandemin kan ha haft viss paverkan. Pa bada
kontoren utgors 60 procent av de totala besdken av kvinnor.
Forvaltningen kommer fortsatt att folja besoksstatistiken mellan
kontoren. Fran den dagliga statistiken 6ver drenden pa
medborgarkontoren framgar att allmén kontorsservice (kopiering,
utskrifter, anvindning av publika datorer), frigor som ror individ
och familj, fardtjénst och arbetsmarknad utgér majoriteten av
frigorna. Medborgarkontoren samverkar fortsatt med enheten for
ekonomiskt bistdnd for att battre mota invénarnas behov.

Bostadsvigledning till nyanldnda

Medborgarservice har ett sirskilt uppdrag att ge forstarkt
bostadsvigledning till nyanldnda och samverkan sker med SHIS-
boenden (Stockholm stads bostadssociala resurs). Under perioden
har cirka 160 besok géllande bostadsviagledning genomforts.

Budget- och skuldradgivning

Under de forsta minaderna har medborgarservice registrerat 124
inkomna drenden och 55 avslutade drenden inom budget och skuld.
Jamforelser med tidigare ar dr svara att verifiera pd grund av att ett
nytt system infordes under 2020 och gamla drenden registrerats i det
nya systemet. Budget- och skuldrddgivare har forstarkt det
forebyggande arbetet och samverkar med flera enheter och instanser
sa att den radsokande redan fran borjan kan lotsas ritt och fa del av
ritt information. Som ett led i att sprida kunskap har radgivarna
dven medverkat 1 studier och arbetes podd, med malgruppen 16-29-
ar, och pratat om ekonomi och skuldséttning.
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Konsumentvigledningen har tidigare haft 6ppet hus tvd dagar i
veckan men pa grund av rddande ldge har besokare istéllet fatt boka
tid for besok. Under aret har 159 drenden registreras inom resor,
telekommunikation samt hantverkstjénster. Det innebér en 6kning
jamfort med samma period foregaende ar dd antal drenden uppgick
till 101. Arenden inom resor och olika abonnemangsfragor har
genomsyrat en stor del av verksamheten. Trots den rddande
pandemin har det forebyggande arbetet kunnat utforas i mindre
skala pa 6ppna forskolan, gymnasieskolan och SFI.
Konsumentvigledning har fortsatt praglas av covid-19 och dess

begrinsningar.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens

Periodens

Indikator utfall

man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

Progno
s helar

r 2020

Arsmal ez

arsmal

Period

@7

Andel nyanlanda kvinnor 100 100 % 100 % 100

och man som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet

100

100

Tertial 1
2021

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Erbjuda feriearbetande ungdomar workshop om CV-skrivning,
ansokningsbrev och intervjuprocess och undersdka méjligheterna
att genomféra dessa workshop i samverkan med arbetsgivare

2021-01-01

2021-12-31

Genomféra omvarldsanalyser for att ta reda pa vilkka kommuner
som anvant framgangsrika metoder och arbetssatt i arbetet med att
minska behovet av ekonomiskt bistand

2021-01-01

2021-12-31

Genomlysa alla arenden med beviljade hyreskostnader for att
granska foérhallandet i boendet

2021-01-01

2021-12-31

| samverkan med andra verksamheter inom forvaltningen och
socialnamnden uttka det forebyggande arbetet inom
konsumentvagledning i syfte att na fler och i ratt tid

2021-01-01

2021-12-31

| samverkan med andra verksamheter inom forvaltningen utoka det
forebyggande arbetet inom budget och skuldradgivning i syfte att
na fler och i ratt tid

2021-01-01

2021-12-31

Implementera erfarenheterna fran projektet studier och arbete i den
nya verksamheten Framtidens hus

2021-01-01

2021-12-31

Rinkeby-Kista s

adsd

Inleda projekt for att fa fler icke etablerade kvinnor i studier eller
arbete. Arbetet ska ske i samverkan med forskola, socialtjanst,
arbetsmarknadsnamnden, naringslivet m.fl

2021-01-01

2021-12-31

Administrativa av|

Borgarfjordsgata
Box 7049

deiain

14

Inom ramen for projektet Kvinnokraft Jarva implementera metoder
och arbetssatt for att na och erbjuda icke etablerade kvinnor stéd
och vagledning i processen mot eget arbete

2021-01-01

2021-12-31

164 07 Kista
Vaxel 08-508 01

b0

Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlénda i bostadsfragor

2021-01-01

2021-12-31

Fax
rinkeby-kista@st¢

ol

Rekrytera stadsdelsmammor f6r uppsdkande arbete

2021-01-01

2021-12-31

stockholm.se
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. = 2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Utveckla arbetssatt for att 6ka invanarnas egenmakt och 2021-01-01 2021-12-31
sjalvstandighet

Utveckla det uppsokande arbetet for ungdomar som gar sista aret 2021-01-01 2021-12-31
pa gymnasiet vars foraldrar har ekonomiskt bistand

Utveckla digitala tjanster for att 6ka tillgangligheten till den hjalp 2021-01-01 2021-12-31
medborgarservice tillhandahaller

Utveckla formen for ungdomsanstallning i flera av férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter

Utveckla metoder och arbetssatt for barnfamiljer som haft 2021-01-01 2021-12-31

ekonomiskt bistand i fyra ar eller langre

Utveckla nya metoder och arbetssatt for att motverka felaktiga 2021-01-01 2021-12-31
utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistand

Utveckla och genomféra ett ferieprojekt om barnkonventionen 2021-01-01 2021-12-31

Oversyn ska genomféras av 6ppettiderna pa medborgarkontoret i 2021-01-05 2021-12-31
Husby utifran antalet registrerade besok, behov samt effektiv
fordelning av resurser

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad
att bo och vistas i

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomridet uppnas delvis. Bedomningen grundar sig pa att
fyra av fem KF-indikatorer berdknas uppnas delvis samt att KF-
aktiviteten berdknas genomfGras innan drets slut. Vidare beréknas
de tva underliggande ndmndmalen uppfyllas delvis.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s
hallbarhetsmél om hilsa och vélbefinnande, jamstélldhet, hillbara
stader och samhéllen, ekosystem och biologisk mangfald samt
fredliga och inkluderande samhéllen genom att erbjuda en héllbar
stadsmiljo som ér tillginglig for alla.

Forvaltningen arbetar aktivt med att identifiera otrygga omraden i
samverkan med stadens forvaltningar och soker trygghetsmedel {for
att genomfora trygghetshdjande insatser. Forvaltningen utgar fran
de som bor och verkar i1 stadsdelsomradet och forsoker i mojligaste
man ta vara pa den lokala kunskapen i trygghetsarbetet, bland annat
genom trygghetsvandringar och dialoger i samband med
fordndringar i stadsmiljon. Stadsdelsforvaltningen har en bra
samverkan med trafikkontoret och ett gemensamt arbete sker for att
forbéttra skotsel och trygghet i stadsdelsomradet.
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Rinkeby-Kistas gronomraden, parker och naturomraden ska
fortsétta vara attraktiva, vilskotta, tillgangliga och trygga samt bidra
till 6kad biologisk méngtfald. Forvaltningen samverkar med
trafikndmnden, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden i
planeringen av stadsbyggnadsprojekt 1 tidiga skeden for att 1
sakerstélla en gynnsam utveckling for stadsdelsomradet pa bade
kort och lang sikt.

Trygghetsstrategi och lokal samverkansoverenskommelse
Forvaltningen samverkar med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
inom ramen for den gemensamma trygghetsstrategin. Bada
stadsdelsforvaltningarna, trafikkontoret och utbildningskontoret har
dven slutit en gemensam lokal samverkansoverenskommelse med
lokalpolisomrade Jirva i syfte att na ett effektivt samordnat
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.
Overenskommelsen utgér fran den centrala dverenskommelsen
mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm samt
stadsdelsndmndernas gemensamma trygghetsstrategi. Forvaltningen
planerar att arbeta utifrin stadens nya trygghetsprogram med fokus
pa forebyggande insatser 1 samarbete med polisen som exempelvis
platssamverkan.

En struktur finns for den strategiska samverkansgruppen for
brottsutsatta platser som forvaltningen sammankallar tillsammans
med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning. Deltagare i den strategiska
gruppen ar polisen, fastighetsdgare Jirva, stadens bostadsbolag,
Fastpartner, SISAB, trafikkontoret, exploateringskontoret och
utbildningsforvaltningen. Arbetsgrupper har bildats med fokus pé
att skapa trygghet i stadsdelsomrédet. Forvaltningen samordnar och
sammankallar arbetsgrupperna samt foljer upp de atgarder som
inventeras och genomfors.

Platssamverkan

Forvaltningens arbete med platssamverkan fortsétter att utvecklas.
Nu finns pdgdende arbetsgrupper for platssamverkan vid Kista
busstorg, Rinkebyskolan, Basargdngen i Rinkeby och Akalla by.

Forvaltningens arbete med platssamverkan kring Kista busstorg
fortloper med syfte att platsen ska bli tryggare och trivsammare. Tét
samverkan med trafikkontoret och trafikforvaltningen, som har
ansvar for drift och underhéll pa platsen, har fortsatt under perioden.
Bland annat har trafikkontoret genomfort utdkade stédinsatser och
fortsatt arbete med att formulera uppdrag for gestaltningsgruppens
uppdrag. Trafikforvaltningen har installerat nya véderskydd och
bankar samt genomfort utokad stddning lings med sparen. Som en
del av platssamverkan har dven en tillféllig konstinstallation
genomforts. Bilder framtagna genom kreativa workshops
tillsammans med ungdomar som bor eller verkar i omrédet
projicerades pé Kista busstorg frin slutet av december till och med
mars 2021.

Uppstart av platssamverkan 1 Akalla by inleddes 1 april efter att
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verksamheter 1 anslutning till platsen patalat problem kopplade till
trygghet och trivsel. Ett inledande mote holls 1 april och en
gemensam formulering av nuldgesbild tog form. Arbetet har
genererat ett antal atgardsforslag for att skapa trygghet pa platsen
och fortsatta moten for att arbeta vidare med prioritering av atgéarder
ar inplanerade.

I Rinkeby fortsétter forvaltningen arbetet med platssamverkan vid
Basargdngen med fokus att den olovliga gatuforsdljningen pa
Basargangen i Rinkeby ska upphora. Arbetsgruppen ér en del av
forvaltningens platssamverkan i Rinkeby utifran
samverkansoverenskommelsen med polisen gillande brottsutsatta
platser. I mars genomfordes en insats under tre veckor dar
forvaltningen 1 samverkan med stadens ordningsvakter, polis och
fastighetsbolag arbetade for att minska den olovliga
gatuforsiljningen. Under projektets tid har den olovliga
gatuforsiljningen minskat temporart vid genomforda insatser.
Insatserna planeras att fortsitta hela 2021.

Forebygga uppkomst av olagliga boplatser

P& grund av arets sdrskilda omstédndigheter med covid-19 kvarstar
polisens beslut om att endast genomfora avhysningar av
bosédttningar som dr av akut karaktér 1 stadsdelsomradet. Under
perioden har en avhysning av en olaglig boséttning i ndrhet till en
forskola genomforts. Arbetet med utvecklad samverkan med polis
och ovriga aktorer fortskrider.

Krisarbete

En krisstddsutbildning har genomforts under vdren och ytterligare
tre utbildningar planeras under aret vilket ar fler dn de tre
utbildningar som planerades initialt. Forvaltningens krisledning
traffas regelbundet for att mota upp och samordna insatser kring
covid-19. Under véren aktiverades krisledningen vid tva tillfdllen i
samband med ett knivdad och en skjutning, bada 1 Kista. [
krisorganisationen ingér olika arbetsgrupper och funktioner,
déribland analys, administration, kommunikation och samarbete
med civilsamhéllet.

Innovation och omstallning

Smarta papperskorgar

Forvaltningen samverkar med Urban ICT Arena kring ett projekt
for att effektivisera tomning av skridpkorgarna i stadsdelsomradet.
Planering for att forse skrapkorgar i1 stadsdelsomradet med sensorer
under varen pagér. Sensordatan kommer att visualiseras i en app,
och med information om fyllnadsgrad i papperskorgen kan tomning
optimeras for att pa sikt minska bade kostnader och paverkan pa
miljon genom att farre rutinméssiga korningar for soptdmning
behdver goras. Systemet kan dven leda till 6kad kunskap om
sopméngder vilket kan vara vérdefullt infor upphandlingar.
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Goda exempel

Platssamverkan Rinkebyskolan

Sedan arsskiftet genomfor forvaltningen platssamverkan vid
Rinkebyskolan i samverkan med polisen, SISAB, skolans ledning
samt kulturforvaltningen. Samverkan har utmynnat 1 ett antal
atgirdsforslag varav vissa dr genomforda. Problembilden har
minskat, till stor del till f6ljd av atgdrden om utdkad belysning som
har bidragit till mer insyn i omradet.

Jamstilldhetsanalyser

I trygghetsmétningar som genomforts bland boende i
stadsdelsomradet har det framkommit att flickor och kvinnor
upplever storre otrygghet dn andra grupper. For att bidra till att
minska den upplevda otryggheten arbetar forvaltningen med en
medveten inriktning for att 6ka kvinnors mojligheter att ta plats 1

det offentliga rummet genom trygghetsinventeringar.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2020

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

X Arsmal
s helar

Indikator

Period

D' Andel stockholmare som 79 % 79 %
upplever trygghet i den
g‘ stadsdel d&r man bor

2021

Analys

Resultat fran medborgarundersokningen presenteras under hosten varfor indikatorn redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

== 7 Andel ungdomar som i 86,69 100% -
stockholmsenkaten %
g' uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

2021

Analys
Stockholmsenkaten genomfoérs inte under 2021 varfor ett utfall inte kommer kunna redovisas.

U Stockholmarnas ndjdhet 73 % 73 %
med renhallning och

g‘ stadning

2021

Analys

Resultat fran medborgarundersdkningen presenteras under hdsten varfor indikatorn redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

D' Stockholmarnas néjdhet 73 % 73 %
med skotsel och stadning
g‘ av park och grénomraden

2021

Rinkeby-Kista s|

Analys

Resultat fran medborgarundersokningen presenteras under hdsten varfor indikatorn redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Administrativa a\

Borgarfjordsgata
Box 7049

U Stockholmarnas ndjdhet 88 % Tas
med stadsmiljon fram av
namnd

2021

164 07 Kista
Véaxel 08-508 01
Fax

rinkeby-kista@st:

Analys

Resultat fran medborgarundersdkningen presenteras under hosten varfor indikatorn redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

stockholm.se
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Trafikndmnden ska, med st6d av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
modjligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggora for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Namndmal:
1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* upplever att stadsmiljon &r trygg och trivsam dar kriminalitet och
otrygghet motverkas genom atgirder som bygger in trygghet i
stadsmiljon. Arbetet sker i samverkan med andra nimnder, polisen,
fastighetsédgare, civilsamhéllet och andra aktorer.

» dr delaktiga 1 att identifiera otrygga platser i samverkan med
berdrda aktorer.

* har tillgéng till likvirdiga offentliga rum, sdsom parker och torg
samt centrummiljoer som &r vilkomnande, trygga, tillgédngliga och
av hog kvalitet.

* ir delaktiga 1 arbetet med utveckling av parker dir forvaltningen
sarskilt beaktar barns, dldres, kvinnors och personer med
funktionsnedséttningars perspektiv med specifikt fokus pa trygghet
(exempelvis vid trygghetsinventeringar/vandringar,
tillganglighetsvandringar, samrad, dialoger).

* upplever att gdng- och cykelvigar ér trygga.

* som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder.

Forvantat resultat

Minst 79 procent upplever trygghet i den stadsdel dér de bor (utfall
2019: 41 procent)

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas delvis.
Beddmningen grundar sig pa att 14 av 15 aktiviteter berdknas
genomforas innan arets slut. Darutdver bedoms det forvantade
resultatet uppnas delvis.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Forvaltningen arbetar aktivt med att 6ka den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet genom att forbéttra olika samverkansformer
kopplade till drift och underhéll av stadsmiljon. Fokus i arbetet har




w Stockholms

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/242
Sida 20 (108)

varit att arbeta effektivare inom redan existerade konstellationer, att
lyfta det gemensamma trygghetsuppdraget samt att béttre
kommunicera genomforda atgirder i1 stadsmiljon till invanarna.

Sommar pa torget

Planering pagar for Sommar pé torget som ska genomforas under
sammantaget sex sommarveckor utifran raidande restriktioner. Tre
veckor 1 Husby foljt av tre veckor 1 Rinkeby. Styr- och arbetsgrupp
ar utsedda och planering pagar. Forvaltningen samverkar med
civilsamhdllet i planeringen av sommaraktiviteter pa Kista torg.

Trygghetsvandringar

Planering pagar for en trygghetsvandring i Kista i juni. Eftersom
endast dtta personer far samlas i dagsldget planeras majoriteten av
trygghetsvandringarna att genomfors under hosten.

Trygghetsskapande atgdrder i stadsmiljon

Forvaltningen har beviljats trygghetsmedel for tre projekt som ska
genomforas under éret:

Belysning pa hundrastgardar, en grasyta vid Sunnanbyplan 1
Rinkeby blir park och mosaik i anslutning till tva gdngtunnlar 1
Rinkeby. Efter genomforande véntas samtliga projekt bidra till att
platserna befolkas av fler barn, familjer och &ldre och darigenom
bidra till 6kad trivsel och trygghet.

Planering pagér for att forse tre befintliga hundrastgardar med
belysning och nytt moblemang. Syftet med insatsen &r att 0ka
tryggheten pa och i anslutning till hundrastgardarna genom att
skapa miljéer som fler vill vistas 1.

Planering for upprustning av Sunnanbyplan till en varierad och
vilplanerad girdsgestaltning med mjuka gangvéagar, sittplatser,
vackra planteringar med tréd, buskar och perenner samt lekplats for
de mindre och boule for de lite dldre pagar. Arbetet berdknas
inledas under hdsten.

Mosaik kommer att uppforas i anslutning till tvad gdngtunnlar i
Rinkeby under sommar- och hostlovet. Unga berittar kommer att
leda arbetet tillsammans med feriejobbande ungdomar. Som en del
av arbetet kommer dialog att ske med den intilliggande parkleken
Hinken. Insatsen syftar till att 6ka tryggheten genom att platsen tas
omhand men framfor allt att barn och ungdomar ges tillfalle att
gestalta sin ndrmilj6. Att belysa barnens perspektiv och mdjlighet
att delta 1 utformningen av ndrmiljon bidrar till delaktighet och till
att 6ka platsens virde och den upplevda tryggheten. Utsmyckningen
av gangtunnlarnas entréer kan dessutom belysa barnens vig till
parkleken. Erfarenheter frén liknande projekt visar att skadegorelse
av denna typ av projekt dr lag. Platslyftet syftar till att 6ka platsens
attraktivitet och uppmana fler att vdlja dessa passager.

Trafikhinder Jirva
For att 6ka tryggheten och tillgéngligheten pa stadsdelsomrédets
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lassystem for bommar inom projektet Trafikhinder 1 Jarva. Projektet
sker 1 samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, polis,
brandforsvar, trafikkontoret och Fastighetsdgare i Jarva. Innan
sommaren kommer kvarstaiende bommar férses med digitala 1as.

Implementeringen av projektet berdknas vara klar under &ret.

Utsdttningsmoten

Forvaltningen bjuder varje fredag och lordag in till
utsdttningsmoten 1 Rinkeby. Fran arsskiftet deltar dven
faltassistenter fran Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Polisen
haller i mdtena. Infor motena skickar forvaltningen ut ett sms med

en samlad ldgesbild (utifran information inhdmtad fran polis,
medborgarvirdar och filtassistenter) till polis, faltassistenter,
medborgarvirdar, nattvandrare, forvaltningsledningen, vissa
enhetschefer och fortroendevalda. Sms:et gar ut till cirka 150

personer och informationen laggs pa forvaltningens Facebook-sida.
Under utbrottet av covid-19 har métena hallits utomhus.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
,Q Fardigstalla implementeringen av digitalt lassystem fér bommar 2021-01-01 2021-12-31
inom projektet Trafikhinder Jarva
C Genomféra "Sommar pa torget" med aktiviteter fér barn och vuxnai  2021-01-01 2021-10-31
samverkan med féreningslivet
Genomfora fyra trygghetsvandringar i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
fastighetségare i Jarva, polisen, bostadsbolag samt
hyresgastféreningar
’; Genomfdéra samverkansmoten en gang per manad med 2021-01-01 2021-12-31
civilsamhallet
Genomfora tre krisstodsutbildningar 2021-01-01 2021-12-31
| samband med utveckling av stadsmiljon sker i méjligaste man 2021-01-01 2021-12-31
dialog med unga
O | samverkan med polisen utveckla de utséttningsméten som 2021-01-01 2021-12-31
genomfors pa fredag- och lérdagskvallar i Rinkeby och Husby
Implementera den gemensamma trygghetsstrategin for Jarva 2021-01-01 2021-12-31
’; Inom ramen foér den lokala samverkanséverenskommelsen 2021-01-01 2021-12-31
utveckla platssamverkan kring centrumomraden som till exempel
fortsatt arbete med Kista busstorg och Rinkeby
> Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande 2021-01-01 2021-12-31
extremism utifran aktuell 1agesbild
» Soka medel for trygghetsskapande atgarder och platslyft av 2021-01-01 2021-12-31
stadsmiljder i samverkan med andra namnder
i Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. 2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
Rinkeby-Kista sfapsdn R N
e ! | Utifran den lokala samverkanséverenskommelsen med 2021-01-01 2021-12-31
Administrativa avdein - . . " .
lokalpolisomrade Jarva, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd,
) trafiknd@mnden och utbildningsnamnden arbeta for att na ett
gg)r(g?(r)fi%rdsgata 14 effektivt samordnat brottsférebyggande och trygghetsskapande
164 07 Kista arbete
Véxel 08-508 01 priu Utveckla samverkan med polis, EU-teamet, trafikndmnden, 2021-01-01 2021-12-31

Fax

rinkeby-kista@sto

ckhol

exploateringsndmnden samt angréansande stadsdelar och
kommuner for att forbattra hanteringen av bosattningar

stockholm.se




kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/242
Sida 22 (108)

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Pa grund av covid-19 beslutade polisen i borjan av aret att pausa alla avhysningar av bosattningar i stadsdelsomradet som
inte ar av akut karaktar. Arbetet med utvecklad samverkan med polis och &vriga aktérer fortskrider.

Vidta atgarder i samverkan med polisen, trafikndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsagare for att motverka otillaten gatuforsaljning

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Namndmal:
1.2.2. Stadsmiljon ar valskott och tillganglig

Uppftylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* upplever att stadsdelsomradet &r valskott och rent.

* har tillgéng till parker och parkvégar som ér vilkomnande,
tillgéngliga och trygga.

* har tillgéng till ett rikt utbud av mgjligheter f6r utomhusvistelse,
vardagsmotion och sociala aktiviteter sd som attraktiva
spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin nérmilj6.

* upplever att nedskridpning och skadegorelse i parker, naturmiljoer
och pé lekplatser atgirdas skyndsamt, inom 24 timmar efter att
anmélan uppréttats.

* har mojlighet att ldmna synpunkter kring utformningen av sin
nirmilj6. Inom omrdden som ldmpar sig for deltagandeprocesser
sker medborgardialoger med utgdngspunkt fran den lokala
parkplanen.

* har tillgéng till digitala och lattillgdngliga kanaler for dialog och
andra former av synpunktsinldmning.

* 4r genom dialog delaktiga i arbetet med utveckling av parker dir
forvaltningen sérskilt beaktar barnens, dldres och personer med
funktionsvariationers perspektiv (exempelvis vid
tillgénglighetsvandringar, samrad, dialoger).

* har tillgéng till park- och naturmiljoer med hdga biologiska
vérden.

* har tillgéng till parker dir héllbara och klimatsmarta material
anvénds.

» som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation,
sexuell ldggning eller dlder.

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som ar n6jda med skotsel av parker och
gronomraden uppgar till minst 73 procent (utfall 2019: 49 procent).
Andelen kvinnor och mén som &r ndjda med renhéllning och
stadning uppgér till minst 73 procent (utfall 2019: 41 procent).
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Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon uppgér till minst 88
procent (utfall 2019: 72 procent).

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas delvis.
Bedomningen grundar sig pé att samtliga 17 aktiviteter berdknas
genomforas innan arets slut. Darutdver bedoms de tre forvéntade
resultaten uppnas delvis.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Renhallning

Arbete med att utveckla och forbattra rutiner och arbetssitt for att
astadkomma biéttre skotsel och renhallning i stadsdelsomridet
pagar. Forvaltningen har daglig kommunikation med
driftentreprendren och dven uppfoljningsmoten kring kontrakts- och
driftsfrdgor. Ytterligare ett led i att komma tillrdtta med
nedskrapningen i stadsdelsomridet &r att se 6ver placeringen av
papperskorgar. Forvaltningen har gjort en inventering av
papperskorgarnas placering som har resulterat i att papperskorgar
har omplacerats till mer strategiska platser. Dessutom har ett 30-tal
papperskorgar tagits bort. Samverkan pagir med bostadsbolagen
och Forpacknings- och tidningsinsamlingen for att sékerstilla att
alla boende 1 omradet har tillgang till soprum och kan sortera sitt
avfall.

Forvaltningen deltar i Skripplockardagarna i april. Det avser ett
initiativ av stiftelsen Héll Sverige Rent dir Stockholms stad ar
medarrangor. Skripplockardagarna dr en av de viktigaste atgérder
som staden gor for att minska nedskrdpningen och 6ka
medvetenheten bland invanare om nedskrdpning.

Projekt - Tillsammans for ett rent Jdrva

Projektet genomf0rs 1 samarbete med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning i syfte att 6ka renhallningen 1 Jarvaomradet
samt 0ka invnarnas medvetenhet om nedskrépning. Projektet
kombinerar skrapmétningar med informationsinsatser riktade till
barn i stadsdelsomradet. Mélgruppen barn kan 1 sin tur fungera som
kunskapsbroar for att sprida budskapet om att alla behdver hjélpas
at for att bidra till ett rent, tryggt och snyggt stadsdelsomréde.

Under den aktuella perioden bestilldes skrapmétningar som
kommer att genomforas i omrdden kring parklekarna Rinken och
Hinken under sommar 2021. En arbetsgrupp startades upp for att ta
fram idéer och forslag till en barnbok om skrip som kommer att
anvédndas som ett pedagogiskt stod 1 informationsinsatserna riktade
till barn.

Inférande av Driftportalen
For att 4stadkomma en effektivare hantering av felanmélan och
uppfoljning av parkskotsel har forvaltningen inlett arbetet med att
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infora Driftportalen. Systemet syftar till att astadkomma en
effektivare och mer sammanhallen hantering av felanmilan och
uppfoljning av parkskotsel. Forvaltningen ska tillsammans med
entreprendren arbeta fram rutiner och tillvigagéngssitt for att
kommunicera driftsfragor via Driftportalen.

Biologisk mangfald

Inventering av trdd i stadsdelsomradet kommer att genomforas
under aret for att fa ett planeringsunderlag for att kunna genomfora
effektiva skotseldtgéarder. Stadsdelsforvaltningen har dven beviljats
medel for hantering av granbarkborre och planering av insatser
pagar.

Forvaltningen deltar i miljoforvaltningens arbete med att, utifrén
handlingsplanen for biologisk mangfald, ta fram stadsdelsvisa
atgardsprogram for biologisk méngfald. Dessutom har forvaltningen
sOkt medel for skotselatgarder inom Igelbackens kulturreservat,
biologisk mangfald i bostadsnira natur och planerar bland annat att
bygga och placera ut fagelholkar. Planering pagar dven for
arbetsuppgifter for feriearbetande ungdomar med utbildande inslag
inom biologisk mangfald i samband med parkskotsel.

Odlingslotter

Samarbete har inletts med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning for
att utveckla kontakten och uppfdljningen av koloniforeningar i
stadsdelsomradet. Inledande moten har genomforts och samtliga
foreningar kommer besdkas under véren for att dels etablera
kontakt, dels sékerstélla att foreningarna har rutiner for
avfallshantering.

Gronare Stockholm - utveckling av parker
Forvaltningen ar delaktig 1 tvd Gronare Stockholmsprojekt, ett i
Rinkeby och ett 1 Husby.

I Norra Stadsparken i Rinkeby skapas en inkluderande park med
sociala lekfulla miljoer och rum for vistelse utmed Norra
Rinkebygéingen och vidare in och genom Norra Stadsparken.
Anlidggning pagér och parken berdknas std klar hosten 2021. Ett
gront kulturstrik skapas fran Husby centrum till Husby Gérd med
motesplatser och aktiviteter. Anldggning pagdar och invigning
berédknas till hosten 2021.

Forvaltningen deltar 1 dven 1 trafikkontorets planering av platser for
Levande Stockholm. I &r kommer sommartorg etableras i Rinkeby
och Akalla.

Parkupprustningar

Parkleken Rinken har rustats upp med nya lekmiljoer for smé och
stora barn och innefattar en ny lekborg, hinderbana, sma stugor och
lekdjur som stod klar 1 april. Trad 1 daligt skick 1 anslutning till
parken kommer att tas bort och erséttas med nya trad under dret.

Upprustning av lekplatsen Gléntan i Kista pagéar. Lekplatsen far ny
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lekutrustning och vissa tillgénglighetsanpassningar genomfors.
Parken kompletteras med nya trdd och perenner. Byggstart inleddes
hosten 2020 och lekplatsen berdknas vara fardigstilld varen 2021.

Planering pagér for upprustning av Sodra stadsparken i Rinkeby.
Tre dialoger har genomforts for att inhdmta kunskap om hur platsen
anvinds idag och hur den kan forbéttras. En dialog genomfordes
med forskolebarn, en med barn 1 rskurs 4 och 5 samt en med
representanter fran stadsdelsforvaltningens pensionirs- och
funktionshinderrad.

Planering for upprustning av lek- och vistelseytor i Akalla by pagar.
Byggstart planeras till sommaren. Infor upprustningen har dialog
forts med Smultronet korttidstillsyn for att dels granska befintliga
brister dels for att diskutera tillganglighetsaspekter av planerad
ombyggnation.

Tillgdnglighet

Ett nytt sétt for att genomfora tillgdnglighetsvandringar testas under
aret ddr bade radet for funktionshinderfragor och pensionérsradet
delas in i omrddesgrupper for respektive stadsdel. Detta dr dels en
anpassning med tanke pé covid-19, dels en atgird for att fa fler
deltagare och perspektiv. Vandringar genomfors i samband med
planerade stadsmiljoprojekt. En forsta kombinerad dialog och
tillgidnglighetsvandring har genomforts i Rinkeby i samband med
planering for upprustning av Sodra stadsparken och gav manga
vérdefulla uppslag for parkens utveckling.

Arbete med att sidkerstilla god framkomlighet péd stadsdelsomradets
géng- och cykelvagar for att skapa trygga och tillgidngliga
trafikmiljoer sker kontinuerligt. Bland annat genom siktrdjning och
nedtagning av risktrdd. En inventering av gang- och cykelvéigarna ér
bestilld och kommer att genomforas under sommaren for att i
mdjligaste man tillhandahélla tillgéngliga gdng- och cykelbanor.

Dialog och delaktighet

I stadsmiljoprojekt fors i mojligaste man dialog med barn och unga.
I och med arbetet med planering f6r upprustning av Sédra
stadsparken 1 Rinkeby har dialog forts med forskolebarn samt barn i
arskurs 4 och 5 for att fa del av deras synpunkter om platsens
vérden och brister.

Information om Tyck till-appen och mojligheter att Idmna
synpunkter pé stadsmiljon lyfts pd forvaltningens sociala medier.
Aven information om stora pagéende stadsbyggnadsprojekt i
stadsdelsomrddet har publicerats pa forvaltningens sociala medier
fOr att bidra till att s manga invanare som mdjligt fir information
och ges mojlighet att paverka. For att battre kunna kommunicera
aterkommande aktiviteter inom stadsmiljdomradet, som exempelvis
sandsopning, plantering och snordjning, pagar framtagande av ett
arshjul for kommunikation.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
m Arrangera skrapplockarevent i samarbete med civilsamhallet for att  2021-01-01 2021-12-31
uppmarksamma nedskrapning i stadsdelsomradet
@' Fortsatta arbetet med omradesstadning for ferie- och 2021-01-01 2021-12-31
sommarjobbande ungdomar
@ Genomfora atgarder for hantering av spridning av granbarkborreni  2021-01-01 2021-12-31
stadsdelens granbestand
if:ﬁ | samverkan med trafiknamnden delta i genomférandet av projekt 2021-01-01 2021-12-31
inom ramen for Grénare Stockholm
@ | samverkan med trafiknamnden delta i planeringen och 2021-01-01 2021-12-31
genomfdrandet av projekt och upprustning av stadsdelens parker
och gronomraden inom ramen for investeringsbudgeten
@ Implementera innovativt pilotprojekt for effektivisering av tomning 2021-01-01 2021-12-31
av skrapkorgar i stadsdelsomradet
@' Informera om mdjligheter till utomhusvistelse och vardagsmotion i 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet i samverkan med idrottsférvaltningen och
féreningslivet
@ Inféra driftportalen park for effektivare hantering av felanméalan och ~ 2021-01-01 2021-12-31
uppféljning av parkskoétsel
@ Inventera parktrad for att sakerstélla att ett hallbart tradbestand 2021-01-01 2021-12-31
uppratthalls
&;’fg Mojligheterna fér omhandertagandet av dagvatten utreds vid 2021-01-01 2021-12-31
upprustning eller utveckling av omradets parker
@f‘ Samverka med miljo- och halsoskyddsnamnden, trafikndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och stadsbyggnadsnamnden for att kartldgga stadens totala
gronyta och ekologiskt sarskilt betydelsefulla omraden (ESBO)
@ Soka medel for atgarder i bostadsnara natur for att gynna biologisk ~ 2021-01-01 2021-12-31
mangfald
@ Soka medel for atgarder i Igelbackens kulturreservat for att gynna 2021-01-01 2021-12-31
biologisk méangfald
G Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. 2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
@ Tillganglighetsinventeringar genomférs i samband med planerade 2021-01-01 2021-12-31
férandringar i stadsmiljén av férvaltningen tillsammans med
funktionshinderradet och ungdomar fran ungdomsgarden Electric
@} Tillganglighetsvandringarna i stadsdelsomradets utemiljéer 2021-01-01 2021-12-31
utvecklas och genomfors av forvaltningen tillsammans med
personer med kompetens av en bred variation av
funktionsnedsattningar och sarskilda behov
@ Utveckla kommunikationen kring méjligheten att Iamna synpunkter ~ 2021-01-01 2021-12-31
om utemiljon i stadsdelsomradet med Tyck till-appen i samverkan
med trafiknamnden
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor ar de basta i
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning Sve rlge
Administrativa avdelningen ’
Uppfylls helt
Borgarfjordsgatan 14
Box 7049 Anal
164 07 Kista nalys
Vaxel 08-508 01 000 . . . .. . 1 e o1 o
Fax Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for
rinkeby-kista@stockholm.se verksamhetsomradet uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa att

stockholm.se
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tre av fem KF-indikatorer berdknas uppnds samt att samtliga sju
KF-aktiviteter berdknas genomforas innan érets slut. Vidare bedoms
det underliggande nimndmalet uppnas helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s
hallbarhetsmal om minskad ojamlikhet och god utbildning for alla
genom flera insatser for att hoja utbildningskvaliteten och erbjuda
en likvardig forskola som ér trygg och inkluderande for varje barn.
Ldrmiljoer

Sedan november 2020 har forvaltningen en anstilld projektledare
for att utveckla forskolans larmiljéer. Larmiljéer 4r den miljé som
barn utforskar genom lek under sin tid i forskolan och som bidrar
till barnets ldrande. Som ett led 1 projektet har larmiljoerna i
stadsdelsomradet kartlagts under varen. Kartlaggningen har visat att
forskolorna ofta har mycket bra material, exempelvis bocker, och
hog potential att skapa mycket goda larmiljéer men att en del av
detta material inte anvédnds. Vidare visar kartldggningen att det finns
betydande skillnader mellan forskolornas ldrmiljoer, dér vissa
forskolor redan idag har fullgoda larmiljoer men dér andras
uppvisar brister. Projektet har darfor gatt vidare med framtagna
baslistor for material som ska finnas pa plats pa samtliga forskolor
och till aktiviteter for att battre anvénda den potential som finns.
Forvintade resultat inkluderar bade battre larmiljoer och en starkare
likvardighet mellan forskolor. Under maj kommer en ny
kartlaggning att genomforas for att utvirdera effekterna och
avslutas i juni. I samband med att projektet avslutas sammanstéller
projektledaren en rapport. Arbetet med larmiljoer planeras sedan
fortsitta efter projektledarens slutrapport genom att inférlivas med
det ordinarie systematiska kvalitetsarbetet (SKA).

Maltidsstrategin

Under véren 2021 anstédllde forvaltningen en projektledare for att ta
fram en méltidsstrategi for forskolan 1 Rinkeby-Kista samt skapa ett
kocknitverk bestdende av forskolans kockar. Under véren har
projektledaren besokt samtliga forskolor for att kartldgga nuldget i
stadsdelsomrddets forskolor. Kartliggningen berdr matens
néringsriktighet, matlagningen 1 forhdllande till stadens miljomal
och miljoplaner samt att maten dr héllbar. Parallellt med projektet
upphandlar staden ett verktyg for att berdkna naringsriktig mat som
kommer att implementeras av kocknétverket. Kocknétverket
kommer vid projektets slut att arbeta vidare med maéltidsstrategin
och hdja sin egen kompetens genom kollegialt lirande. En
forutsittning for detta &r fa till stind gemensamma matsedlar med
matrétter som &r ndringsberidknade.

Okad inskrivningsgrad
Med inskrivningsgrad avses andelen barn som &r folkbokforda i
Rinkeby-Kista och som &r inskrivna i forskola (i stadsdelsomradet
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eller utanfor). Inskrivningsgraden i forskolan 6kade under 2020
med 3,1 procentenheter, frdn 84,2 procent till 87,3 procent.
Okningen i inskrivningsgrad 4r den kraftigaste i staden och ér en
bred uppgang bade geografiskt och aldersméssigt. Forvaltningen
bedomer att uppgangen primdrt ar ett resultat av att inflyttningen
frén utlandet minskat drastiskt under 2020 pé grund av covid-19 och
att gruppen nyanldnda vardnadshavare typiskt sett har en 14g
inskrivningsgrad. Forvaltningen bedomer ocksé att en storre del av
de icke-inskrivna har forklarliga skl till att inte placera sina barn 1
forskola (dér forklarliga skél inkluderar exempelvis att ha flyttat ut
frdn kommunen). Vid en genomgéng i november 2020 stod 399
barn fodda mellan 2015 och 2018 som icke-inskrivna, varav 220
stod som icke-inskrivna utan forklarliga skil. Inskrivningsgraden,
justerat for detta, uppskattas av forvaltningen vara ca 93 procent.

Forvaltningen arbetar med flera olika metoder for att na fram till
gruppen som inte skriver in sina barn i1 forskola. I mars 2021
genomforde forvaltningen en riktad informationsinsats till
vardnadshavarna for 499 barn fodda mellan 2016 och 2019 som inte
har placerat sina barn 1 forskola. Det dr emellertid svért att faststélla
vilket resultat forvaltningens informationsinsatser har haft.
Forvaltningen fortsétter med bade analysarbete och
informationsinsatser parallellt. Férskoleavdelningen har paborjat ett
samarbete med enheten for ekonomiskt bistand 1 syfte att sékerstélla
att vardnadshavare som mottar ekonomiskt bistand stéller sina barn
1 ko till forskola samt arbeta for att de tackar ja till erbjuden plats.
Den 6ppna forskolan tillsammans med introduktionsforskolan utgor
en forsta kontakt med forskolan och dr en moétesplats for
integration. Verksamheten ska ge vardnadshavare 6kad kunskap om
forskolans uppdrag och innehéll och hjédlpa dem att gora
vélinformerade och aktiva val om inskrivning i forskola. Pandemin
och begrinsningen om é&tta personer innebér dock en férsvirande
omstdndighet for 6ppna forskolan och introduktionsforskolan.

For att 6ka kunskapen om varfor vardnadshavare viljer bort
forskola och pé sa sitt kunna utforma malgruppsanpassad
information samverkar forskoleavdelningen med ett externt foretag,
Parlametric, som genom telefonintervjuer undersokte 108 invanares
instéllning till forskola. Samtliga intervjuade var folkbokforda i
stadsdelsomrddet och hade minst ett barn i aldern 2—5 ar. Resultatet
visar att en klar majoritet av de intervjuade hade en positiv
instéllning till férskolan. Barnets sprkutveckling samt att barnet far
umgds med andra barn var positiva aspekter med forskola som
lyftes fram. Totalt tio vdrdnadshavare uppgav att deras barn inte
gick 1 forskolan. Majoriteten av dessa vardnadshavare ansag att
deras barn var for litet for att ga i forskola.

Insatser for att stirka barns sprakutveckling

I sprakinventeringen 2020 framkom att ca 80 procent av barnen i
stadsdelsomradet har ett annat modersmal 4n svenska. Det stéller
hdga krav pd forskolornas arbete med barns sprakutveckling. I
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oktober 2020 tillsatte forvaltningen en sprakkommission med
uppdrag att ta fram och implementera gemensamma metoder och
verktyg for att skapa likvardiga forutsédttningar till sprakutveckling
for alla barn i stadsdelens forskolor. Sprakkommissionen har tagit
fram en sprakpolicy som kommer att vara utgdngspunkt i
framarbetandet av handlingsplaner pd enhetsniva. Implementering
av sprakpolicy och handlingsplaner paborjas i maj 2021. Utover
sprakpolicyn arbetar forskolorna med forskolebiblioteken, med
hoglasning och med verktyget Polyglutt for att stirka barns
sprakutveckling. Barnens sprakutveckling f6ljs upp i barnens
lararloggar.

En central komponent for barns sprékutveckling i svenska ér
medarbetarnas fardigheter i svenska. For att stirka upp
medarbetarnas sprakfardigheter har forvaltningen ett samarbete med
Vuxenutbildning Jérva for att erbjuda medarbetare sprakutbildning i
svenska som avslutas i april. Sedan start har 40 medarbetare tagit
erbjudandet om sprékutbildning vilket vittnar om ett stort intresse
for mojligheten. Forvaltningen har sokt ytterligare medel for att
fortsitta arbetet med medarbetarnas sprakfardigheter 1 svenska.

Forebyggande arbete mot hedersrelaterat vdld och fortryck

Under varen 2021 har forvaltningen fortsatt sitt arbete mot
hedersrelaterat vdld och fortryck. Som ett led i arbetet har
forvaltningen tagit fram ett stddmaterial till férskolans medarbetare
med information om hederskulturens uttryckssétt och vad
medarbetare och chefer ska gora nir sddana uttryckssitt patriffas.
Arbetet dr uppdelat i tre delar; (1) frdmja och forebygga, (2)
identifiera och (3) agera. Implementeringen av stoddmaterialet
fortsétter under varen och sommaren 2021.

Innovation och omstéillning

Al-robot for barns sprdkutveckling

Under varen paborjades ett arbete med en prototyp av en Al-robot.
Roboten tar upp ljud fran barnens roster och gor en transkribering
av dessa ljudupptagningar. Roboten gor sedan en analys utifrdn
transkriberingen av barnets sprak genom att exempelvis rdkna antal
ord per ordklass i barnets sprak. Over tid kan pedagogerna med
hjélp av roboten folja barnens sprdkutveckling. Motsvarande analys
gdr att genomfora utan en Al-robot men dr da mycket tidskrdvandet
eftersom det krdver en manuell transkribering av
ljudupptagningarna och dessutom en manuell analys av det
transkriberade materialet. Roboten kan bli en mycket anvindbar
komponent 1 férvaltningens arbete med barns sprakutveckling
tillsammans med sprdkkommissionen, sprakpolicyn och lokala
handlingsplaner for barnens sprikutveckling.
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Goda exempel

Liten och trygg

”Liten och trygg” ar ett material som tagits fram av
Brottsoffermyndigheten och baseras pa socialtjénstlagen,
barnkonventionen och forskolans laroplan. Syftet med materialet
bestar av tre delar: att 6ka medarbetarnas forméga att upptécka barn
som blivit utsatta for brott genom barnens beteenden, att
kompetensutveckla medarbetare i hur man bemoter sadana barn
samt informera medarbetare om vad man ska gora niar man
uppticker barn som far illa. Materialet har fétt stor utbredning i
forskolorna 1 stadsdelsomradet och substantiellt hojt forskolans
formaga att uppticka barn som far illa.

Elsa Beskows “Soldgget”

Soldgget ér ett projekt inom det storre temat "I sagornas vérld" och
utgar fran Elsa Beskows bok med samma namn. Utifrdn innehallet i
boken har pedagogerna arbetat med olika textgenrer for att utveckla
barnens sprakfardigheter och sedan gatt vidare med bland annat
"sagoverkstad" déir barnen far ldra sig att sjélva uttrycka sig genom
att rita eller berétta berittelser och en dramatisering av Soldgget.
Under en del av projektet tog pedagogerna ocksa ut barnen i skogen
for att lara sig mer om kattugglan och berguven. Projektet binder
samman flera olika delar av ldroplanen for forskolan.

Jamstilldhetsanalys

Forskolorna arbetar pa flera olika sdtt med barnens delaktighet 1
verksamheten. Det kan handla om att 1dta barnen ha inflytande 6ver
vilken mat som ska é&tas, vilket material som ska kdpas in eller vilka
sanger som ska sjungas. Pa sa vis utvecklar barnen dels sin formaga
att ge uttryck for sina 6nskningar och kénslor, dels sin formaga att
lyssna pa andra barn och deras dnskningar for 16sa problem
tillsammans. Arbetet med barns delaktighet bidrar till att 6va och
trdna sin forméga att komma till tals och vara delaktig. Forskolans
arbete med hedersvald och fortryck bidrar till att ge barnen
forutsittningar att oavsett kon hitta sina egna mojligheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens or/ utfall  F97°  Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel legitimerade 37,6 % 1,6 % 36 % 38,3 38 % 39 % 33 % Tertial 1
forskollarare av totalt antal % 2021
. . g‘ anstallda (arsarbetare)
Rinkeby-Kista sta
Administrativa avdg Analys
Borgarfiordsgatan Fg'_jrvaltningen __harokunnat observera en sjunkande trend sedan tertialrapport 2 2020 och har inlett ett analysarbete for att
Box 7049 battre kunna forsta orsakerna bakom denna.
164 07 Kista 7 Andel nsjda féraldrar til 78 % 88 % 88 % 2021
Véxel 08-508 01 0 barn i férskolan
Fax
rinkeby-kista@stoq Analys
stockholm.se Andelen ndjda féraldrar uppgick till 78 procent i forskoleundersdkningen 2020. Foérskoleundersékningen for 2021 fardigstalls
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Utfall
. Utfall kvinn
Indikator Hetiferilzne man/ or/
utfall X .
pojkar flicko

r

Perio

dens

utfall :’:3::’
VB

2020

Arsmal

KF:s

A n Period
arsmal

att vara svart att na till arets slut.

i maj och rapporteras i tertialrapport 2. Férvaltningen bedémer i nuldget att &rsmalet om 88 procent néjda féraldrar kommer

0 U Antal barn per grupp 15,1

barn/avd.

14,6
barn/a
vd.

14,6 st

16

16 Tertial 1

2021

oV

Antal forskolebarn per
anstalld (arsarbetare)

4.8 st

4,7 st 4,8 st

Tertial 1
2021

4,9

Kvalitetsindikatorn -
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

oV

3,6

3,5

3,6

3,6 2021

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
starka uppfoljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
utreda forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan oka forutsattningarna for sprakutvecklingen

2021-01-01

2021-12-31

a a 49 <« a

Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna
och i samverkan med arbetsmarknadsndmnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna
Oka andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

2021-01-01

2021-12-31

Namndmal:

1.3.1. Forskolebarnen nar sin fulla potential i en trygg
forskola som erbjuder en likvardig undervisning av hog

kvalitet

© Uppfylls helt

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning

Administrativa avdelningen Beskrlvnlng

Borgarfiordsgatan 14 Barnen 1 véra forskolor

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

utveckling och ldrande.

* deltar kontinuerligt i forskolldrarledd undervisning som leder till

« far sin utbildning i en pedagogisk ldrmilj6 inne och ute som é&r
inkluderande, estetisk och utgar fran barnens intressen, behov och
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formagor.

* deltar i en utbildning dér demokratiska virden genomsyrar
verksamheten 1 ord och handling utifran barnkonventionen och det
nationella uppdraget.

* har pedagoger som moter dem 1 vardagen pa god svenska.

» utvecklas i svenska spréket och i sitt modersmal genom att alla
pedagoger har adekvat kunskap for arbetet med barns
sprakutveckling.

» uppmuntras till fysisk rorelse och deltar dagligen i pulsh6jande
aktiviteter.

» far sina larprocesser dokumenterade och uppfoljda i
Skolplattformen.

* far sin utbildning i en milj6 som é&r fri fran skadliga kemikalier.

« far en trygg overging och pedagogisk kontinuitet vid 6verging till
frén forskola till forskoleklass.

» far vid behov sérskilt stod utifrdn metoder och arbetssétt som ar
baserade pé forskning och beprovad erfarenhet.

* har forstaelse for begreppet hallbar utveckling.

* har pedagoger och ledning som har kunskap om hur man utifrén
ett normkritiskt perspektiv arbetar frimjande och férebyggande mot
hedersrelaterat véld och fortryck.

Ovrigt

* Genom satsningar pd forskolldrarnas pedagogiska ledarskap och
rektorernas ledarskap bibehélls och utvecklas den pedagogiska
kvaliteten.

» Grundlidggande och fordjupade utbildningsinsatser i svenska
spraket genomfors for de forskolldrare och barnskotare som har
behov av det.

* Forskolan skapar och upprétthdller goda relationer och en tillitsfull
samverkan med hemmen.

* De som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemdétta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller dlder.

* Genom utvecklad samverkan med socialtjdnsten uppmérksammas
tidigt barn i1 forskolan som riskerar att fara illa.

* Forskolornas verksamhet och uppdrag synliggors internt och
externt i ett gemensamt kommunikationsmaterial.

Forvantat resultat

Alla barn méts av en inkluderande och estetisk 1drmiljé som utgér
fran barns intressen, behov och formagor.

Andelen avdelningar som uppfyller de gemensamma kriterierna for
en inkluderande 1armiljé uppgar till 85 procent.

Alla barn tar del av en pulshdjande aktivitet 1 minst 20 min varje
dag.

Alla barn géar 1 en forskola dir pedagoger och ledning arbetar
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forebyggande mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Alla barn far tidigt den hjélp och det stod de behdver for sin
utveckling.

Alla barn deltar och utvecklar det svenska spréket utifran
sprakutvecklande metoder som bygger pé forskning och beprévad
erfarenhet.

Alla forskolor synliggor barnens ldrande genom larloggar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés helt.
Bedomningen grundar sig pd att samtliga 19 aktiviteter berdknas
genomfOras innan arets slut. Darutover berdknas samtliga sju
forviantade resultat uppnds innan arets slut.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Systematiskt kvalitetsarbete

Sedan véren 2020 har forvaltningen arbetat for att implementera
och formalisera det systematiska kvalitetsarbete som arbetades fram
under 2019. Ett viktigt led i det arbetet har varit att uppritta en
tydlig stod- och styrkedja for alla nivaer i1 organisationen.
Styrkedjan inkluderar bland annat undervisningsplaner pé
avdelningsniva och utbildningsplaner pé forskoleniva. Dessa
avspeglar enheternas och forvaltningens verksamhetsplan och f6ljs
upp regelbundet under aret. Etableringen av en ny stdd- och
styrkedja har inneburit att likvardigheten i1 stadsdelsomradet 6kat
och att forskolorna i stadsdelsomridet arbetar mer koordinerat.
Trots detta dterstér ytterligare arbete for att 6ka likvardigheten i
stadsdelsomradet som fortfarande &r lag i vissa hinseenden. Inom
det systematiska kvalitetsarbetet prioriteras fyra omradden: Barnens
sprékutveckling, barnens ldrmiljoer, barnhélsa och hedersrelaterat
véld och fortryck. For att ytterligare utveckla kvaliteten 1 forskolan
kravs ytterligare insatser for att utveckla rektorernas och
pedagogernas ledarskap. Under hosten 2021 pabdrjas darfor ett
ledarskapsprogram.

Overgripande strategiska fragor i kvalitetsarbetet foljs upp i s.k
resultatdialoger (dialog mellan forskoleavdelningen och enheterna)
fyra gnger per &r. Under dialogerna diskuteras uppfoljning av
enheternas verksamhetsplan, utbildningsplaner och
undervisningsplaner. Aven resultat utanfor det systematiska
kvalitetsarbetet diskuteras. Darutdver paborjades under varen 2021
ett arbete fOr att pd ett mer kvantitativt sitt mita kvaliteten 1
forskolorna och f6lja utvecklingen.

Ldrarloggar

Varje enhet arbetar idag med en systematisk uppfoljning av barns
larande i ldrarloggar. Lérarloggarna foljer upp hur undervisningen
bidrar till enskilda barns utveckling samt barngruppernas utveckling
1 forhéllande till de nationella malen. Enskilda barn f6ljs upp med
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en ny ldrarlogg tre ganger per termin (sex ganger per ar), darutdver
skrivs en ldrarlogg for barngruppen i sin helhet tva ganger per
manad. Forvaltningen bedomer att alla barn kommer att ha
lararloggar i verktyget Skolplattformen innan 4rets slut. Idag har 76
procent av barnen individuella lararloggar. Lararloggarna bidrar till
att pedagogerna foljer och analyserar hur undervisningen bidrar till
barnens utveckling inom de olika omrddena i forskolans ldroplan. 1
dialoger med rektorerna framgér dock att lararloggarna ibland ér
sparsamt formulerade och varierar i kvalitet.

Barnhdlsa

Ar 2019 pébérjade forvaltningen ett systematiskt arbete om barns
hilsa. Arbetet leds av barnhdlsoteam som regelbundet besoker
forskolornas enheter. Fokus ligger pa ett fraimjande och
forebyggande arbete dér ett inkluderande arbetssétt ar centralt. En
god barnhélsa innebér att alla barn, oavsett individuella
forutséttningar, ska utvecklas och léra i forskolans verksamhet. Det
systematiska arbetet med barnhélsa har lett till att riktade insatser
for enskilda barn och barngrupper har kunnat paborjats tidigare
samt att stodfunktionerna psykolog och talpedagog anvints mer.
Inom ramen for barnhilsoarbetet samverkar forskoleavdelningen
med socialtjdnsten vid orosanmélningar fran forskolan och med
fordldraradgivningen.

Forskolans arbete med stadens miljomal

Under 2020 arbetade forskolorna med en végledning for
kemikaliesmart forskolan fran miljoforvaltningen men
forvaltningen har ocksa sedan flera ar arbetat med utrensning av
skadliga kemikalier. Kemikaliecentrum sdkerstiller att stadens
upphandlade sortiment inom forskola inte innehéller skadliga
kemikalier. Under varen 2021 kommer en ny vigledning fran
miljoforvaltningen som &r ndgot mer omfattande dn den
forutvarande. Den nya viagledningen implementeras under 2021. En
del av arbetet for en kemikaliesmart forskola beror registrering av
kemikalier i stadens gemensamma verktyg Chemsoft.
Miljoombuden sikerstiller thop med rektorerna att kemikalier laggs
in 1 Chemsoft.

Strategi for rorelse och hdlsa

Forvaltningen har sedan 2020 arbetat med stadens strategi for
rorelse och hélsa. Som en del av stadens projekt med rorlighet bland
forskolebarn genomforde en forskargrupp métningar av barnens
rorelse och aktivitet. Forvaltningen avser att fortsétta arbetet med
rorelse baserat pa de forskningsresultat som forskargruppen
presenterar under hosten 2021. Parallellt med strategin arbetar
forvaltningen inom en IOP med Kista SC for att arbeta med barns
rorelse bland fem-aringar. Projektet paborjades 1 maj med en
planeringsfas. Forra arets partnerskap med Kista SC hade en positiv
effekt pa 5-aringars rorelse och gav ocksa inspiration till pedagoger
inom forskolan att fortsétta arbeta med barns rorelse. Sammantaget
bedomer forvaltningen att malet om 20 min pulshdjande aktivitet
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per dag kommer att uppnas i hela stadsdelen innan arets slut och att
det idag uppnas pa vissa forskolor.

Budskapsplattform for forskolan

Forvaltningen har under varen inlett ett arbete for att utveckla séttet
som forskoleavdelningen kommunicerar med befintliga och
presumtiva vardnadshavare. Projektets mal &r att utveckla ett antal
16ften som utgdér de kommunala forskolornas erbjudande till
barnens vardnadshavare. Budskapsplattformen blir dels ett sitt att
synliggora forskolor 1 egen regi for vardnadshavare, dels ett sitt att
utveckla en enhetlig idé inom den egna organisationen om vad det
kommunala alternativet har att erbjuda. Projektet befinner sig i
upphandlingsfas av en konsulttjanst och beridknas fortgd under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Folja upp, analysera och utveckla arbetssatt for 6kad 2021-01-01 2021-12-31
inskrivningsgrad i forskolan
@ Forskoleavdelningen och enheterna utvecklar samverkan och 2021-01-01 2021-12-31
arbetsprocesser med socialtjansten for att alla barn som har behov
ska fa hjalp i tid
@ Ge forskolans medarbetare majlighet att delta i férdjupad och 2021-01-01 2021-12-31
grundlaggande utbildning i det svenska spraket
@ Genomfora uppsokande verksamhet i syfte att na vardnadshavare 2021-01-01 2021-12-31
vars barn inte ar inskrivna i férskolan
@ Implementera den nya vagledningen for kemikaliesmart forskola 2021-01-01 2021-12-31
ﬁ_:}u Implementera gemensamt framtagna arbetsmetoder och verktyg 2021-01-01 2021-12-31
for sprakutveckling
@ Namndens verksamheter som hanterar kemikalier ansluter sig till 2021-01-01 2021-12-31
Chemsoft
@ Starta upp ett kocknatverk for kollegialt larande mellan férskolans 2021-01-01 2021-12-31
kockar
& Stéarka forskollararnas pedagogiska ledarskap 2021-01-01 2021-12-31
@ Stéarka rektorernas ledarskap 2021-01-01 2021-12-31
@ Ta fram en strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse 2021-01-01 2021-12-31
under forskoledagen och implementera pa alla férskolor
@ Ta fram ett gemensamt stédmaterial for det forebyggande och 2021-01-01 2021-12-31
framjande arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck och
implementera pa alla férskolor
@ Ta fram gemensamma kriterier for en inkluderande larmiljé och 2021-01-01 2021-12-31
implementera pa alla férskolor
@ Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. = 2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
{3 Ta fram kommunikationsmaterial som synliggér férskolans 2021-01-01 2021-12-31
verksamhet bade internt och externt
@ Ta fram riktlinjer for mat och mailtid i férskolan i enlighet med 2021-01-01 2021-12-31
maltidsstrategin och implementera pa alla férskolor
Rinkeby-Kista stagsdels
Administrativa avde |.@;‘ge Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med fokus pa resultat 2021-01-01 2021-12-31
och analys
gg;gfggdsgata” > Utveckla 8ppna forskolans verksamhet i linje med férskolans 2021-01-01  2021-12-31
164 07 Kista nationella uppdrag
Véxel 08-508 01 090( ) Oppna férskolan och introduktionsférskolan utvecklar samverkan 2021-01-01 2021-12-31

Fax

med forskolorna

rinkeby-kista@stoc
stockholm.se

hotmse
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att
16 av 19 KF-indikatorer berdknas uppnés samt att 18 av 19 KF-
aktiviteter berdknas genomforas innan rets slut. Vidare beréknas de
tva underliggande namndmalen uppnés helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s
hallbarhetsmal om god hélsa och vilbefinnande genom att bland
annat erbjuda evidensbaserade insatser som bidrar till att 6ka
manniskors vilmaende och egenmakt for att kunna leva ett
sjalvstandigt liv.

Resultatet av indikatorer for hela aret redovisas 1 samband med
verksamhetsberittelsen.

Barn och unga

Antalet orosanmélningar géllande barn 0-18 &r under har minskat
nagot jamfort med samma period forra aret. Under perioden januari
- mars 2021 inkom 844 orosanméilningar géllande barn och unga
jamfort med 890 orosanméalningar samma period 2020.

Projektet Intensifierad utredning i hemmiljo overgick i
genomforandefas i januari 2021, i samband med att styrgruppen
godkénde projektplanen. Projektgruppen har under det forsta
tertialet 2021 utarbetat en aktivitetsplan med de mest visentliga
aktiviteterna for projektperioden (som avslutas 1 april 2024). Ett
antal av dessa aktiviteter har paborjats, t.ex. framtagande av register
for uppfoljning av resultat, instruktioner for registrering av data
samt beskrivning av de arbetssitt och metoder som anvands under
utredningarna. Sju familjer (med totalt elva barn) har utretts under
det forsta tertialet 2021 genom intensifierad utredning i hemmil;jo.
Dartill pagar ocksé utredning for ytterligare fem familjer (med totalt
nio barn).

Socialsekreterare har bemannat polishuset i Rinkeby sedan hosten
2020. Detta har medfort att samverkan med i synnerhet polisens
ungdomsgrupp har utvecklats och som ett direkt resultat av det har
inflodet till sociala insatsgrupper for ungdomar 13-19 ar har 6kat
under de forsta manaderna 2021.
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Forebyggande fordldraskapsstod

Forvaltningen har paborjat planering i samverkan med Mamma Mia
for att utoka hembesoksprogrammet med ytterligare en
barnavardscentral i Kista. P4 grund av personalbrist hos
barnavérdscentralen har starten forskjutits till november.

Sociala insatsgruppen unga vuxna

Antalet personer som vill lamna en kriminell livsstil och deltar 1
forvaltningens sociala insatsgrupp (SIG) for unga vuxna 19-29 ér ir
samma som forra aret. Totalt har 27 personer varit aktuella varav (3
kvinnor och 24 min). Férvaltningen dr medveten om
konsfordelningen och verkar for att na fler kvinnor. Att se sig sjalv
som kriminell och s6ka hjdlp ar svart och verkar i allménhet vara
dnnu svérare for kvinnor.

Bostadsloshet

Ingen barnfamilj eller ung vuxen har vrékts i ar. Tat samverkan med
hyresvirdar i stadsdelsomréadet fortgar vilket mojliggor ett
vrakningsforebyggande arbete 1 ett tidigt skede.

Barnfamiljer i osékra boenden &r en prioriterad malgrupp. Totalt bor
73 hushéll pé hotell 1 genomsnitt per manad varav 17 barnfamiljer
och 56 hushill utan barn. I dessa familjer bor 38 medfdljande barn.
Det dr en minskning med nio hushall jamfort med motsvarande
period forra aret. Forvaltningen informerar, stodjer och motiverar
vuxna till att soka bostad pa egen hand. Nya arbetssétt har inforts
bland annat arbetar bohandldggarna med hela boendeprocessen
inklusive myndighetsutovningen. Alla hushall som beviljas hotell
har en boplan. I detta arbete &dr det dven viktigt att klargora for
klienten sitt eget ansvar 1 att soka boende. Fler hemldsa personer har
fatt lagenhet via Bostad forst. Totalt bor fem tidigare hemlosa
personer 1 ldgenhet inom Bostad forst vilket dr en 6kning jamfort
med motsvarande period forra dret.

Missbruk och beroende

Antalet personer som har hor av sig till missbruksenheten har
minskat med 11 procent jamfort med forra aret. Totalt har 117
personer (94 mén och 23 kvinnor) haft kontakt med
missbruksenheten. Det dr fjorton personer farre jimfort med samma
period forra aret. Orsaken till minskningen &r oklar. Forvaltningen
fortsatter att f6lja utvecklingen.

Aven anmiilningar enligt lagen om vérd av missbrukare (LVM) har
minskat, frén 19 (2020, tertial 1) till sju samma period 1 4r.
Anmélningar kommer fran beroendevérden och psykiatrin. En
forklaring till minskningen kan vara att regionen och socialtjénsten
har fétt béttre kontakt och att regionen vet att socialtjdnsten arbetar
aktivt 1 dessa svéra drenden. Totalt har tvd personer (en man och en
kvinna) placerats enligt LVM vilket ér tre farre jimfort med
motsvarande period forra dret. Orsaken till minskningen &r att fler
personer har motiverats till frivillig vdrd som motsvarar deras behov
och inte aterfallit 1 tungt missbruk.
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Vald i ndra relationer

Under perioden har 97 valdsutsatta personer varit i kontakt med
nagon av socialtjanstens myndighetsutovande enheter varav dr 86
kvinnor, 10 mén och 1 icke binir. Det ar 16 fler jamf{ort med
motsvarande period fOrra aret. Trots denna 6kning har antalet
valdsutsatta personer som har kontaktat relationsvaldsteamet
minskat. En anledning till det kan vara svérigheter att ta kontakt
utifran de begrinsningar till exempel isolering som pandemin
medfor. I syfte att na ut med det stod som relationsvaldsteamet
erbjuder fortsdtter arbetet med informationssatsningar bade internt
och externt.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Bestillarenheten for funktionsnedsittning och socialpsykiatri har
rekryterat en uppsokare samt en kvalitetsutvecklare. Det
uppsokande arbetet av personer med funktionsnedsattning eller
psykisk ohélsa som é&r i behov av stod kommer att utvecklas.
Samverkansrutiner med andra samhaéllsaktorer och
handldggningsrutin samt rutin for uppfoljning av orosanmélningar
kommer att uppdateras. Ett tvirprofessionellt team ska upprétta
rutiner och sékerstélla arbetet med uppf6ljning av insatserna
hemtjanst samt personlig assistans for att motverka felaktiga
utbetalningar inom dessa omrdden. Kvalitetsutvecklaren ska dven
genomfora egenkontroller for att sékerstélla kvalitén 1 det dagliga
arbetet, processer och insatser och mgjliggéra uppfoljning av
enhetens kvalitet. Arbetet med kvalitetsutveckling kommer att ske i
samverkan mellan verksamhetsomrédena funktionsnedséttning,
socialpsykiatri och dldreomsorg. I arbetet kommer dven
erfarenhetsutbyte att ske med andra stadsdelsforvaltningar i
fyrlingen (Spanga-Tensta, Bromma, Hésselby-Villingby samt
Rinkeby-Kista).

Innovation och omstallning

Gruppbostdderna LSS har kartlagt behovet av digitala hjdlpmedel
for att bedriva ett pedagogiskt arbete och som stdd 1 tydliggdrande
kommunikation. Memoplaner ar ett digitalt hjalpmedel {for personer
med kognitiv nedsittning som bedomts fylla en del av behovet.
Detta kommer som ett forsta led i arbetet att bestdllas in till ndgra
av de boende. Medarbetarna kommer 1 samband med detta att g&
utbildning om det nya hjdlpmedIet.

Goda exempel

Samverkan mellan avdelning individ och familj, forskola och
utbildningsforvaltningen.

I april genomf6rdes en foreldsning pa temat forsummelse for chefer
och bitradande enhetschefer fran utbildningsforvaltningen,
avdelningarna individ och familj och forskolan.
Foreldsningstillfallet gav mojlighet till diskussion och var mycket
uppskattad. Samverkanseftermiddagen var en del av arbetet med att
1 samverkan med skola och forskola tidigt uppticka barn som
riskerar att fara illa.
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Brukarundersékningar inom verksamhetsomrade LSS
Deltagare frin Kista dagliga verksamhet har arbetat for att utveckla
och sédkerstélla mdjligheten till delaktighet, 1 olika
brukarundersokningar for LSS malgrupp. Deltagare i verksamheten
patalade for personalen ett missndje med hur enkéten utformats
2020. Deltagarna sag att kamrater inte ldngre kunde svara pa den
enkét som riktades till den egna mélgruppen, utifran enkitens
utformning. Personal ldmnade synpunkterna vidare till ansvariga for
enkédten. En grupp deltagare har nu bade haft méte med ansvarig pé
stadsledningskontoret samt via mejl lamnat synpunkter till ansvarig
pa Sveriges kommuner och regioner (SKR). SKR har redan atgérdat
en del av synpunkterna.
Jamstilldhetsanalyser
Forebyggande fordldraskapsstod
Forskningen visar att fordldraskapsstodjande aktiviteter har positiva
effekter pa bade fordldrar och barn, att de bidrar till ett positivt
samspel 1 familjen och kan minska brak och konflikter. Totalt har
165 vérdnadshavare varav 29 pappor och 136 mammor haft kontakt
med forvaltningens fordldrarddgivare. Under perioden har 93
procent av de mammor och pappor i stadsdelsomradet som deltagit i
rad- och stodsamtal med fordldrarddgivare uppgett att de har varit
till hjélp for dem. Pappors deltagande i forédldraskapsstodjande
aktiviteter &r sammanbundet med jamstélldheten sé till vida att om
pappor inte dr delaktiga i storre utstrackning paverkar det
jamstilldheten 1 familjen. Blir deltagandet jamstéllt blir
konsskillnaderna mindre vilket gynnar kvinnor. Férvaltningen
behover utveckla metoder och arbetssétt for att né fler pappor.
Utfall  Perio
Periodens il i CE Progno KF:s
Indikator man/ or/ utfall 5 Arsmal > Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
g U Andel avhysningar som 83,33 % 50 % 80 % 80 % Tas Tertial 1
kunnat avvarjas efter framav 2021
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
g U Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 1
beddmts ha skyddsbehov 2021
g‘ och som inte fatt vanta pa
placering
@ U Andel barn och ungasom 22,8 % 252% 19,9 20 % 20 % Faststal  Tertial 1
Rinkeby-Kistd ater blir foremal for % Is t1 2021
Administrativa g‘ anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
Borgarfiordsgd i ¥J Andel barn och ungdomar 32,4 % 25 % 50% 63,5 50 % 80 % Tas Tertial 1
Box 7049 anmalda for brott som % framav 2021
164 07 Kista g‘ tillsammans med féraldrar namnd
Vaxel 08-508 eller vardnadshavare
Fax kallats till samtal med

rinkeby-kista@

stockholm.se

socialtjansten inom 48
timmar
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Analys

Det finns flera orsaker som forsvarar arbete med att kalla till samtal inom 48 timmar. Det kan vara att kontaktuppgifter saknas
pa anmalan, att det rader forundersokningssekretess hos polis och att samtal om anmalan inte foras, det kan vara sa att
utredning inleds omgaende da informationen i anmalan bedéms allvarlig. Orsaken till att resultatet inte ar hogre aterspeglar
ocksa svarigheten i uppgiften, det ar viktigt att fanga upp ungdomar tidigt och for att det ska vara méjligt krévs ett nara
samarbete mellan polis och socialtjanst vilket &r utvecklingsarbete som kommer fortsatta under aret.

& 7 Andel brukare inom 83 % 90%  oka 2021
omsorgen fér personer
g' med funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

© U Andel brukare inom 97 % 97%  oka 2021
socialpsykiatrin som inte
g‘ upplever diskriminering

& ' Andel brukare som ar néjd 83 % 80 % 80 % 2021
med sin insats -
g‘ Funktionsnedséttning
(st6d och service till
personer med
funktionsnedsattning)

) Andel 67,39 67 75 % 75 % Tertial 1
familjehemsplacerade 2021
g' barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

Analys

Stadsdelsforvaltningen har inga resultat att redovisa for tertial 1 da inga betyg eller omdémen &nnu delats ut. Resultaten
redovisas i Tertial 2. Prognosen baseras pa forra arets utfall.

@ U Andel personer med 100 100%  Tas 2021
bostadskontrakt enligt fram av
g‘ Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
. U Andel personer med 83 % 90 % 90 % 2021

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 76 % 79 % 79 % 2021
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer som sjalv 35 60 % Tas 2021
upplever att dem far en fram av
g' forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

. . . U Andel personer som sjalv 60 % Tas 2021
Rinkeby-Kistg upplever att dem far en fram av
Administrativa g' forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
Borgarfjordsga fran socialtjansten (vuxna
Box 7049 missbruk)
164 07 Kista X -
Vixel 08-508 ( I U Andel utredningar av barn 33,73 31,16 36,75 60 80 % Tas Tertial 1
Fax och unga dar barnet varit % % framav 2021
rinkeby-kista@ delaktigt och fatt namnd

stockholm.se

aterkoppling
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Analys

Indikatorn méter barns delaktighet ur tre aspekter: |1 61 procent av utredningarna har barn fatt information om réatten till
delaktighet och orsak till utredning, i 64 procent av utredningarna har barn fatt méjlighet att uttrycka sin asikt och i 35 procent
har barn fatt aterkoppling efter avslutad utredning. Sattet att mata &r nytt och paborjades under perioden vilket innebar att
forvaltningens matmetod har fatt justeras under pagaende period vilket kan ha paverkat resultatet negativt. Resultatet ger
indikation pa att forvaltningens arsmal inte kommer uppnas under aret. Forvaltningen kommer fortsatta arbetet med att
starka barns delaktighet med sarskilt fokus pa att sékerstalla att barn far aterkoppling efter avslutad utredning.

@ U Andel utredningar av barn 86,7 8413 89,72 85 85%  Tas Tertial 1
och unga i vilka % % framav 2021
skola/férskola vidtalas namnd
. U Antal barnfamiljer som 25 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/vandrarhem
. U Antal personer som 275 st Tas 2021
utsatts for vald i nara fram av
g‘ relation som ar kédnda av namnd
socialtjansten
. U Antal vrakningar som 0 0 Tas Tertial 1
ber6r barn framav 2021
g‘ namnd
Analys
Inga familjer med barn har vrakts under perioden.
. U Brukarens upplevelse av 67 % 70 % Tas 2021
trygghet - LSS-boende, fram av
g‘ vuxna och barn (stéd och namnd
service till personer med
funktionsnedséattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@' U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se 6ver hela processkedjan for att sakerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.
@ U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéllaransvaret
@ U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell fér
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.
ﬁ U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
Rinkeby-Kistastpdsde  £2<=12 2 s bar som &t placerace s (V- ol famifner
Administrativa avdelninc P 9 gang
@:3 U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
Borgarfjordsgatan|14 systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
Box 7049 upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten
164 07 Kista
Vaxel 08-508 01 0o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
Fax ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggér en

rinkeby-kista@stofkholn evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att

stockholm.se den fatt fungerade stod
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Projektet har avbrutits

ﬂu U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

(tj U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortséatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan och utoka hembesoksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

fi: U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

ﬁ’ U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta foér
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

(p) U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

C, U Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Réatt
stod i ratt tid"

*{f’ U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa foérandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en Gversyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

(O ¥ socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppfdljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

C}i U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

:} U Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion for samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

C}’ U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

(O ¥ stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda ~ 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

if_i’; U Utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31

utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kénsstympning

Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049
164 07 Kista

Véxel 08-508 01 000

Fax

rinkeby-kista@stockholm.se

stockholm.se

Namndmal:

1.4.1. Invanare i behov av stod far insatser i tid praglade

av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* ansvarar fOr att hitta hillbara bostdder. Bohandldggarna stottar och

ger familjer 1 osékra boendeforhdllanden verktyg for att hitta

hallbara boendeldsningar.




kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/242
Sida 43 (108)

* mots av en modern och aktiv socialtjanst som informerar om sina
verksamheter och ger tidiga insatser. Socialtjdnsten arbetar
uppsokande och forebyggande med fokus pd bland annat personer
med missbruk och samsjuklighet (missbruk och psykisk ohélsa).
 som har insatser for sitt missbruk upplever en forbattrad
livssituation.

* i behov far akutboende enligt tak 6ver huvudet-garantin som
tillampas likvirdigt for alla.

* bor hemma 1 eget stadigvarande boende utan att riskera vrakning.
« ir delaktiga och har inflytande dver hur beviljade insatser
utformas, f6ljs upp och samordnas.

* som dr forstagdngsforéldrar erbjuds ett utdkat hembesoksprogram
1 samverkan mellan socialtjansten och BVC, med syfte att ge rad
och stod till fordldrar samt informera om vilka verksamheter
forvaltningen erbjuder som exempelvis fordldraradgivning och
Oppen forskola samt stod via socialforvaltningen.

* som dr fordldrar fir evidensbaserade insatser som stirker
fordldrarollen.

 som har kontakt med forvaltningens verksamheter far god
information som anpassas utifran den enskildes funktionsformaga.
Det ér latt att komma 1 kontakt med forvaltningens verksamheter
och tillgdngligheten &r hog.

* med funktionsnedséttning kan delta 1 samhéllslivet pa lika villkor.
* som bor i LSS-bostad kénner sig trygga i det egna boendet

» som har behov av ett samordnat stdd fran hilso- och sjukvarden
och kommunens insatser far stdd att uppritta en samordnad
individuell plan (SIP).

» med funktionsnedsattning far stod till praktik, studier och arbete
pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Flickor och pojkar

* som lever under osdkra boendeforhallanden fér stod genom
kompensatoriska atgérder.

* som dr placerade i familjehem har god hélsa.

 som vill bryta en kriminell livsstil far stdd av social insatsgrupp.

* 1 behov av stdd upptécks tidigt och far insatser som dr beprovade
och, di det ar mgjligt, evidensbaserade.

* som har 1ag skolnérvaro och riskerar ej godkinda betyg far stod
genom skolsociala team.

* som riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet erbjuds
insatser som svarar upp mot deras behov.

* 1 riskzon upptécks tidigt genom att samverkan mellan
socialtjénsten, fritid, faltassistenter, forskola, skola och polis stérks.
* som &r yngre, och speciellt pojkar, kommer mer frekvent i kontakt
med ungdomsmottagningen.

Flickor, pojkar, kvinnor och mén
* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemoétta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
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utifran kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder.

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistand som beviljats en
akutboendeldsning pd hotell/vandrarhem uppgér till hogst 7 procent.
Andel brukare inom missbruksverksamheten 6ppenvard som sjilva
ar ndjda med insatsen och upplever att de far en forbéttrad situation
uppgar till lagst 70 procent.

Andel familjehemsplacerade barn i skoléldern som klarar mélen i
kdrndmnena i grundskolan uppgar till 75 procent.

Andel barn och ungdomar anmélda f6r brott som tillsammans med
fordldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjdnsten
inom 48 timmar uppgar till 75 procent.

Andel flickor och pojkar som har haft insatser ddr mélet 4r en
fungerande skolgéng och som upplever en forbéttring vid avslutad
insats uppgér till 80 procent.

Andelen personer inom socialpsykiatrin som sjédlv upplever att de
far en forbittrad situation av insatsen/insatserna de fatt frin
socialtjansten uppgar till 1agst 60 procent.

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de
kan paverka insatsens utformning uppgér till 14gst 82 procent.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas helt.
Bedomningen grundar sig pé att samtliga 35 aktiviteter berdknas
genomforas innan drets slut. Darutover bedoms fyra av sju
forvintade resultat uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

ANDT

2021 ar sista aret pa nuvarande ANDT-handlingsplanen (alkohol,
narkotika, dopning och tobak). De flesta delar av handlingsplanen
finns numera integrerade 1 det ordinarie arbetet. Det géller
exempelvis att fordldrastodsprogram som erbjuds innehdller ANDT-
fragor och att de metoder som anvénds pa Rinkeby-Kista
mottagningen finns med i1 Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Det
som kvarstar och kommer att vara fokus under aret ar att upprétta
och implementera rutiner kring ANDT i stadsdelsforvaltningarnas
ungdomsverksamheter och att folja behovet av kompetenshdjande
aktiviteter.

Skolsociala stodteamet

Det skolsociala stodteamet (SST) har under perioden januari-mars
2021 haft 164 enskilda samtal med elever som é&r aktualiserade
inom SST, varav 78 samtal har skett med pojkar och 86 samtal har
skett med flickor. Skolsocionomerna har deltagit i 14
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konflikthanteringar och de har varit involverade i 97 6vriga
drenden. Skolsocionomerna har 189 ganger under perioden etablerat
kontakt med elevernas omsorgspersoner som oftast dr elevernas
vérdnadshavare. Skolsocionomerna har dven varit delaktiga i fyra
orosanmalningar till myndighetsutovande socialtjanst. Antalet
samtal med elever och vardnadshavare ar nigot l4gre &n samma
period foregaende ar vilket troligtvis beror sjukskrivning och
fordldraledighet bland personal i skolsociala stodteamet.

Barn och unga

En verksamhetsutvecklare har anstillts pa avdelningen individ och
familj med hjdlp av statliga medel som beviljats forvaltningen
utifrén att det i vart stadsdelsomrade finns sérskilt utsatta omraden
enligt polisens definition. Verksamhetsutvecklaren kommer bland
annat att arbeta med att ta tillvara resultaten av "Rétt stod 1 rétt tid" -
som &r den systematiska genomlysningen av drenden som
genomforts pa barn- och ungdomsenheterna i syfte att framja
utvecklingen av tidigt och forebyggande stod.

Oversynen av dppenvérdsinsatser for barn och unga som sker i
samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och Framtid
Stockholm Jdrva har inletts. Syftet med dversynen dr att sdkerstélla
att vara insatser fyller behoven hos malgruppen och att
forvaltningens resurser for detta utnyttjas effektivt. Oversynen
berdknas vara klar hosten 2021.

Utifran samverkansdverenskommelsen mellan staden och polisen
har samverkansnav bildats som agerar bade pa omradesniva och vid
behov pé individnivd. Tanken &r att naven gemensamt ska jobba
med det frimjande perspektivet och vid behov samordna
gemensamma insatser, uppmarksamma trender och vara érat mot
marken 1 omradet. Under 2020 startades ett samverkansnav 1
Rinkeby. Deltagare i navet dr representanter fran ungdomsgérdarna,
faltverksamheten, fordldrarddgivarna, Framtid Stockholm Jérva,
skolorna i omréadet och polisen. Under bérjan av 2021 har
ytterligare ett samverkansnav etablerats i Husby. I det navet deltar
dven representanter fran forskolan.

En utbildning 1 samhandldggningsmodellen for socialsekreterare
inom enheterna for missbruk, relationsvéld och barn och ungdom
har genomforts for att sékerstilla att handldggarna kinner till
modellen och arbetar efter den. Samhandldggningsmodellen
utarbetades och borjade anvandas 2018 och &r en rutin for en
familjeorienterad handlaggning av drenden som ar aktuella bade
inom barn och ungdom och pa missbruksenheten eller
relationsvaldsteamet. Nista steg blir att se hur modellen med hjélp
av de statliga medlen for att f bort stadsdelsomridet fran listan for
utsatta omraden kan utdkas for ytterligare starka samverkan och ett
klientcentrerat arbetssitt.

Bostadsloshet
Fler personer nyttjar tak dver huvudet-garantin (TOG). Totalt har 26
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personer nyttjat TOG. Det #r atta personer fler jimfort med samma
period forra aret. En forklaring till att antalet personer okat dr att
socialjouren bokar in personer pd TOG som enbart bor dir enstaka
nétter. Utifrdn att det &r 1dnga koer till andra boenden inom
Stockholms stad bor personer dven kvar pA TOG lidngre. Under
perioden har 616 dygn nyttjats for TOG. Det ér 229 fler dygn
jamfort med motsvarande period forra aret. Okningen ligger i linje
med stadens vilja att under pandemin bevilja TOG for en
sammanhallen langre period. Utifran rekommendationerna om
covid-19 har det uppsdkande arbetet med att besdka personer pa
hirbéargen avstannat.

Missbruk och beroende

Fler personer har kontakt med missbruksverksamhetens 6ppenvard.
Antalet brukare som soker stdd har 6kat med sju procent. Totalt har
93 personer (87 tertial 1, 2020) varav 14 anhoriga fatt stod av
oppenvarden. Aven efterfrigan pa behandling for spel om pengar
har 6kat. Okningen av deltagare till Sppenvérden antas bero pi att
verksamheten har blivit mer kdnd och har gott rykte. Bland annat
har olika informationsinsatser till klienter, civilsamhillet och
interna/externa samverkanspartners, om vilket stod som finns att fa
genomforts. Aven stadsdelsforvaltningarna i Visterort remitterar
klienter till missbruksenhetens Gppenvérd.

Forebyggande fordldraskapsstod

Foréldrarddgivning bedrivs i lokalerna i Husby och Rinkeby. I och
med restriktioner och covid-19 har individuella och gruppsamtal
genomforts digitalt eller via telefon.

Forvaltningen har sedan 2018 ett pagdende idéburet offentligt
partnerskap med Studiefrdmjandet, Kista Sports Club och Rinkeby
Folkets Hus dér personal frdn enheten forebyggande
fordldraskapsstod finns representerade i arbetsgrupper.
Verksambheten dr ett viktigt komplement till férvaltningens
preventiva fordldraskapsstodjande verksamhet och en ny
overenskommelse har tagits fram for Studieframjandet perioden 1
juli till 31 december 2021. Forvaltningen ér behjélplig med att
skriva fram en verksamhetsplan for det fortsatta arbetet.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

I mars deltog 30 medarbetare inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri 1 utbildning géllande HBTQ i virden.
Heldagsutbildningen holls digitalt vid tva tillfdllen och var véldigt
uppskattad och for flera medarbetare den forsta utbildningen de fatt
inom omradet HBTQ.

Under perioden har medarbetare pa nagra av forvaltningens
gruppbostédder paborjat en digital utbildning inom neuropsykiatriska
funktionshinder (NPF). Syftet ar att medarbetarna ska fa en
gemensam kompetensutveckling inom omrédet vilket ska bidra till
utveckling inom verksamheterna. Utbildningen har hittills resulterat
1 att personalen anpassat sitt beteende gentemot de boende for att
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oka kinslan av trygghet. Medarbetarna har dven enskilda
handledningstillfillen med utbildningsledaren en gang i manaden.
Under perioden har allt fler deltagare i daglig verksamhet
aterkommit efter att ha haft sin sysselsittning pausad utifrén covid-
19 restriktioner.

Akalla gruppboende har under mars flyttat till lokaler i Kista.
Antalet ldgenheter minskade i samband med flytten till 13 frdn
tidigare 17. Infor bytet av lokaler genomf6rdes uppfoljning av
samtliga boendes behov av stdd. Fyra personer flyttade till andra
verksamheter som béttre motsvarar nuvarande behov vilket bland
annat fordndrats utifrin naturligt aldrande. Stodboendet 1 Akalla
avvecklades i samband med flytten och de som bodde dér har flyttat
till andra boendeformer. Gruppboendets sjukskdterska organiseras
nu i ett team med 6vrig hilso- och sjukvardspersonal inom Kista
vard- och omsorgsboende samt Kista servicehus.

Personligt ombud har under perioden haft kontakt med fjorton nya
personer, atta kvinnor och sex mén. Den 6ppna verksamheten inom
socialpsykiatri, Sesam, har sedan mitten av mars dppet med strikta
restriktioner. I lokalen far endast fyra besokare vistas. Besokarna
foranmaler sig till formiddags- eller eftermiddagspass. Personalen
har under pandemin hallit kontakten med sina besokare via telefon
men ocksd genomfort hembesdk for en pratstund eller en promenad.

Anhorigkonsulenten har besokt enheterna inom
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri for att presentera sig sjalv
och sitt uppdrag samt inventera de olika enheternas behov och
problematik géllande anhorigstdd. Samarbete har dven inletts med
medborgarkontoret for att sprida information om
anhorigkonsulentens arbete. Stockholms stads program for stod till
anhoriga 2021-2024 har dnnu inte beslutats, arbetet for anhorigstod
har ddrmed bedrivits enligt tidigare anvisningar och uppdrag.

Basala hygienrutiner

Uppdraget som hygienombud implementerades for avdelningen
aldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri 2020 och verkstélls
av tre medarbetare inom daglig verksamhet. Under perioden har de
summerat och utvérderat arbetet under 2020 tillsammans med MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska). Hygienombuden har dven
funnits som stod ute 1 verksamheterna, sikerstéllt rutiner och
planering for drets arbete och fortsatt bevaka utvecklingen av
pandemin samt stottat ndtverket av lokala hygienombud. Under tre
veckor i april och maj kommer en ny punktprevalensmétning av
efterféljsamheten av hygienrutiner att genomféras inom
utforarverksamheterna funktionsnedsittning och socialpsykiatri.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Alla enheter inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri
utvecklar anvandandet av digitalisering och valfardsteknik inom
den egna verksamheten

2021-01-01

2021-12-31

9

Analysera slutsatserna av kartlaggningen "Ratt stdd i ratt tid" som
genomforts for att utveckla eventuella nya arbetssatt som kan leda
till battre resultat

2021-01-07

2021-12-31

v

Anhorigstddet inom socialtjansten utvecklas i syfte att na fler
anhoriga i behov av eget stéd och vagledning.
Anhdrigstddsprogrammet ska vara val férankrat hos
stadsdelsforvaltningens medarbetare

2021-01-01

2021-12-31

Anvanda kollegial observation som metod for att utveckla och
forbattra verksamheterna samt stimulera det kollegiala larandet
inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri

2021-01-01

2021-12-31

Arbeta for att starka uppféljningen av beslutade insatser for att
sakra resultat fér malgruppen

2021-01-01

2021-12-31

Arbeta for att ungdomar som vill IAmna en kriminell livsstil tar del
av insatsen social insatsgrupp (SIG)

2021-01-01

2021-12-31

Arbeta for att utveckla och sakerstalla uppféljningen av
familjehemsplacerade barn med sarskilt fokus pa skolgang och
halsa.

2021-01-31

2021-12-31

Arbeta med fortsatt uppfoljning av arbetsmodellen for forstarkt
eftervard for ungdomar 13-19 &r som kommer hem efter att ha varit
placerade utanfér hemmet

2021-01-01

2021-12-31

Barnrattsperspektivet beaktas av samtliga verksamheter och i
kontakt med barn med funktionsnedsattning erbjuds anpassat stdd
for att barnen ska kunna uttrycka sina asikter

2021-01-01

2021-12-31

Delta i Sveriges kommuner och regioners brukarundersdkning av
placerade barn i september 2021

2021-01-01

2021-12-31

Erbjuda stod av hyresradgivare till sjalvférsérjande hushall med
hyresskuld som vill behalla sin lagenhet

2021-01-01

2021-12-31

Fortsatta samverkansarbetet med polisen genom att utveckla
arbetet med socialsekreterare som ar placerade i polishuset i
Rinkeby

2021-01-01

2021-12-31

Fortséatta starka och utveckla arbetet med Familjecentralen i
Rinkeby

2020-01-01

2021-12-31

Fortsatta utveckla arbetet med den forvaltningsévergripande
handlingsplanen for det lokala arbetet med att minska risken att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet

2021-01-01

2021-12-31

Fortséatta utveckla arbetet med Nav inom polisdverenskommelsens
samverkansgrupp Nyrekrytering och starta upp ytterligare ett
samverkansnav i Husby

2021-01-01

2021-12-31

Félja upp att féljsamheten av basala hygienrutiner &r hog i alla
verksamheter och sakerstalla att det bedrivs ett strukturerat
smittskyddsarbete

2021-01-01

2021-12-31

O O O 0 O 0 0 ¢ O O 0 0 O o

Genomfora brukarundersékningar inom funktionsnedsattning och
socialpsykiatri for att fa underlag till kvalitetsutveckling

2021-01-01

2021-12-31

Rinkeby-Kista g
Administrativa a

%]

stadsc

Genomfdra granskning och uppfdljning av bestallningar samt
utférande av personlig assistans enligt LSS for att sakerstalla att
insats och debiteringar sker i enlighet med den enskildes behov
samt gallande avtal

2021-01-01

2021-12-31

T

Implementera ANDT- handlingsplan inom férvaltningen

2021-01-01

2021-12-31

Borgarfjordsgatg
Box 7049

164 07 Kista
Véaxel 08-508 01

"¢

Q00

Samverka med Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning inom ramen
for BUS-6verenskommelsen, samverkan for barn med sarskilda
behov

2021-01-01

2021-12-31

Fax
rinkeby-kista@s|
stockholm.se

O

tockhc

Se 6ver det sammanhallna arbetet for social insatsgrupp for vuxna
19-29 ar for att uppna synergieffekter med stadens centrala
avhopparprogram genom Trefas samt fortsatta utveckla den lokala

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

samverkan med Lokalpolisen i Jarva

@i? Starka brukarinflytandet genom att enheterna fokuserar pa att
tillvara ta de enskildas 6nskemal, mdjligheter och behov i sitt
utvecklingsarbete inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri

2021-01-01

2021-12-31

{Cg Sakerstalla att beviljad daglig verksamhet, boendestdd och
hemtjanstinsatser utforts i enlighet med beslut

2021-01-01

2021-12-31

'ij}’} Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

2021-01-01

2021-12-31

O Uppfoljning av projekt Intensifierad utredning i hemmilj6 i arenden
med barn 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt

2021-01-01

2021-12-31

o Utreda hur samarbetet med Framtid Stockholm, Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, samt Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings
egna stddinsatser, bade éppna och bistandsbeddémda kan
fordjupas och utvecklas for att komplettera varandra i syfte att
erbjuda invanarna i Jarva ett stérre utbud av behandlingsmetoder
och arbetssatt.

2021-01-01

2021-12-31

Utveckla arbetet med hur skolsociala stédteam i stérre utstrackning
kan arbeta i direkt samverkan med myndighetsutdvande
socialtjanst.

2021-01-01

2021-12-31

L P Utveckla ett ndrmare samarbete mellan férebyggande
faltassistenter och myndighetsutévande socialtjanst

2021-01-01

2021-12-31

@5 Utveckla kompetens och samverkan internt sa val som externt
kring personer med behov av socialtjanstens stéd utifran en
komplex problematik. Framja saval samhandlaggning som
utformning av stodinsatser for de som har behov av stdd fran flera
enheter.

2021-01-01

2021-12-31

Utveckla metoder och arbetssatt for att férhindra bostadsléshet

2021-01-01

2021-12-31

Utveckla metoder pa ungdomsmottagningen for att na yngre pojkar

2021-01-01

2021-12-31

Utveckla samarbetet mellan forvaltningens olika verksamheter och
Oka informationsspridningen for att erbjuda fler personer i
malgruppen stdd fran personligt ombud

2021-01-01

2021-12-31

o Utveckla samverkan med lokala samhallsaktorer inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning och psykisk ohalsa

2021-01-01

2021-12-31

Q Utveckla samverkan och arbetsprocesser med férskoleavdelningen
for att alla barn som har behov ska fa hjalp i tid

2021-01-07

2021-12-31

’ﬁé Utoka hembesbksprogrammet genom att inleda samarbete med
ytterligare en barnavardscentral

2021-01-01

2021-12-31

Namndmal:

1.4.2. Barn, unga och vuxna lever utan vald och fortryck

i Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

» som ar utsatta for vald i ndra relation eller hedersrelaterat vald far

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning stdd och skydd. Personer som har haft insatser fran forvaltningen pé
Administrativa avdelningen o e . o

grund av vald i néra relation och/eller hedersrelaterat vald upplever
Borgarfiordsgatan 14 att valdet upphor. For personer som placerats pa skyddat boende
o s utvecklas stddet som erbjuds under och efter placeringarna.
Viixel 08-508 01 000 * som utdvar vald i ndra relationer fir stddinsatser for att upphora
Fax med véldsutévandet.

rinkeby-kista@stockholm.se

stockholm.se * som &r anhoriga till personer i eller pa vig in i valdsbejakande
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extremistiska miljéer far stod och rad.

Flickor och pojkar

« ir delaktiga i handldggningen av drenden som ror dem bade direkt
och indirekt. Barnrittsperspektivet utvecklas och implementeras
med utgdngspunkt i barnkonventionen. I familjer dér bade barn och
vuxna har insatser samordnas dessa och socialtjansten har ett
familjeorienterat arbetssétt.

* lever i en tillvaro fri fran vald och hedersrelaterat vald.

* som utsatts for vald eller hedersrelaterat vald far stod och skydd
vid behov.

» som med en fordlder vistas pd skyddat boende gar i skolan. Barn i
forskolealdern erbjuds forskola eller pedagogisk verksamhet.

* ges utbildning och verktyg for att hantera och forebygga véld
genom MVP programmet.

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifrén kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsdttning, sexuell 1dggning eller dlder.

Forvantat resultat

Minst 275 vuxna (utfall 2020: 262) som &r utsatta for vald och
fortryck i néra relation eller hedersrelaterat vald dr kéinda av
socialtjdnsten.

Andel flickor och pojkar som har haft insatser 1 6ppenvard dér
malet med insatsen dr att valdet ska upphora och som upplever en
forbattring vid avslutad insats uppgér till 90 procent.

Andel kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomradet som
genomfor MVP programmet uppgar till 100 procent.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndens méal uppnas helt.
Bedomningen grundar sig pd att samtliga 12 aktiviteter berdknas
genomforas innan arets slut. Darutdver bedoms samtliga tre
forviantade resultat uppnas.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Antalet placeringar pa skyddade boenden fortsétter att minska.
Under ett antal ar har placeringarna i skyddat boende 6kat men
under 2020 syns en tydlig trend att placeringarna pa skyddat boende
minskar. Totalt har 11 personer, samtliga kvinnor placerats vilket &r
15 farre jaAmfort med samma period forra aret. I dessa familjer finns
13 medfdljande barn. Mélgruppen valdsutsatta kan dock ha stora
praktiska hjélpbehov da de ofta tillhor sérskilt sarbara grupper.
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Malsittningen ar att, genom sékra riskbedomningar, kunna svara
upp mot individuella behov och 6ka klienters handlingsfrihet utan
att kompromissa med sidkerheten och dé erbjuda insatsen
stodkontakt med socialsekreterare.

For att nd ut med information om relationsvaldsteamets (RVT)
verksambhet till interna och externa aktorer i syfte att 6ka inflodet av
klienter till RVT sker informationsspridning och uppsdkande arbete
som exempelvis dialogmé&ten och foreldsningar. Vidare pagar
planering av ett digitalt 6ppet hus for medarbetare inom
avdelningen individ och familj samt externa samverkanspartners.

Forvaltningen driver tillsammans med tre andra
stadsdelsforvaltningar i regionen Relationsvaldscentrum Vist (RVC
Vist). Totalt har RVC Vist arbetat med 20 personer fran Rinkeby-
Kista. Av dessa har RVT remitterat sju kvinnor som beviljats
insatsen samtalsstdd. Vidare har RVC Vist tillsammans med
samverkande stadsdelsforvaltningarna paborjat planering av arbetet
med att erbjuda Hdr och nu samtal till barn vars forédlder eller
fordldrar har haft kontakt med RVC. En familjebehandlare ska
rekryteras. Dessutom har en arbetsgrupp bildats med representanter
fran stadsdelsforvaltningarna i fyrlingen i syfte att ta fram rutiner,
arbetssitt och en samverkansstruktur for hur samtalen ska
genomforas.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Alla tillsvidareanstéllda medarbetare inom socialpsykiatrins
utforarenheter och gruppbostidderna har gatt de web-baserade
utbildningarna om véld i nira relationer samt hedersrelaterat vald
och fortryck. Rutinen vid upptéckt eller misstanke om valdsutsatthet
hos brukare, ir kiind hos medarbetarna. Aven medarbetare i daglig
verksamhet har gatt utbildningarna under perioden.

Bestéllarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri stéller
FREDA-kortfrigor till de vuxna personer de kommer 1 kontakt med.
Under perioden har sex kvinnor, ingen man, uppgett att de varit
utsatta for ndgon form av véld. Av dessa har tre fitt information om
och aktualiserats pd RVT (relationsvaldsteamet), 6vriga tre har fatt
information om RVT men tackat nej till ytterligare kontakt vid
informationstillfillet. Enheten for statistik ménadsvis for att
sakerstélla att alla far information om och erbjuds relevant stod.

Aldreomsorg

Inom Kista servicehus har under perioden sikerstillts att samtliga
medarbetare har kinnedom om rutinen vid misstanke om hot och
vald mot en éldre. De flesta medarbetare har utbildning géllande
vald vid demens samt vald i nira relation. Vid méten har
diskussioner forts om olika former av vild bland annat ekonomiskt
véld som av erfarna medarbetare upplevs mer vanligt
forekommande inom verksamheten &n fysiskt véld. Enheten har
dndrat rutinerna for matinkdp och detta sker nu aldrig med boendes
bankomatkort utan endast med Ica kort eller Coop kort. Samtal {ors
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med anhoriga som vill bestimma exempelvis vilken mat deras édldre
ska kopa och i vilken méngd. Anhoriga informeras om att
verksamheten ska utgé ifran den boendes egna onskemal och frimja
den dldres mojlighet till sjdlvbestimmande. Verksamheten har kopt
in véardeskap till de boende med minnessvikt som har egna medel 1
bostaden, detta for att 6ka tryggheten kring hantering av deras
pengar, kort och andra virdesaker.

Aldreomsorgens bestillarenhet har under véren identifierat tre
valdsutsatta kvinnor, ingen man, vilka har erbjudits relevant stod
utifrdn den identifierade situationen. Enheten for statistik 6ver hur
en valdsutsatt dldre har identifierats, om det dr via de frdgor som
stdlls vid utredning om bistand eller utifran en orosanmailan, vilka
atgirder som vidtagits i d&rendet och om kontakt tagits med
forvaltningens relationsvaldsteam. Enheten for statistik dven for det
totala antalet drenden dér fragor om vald stillts, hur manga som valt
att svara eller inte velat medverka. Frigorna omfattar savil
valdsutsatthet som valdsutovning och avser att dven identifiera
tidigare valdsupplevelse utifrén vilken den dldre kan onska stod.
Arbetsgruppen som inom enheten ansvarar for utveckling av arbetet
om vald i néra relation bland dldre, har haft genomgéng/
implementering med hela arbetsgruppen géllande de nya rutinerna
for vald i1 ndra relation samt de nya frdgorna som ska stéllas for att
identifiera valdsdarenden. Arbetet har saledes precis borjat utifran
den nya rutinen. En forsta uppfoljning av arbetsséttet kommer att
goras 1 juni. Medarbetare fran arbetsgruppen har deltagit i
relationsvaldsteamets APT (arbetsplatstréaff) for att informera om
hur enheten arbetar med véld 1 néra relation for att pd sa sitt
underlétta samverkan. Samverkansrutinen med relationsvéldsteamet
har 1 samband med detta uppdaterats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta for att gora sakerhetsplaneringar enligt Signs of Safety i de 2021-01-01 2021-12-31
arenden déar det ar tillampligt
Arbeta for att upptacka barn som ar utsatta for vald 2021-01-01 2021-12-31
En férvaltningsgemensam antivaldsvecka genomfors 2021-01-01 2021-12-31
Erbjuda foraldrastddsprogram i syfte att starka stédet till barn och 2021-01-01 2021-12-31
foraldrar for att skapa méjligheter till jamlika forutsattningar for en
god uppvaxt for alla barn
Forvaltningen utreder méjligheten att &ven barn erbjuds stéd hos 2021-01-01 2021-12-31
relationsvaldscentrum Vast (RVC Vast)
Genomfora pilotprojektet "Agera tillsammans" i en av de 2021-01-01 2021-12-31
kommunala grundskolorna
. . », | samverkan med utbildningsforvaltningen fortsatter férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31

Rinkeby-Kista stadsde  grhetet med metoden Mentorer i Valdsprevention (MVP) i alla

Administrativa avdelning kommunala grundskolor samt i férvaltningens
ungdomsverksamheter

Borgarfjordsgatant4-

Box 7049 L Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka 2021-01-01 2021-12-31

164 07 Kista hedersrelaterat vald

Vaxel 08-508 01 Q0gy Information férmedlas till personer med psykisk ohalsa eller 2021-01-01  2021-12-31

Fax
rinkeby-kista@sto|
stockholm.se

ckholn

funktionsnedséattning gallande vart de kan vanda sig for stéd om de
sjalva utsatts for vald eller utsatter nagon for vald
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Information formedlas till ldre gallande vart de kan vanda sig for 2021-01-01 2021-12-31
stdd om de sjalva utsatts for vald eller utsatter nagon for vald

Medarbetare genomgar grundutbildning alternativt vidareutbildning, = 2021-01-01 2021-12-31
i vald i nara relation samt i hedersrelaterat vald och fortryck

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa att
12 av 13 KF-indikatorer berdknas uppnés samt att 19 av 20 KF-
aktiviteter berdknas genomforas innan rets slut. Vidare beréknas
det underliggande nimndmalet uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande: Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s
héllbarhetsmél om god hélsa och vilbefinnande, minskad
ojamlikhet och inkluderande samhéllen for dldre genom arbetet
utifrdn KF-malet.

Resultatet av indikatorer for hela aret redovisas 1
verksamhetsberittelsen. Inforandet av smarta 1as dr den indikator
som forvaltningen ej kommer att kunna genomfora under aret i
avsedd omfattning. Detta da dldreforvaltningen ansvarar for arbetet
och projektet har meddelat att inférandet i Rinkeby-Kista sker forst
under 2022.

Aldreviinlig stad

Forvaltningens arbete for att bidra till Stockholm som en
dldrevénlig stad utgor en grund 1 allt arbete som pé olika sitt kan
paverka vardagen for stadsdelsomrddets dldre. Rinkeby-Kista
hemtjénst har genomfort och sammanstéllt en fordjupad
intervjustudie for att identifiera utvecklingsomraden som kan bidra
till 6kad trygghet for de éldre 1 eget boende. I utvecklingen av
stadsdelsomrddets utemiljoer och nybyggnation beaktas dldres
behov och 6nskemal for att 4stadkomma trygga och tillgédngliga
miljoer. Pensiondrsradets ledamdter ingdr nu i den grupp som
genomfor forvaltningens tillgédnglighetsvandringar. En forsta
vandring har genomf0rts for ett projekt i S6dra stadsparken 1
Rinkeby. Medborgarkontoren har en samverkan med
anhdrigkonsulent som varje ménad skickar aktuell information till
medborgarkontoren for att dldres anhoriga ska kunna ta del av
stadens och dess samverkanspartners utbud av aktiviteter for
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malgruppen.

Innovation och omstéillning

Arbetet for ett brett inforande av digitala inkdp av matvaror inom
hemtjdnst och servicehus har paborjats. En enkét har gatt ut till de
boende i servicehuset och resultatet visar ett svagt intresse utifran
kostnader for den dldre vid varje leverans av ett ink&p samt
avsaknad av Bank-Id hos flera av de éldre. Processen for ett brett
inforande har darfor avstannat. De dldre som sjédlva dnskar
genomfora digitala inkép med stdd av hemtjénst i ordinért boende
eller servicehus kommer dock att kunna {4 hjélp med detta inom
ramen fOr sitt bistandsbeslut.

En uppsokare samt en kvalitetsutvecklare har rekryterats inom
bestillarenheten dldreomsorg. Metod och samverkan med andra
aktorer t.ex. polisen, for det uppsdkande arbetet av dldre i behov av
stdd, kommer att utvecklas. Aven arbetsprocessen gillande
orosanmélningar till socialtjdnsten avseende dldre och uppfoljningar
av dessa kommer att sdkerstéllas. Kvalitetsutvecklaren ska bland
annat arbeta i ett tvirprofessionellt team med uppfoljning av
hemtjanst och personlig assistans for att motverka felaktiga
utbetalningar inom dessa omraden. I arbetsgruppen mot
valfardsfusk ingér medarbetare frdn de bada verksamhetsomradena
dldreomsorg och funktionsnedsittning. Arbetet sker i samverkan
med andra stadsdelsforvaltningar i fyrlingen.

Under pandemin har forvaltningens sérskilda boenden inom
dldreomsorgen haft en sjunkande beldggningsgrad.
Beldggningsgraden har inte aterhdmtat sig under perioden. Den
kvarstaende ldgre beldggningsgraden har darfor inneburit behov av
olika omstéllningar i verksamheterna vilket dock inte behovt
resultera 1 6vertalighet av personal. Istillet har det skett en Gversyn
av schemaldggning med ett minimerat behov av timvikarier, nya
medarbetare har inte rekryterats vid pensionsavgdng och ingen
vikarie har behovts for att ersétta vid ordinarie personals studier.

Goda exempel

Fredrika Bremerforbundet har under perioden delat ut pris till
aktivitetssamordnaren 1 Kista vdrd- och omsorgsboende som var en
av atta personer i Sverige vilka belonades for arbetet under 2020.
Forutom att hdlla 1 aktiviteter &r hon den som haller
informationsbrev och kontakten med anhoriga. Medarbetaren ér
utbildad Silviasyster och stottar kollegor 1 demensfragor.
Utmaérkelsen har bland annat uppmérksammats i P4.

Kista vird- och omsorgsboende har investerat 1 barbara datorer for
att bidra till en 6kad kontinuitet och nérvaro av sjukskoterskor ute i
verksamheten. Detta 1 syfte att skapa en 6kad trygghet hos boende
och nirhet till stdd i medicinska fragor for 6vriga medarbetare.

Bestillarenheten har utvecklat ett metodstdd for att sdkra en
likvirdig uppfoljning av de genomférandeplaner som ska inkomma
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fran utforare efter skickad bestillning av insats. Metoden borjar
anvindas under varen. Enhetschef foljer statistiken for varje méanad.
Metodstodet innebdr dokumentation av en likvirdig, systematisk
kontroll av den genomférandeplan som inkommit, eller en
registrering av att genomforandeplan inte inkommit. Syftet ar att
sakra likvardig uppfoljning av alla genomf6randeplaner for
sdkerstédllande av att den bestillning som skickats dven planerats for
genomforande och att detta i sd stor utstrdckning som mojligt skett
tillsammans med den dldre. Om genomforandeplan inte inkommit
inom avtalets tid eller om andra brister identifieras, kontaktas
utforare med krav att uppfylla kriterierna. En forsta uppfoljning av
hur det nya arbetssdttet fungerat kommer att goras i juni.

Jamstilldhetsanalyser

I boendeplan for dldre 2022 med utblick mot 2040 for region
visterort framkommer att den genomsnittliga livsldngden 1 Sverige
okar. Méns medelélder d6kar dock mer én kvinnors vilket gor att
medelaldern for konen ndrmar sig varandra. Med en 6kad andel
dldre min kan dldreomsorgen komma att behdva anpassa till
exempel aktivitetsutbud, maltiders utformning och hjidlpmedel (mén
ar ofta tyngre och lingre dn kvinnor) bade i 6ppna verksamheter
och inom forvaltningens olika bistdindsbeddmda verksamheter

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIIESENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& U Andel boende pa vard- 80 % 82%  Tas 2021
och omsorgsboende som fram av
g’ upplever att maltiden &r namnd
en trevlig stund pa dagen
@& U Andel boende pa vard- 62 % 65%  Tas 2021
och omsorgsboende som fram av
t_'}J’ upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
0 U Andel digital nattilisyn i 25 % Tas 2021
hemtjénsten fram av
namnd
0 U Andel digitala inkop i 25%  Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
* U Andel omsorgstagare som 74 % 86 % 86 % 2021
upplever att de kan
g’ paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten
Rinkeby-Kista ¢ 0 U Andel omsorgstagare som 92 % 90 % 78 % 2021
L . upplever att de kan
Administrativa a ; .
t_'}J’ paverka hur hjalpen utfors
) pa vard- och
Borgarfjordsgatg
Box 7049 omsorgsboende
164 07 Kista | mem §J  Andel smarta las i 25 % Tas 2021
Vaxel 08-508 01 hemtjansten fram av
Fax namnd

rinkeby-kista@s|

stockholm.se

Analys
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Perio
dens .
Indikator utfall Pl;c‘)g?o Arsmal  KF:s Period
VB s helar arsmal
2020
Beraknas inforas i Rinkeby-Kista 2022 enligt aldreférvaltningens projektplan.
0 U Andeltrygga 77 % 82 % Tas 2021
omsorgstagare i fram av
g’ hemtjansten namnd
& U Andeltrygga 90 % 91 % Tas 2021
omsorgstagare i vard- och fram av
g’ omsorgsboende namnd
& U Andelen nsjda 100 % 93%  93% 2021
omsorgstagare i
t_'}J’ dagverksamhet
& U Andelen nsjda 78 % 86% 8% 2021
omsorgstagare i
t_'}J’ hemtjénst
& U Andelen nsjda 93 % 9%  82% 2021
omsorgstagare i vard- och
t_'}J’ omsorgsboende
. U Antal personal en 8 8 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar fér personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
stadsdelsnamnderna se dver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom &ldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen foér desamma, eller &ndra indikatorer inom
verksamhetsomradet
Analys
Projektet har avbrutits.
@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden
@ U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras
@ U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfora en utredning av horselmiljderna pa stadens
Rinkeby-Kista stadsc aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder
Administrativa a d@"v Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
) stadsdelsndmnderna vidareutveckla det forebyggande och
Borgarfjordsgatgn 14 uppsokande arbetet i syfte att sakerstélla en stadsgemensam
Box 7049 bottenplatta
164 07 Kista —
0@ U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31

Véaxel 08-508 01
Fax
rinkeby-kista@st
stockholm.se

lockho

stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom

aldreomsorgen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fﬁ U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

O U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
|attare intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

> U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar Iampligt.

(p ] U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

{ﬁ U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av éldreomsorg for
férvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berdrda
nationella minoriteterna

WL U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan stérkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

O U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sékerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

O U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

=
V)

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

Gz‘ U Aldrendgmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med foérdel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

"Ifq U Aldrendamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta fér anhdrigstdd inom aldreomradet

f@- U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

O U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefrineten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behéver hanteras kopplat

till detta
Namndmal:
1.5.1 Aldre personer har en tillvaro som priglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning O UppfyHS helt
Administrativa avdelningen
, Beskrivning
Borgarfjordsgatan 14
?g: g?‘:fista Aldre kvinnor och méin
Vixel 08-508 01 000 * kdnner till &ldreomsorgens dppna- och bistandsbedémda
Fax verksamheter.

rinkeby-kista@stockholm.se . .. . .
stockholm.se » mots med respekt i sin kontakt med forvaltningens verksamheter .
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* vet hur de kan komma 1 kontakt med bistdndsenheten och sin
utforare av bistdndsbeddmd insats.

* dr trygga i sitt boende.

» moter medarbetare vars sprakkompetens och kulturkompetens
anviands 1 de olika verksamheterna for att mota de dldres behov.

* kinner sig trygga vid hemgéng frén sjukhus da de far ett
samordnat stod fran hemtjanst och hélso- och sjukvard.

» erhéller stod och omsorg av hog kvalitet frin medarbetare med ritt
kompetens utifrdn den enskildes behov.

* har stort inflytande och kan paverka hur bistaindsbedomt stod samt
aktivitetsutbud 1 Oppna verksamheter utformas.

» moter medarbetare med kunskap och resurser att ge vigledning
om vart den dldre kan védnda sig med olika fragor inom t.ex.
geriatrik, psykisk ohilsa, demens och 6dnskemal att bryta social
isolering.

« far en omsorg av hog kvalitet dér valfardsteknik och digitala
16sningar bidrar till att den dldre kdnner sig trygg.

» vilkomnas i forvaltningens vard och omsorgsboende som har
aldrandet 1 fokus 1 syfte att stirka de forebyggande och
rehabiliterande insatserna i samtliga aktiviteter genom att
arbetsterapeut, fysioterapeut och dietist medverkar 1 sévil planering
som uppfoljning av enhetens arbete.

* erbjuds en vardag med hog livskvalitet genom exempelvis
utevistelse, sociala- och fysiska aktiviteter, mdtesplatser och
kulturupplevelser.

* har mojlighet att uppleva trevliga och védlsmakande maltider vilket
motverkar underniring och som kan intas i gemenskap med andra
vilket motverkar oftivillig isolering.

» mdter medarbetare som arbetar utifran ett jamstélldhetsperspektiv
och har kunskap om HBTQ inom vard och omsorg.

* kan pa olika sitt ta del av information géillande aktivitetsutbud i
stadsdelsomradet samt annan information riktad till dldre och
anhoriga, genom utskick, digital publicering och anslag som gors 1
samverkan av olika enheter inom forvaltningen, lokala féreningar
och andra samhéllsaktorer.

Forvantat resultat

Andel dldre som dr ndjda med sin hemtjanst uppgér till lagst 86
procent, (utfall 2020: 78 procent).

Andel dldre som upplever att de kan paverka hur hjédlpen utfors 1
hemtjansten uppgér till ldgst 86 procent (utfall 2020: 74 procent).
Andel dldre som &r ndjda med sitt vard- och omsorgsboende uppgér
till 1agst 93 procent (utfall 2020: 93 procent).

Andel dldre som kénner sig trygga 1 sitt vard- och omsorgsboende
uppgar till minst 91 procent (utfall 2020: 90 procent).

Andel dldre som upplever att méltiden &r en trevlig stund pa dagen
uppgar till minst 82 procent (utfall 2019: 80 procent).
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mal for aret uppnés
helt. Bedomningen grundar sig pa att samtliga 21 av nimndens
aktiviteter berdknas genomforas innan rets slut. Darutover
berdknas samtliga fem forviantade resultat uppnas for éret.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Anhorigstod

Avdelningens enheter arbetar med att stirka anhorigperspektivet
och anhorigkonsulenten har inventerat de olika enheternas behov
for att kunna stodja anhoriga. Samarbete har inletts med
medborgarkontoren for att de ska tillhandahélla information och
kunna hénvisa anhdriga for vidare véigledning eller stod. En digital
anhorigcirkel for anhoriga till dldre personer med demenssjukdom,
har startats 1 samarbete med 6vriga stadsdelar i vdsterort. Fyra
kvinnor fran Rinkeby-Kista deltar. En gang i manaden mejlas ett
nyhetsbrev av anhorigombuden 1 vésterort till olika aktérer inom
och utom forvaltningarna. Anhorigkonsulenten har under perioden
haft enskild kontakt med ett trettiotal anhoriga under tertial 1, varav
90 procent kvinnor och 10 procent mén. Stockholms stads program
for stod till anhoriga 2021-2024 har dnnu inte beslutats.

Kista servicehus har tva anhérigombud som stéttar kollegorna 1
frdgor om anhorigstdd. Anhorigkonsulenten har presenterat sitt
uppdrag pa ett APT. Under varen utbildas medarbetarna for att {4 en
okad forstielse for anhorigas situation, kdnna sig trygga 1 motet
med anhdriga samt veta vart de kan hénvisa anhoriga for ytterligare
stod.

Inom Kista vard- och omsorgsboende hjilper medarbetarna de
boende att genomfora digitala méten med anhdriga.
Informationsbrev skickas fran verksamheten till de anhoriga varje
vecka. Verksamheten fér ofta uppskattning av anhoriga utifran den
kommunikation som kunnat upprétthdllas d&ven under pandemin.
Trots att besoksforbudet togs bort den 24 februari sa kommer inte
lika ménga anhdriga som innan pandemin och inte heller lika ofta.
Verksamheten ordnar med gemensamma méltider och aktiviteter
enligt vad som tillats enligt radande restriktioner.
Anhorigkonsulenten har vid tva tillfdllen under perioden informerat
medarbetarna om "Kommunikation med anhdriga".

Innovation och utveckling inom verksamheterna

Under perioden har det skett en 6kning av antalet boende med
psykiatrisk problematik inom Kista servicehus. Dér bor dven flera
personer med demenssjukdom. Behovet av stdd skiftar fran att vara
helt sjélvstandig till att ha omfattande omvardnadsbehov. Detta
kraver en stindig anpassning och utveckling av verksamheten, bade
genom kontinuerlig fortbildning av medarbetare och néra
samverkan med andra enheter eller andra samhallsaktorer.
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Aldreomsorgens bestillarenhet har inlett arbetet med att sérskilt
uppmirksamma personer som &r over 85 ar, for att ytterligare bidra
till att sdkra malgruppens trygghet. Uppsokare har rekryterats och
samverkan med nérliggande stadsdelsforvaltningar pagar for att se
over hur forvaltningarna ska arbeta med detta.

Rinkeby-Kista hemtjénst har genomf6rt en intervjustudie med sina
kunder som en férdjupning av stadens brukarundersokning. En
medarbetare som inte tréffar kunderna i det dagliga arbetet
genomforde intervjuer via hembesdk och telefonsamtal, med 47
kunder, 39 kvinnor och 8 min. Resultatet visar att de flesta var
ndjda med insatsen och hur den utfors. Identifierade
utvecklingsomraden finns bland annat inom hur medarbetarna
bemdter sina kunder och hur information ska ldmnas till kunderna.
Ett gott bemétande av kund kommer att sékerstéllas pa olika satt
inom enheten bland annat genom o6kat stod av demensteamen for
sina kollegor och samverkan med avdelningens anhorigkonsulent.
Utbildningsinsatser kommer att genomforas for medarbetarna med
fokus pa bemotandefragor. En kundpirm med samlad information
kommer att tas fram och delas ut till samtliga kunder efter
sommaren. En uppfdljande kundundersokning planeras i slutet av
aret.

Kompetensutveckling

Under mars deltog medarbetare ifran bade bestillarenhet och de
olika utférarenheterna i en utbildning om att méta HBTQ-personer i
varden. Heldagsutbildningen holls digitalt vid tva tillfallen och
totalt deltog 41 personer ifrdn dldreomsorgen. Utbildningen var
uppskattad och flera deltagare kommenterade att detta var den
forsta utbildning man fatt inom omrédet trots att man arbetat manga
ar inom verksamhetsomradet. Utbildningen holls gemensamt med
verksamhetsomradet funktionsnedséttning samt socialpsykiatri.
varens heldagsutbildning géllande dldre och missbruk deltog 59
medarbetare ifrén olika enheter inom forvaltningens dldreomsorg.
Till utbildningen vdlkomnades dven medarbetare ifran
verksamhetsomradet funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Medarbetare har dven bland annat genomgatt utbildning inom
psykisk ohiélsa, olika steg i utbildning till underskoterska samt
sprakutbildning "Svenska 1 varden". Medarbetarna inom HSL 1
Kista servicehus samt Kista vard och omsorgsboende har bland
annat deltagit 1 utbildningar om likemedel for dldre samt om
smittsamma sjukdomar pa SABO.

Demens och kognitiv svikt

Arbetet for att Kista servicehus ska bli stjarnmaérkt paborjades 2020.
Alla medarbetare har nu avslutat de fyra utbildningsstegen. De fyra
medarbetare som utbildas till stjarninstruktorer beréknas vara klara 1
slutet av april, dérefter ansoker verksamheten hos demenscentrum
for stjirnmérkning.

Kista vird- och omsorgsboende har tva Silviasystrar som hjélper till
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med bedomning av svart dementa personer vilket ar ett stod for
ovrig personal. Ytterligare en medarbetare paborjade 2020 den
tvaariga utbildningen till Silviasyster.

Utveckling av demensteamens arbete inom Rinkeby-Kista
hemtjanst pagér. Medarbetarna i teamen finns som stod for sina
kollegor i fragor om demens och &r de som 1 sé stor utstrackning
som mojligt besoker kunder med demenssjukdom dér det finns
svarigheter. Utveckling av teamens samverkan med hemsjukvérden
pagar.

Samtliga bistaindshandldggare har minst grundkompetens inom
demens/kognitiv svikt. De fyra handldggare med specialkompetens
inom omrddet, efter utbildning pa Sophiahemmet, har haft
genomgang med arbetsgruppen pd APT i februari gillande
demens/kognitiv svikt.

Violens dagverksamhet for personer med demens har under
perioden sett att allt fler deltagare kommit tillbaka till verksamheten
efter att ha pausat utifrdn oro for covid-19. For narvarande ér 10
personer inskrivna varav sju kvinnor och tre médn. De nya digitala
hjalpmedel som kopts in for att stimulera till nya aktiviteter anvinds
nu regelbundet. Musikkuddar anvénds for att rora sig 1 takt med
musik eller bara fa kdnna ett lugn. En Tovertafel, en slags projektor
med olika stimuli-program, har installerats och kan nu anvéndas
som spel och for sinnesstimulans. Den tillsyn som gjordes under
2019 har legat till grund for utveckling av verksamheten.
Verksamhetsuppfoljning for 2021 ar genomford och den forsta
aterkopplingen visar att en positiv kvalitetsutveckling har skett
inom flera omraden.

Mat och maltider

Medarbetare inom Kista vard- och omsorgsboende har haft
foreldsning av dietist 1 "Kost for dldre" vid tre tillfallen. Prioriterade
utvecklingsomraden for aret dr att minska kdnslan av ensamhet,
mat- och maltidsmiljo samt aktiviteter. Mat och méltidsombud samt
aktivitetsombud traffas var 2-4 vecka for gemensam planering.
Enheterna lagar egen mat ungefar en géng i veckan. Det tillagas
aven egen sallad, dessert samt brod till maltiderna.

Basala hygienrutiner

Det uppdrag som hygienombud vilket inrdttades under 2020 finns
kvar inom avdelningen. Hygienombuden har hallit
manadsavstamningar och stottat natverket av lokala hygienombud
som finns pa alla utférarenheter. Under mars-april genomfors en
punktprevalensmitning, PPM, géllande efterféljsamheten av
hygienrutiner inom avdelningens samtliga utforarverksamheter. Den
méitning som genomforts inom Kista servicehus samt Kista vard-
och omsorgsboende visar pd goda resultat med en efterfoljsamhet
pa 96 procent for bada verksamheterna. I slutet av april paborjades
métningen inom Kista hemtjinst. Métningen avser forutom
kontrollfunktionen att utgéra underlag for utveckling av t.ex.
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skyddsmaterialets placering eller utformning samt bidra till dialog 1
arbetsgrupperna om det dagliga hygienrutinerna.

Aktiviteter

Kista vard och omsorgsboende har infort en ny rutin att personal
ska ha egen tid med en boende varje dag. Det kan innebéra traning,
utevistelse eller annat som den boende 6nskar. Aktiviteter med stod
av [Pads har blivit vanligt for att lyssna pa musik, spela spel samt
visa sma filmer nér den kopplats till en TV. Det i sin tur leder till
fysiska aktiviteter pa enheterna s& som dans och gymnastik.
Verksamheten har en aktivitetsgrupp med representanter fran alla
enheterna. Syftet &r att ldra av varandra och sprida goda exempel
om aktiviteter/ dagliga hindelser ute pa enheterna. Boende har blivit
tillfrdgade om vilka aktiviteter/hdandelser de 6nskar och
aktivitetsombuden har planerat efter det. Utevistelser pa garden
erbjuds de boende dagligen.

Kista aktivitetscenter &r stidngt utifran rddande rekommendationer.
Vanligtvis besoks aktivitetscentret 1 hog grad av boende 1 Kista
servicehus. De boende pé servicehuset har under varen bjudits pa
fika tva ganger i1 veckan, 1 sina ldgenheter, fran en fikavagn. Négra
aktiviteter t.ex. promenadgrupp som avslutats med grillning pé
utegarden har genomforts i mindre omfattning. Aven
samtalsgrupper och bio har erbjudits boende pé servicehuset. En ny
aktivitetssamordnare med inriktning pd halsofrimjande aktiviteter
har rekryterats. Ett program med bade inomhus och
utomhusaktiviteter for dldre 1 stadsdelsomradet tas fram 1
samverkan med stadsdelens tvd 6ppna motesplatser och boende i
servicehuset. Programmet kommer att trdda i kraft sa snart det &r
mojligt utifran radande rekommendationer och innehalla aktiviteter
1 Husby, Rinkeby och Kista.

Psykisk ohdlsa

Personligt ombud har under perioden haft kontakt med fyra
personer dver 65 ér, tre kvinnor och en man. Inom socialpsykiatrins
boendestdd har en sdrskild arbetsgrupp bildats som ska arbeta med
dldre och ha den sérskilda tvirkompetens som krdvs for att
kvalitetssdkra arbetet med dldre som lider av psykisk ohélsa.
Ungefér 30 procent av boendestddets klienter dr Gver 65 ér, av dessa
ar det en jamn konsfordelning mellan kvinnor och mén. Inom
socialpsykiatrins gruppboende bor personer bade dver och under 65
ar. Gruppboendets sjukskoterska organiserades vid verksamhetens
byte av lokaler, i ett team med forvaltningens 6vriga hélso- och
sjukvérdspersonal som finns inom Kista vard- och omsorgsboende
och Kista servicehus. Detta kommer att bidra till ett 6kat
kompetensutbyte mellan HSL-personal och kvalitetsutveckling av
vérden for dldre med psykisk ohilsa vilka kan finnas inom alla
verksamheter.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Anhorigstodet nar fler anhériga till ldre i stadsdelsomradet som
erhaller stéd och vagledning i sin situation

2021-01-01

2021-12-31

Arbetet med ungdomsbesok utvecklas

2021-01-01

2021-12-31

Arbetsmiljon inom aldreomsorgen framjar innovativa processer
som leder till effektiva arbetssatt. Arbetet sker med utgangspunkt i
behov och énskemal hos verksamhetens aldre

2021-01-01

2021-12-31

Arbetsmodellen "Tryggt mottagande i hemmet" ger aldre en trygg
hemgang fran slutenvard och genomfoérs med regionalt samarbete

2021-01-01

2021-12-31

O O 00 O

Den sprakkompetens som finns hos medarbetare inom
forvaltningens aldreomsorg tas tillvara och anvands i
verksamheten. Arbetsplatsférlagda utbildningsinsatser i svenska
spraket genomférs for medarbetare i behov av detta

2021-01-01

2021-12-31

En god maltidsupplevelse for de aldre inom &ldreomsorgens olika
verksamheter sakerstalls med stéd av matlyftet samt Stockholms
stads mat- och maltidspolicy

2021-01-01

2021-12-31

Enheterna inom aldreomsorg genomfor brukarundersékningar for
att fa underlag till kvalitetsutveckling

2021-01-01

2021-12-31

Forvaltningens personliga ombud samverkar med
pensionarsorganisationer och medarbetare for att 6ka
kompetensen om &ldres mdjlighet till stéd av personligt ombud

2021-01-04

2021-12-31

O O O ©O

God kunskap om basala hygienrutiner finns i alla
utférarverksamheter, egenkontroller genomfors att
efterféljsamheten ar hég och for att sakerstalla att det bedrivs ett
strukturerat smittskyddsarbete

2021-01-01

2021-12-31

Granskning och uppféljning av bestallningar samt utférande av
hemtjénstinsatser genomfors i samverkan med narliggande
stadsdelsforvaltningar for att sékerstalla att insats och debiteringar
sker i enlighet med bestallning och avtal

2021-01-01

2021-12-31

Kompetensutveckling genomférs fér medarbetare inom

utférarverksamheterna for vardbitraden att bli underskéterska,
HSL-personal att fa specialistkompetens inom geriatrik och for
representanter ifran de olika enheterna att bli palliativa ombud

2021-01-01

2021-12-31

Pa Kista vard- och omsorgsboende har de aldre en vardag med
hdg livskvalitet genom att de exempelvis erbjuds daglig utevistelse,
sociala aktiviteter och kulturupplevelser

2021-01-01

2021-12-31

Samtliga medarbetare inom aldreomsorgen erbjuds grundldggande
eller fordjupad utbildning inom demens och kognitiv svikt utifran
den enskildes tidigare kompetensniva

2021-01-01

2021-12-31

Samverkan utvecklas internt och externt kring aldre med komplexa
behov

2021-01-01

2021-12-31

Séakerstalla en 6kad kunskap géllande psykisk ohalsa och
suicidprevention for aldre

2021-01-01

2021-12-31

1 0 O ©O ©O

Utbildning gallande HBTQ i vard och omsorg, genomfors for
aldreomsorgens medarbetare i syfte att 6ka kunskapen och
sakerstalla gott bemdtande av aldre HBTQ-personer

2021-01-01

2021-12-31

v

Utférarenheter i egen regi sakerstaller att beviljade
hemtjanstinsatser och boendestdd utforts i enlighet med beslut och
den enskildes dnskemal

2021-01-01

2021-12-31

Rinkeby-Kista sta
Administrativa avd

idsde
lelning

Utveckla aktivitetscenter och de sociala métesplatserna i
samarbete med lokala féreningar for att férebygga samt motverka
social isolering, ofrivillig ensamhet och otrygghet bland aldre

2021-01-01

2021-12-31

Borgarfjordsgatan
Box 7049
164 07 Kista

10

Valfardsteknik och digitala hjalpmedel implementeras som en del i
det dagliga arbete och medarbetarnas kompetens inom omradet
sakerstalls inom samtliga enheter av forvaltningens aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

Vaxel 08-508 01 0|
Fax
rinkeby-kista@sto

'O

ckholn

Aldre med psykisk ohélsa och deras anhériga far information om
personligt ombud

2021-01-01

2021-12-31

stockholm.se

[0

Aldres behov och kompetens inom omradet vélfardsteknik och

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

digitala hjalpmedel inventeras. Val anpassad
forvaltningsinformation och fortbildning f6r malgruppen utformas
utifran resultatet

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnés
under aret. Beddmningen grundar sig pé att samtliga
kommunfullmaiktiges fem verksamhetsomradesmal berdknas uppnés
helt.

Under respektive mél for verksamhetsomrédet redovisas hur
forvaltningen avser bidra till att uppfylla inriktningsmalet.

Samtliga fem ndmndmal berdknas uppnas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat
och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

i Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att
underliggande nimndmal berdknas uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmal
om minskad ojdmlikhet, hallbar industri, innovationer och
infrastruktur, hillbara stider och samhéllen samt anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt genom att erbjuda lokala
néringsidkare likvardiga mdjligheter att verka i stadsdelsomrédet.

Ndringslivspolicyn som utgangspunkt

Naringslivspolicyn syftar till att staden ska utveckla organisation
och arbetssitt for att bli mer niringslivsframjande. Forvaltningen
arbetar utifran policyns fyra fokusomraden:

Stimulera tillvéxt och foretagsamhet.

Forbéttra service, tillgidnglighet och myndighetsutdvning.
Attraktivare miljéer och en battre framkomlighet.

Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens.

Forvaltningens fokus inom néringslivsomradet under perioden har
framst varit att forstarka samverkan, dialog och service gentemot
det lokala niringslivet samt att erbjuda vélskotta, attraktiva och
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trygga stadsmiljoer, bland annat genom platssamverkan och
platslyft.

Samverkan med ndringslivet

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra sin ndrvaro i det
lokala ndringslivet och har bland annat samverkat med Stockholm
Business Region (SBR) om néringslivsfragor i stort och deltagit vid
moten och omradesvandringar i Kista med Kista i Samverkan.
Forvaltningen har dven deltagit i fastighetsdgarna i Kista Science
Citys arbete med Kista 5.0, ett arbete som syftar till att skapa en
gemensam malbild for hur Kistas attraktionskraft ska oka.

Forvaltningen deltar dven 1 exploateringsndmndens arbete med
Stadsutveckling Kista-Jarva som syftar till att samordna satsningar i
omradet och frimja bostadsbyggande, niringsliv och
stadsutveckling. Samverkan sker &ven med stadsbyggnadsndmnden,
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, trafikndmnden och SBR.

Foretagsdialoger

Forvaltningen deltog i en foretagsdialog som SBR bjdd in till i mars
som riktades till foretagare Rinkeby-Kista stadsdelsomrade.
Intresset var stort bland de lokala foretagarna och enligt uppgifter
fran SBR hade Rinkeby-Kistas dialog flest antal anmélda.
Foretagare informerades om stadens stadsbyggnadsplaner,
investeringsmojligheter och utvecklingen av néringslivet i
stadsdelsomradet. Dessutom gavs foretagen mgjlighet att framfora
sina behov och dnskemal direkt till ansvariga tjanstepersoner. Négra
fridgor som lyftes av lokala foretagare var hoga hyreslokalkostnader
1 vissa delar av stadsdelsomradet, upplevd lokalbrist 1
stadsdelsomradet samt ett engagemang for stadsdelens ungdomar
och intresse for att bidra. Forvaltningen bedomer att dialogen var
lyckad och avser att arbeta vidare med dessa fragor 1 riktade
dialoger.

Ett arbete har dven inletts med att etablera kontakter med
foretagarforeningar och verksamheter i stadsdelsomrddet for att
bittre kunna fanga upp vilka behov som finns. Arbete med en
branschspecifik dialog har dven inletts med Kista hotellgrupp,
samordnat av Kista Business Network, for att finga upp vilka behov
som finns, stadsdelsférvaltningens ansvarsomraden samt hur
forbéttra samverkan kan forbéttras.

Samverkan med ndringslivet om feriejobb

Stadsdelsndmnden har en hog ambition att erbjuda ungdomar
feriearbete under skolloven. Forvaltningen bedomer att néringslivet
har en viktig del i detta arbete och har haft kontakt med foretag som
ar intresserade av att samverka och skapa arbetstillfdllen for
ungdomarna. Fragan om hur en sédan samverkan kan utformas
utreds och har ocksa lyfts 1 dialog med stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen genomfor for
ndrvarande upphandlingar for att under sommaren kunna erbjuda en
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del sommarjobb som &r kopplat till samverkan med néringslivet.
Det giller bland annat projekt inom miljé och hallbarhet, studier
och arbete och digitalisering.

Forvaltningen planerar dven att arrangera workshops for
feriearbetande ungdomar dit arbetsgivare inom niringslivet bjuds
in, for att informera och ge en bild av vilka typer av arbeten som
finns och hur végen till ett sddant jobb kan se ut.

Inom f6rvaltningens nya verksamhet Framtidens hus (riktad mot
ungdomar 16-19 &r) kommer stdd 1 studier och arbete att vara en
viktig del av verksamheten. Ett projekt innefattar att feriearbetande
ungdomar 1 grupper tar fram konstruktiva forslag pa hur den nya
verksamheten Framtidens hus kan utveckla sin verksamhet for unga
1 aldern 16-19 ar avseende just stod 1 studier och arbete.

Namndmal:
2.1.1. Det lokala naringslivet har goda forutsattningar for
ett gott samarbete med stadsdelsforvaltningen

@ Upptylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet har

* goda forutsittningar att vixa och utvecklas.

* en betydande roll i trygghetsarbetet.

* goda forutsittningar att samverka med forvaltningen och
civilsamhillet for att nyanldnda ska etableras snabbt pa
arbetsmarknaden.

» tillgang till trygga vélskotta stadsmiljoer.

Forvantat resultat

Initiera feriearbete inom néringslivet samt paborjat aktiviteter i
samverkan med Framtidens hus och niringslivet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet berdknas uppnas
helt. Bedomningen grundar sig pa att samtliga sju aktiviteter
berdknas genomforas innan arets slut. Darutover beréknas det
forviantade resultatet uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Samverkan

Forvaltningen deltar i exploateringsndmndens arbete med
Stadsutveckling Kista-Jarva som syftar till att samordna satsningar i
omradet och frdmja bostadsbyggande, néringsliv och
stadsutveckling. Samverkan sker dven med stadsbyggnadsndmnden,
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och Stockholm Business Region
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International house

Forvaltningen har inlett en dialog med bland andra SBR om
International house. Ett International House dr en fysisk plats dér
Stockholms stad tillsammans med néringsliv, utbildningsaktorer
och myndigheter kan erbjuda internationell arbetskraft vigledning
pa ett och samma stille.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i arbetet med att starka forutsattningarna for arbetsplatser 2021-01-01 2021-12-31
och féretagande i Jarva i samverkan med exploateringsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och

Stockholm Business Region AB

Delta i etableringen av International house i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
Stockholm Business Region AB, arbetsmarknadsnamnden och

servicenamnden for att stéarka maéjligheten till kvalificerad

arbetskraftsinvandring

Samordna arbetet med naringslivsfragor utifran stadens 2021-01-01 2021-12-31
naringslivspolicy i samverkan med Stockholm Business Region och
Kista Science City

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. 2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Utveckla former for dialog med lokala naringsidkare i samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med Stockholm Business Region och andra aktorer

Utveckla samverkan med det lokala naringslivet, kopplat till 2021-01-01 2021-12-31
trygghets- och stadsmiljuppdraget, genom platssamverkan och
platsaktivering i samverkan med Kista Science City

Utveckla samverkan med naringslivet kopplat till feriejobb 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for

verksamhetsomradet uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa att
KF-indikatorn berdknas uppnés samt att underliggande ndmndmal
beréknas uppnds under aret.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning fOl_] ande:
Administrativa avdelningen

. Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s
Borgarfjordsgatan 14

Box 7049 héllbarhetsmél om héllbara stdder och samhéllen genom att aktivt
164 07 Kista delta i planering av nya bostadsomraden i stadsdelsomradet och
Viixel 08-508 01 000 ) - . )

Fox sdkerstélla att behovet av nya grupp- och servicebostéder
rinkeby-kista@stockholm.se tillgOdOSCS.

stockholm.se
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Gemensamma boendeplaner for bostdder med sérskild service enligt
SoL och LSS samt bostader for dldre, tas fram av
stadsdelsforvaltningarna i visterort. Dessa utgor underlag for
vésterorts gemensamma planering av bostdder i regionen for att
tillgodose medborgarnas olika behov. Vid nybyggnadsprojekt i
stadsdelsomradet bevakar stadsdelsforvaltningen att behoven av
sdrskilda bostidder, forskolor och 6vriga verksamhetslokaler
tillgodoses.

Under éret har forvaltningen deltagit 1 projekteringsarbetet av ett
nytt vard- och omsorgsboende i Rinkeby om totalt 90 lagenheter for
dldre. I november 2020 paborjades byggnationen som berdknas vara
klar for inflyttning efter sommaren 2022.

Under éret pabdrjas byggnation av en ny fristdende gruppbostad
med sex ldgenheter enligt LSS 1 Husby och den beréknas vara
inflyttningsklar under kvartal tre 2022. Gruppbostaden kommer att
ersétta lokaler for en befintlig gruppbostad som behdver byta lokal
och innebér dirmed ingen utdkning av antalet ligenheter for
malgruppen.

Under 2020 paborjades ombyggnation av en fastighet pd Kista Torg
som tidigare inrymt Kista servicehus. Efter renovering flyttar Kista
servicehus tillbaka till fastigheten, dven tva befintliga gruppbostdader
enligt LSS med totalt 12 ldgenheter ingér i denna ombyggnation och
kommer att fa nyrenoverade lokaler. I fastigheten som nu renoveras
kommer &@ven ett befintligt gruppboende enligt SOL inom
socialpsykiatri, med totalt 17 ldgenheter, att inrymmas. Berdknad
fardigstdllande hosten 2022.

Planering pagar for fler grupp- och servicebostdder men
nybyggnadsprojekten dr forsenade och ingen gruppbostad
tillkommer under éret. I samband med att stadsdelsomradet vaxer
finns det ett 6kat behov av forskoleplatser. Forvaltningens
lokalenhet och forskoleavdelning samverkar kring kommande
byggnation av nya forskolor.

Innovation och omstallning
Tvéa medarbetare deltar 1 forvaltningens innovationsprojekt som
syftar till att utveckla effektiva arbetssitt.

Indikator

Utfall
kvinn
or/ utfall
flicko VB

r 2020
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Utfall dens
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KF:s
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Namndmal:
2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild service
tillgodoses i stadsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén som tillhor grupper dir staden
har bostadsforsorjningsansvar har tillging till

* grupp- och servicebostidder som dr &ndamélsenliga och anpassade
efter de krav som stills pd bostader med sérskild service.

For att flickor och pojkar, kvinnor och min ska ha tillgang till
bostdder med sirskild service

» samverkar forvaltningen i ett tidigt skede med exploaterings-,
stadsbyggnads-, och fastighetsndmnden samt andra berdrda
stadsdelsndmnder for att bevaka behov av bostdder som
uppkommer.

+ samverkar forvaltningen med berérda nimnder i samband med
nybyggnationer for att en andel om minst fem procent av
lagenheterna avsitts till bostader med sérskild service enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL).

Forvantat resultat

Antal bostdder med sérskild service som ér paborjade uppgar till 1
(utfall 2020: 0)

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndens méal uppnas helt.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga tre aktiviteter beréknas
genomforas under aret. Darutdver beréknas det forvéntade resultat
uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Vid nybyggnadsprojekt i stadsdelsomradet som innefattar bostiader
bevakar forvaltningen att behovet av bostéder for personer med
funktionsnedséattning uppfylls samt att lokaler for grupp- och
serviceldgenheter dr dndamélsenliga.

For att kunna tillgodose behoven av bostidder med sarskild service
ar det viktigt att forvaltningen kommer in tidigt i projektens
planering. Forvaltningen samarbetar med 6vriga fackforvaltningar
och ir aktiv 1 de olika delarna av projekten, fran startmoéten, till
samrad, granskning och genomforande. Forvaltningen ser ett behov
av att ytterligare strukturera arbetet och forbéttra samverkan mellan
olika funktioner och forvaltningar for att sékerstilla att
stadsdelsomradets behov tas tillvara i planerad nybebyggelse.
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En gemensam boendeplan for bostdder med sérskild service for
personer med funktionsnedséttning for perioden 2021-2031 har
tagits fram 1 vésterort. Den utgor ett underlag for beskrivning av
behovet av bostidder med sdrskild service i stadsdelsomradet och for
staden som helhet. Motsvarande boplan har dven tagits fram
avseende utveckling for behov av bostdder inom dldreomsorgen i
visterort for perioden 2022-2040. Boplanerna for vésterort utgor
underlag for stadens dvergripande boplaner inom respektive
verksamhetsomréde.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bevaka behovet av bostadder med sarskild service i samband med 2021-01-01 2021-12-31
bostadsexploatering

v Delta i socialndmndens arbete med att ta fram en arlig boendeplan  2021-01-01 2021-12-31
for stadens boenden med sarskild service

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet uppnads helt. Bedomningen grundar sig pé att
underliggande nimndmal berdknas uppnés.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal
om héllbara stdder och samhillen genom minskat resande. Under
den pagdende pandemin har resandet med kollektivtrafik minskat da
fler arbetar hemifran eller véljer att cykla till arbetsplatsen.

Forvaltningens lokala miljo- och klimathandlingsplan 2020-2023
faststiller aktiviteter som forvaltningen genomfor for att medverka
till att uppnd malen i1 Stockholms stads miljoprogram 2020-2023
samt stadens klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt och
klimatpositivt Stockholm 2040.

Innovation och omstillning

Arbetet mot fossilfrihet

Andelen miljobrinsle i forvaltningens etanol- och biogasfordon
uppgar till 87 procent under perioden, vilket visar en positiv
utveckling i jimfdrelse med rsutfallet 2020 (70 procent). Okningen
beddms bero pa att forvaltningen under 2020 avyttrade tre fordon




w Stockholms

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/242
Sida 71 (108)

som inte ldngre uppnadde stadens miljokrav.

Under varen 2021 genomforde forvaltningen en nulédgesbeskrivning
inom ramen for arbetet med laddinfrastruktur for elbilar.
Kartldggningen visar att forvaltningen i dagsléget har sex
tjénstebilar varav tva elbilar. Ytterligare en bil ar fullstdndigt
fossilfri och de 6vriga tre dr hybrider. Forvaltningen fortsétter
arbeta for att samtliga tjanstebilar ska bli fullstindigt fossilfria
senast 2030 i enlighet med stadens milj6- och klimatmal.

Kartldggningen visar att det 1 dagslaget finns fem parkeringsplatser
med mojlighet till el-laddning i forvaltningshuset. Forvaltningen har
en pagaende dialog med milj6forvaltningen for att paborja arbetet
med laddinfrastruktur i enlighet med stadens krav och tidplan.

Goda exempel

Kommunikationsinsatser i samarbete med staden

Forvaltningen bidrar i stadens informationskampanj Utan bilen
dealen dér en familj frn Kista deltar. Syftet med kampanjen &r att
inspirera de medverkande familjerna att resa mer klimatsmart samt
sprida kunskap och goda exempel till andra hushall.

Namndmal:
2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

» medverkar till att mélen 1 Stockholms stads klimathandlingsplan
2020-2023 For ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040
uppnas.

* underlattar for och uppmuntrar medarbetare att genomfora méoten,
konferenser och utbildningar digitalt.

* minskar tankning med fossilbransle och maximerar andelen
miljobrinsle i forvaltningens etanol- och biogasfordon.

» erbjuder medarbetare transportmedel som dr klimatsmarta och
med lag klimatpdverkan.

* rustar upp gang- och cykelvégar for att sékerstilla god
framkomlighet for flickor, pojkar, kvinnor och mén i
stadsdelsomrédet.

* anvédnder innovation for att sdkerstélla god och héllbar
framkomlighet i stadsdelsomrédet.

« samarbetar med berorda fackforvaltningar och civilsamhéllet for
att framja hallbara transportmedel for invanare i stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Andelen miljobrénsle i forvaltningens etanol- och biogasfordon
uppgar till minst 87 procent (utfall 2020: 70 procent).
Tankning med fossilbréinsle fortsétter att minska.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas helt.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga elva aktiviteter berdknas
genomforas innan arets slut. Ddrutdver beréknas det forvintade
resultatet uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Forvaltningens tjdnstebilar och andel miljobrdnsle i fordonsflottan
Andelen miljobréansle 1 forvaltningens etanol- och biogasfordon
under det forsta kvartalet 2021 uppgér till 87 procent (utfall

2020: 70 procent) vilket ligger i linje med arets forvintade resultat.
Okningen av tankning med miljobrinsle bedéms bero pa att
forvaltningen under 2020 avyttrade tre fordon som inte ldngre
uppnéddde stadens miljokrav.

Forvaltningens tjdnstecyklar

Forvaltningen arbetar for att fler medarbetare ska anvénda
tjédnstecykel for transport inom stadsdelsomradet. Bade elcyklar och
vanliga cyklar finns att l&na i1 forvaltningshuset. Under det forsta
kvartalet av 2021 registrerades sammanlagt tolv utlaningar av
cyklar. Detta innebédr en minskning av antal utldningar i jimforelse
till perioden frén september till december 2020 da det registrerades
45 utléningar. Detta kan forklaras utifrin kallare véder, sn6 och
regn.

Forvaltningen prioriterar arbetet for marknadsforing av
tjdnstecyklarna under varen. Informationsinsatser inplaneras och
forvaltningen forvéntar en 6kning av antal utldningar under det
varmare halvéret.

Cykelkurser i samarbete med civilsamhdllet

Forvaltningen samarbetar sedan ménga ar med Cykelfrdmjandet for
att erbjuda cykelkurser till invénare i stadsdelsomrédet.
Forvaltningen bidrar med lokaler, cykelinstruktorer och
marknadsforing. Mélgruppen for cykelkurserna dr unga frén 13 ar
och vuxna. Majoriteten av deltagarna ar utrikesfodda kvinnor.
Under aret arrangeras fem cykelkurser i stadsdelsomrddet varav tva
1 Akalla och tvd 1 Rinkeby. En cykelkurs riktas till hemtjénstens

medarbetare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i genomforandet av stadens gangplan 2021-01-01 2021-12-31
Rinkeby-Kista stz:&;&e Implementera rutiner for systematisk uppféljning av snéréjning och 2021-01-01 2021-12-31

halkbekampning pa stadsdelens parkvagar

Administrativa avdelning

Informera om stadens nya rese- och métespolicy 2021-01-01 2021-12-31
Borgarfjordsgatan|t4;
Box 7049 b Medverka till att malen i Klimathandlingsplan 2020-2023 For ett 2021-01-01 2021-12-31
164 07 Kista fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 uppnas
Vaxel 08-508 01 00y Samarbeta med civilsamhallet for att framja cyklandet i 2021-01-01  2021-12-31

Fax
rinkeby-kista@stogkholn

stadsdelsomradet

stockholm.se > Stall krav pa fossilfrinet avseende fordon, transporter och 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
arbetsmaskiner, vid lokalinhyrningar samt vid inkdp och

upphandling

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. 2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Uppmuntra medarbetare att anvanda tjanstecykel vid resor inom 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet

Uppmuntra medarbetare att genomféra moten, konferenser och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningar digitalt

Utreda forutsattningarna att skapa fler laddplatser for elfordon i 2021-01-01 2021-12-31
anslutning till férvaltningens verksamheter

Valja tag framfor flyg vid tjansteresor 2021-01-01 2021-12-31

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomridet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att
de fyra KF-indikatorerna berdknas uppnés helt och att KF-
aktiviteten berdknas genomforas innan drets slut. Vidare berdknas
det underliggande nimndmal uppnas helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s hillbarhetsmél
om god hilsa och vilbefinnande, jamstélldhet, minskad ojamlikhet
samt fredliga och inkluderande samhillen genom att genomfora
flera insatser fOr att sidkerstélla att barn och unga i stadsdelsomradet
har tillgang till jamstdllda och inkluderande ungdomsverksamheter
och lovaktiviteter dér det finns vuxenstéd med fokus pé att vigleda
och stotta barn och unga i att véxa och ta ansvar.

Framtidens Hus

Arbetet med att utveckla den nya verksamheten for ungdomar i
aldern 16-19 ar fortgér planenligt. En ny enhetschef &r rekryterad
och ett antal medarbetare har pabdrjat sina anstéllningar, ytterligare
personal rekryteras. En intern- och extern samverkansgrupp ar
tillsatt och arbetar sedan arsskiftet med att bygga en plattform for
att stirka det framtida samarbetet. Forvaltningen har tecknat
tillfalligt lokalkontrakt for Framtidens hus 1 Rinkeby
(Bredbyskolan) med forvédntad uppstart av verksamheten i maj och
avser att teckna langsiktigt lokalkontrakt fran hosten pa annan plats
i Rinkeby. Lokalen i Husby som tidigare anvénts for verksamheten
16-19 &r kommer anpassas och tas i bruk till ma;j. I samarbete med
Fryshuset har forvaltningen erbjudit fritidsverksamhet for ungdomar
16-19 ér. Den anpassade fritidsverksamheten har riktat in sig pa
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laxhjalp, cv-skrivning, samt kultur- och fritidsaktiviteter. Trots
restriktioner sd har verksamheten kunnat bibehélla kontakt med de
tjejer och killar som varit aktiva i verksamheten under 2020. Ett
fordjupat samverkansarbete mellan Framtidens hus och
kulturforvaltningen, idrottsforvaltningen, Kista Science City samt
arbetsmarknadsforvaltningen dr ocksa planenligt inlett.

Firande av Rinkeby 50 dar

Under perioden har ett anpassat covidsikert firande av Rinkeby 50
ar inletts. Ett brett samarbete dir forvaltningens interna arbetsgrupp
samverkar med flera 6vriga forvaltningar, bolag och det lokala
foreningslivet for att planera och genomfora aktiviteter kopplade till
Rinkeby 50 &r. En gemensam symbol &r framtagen att anvidnda vid
alla aktiviteter. En ny webbsida har lanserats under
upplev.stockholm dér jubileumsprogrammet uppdateras 16pande.
Under hashtaggen Rinkeby 50 &r uppmanas Rinkebybor att dela ett
minne. Rinkebyarkivet har 6ppnat med specialvisningar for
allménheten, en fotoutstdllning har visats 1 Rinkeby tunnelbanehall
och Rinkebyhisten visas pa Rinkeby medborgarkontor. Dérutover
planteras 50 trdd i Rinkeby som kan véxa 1 minst 50 ar.

Ungdomsgardar och parklek

Ungdomsgardarna har anpassat verksamheten utifrén restriktionerna
och har kunnat erbjuda en variation av fritids- och idrottsaktiviteter.
Tjejkvéllar har genomforts regelbundet i samarbete med personal
fran faltverksamheten och berort sjélvvalda teman sdsom vianskap,
mobbing och sexuella trakasserier. Medarbetare pa
ungdomsgérdarna har tillsammans med Rinkebyskolans personal
hallit i MVP-lektioner ddr workshops om makt och véldstrappor
diskuterats. Fritidspersonalen har utifrn detta kunnat fortsitta temat
pa ungdomsgardarna genom att skapa samtalskvéllar som berort
teman fran samma program. Verksamheten har vidare genomfort
fotbollsdagar, pingisturneringar, biljardturneringar, bowling, pyssel,
filmvisning, bakning, matlagning, skapat gymgrupper, akt till
Jumpyard utifrdn rddande restriktioner 1 mindre grupper. En ny
satsning pd musikquiz &r startad med musiken som utgédngspunkt
for sociala relationer och gruppdynamik. P4 ett indirekt sitt dr den
kopplad till att hoja ungdomar och barns allménbildning inom olika
samhaéllsfragor. Laxhjédlpsverksamheten erbjuds pa tisdagar och
onsdagar med begrinsat antal ungdomar och ett flertal ungdomar
far ocksé stod genom samverkan med extern aktdr som ocksa
erbjuder laxstdd. I samarbete med Riksidrottsférbundet och SISU
Idrottsutbildning samt Stockholms Parasportférbund har
forvaltningens fritidsverksamhet bidragit till att Kista SC startar
parasportfotboll under varen. Fordldrar har fatt genomga en
ledarskapsutbildning genom RF/SISU och kommer fa en
idrottsutbildning 1 fotboll som héills av Kista SC.

HBTQ
Forvaltningen fortsétter att arbeta med att nd malgruppen och
arbetar primért via sociala medier for att né ut till och kommunicera
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med intresserade ungdomar. Under februari och mars har
verksamheten hallit 6ppet en dag i veckan. Det &r i nulédget ett
begrinsat antal ungdomar som besoker verksamheten fysiskt och
det ar ytterligare ett par ungdomar som hittar fram till verksamheten
via sociala medier. Samverkansaktiviteter har genomforts med
Husby konst- och hantverkshus. Utmaningen framat handlar om att
hitta en mer lamplig lokal for verksamheten samt dka antalet
intresserade.

Lovprogram

Under sportlov och pésklov har forvaltningen samordnat
informationen kring de olika fritidsaktiviteter som dgt rum i
stadsdelsomrddet for barn och unga. En annons i lokaltidningen och
inldgg pa sociala medier har informerat barn och ungdomar att
samlad information om aktiviteter i lokalomradet finns pa stadens
sida ung.stockholm.

Innovation och omstillning

Arbetet med att starta en GDPR sdkrad wifi-métning som mater
antalet besokare pd ungdomsgérdar dr uppstartad. En validerad
mitmetod berdknas vara i fullt bruk efter sommaren.
Ungdomsgardarna har vidare anpassat verksamheten utifrdn
restriktionerna och utdkat sin nérvaro via sociala medier och
erbjudit 1dxhjélp via Facetime samt gissnings- och spréktévlingar
via Instagram vilket har fungerat vil.

Goda exempel

Framtidens hus

Ungdomar har sedan arsskiftet engagerats i utvecklingsarbetet av
den nya verksamheten med hjélp av enkdtundersokningar,
fokusgrupper och workshops. Under pasklovsveckan arbetade
feriearbetande ungdomar med att bland annat gora intervjuer med
andra ungdomar avseende den framtida verksamheten dér fragor om
verksamhetsinnehéll, lokalanpassningar, kommunikation och
jamstilldhet berordes.

Jamstalldhetsanalyser

Utifrédn Stockholmsenkéten dr 2020 &r Rinkeby-Kista den
stadsdelsforvaltning som efter Farsta har hogst andel besokande
flickor pa ungdomsgéardar frn k 9 i grundskolan. Andelen
besdkande flickor under innevarande tidsperiod dr ndgot ldgre dn
samma tidsperiod foregdende ar utifran de interna métningarna,
beddmningen dr emellertid att flickor kommer besoka
verksamheterna i storre utstrdckning nédr pandemin avtar.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator RS ey or/ utfall  F97°  Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
a U Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021
som deltar i
g‘ idrottsaktiviteter pa fritiden
@ U Andel barn och ungdomar 66 % 5%  75% 2021
som ar nojda med
g‘ tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel barn och ungdomar 68 % 76%  76% 2021
som ar ndjda med
g‘ tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
@ U Andel ungdomar som 50 % 65 % 65 % 2021
deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Kulturnamnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hdg utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Namndmail:
2.4.1 Invanare tar del av kulturupplevelser och barn och
unga har inkluderande och aktiv fritid

© Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och min

* kan enkelt ta del av kultur i det offentliga rummet.

* har, i rollen som forilder, information om utbudet av
fritidsaktiviteter for barn och unga i stadsdelsomradet.

Flickor och pojkar

* har mgjlighet till eget skapande 1 forvaltningens 6ppna
fritidsverksamheter.

* har tillgang till parklek som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljoer
med ett rikt kulturutbud.

* har tillgang till trygga ungdomsgérdar, dar de d&ven kan mota
exempelvis filtassistenter och ungdomsjour.

* har tillgéng till trygg fritidsverksamhet inriktad mot 16-19 ar som
erbjuder aktivitetsbaserade verksamhet med stort fokus pa studier
och arbete.

* har tillgéng till jimstélld och inkluderande fritidsverksamhet dar
alla kédnner sig vilkomna. .

» erbjuds lovaktiviteter som arrangeras i samverkan med IOP-
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aktorer (idéburet offentligt partnerskap) och andra foreningar.

* har kunskap om hur de kan paverka den fritidsverksamhet som
erbjuds och uppmuntras att medverka i egenproducerad verksamhet.
* har tillgdng till spontanidrott dér ett jamstillt och jamlikt
idrottande kan utdvas.

» far prova pa olika former av idrott och uppmuntras till fysisk
aktivitet.

* erbjuds laxhjdlp i ungdomsverksamheterna, i samverkan med
civilsamhallet.

 som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller &lder.

Forvantat resultat

Andel barn och ungdomar som dr ndjda med tillgéngen till
idrottsaktiviteter uppgér till minst 75 procent (utfall 2020: 66
procent).

Andelen ungdomar som &dr ndjda med tillgangen till kulturaktiviteter
uppgar till minst 75 procent (utfall 2020: 68 procent)

Trygghetsindex pd ungdomsgérdarna uppgar till lagst 100 procent.
Trygghetsindex pd Framtidens hus uppgér till 1dgst 100 procent.
Andel flickor som besdker ungdomsgardarna uppgar till lagst 45
procent.

Andel flickor som besdker Framtidens hus uppgér till lagst 45
procent.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndens méal uppnas.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga 26 aktiviteter berdknas
genomforas innan arets slut. Samtliga fyra nimndindikatorer
berdknas uppnés. Darutover berdknas samtliga sex forvintade
resultat uppnas.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande.

Pridevecka

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att planera och forbereda
aktiviteter under prideveckan for att lyfta HBTQ personers
rittigheter. En arbetsgrupp med representanter fran respektive
avdelning &r utsedd. Ett flertal forslag har tagits fram som bland
annat ber0r interna och externa aktiviteter 1 form av
kompetenshojande insatser, kommunikationsinsatser,
samverkansaktiviteter med andra forvaltningar och bolag inom
staden sdvil som foreningslivet for att medvetandegora
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rattigheterna.

Ldislust

Projektet Lislust fortsdtter planenligt. Barnen Gvar sin lasforstaelse
vid tva tillfillen i1 veckan, en ging enligt paired reading modellen
och en gédng med hogldsning av bibliotekarie samt annan
programaktivitet. Det planeras nya ldslustdialoger senare i var om
det utifran restriktionerna visar sig vara mdjligt. Arbetet med att
implementera Laslust-projektet i den nya avdelningen
stadsutveckling, medborgarservice och fritid fortloper, diskussioner
om resurssikring och ledning hanteras i styrgruppen.

Scenkonst for forskolebarn

Forskolebarnen har under perioden erbjudits 30 professionella
kulturprogram, barn i aldern 3-5 &r har fatt mota Orkester pop som
gav konserten "Jag slog en kille idag" dir drygt 1500 forskolebarn
deltagit. Konserterna har genomforts utomhus pa férskolans
utegard. Forestéllningen &r ett resulterat av Rinkeby-Kistas arbete
med Kulturradets medel Skapande skola. Barnen har varit
medskapande och bland annat tillverkat egna musikinstrument infor
konserttillfallet. Vid alla bokningar har kulturforvaltningens
kulanpremier anvénts.

Samverkan

I ett led att utveckla samverkan med kulturhuset Husby for att hitta
nya sitt att erbjuda kultur till barn och unga har workshops
genomforts dir forvaltningens medarbetare, frén bland annat nya
Framtidens hus tillsammans med personal fran kulturhuset Husby
tittat pad nya sétt att erbjuda kultur till barn och unga. Forvaltningen
har genom deltagande i styr- och arbetsgrupp inom ramen for [OP
samverkat med Shanta IF i planering av arets digitala
nationaldagsfirande 1 Rinkeby.

Indikator

Utfall Perio

Periodens Utfall kvinn dens PrOaN D
man/ or/ utfall g

Al pojkar flicko VB Ly

r 2020

KF:s

Arsmal | .
arsmal

Andel flickor som besdker 10,78 50 50 Tertial 1

Framtidens hus

2021

Analys

Verksamheten har ej startat. Forsta siffrorna kommer vara tillgangliga i samband med tertialrapport 2.

Andel flickor som besdker 33,36 66,64 36,25 45 45 Tertial 1

ungdomsgardarna % 2021

Rinkeby-Kista sta

Andelen barn och unga 100 2021
som upplever Framtidens

hus som trygga

Administrativa avdg

Borgarfjordsgatan

Analys

Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen.

Box 7049

164 07 Kista
Véaxel 08-508 01 0
Fax

Andelen barn och unga 93 % 100 2021

som upplever

ungdomsgardarna som

trygga

rinkeby-kista@stoc
stockholm.se

Analys

Period
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEEE man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Anpassa och utveckla moétesplatser for unga genom att i stérre 2021-01-01 2021-12-31
utstrackning anvanda digitala och mobila I6sningar
Driften av Kista ungdomsgard évergar i egen regi 2021-10-01 2021-12-31
@ Erbjuda flickor och pojkar med funktionsnedsattning 2021-01-01 2021-12-31
fritidsaktiviteter under skolloven
@ Erbjuda forskolebarn tva professionella kulturprogram genom 2021-01-01 2021-12-31
Kulanpremien
@ Erbjuda organiserad mobil fritidsverksamhet for unga i aldern 16- 2021-02-01 2021-05-31
19 ar fram tills Framtidens hus 6ppnar
@ Fortséatta implementera arbetet med MVP pa ungdomsgardarna 2021-01-01 2021-12-31
@ Fortséatta utveckla moétesplatsen HBTQ Jarva 2021-01-01 2021-12-31
For att synliggéra och stéarka HBTQ-personers rattigheter 2021-07-01 2021-09-30
genomfora aktiviteter i stadsdelsomradet under pride-veckan
@ Genomfdra barnteatern (séndagsteatern) i Rinkeby och Husby 2021-01-01 2021-09-30
under sommaren
@ Genomfora informationsinsatser om kolloverksamhet for att na fler ~ 2021-01-01 2021-12-31
invanare
@ Identifiera och kontraktera Iamplig lokal fér verksamheten 2021-01-01 2021-05-31
Framtidens hus i Rinkeby
@ Implementera och utvardera digitaliserad matmetod for uppfoljning  2021-01-01 2021-12-31
av besdksantal inom fritidsverksamheten
@ Inviga kulturtraket och kulturplattformarna i Husby i samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med kulturndmnden och Husby konst- och hantverksférening
@ Medverka i planering och genomférande av Husbyfestivalen 2021-01-01 2021-12-31
@ Medverka i planering och genomférande av Kista 2021-01-01 2021-12-31
varldsmusikfestival
@ Planera foér och genomféra firande av Rinkeby 50 ar 2021-01-01 2021-12-31
@ Samverka med Shanta IF vid planering och genomférande av 2021-01-01 2021-12-31
nationaldagsfirandet i Rinkeby inom ramen for idéburet offentligt
partnerskap (IOP)
@ Se 6ver mojligheterna att implementera projektet Laslust i den nya 2021-01-01 2021-12-31
avdelningen stadsutveckling, medborgarservice och fritid
@ Starta och utveckla Framtidens Hus tillsammans med ungdomar, 2021-01-01 2021-12-31
inklusive feriearbetare, och samverkansaktorer som stadsteatern,
kulturnamnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsnamnden och
Kista Science city
Q Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. = 2021-01-01 2021-12-31
Rinkeby-Kista stafisdel: i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
Administrativa avdglfifie  Tillsatta en IOP — och féreningsbidragssamordnare som b.la 2021-01-01 2021-12-31
arbetar aktivt med uppféljning av féreningsbidrag
Borgarfjordsgatan 14 } .
Box 7049 @ Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud pa 2021-01-01 2021-12-31
164 07 Kista férvaltningens 6ppna fritidsverksamheter och samverkan med
Vaxel 08-508 01 040 andra forvaltningar och lokalt féreningsliv
Fax Utveckla arbetssatt for kommunikation av férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31

rinkeby-kista@stoc

hofm

stockholm.se

fritidsutbud
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla fritidsutbudet fér unga personer med och utan 2021-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattning genom att erbjuda enkla vagar for barn och
unga att delta eller engagera sig i féreningslivet

Utveckla och tydliggéra parklekarnas erbjudande med avseende 2021-01-01 2021-12-31
pa kultur, pedagogik, halsa och samtidigt 6ka miljéfokus i
kommunikation med féraldrar och barn

Utveckla samverkan med kulturhuset Husby for att hitta nya satt att  2021-01-01 2021-12-31
erbjuda kultur till barn och unga

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppnds helt. Bedomningen grundar sig pé att
tvd av fem indikatorer beréknas uppnas samt att samtliga fyra KF-
aktiviteter berdknas genomforas innan arets slut.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal
om hallbar energi, hallbara stdder och samhillen samt héllbar
konsumtion och produktion genom stegvis implementering av
forvaltningens lokala miljo- och klimathandlingsplan 2020-2023.

Den lokala handlingsplanen beskriver de aktiviteter som ska
genomforas for att medverka till att staden uppnar sina miljo- och
klimatma@l. I arbetet prioriteras minskning av nedskrapning i
stadsdelsomradet (se avsnitt 1.2.2), inférande av
energieffektiviserande atgérder, 6kade inkdp av ekologiska
livsmedel samt 6kat aterbruk och cirkulation av resurser.

Samverkan

Forvaltningen samarbetar med stadens miljonatverk 1 olika initiativ
for det gemensamma miljoarbetet. Bland annat bidrog forvaltningen
med framtagandet av en portfolj bestaende av lokala miljéprojekt
som anvédnds som underlag i stadsledningskontorets ansokan till
Viable Cities Klimatneutrala Stockholm 2030. Stadens ansdkan
siktar till att fA medel till att stodja projekt for att uppnd mélet om
att Stockholm blir klimatneutral till 2030 och fossilfri till 2040.

Forvaltningen samverkar med ett flertal stadsdelsforvaltningar
(Skdrholmen, Bromma och Kungsholmen) for att ta fram nya
strategier for hallbara inkdp. Fragor som behandlas i nitverket avser
bland annat hur stadsdelsforvaltningar kan arbeta systematiskt for
att ta hinsyn till stadens miljokrav och ett hallbarhetsperspektiv i
lokala upphandlingar samt inkop.
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Inkop

Forskolan prioriterar arbetet med maltidsstrategin for mer
klimatsmart mat (se avsnitt 1.3). En upphandling av ny leverantor
for dldreomsorgens méaltider och matlador inom forvaltningens
verksamheter 1 egen regi, har inletts under perioden. I
upphandlingen stills krav pa ekologiska livsmedel och
klimatpaverkan, hallbara forpackningar samt miljovéanliga
transporter i enlighet med stadens miljokrav.

Kommunikation

Forvaltningen bidrog till stadens informationskampanj om Pop-up
aterbruk som besokte Kista en helg 1 april. Invanarna i
stadsdelsomradet fick mojlighet att Iimna gamla saker for &terbruk.
Det fanns dven mojlighet att [dmna ifran sig miljofarligt avfall.

For 6vriga kommunikationsinsatser om miljo och klimat i
samarbete med staden, se avsnitt 2.3.

Piaverkansarbete

Forvaltningen arbetar for att forankra aterbrukstéinket bland
samtliga medarbetare for mer hallbara livsmonster i
organisationskulturen. Arbetet bedrivs bland annat genom att 6ka
cirkulationen av resurser med stod av Stocket. Under den aktuella
perioden publicerade forvaltningen sammanlagt 16 annonser pa
Stocket. Samtidigt bokades inom forvaltningen sammanlagt 21
annonser under den aktuella perioden, vilket dr det hogsta antalet
bokade annonser bland stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad.

Servicegruppen 1 Husby gérd startade upp ett hdllbarhetsprojekt dar
de erbjuder hjélp till olika verksamheter att lagga upp gamla mobler
och varor pé Stocket. Servicegruppen genomfor
informationsinsatser om Stocket samt bistar genom att reparera
gamla mobler.

Innovation och omstillning

Under 2020 péborjade forvaltningen ett pilotprojekt for att minska
antalet papperskorgar vid arbetsplatserna pa ett vaningsplan i
forvaltningshuset. Syftet dr att uppmuntra medarbetarna att ga till
ndrmaste kéllsorteringsstation och kéllsortera istillet for att kasta
allt avfall 1 en och samma papperskorg. Pilotprojektet fortsatter
under varen 2021. Direfter ska pilotprojektet utvirderas for att
avgora om projektet kan komma att utokas till andra vaningsplan.

Goda exempel

Under véren 2021 startades ett forvaltningsdvergripande
miljonétverk bestdende av engagerade miljdambassadorer fran
samtliga avdelningar. Natverket driver fram implementeringen av
miljo- och klimathandlingsplanen 2020-2023 genom att synliggora
miljofragorna, 6ka kunskapen om miljo och klimat samt motivera
medarbetarna att gora klimatsmarta val 1 arbetet. Nétverket arbetar
dven med informationsinsatser for att erbjuda verktyg och stod till
samtliga medarbetare att leva upp till stadens gemensamma
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miljomal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEDIEE DTS man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
0 U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2021
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
U Andel hamtstallen med 66 % 80 % 80 % 2021

matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Det pagar ett arbete for att se till att samtliga berérda verksamheter lever upp till matavfallsobligatoriet som inférdes den 1
januari 2021. Matavfallsobligatoriet innebér att verksamheter som serverar 25 portioner eller mer per dag ska ha obligatorisk
matavfallsinsamling. Foérskolor uppmanas att inférskaffa karl om dessa saknas och att anvanda befintliga karl. Dialog fors
med fastighetsagaren i de fall karl saknas. | och med pagaende arbete férvantas andelen hamtstallen med
matavfallsinsamling 6ka i jamforelse med forra aret, dock forvantas inte arsmalet om 80 procent uppnas under aret.

U Andel inkdpta ekologiska 47,21 60 % 60 %
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

2021

Analys

Indikatorn visar ett utfall pa 49 procent under det forsta kvartalet av 2021. Utfallet innebar en 6kning med tva procentenheter
i jamforelse till utfallet ar 2020 (47 procent) men indikatorn ligger fortfarande under kommunfullmaktiges arsmal.

Under 2021 prioriterar forvaltningen arbetet for att 6ka andelen inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden genom att
infora nya arbetsverktyg och arbetsprocesser. Forskolan prioriterar arbetet med maltisstrategin for mer klimatsmart mat (se
avsnitt 1.3). En upphandling av ny leverantor for aldreomsorgens maltider och matlador inom férvaltningens verksamheter i
egen regi, har inletts under perioden. | upphandlingen stélls krav pa inkdp av ekologiska livsmedel och lag klimatpaverkan.

U Klimatpaverkan fran 1,5 kg 1,8 kg 1,80 kg 2021
upphandlade livsmedel CO2 CO2 CcO2
och maltider per kg per kg per kg
livsme livsmed livsmed
del el el

Analys

Forvaltningen avropade licens for Hantera Livs vid arsskiftet. Ett arbete pagar for att kvalitetssakra berakningen av
klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel. Ett arbete pagar aven for att utbilda berérd personal och implementera ett nytt
arbetssatt for systematiskt arbete mot minskad klimatpaverkan.

O U Totalt kdpt energi i 1,88 1,89 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och
. . . halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
Rinkeby-Kista stadsdelsfo utbildningsndmnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
Administrativa avdelningen stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
Borgarfjordsgatan 14 samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
Box 7049 handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor
164 07 Kista
Vixel 08-508 01 000 | U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
Fax stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
rinkeby-kista@stockhdim.se av naturskétsel

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
> U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer fér mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargdra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Namndmal:
2.5.1. Verksamheterna ar energieffektiva, resurssmarta
och hallbara med lag klimatpaverkan

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

» arbetar for implementering av milj6- och klimathandlingsplan
2020-2023.

 samverkar med berdrda nimnder och fastighetsdgare for 6kad
energibesparing 1 samtliga verksamheter.

 samverkar med berdrda nimnder och fastighetsdgare for goda
mojligheter till kdllsortering.

* minskar inkdp och anvindning av engdngsprodukter och plast.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén

* bor 1 bostédder dér det dr enkelt att kéllsortera

* besoker verksamhetslokaler som dr miljomassigt hallbara och har
lag miljo- och klimatpaverkan.

» serveras livsmedel och maltider inkdpta utifrdn stadens strategi for
god, hélsosam och klimatsmart mat.

Forvantat resultat

Totalt kopt energi i stadsdelsforvaltningens verksamheter uppgar till
1,89 Gwh (utfall 2020: 1,9 GWh)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés helt.
Bedomningen grundar sig pa att sju av atta aktiviteter berdknas
genomfOras innan arets slut. Darutover berdknas det forviantade
resultat uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Energieffektivisering av verksamheterna

Totalt kopt energi i stadsdelsforvaltningens verksamheter uppgar till
0,5 GWh under det forsta kvartalet av 2021. Forvaltningen bedomer
att arsmélet kommer att uppnas da tidigare trender visar att
elforbrukningen gér ner under sommarmanaderna.

Flera insatser genomfors for att energieffektivisera verksamheterna.
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En kartldggning av elforbrukningen i forvaltningens verksamheter
planeras under 2021 for att identifiera omraden som kan
energieffektiviseras. Forvaltningen tar fram en rutin for
energibesparing i verksamheterna.

Killsortering och matsvinn

Ett fatal verksamheter med lokaler utanfor forvaltningshuset saknar
tillgdng till kallsortering, exempelvis medborgarkontoret i Husby
och Kista servicehus. Forvaltningen arbetar for att atgarda detta och
se till att det finns mgjlighet till sortering av matavfall samt
kéllsortering av plast, papper, metall och kartong. Férvaltningen har
dialog med fastighetsidgarna for det arbetet.

Kista vard- och omsorgsboende har borjat viga matavfall pa en
enhet med maélet att matsvinn ska minska under aret. Aktiviteten har
pagatt for kort tid for att dra slutsatser men enheten hade en g del
matsvinn fran borjan vilket ar positivt.

Klimatinvesteringar
Forvaltningen beviljades klimatinvesteringar for tva projekt under
2021:

e Vixtbidddar med kolmakadam i Rinkeby

Mialet med véixtbdddarna med kolmakadam éar att skapa vaxtbaddar
med langre livslingd som binder kol fran atmosféren, minskar
ndringslackage och dr uppbyggda av lokala material. Planteringen
sker 1 samband med Gronare Stockholm projektet for upprustning
av Norra stadsparken och Norra Rinkebygéngen. Tradplanteringen
berdknas genomforas under hosten 2021 och bli klar ar 2022.

e Utbyte av armaturer fran lysror till LED
belysningsarmaturer pa tva forskolor i Kista

Forvaltningen beviljades ansdkan om klimatinvesteringar for utbyte
av armaturer fran lysror till LED belysningsarmaturer som
lamnades in i samband med verksamhetsplan 2021. Under viren
pagar arbetet for att byta ut armaturer i tva forskolor i syfte att
minska energiférbrukningen och ddrmed bidra till 14gre
klimatpaverkan samt lagre kostnader.

Se bilagor 3 och 4 om uppfdljning av klimatinvesteringar.

Rinkeby-Kista stag

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta arbetet med att minska matsvinnet 2021-01-01 2021-12-31
| samarbete med berérda fastighetségare uppratta en rutin for 2021-01-01 2021-12-31

energibesparing i férvaltningshuset och verksamheter utanfor

Isdels férvaltningshuset

Administrativa avde]

Borgarfjordsgatan 1

Y

niage

| samarbete med fastighetsdgaren fortsatta utbyte till energieffektiv. =~ 2021-01-01 2021-12-31
belysning i férvaltningshuset

Box 7049
164 07 Kista

| samverkan med berdrda fastighetsagare fortsatta arbetet for att 2021-01-01 2021-12-31
verksamhetslokaler ska fa goda méjligheter till kallsortering

Vaxel 08-508 01 0O
Fax
rinkeby-kista@stoc

stockholm.se

Analys

Ett fatal verksamheter med lokaler utanfor forvaltningshuset saknar tillgang till kallsorteringsstation. Ett arbete pagar for att
atgarda detta i dialog med fastighetsagarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera verktyget Hantera Livs for uppféljning av 2021-01-01 2021-12-31
klimatpaverkan av upphandlade livsmedel

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Undvika inkép och anvandning av engangsprodukter och plast 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

Analys

Under den aktuella perioden har inkdp och anvandning av engangsprodukter och plast 6kat i ett flertal verksamheter. Det avser
inkdp och anvandning av munskydd och handskar som en atgard for att minska smittspridningen under pagaende pandemi.

Forvaltningen samarbetar med miljéférvaltningen i framtagandet av handlingsplanen for hallbar plastanvéndning och vad den
kommer att innebara for stadsdelsforvaltningar i form av genomférande och uppféljning.

Oka kunskapen om gréna hyresavtal hos lokalenhetens 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnés

under dret. Bedomningen grundar sig pa att samtliga av
kommunfullmiktiges tva verksamhetsomrddesmaél berdknas uppnas.

Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas hur
forvaltningen avser bidra till att uppfylla inriktningsmaélet.

Samtliga tre nimndmal beréknas tre mal uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa att
tva av tre KF-indikatorer berdknas uppnas. Vidare berdknas det
underliggande nimndmaélet uppnas helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmal
om anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt jimlikhet

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning genom att lokala néringsidkare erbjuds likvirdiga mojligheter att

Administrativa avdelningen verka 1 stadsdelsomradet, samt att barn och unga ges tillging till

Boraarf jamstillda och inkluderande ungdomsverksamheter och
orgarfjordsgatan 14 .. . . o o

Box 7049 lovaktiviteter, dar vuxenstdd finns med fokus pé att vigleda och

164 07 Kista & 3 5

Vol 08.808 01 000 stotta barn och unga 1 att vixa och ta ansvar.

Fax

. . Prognosen for den ekonomiska uppf6ljningen visar en budget i
rinkeby-kista@stockholm.se R . - . R
stockholm.se balans efter resultatdispositioner och med hinsyn till berdknade
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prestationsforandringar. Andrade regler kring dverforing av
startbidraget generalschablon paverkar arets resultat och innebér att
forvaltningen kommer att resultatféra intdkter motsvarande ca 30
mnkr som inte langre kan periodiseras till 2022.

Befintliga resurser anvédnds optimalt och avtal f6ljs upp
systematiskt. Rétt insatser ges 1 rétt tid och ritt mingd.

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIERDTE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal l(F.s o Period
utfall 5 - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Namndens 100 % 97,5 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatdverféringar
© U Namndens 100 % 97 % 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore 2021
resultatoverféringar
& U Namndens 1% HA%  +H-1% 2021
prognossakerhet T2
Namndmal:

3.1.1. Stadsdelsforvaltningen har en budget i balans
@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har en ekonomi i balans och fokus ligger pa kdrnverksamheter.
Verksamheterna dr kostnadseffektiva och anpassade till
malgruppernas behov och efterfragan utifran gillande lagstiftning
och stadens riktlinjer.

* prioriterar utifran de omraden dér behoven éar storst med fokus pa
ett socialt och jamstéllt perspektiv.

* har en tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser.

* har medarbetare och chefer med god forstaelse for de ekonomiska
forutsittningarna och kunskap om pa vilket sitt de kan paverka
verksamhetens kostnader, identifiera utvecklingsomrdden, ta fram
atgirder och ddrmed uppna en langsiktigt héllbar effekt.

« anvénder lokaler kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Budgetfoljsamhet och prognossékerhet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés helt.
Beddmningen grundar sig pa att aktiviteten berdknas genomforas
innan drets slut. Darutover berdknas det forvintade resultatet
uppnas.
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Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Forvaltningen har en pagaende dialog med Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltning om att hitta forutsattningar for samverkan om
lokalfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvik
else

Samverka med berérda namnder for att kostnadseffektivisera 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av lokaler

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att
fyra av sju KF-indikatorer berdknas uppnas. De tvd KF-aktiviteterna
berdknas inte genomforas innan arets slut. Vidare berdknas de tva
underliggande nimndmaélen uppnés helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmél om anstdndiga
arbetsvillkor har forvaltningen bevakning och uppf6ljning av
deltidsanstéllningar.

Da projektet Esset inte kan genomforas inom géllande tidplan och
budget har styrgruppen fattat beslut om att avbryta projektet i sin
nuvarande form. Projektet byter inriktning och dvergér till en
modernisering av nuvarande sociala system och omhéndertar i detta
den verksamhetsutveckling som gjorts inom ramen for projektet. En
omarbetad plan och organisation for projektets nya inriktning
utarbetas och presenteras for styrgruppen till sommaren 2021.

Innovation och omstéillning

Forvaltningen samverkar med akademi och néringsliv {or att
utveckla innovativa arbetssitt. Bland annat fortsétter samverkan
med institutionen for data- och systemvetenskap pa Stockholms
universitet i syfte att fortsétta ldrande processer inom
processautomation och dppen killkodsprogrammering. En student
gor sitt examensarbete som syftar till att automatisera en HR-
process med dppen killkodsprogrammering.

Daglig verksambhet har inlett ett samarbete med data- och
systemvetenskapliga institutionen pé Stockholms universitet. Tva
studenter har startat ett examensarbete kopplat som handlar om
ogonstyrning (eye-tracking). Kandidatuppsatsen handlar om att
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jamfora dagens talkarta och eventuell tids- och kvalitetsvinst vid
anvindning av eye-tracking. Malséttningen &r att den nya tekniken
ska mgjliggora for personer med stora kommunikativa svarigheter
att f4 okad kontroll 6ver sin kommunikation.

Under varen har Openlab stottat Framtidens hus i den
tvirvetenskapliga kursen Utmaningar for den vixande
staden/innovationer for samhdllsutmaningar dar masterstudenter
arbetar med metoden design thinking och utvecklar prototyper och
idéer utifran behoven hos brukare, slutanvandare och andra viktiga
maélgrupper for att ta fram bra 16sningar. Openlab &r en
innovationsarena i Stockholm dér Stockholms stad, Region
Stockholm, KTH, Sodertorns Hogskola, Karolinska Institutet och
Stockholms universitet samarbetar.

Forvaltningen samverkar dven i projektet Digital tvilling
tillsammans med Region Stockholm, Swelife och SAS Institute med
flera for att utreda mojligheter att samkora olika data i en Al-
plattform for att hitta markorer for att forebygga barnfetma.

Goda exempel

Satsning pd aktivt medarbetarskap

En satsning pa aktivt medarbetarskap pabdrjades under 2020 och
fortsdtter under hela 2021. Syftet dr att forvaltningens medarbetare 1
okad utstrackning ska ta ansvar for att bidra till utveckling av
uppdragen samt ge béttre service och bemotande till invanarna.

Otilldaten paverkan

Forvaltningen genomfor en insats om otillaten padverkan inom
ramen for medel fran TLO-KL. Bland annat utbildas avdelningen
individ och familj samt medborgarservice. I samband med
utbildningsinsatsen har en ny rutin tagits fram mot hot och vald och
annan otillaten paverkan.

Arbetsmiljoutbildning

I syfte att béttre anpassa arbetsmiljorelaterade fragestéllningar och
utmaningar till att bli mer forvaltningsspecifika, halls
arbetsmiljoutbildningar for forvaltningens chefer och skyddsombud
av HR konsulter tillsammans med lokala fackliga representanter.
Genom att halla 1 utbildningen internt sinks dven kostnader
kopplade till externa utbildare.

Jamstalldhetsanalyser

Andelen sjukskrivna kvinnor &r hogre dn andelen sjukskrivna mén
bade vad géller korttids- och langtidsfranvaro. For kvinnor har den
totala sjukfrdnvaron 6kat med 0,3 procentenheter och
korttidssjukfranvaron har 6kat med 0,2 i jimforelse med tidigare ar.
Mainnens korttidssjukfrdnvaro har 6kat med 0,1 procentenheter och
den totala sjukfrdnvaron har 6kat med 0,2 procentenheter jamfort
med 2020. AMI for méin har minskat med en indexpunkt och
kvinnor har samma AMI som 2020.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator :;;lﬁdens man/ or/ utfall :?32: Arsmal éKrFs.:lél Period
pojkar flicko VB
r 2020
U Aktivt Medskapandeindex 77 77 82 82 2021
Analys

Forvaltningen ligger pa samma svarsfrekvens i ar an tidigare ar, 84 %. AMI for 2021 ar 77, vilket &r samma varde som for
2020. Man har minskat med en indexpunkt och kvinnor har samma AMI som 2021. Delindex motivation har 6kat med en
indexpunkt och ledarskap har minskat med 2 indexpunkter. Delindex styrning ligger kvar pa samma varde som 2020.

U Andel av 1,62 % 0,84 1,62 % 1,5 % Tas Tertial 1
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

Analys

Andelen externa konsulter kan 6ka under aret 6ka pa grund av bemanning kopplad till effekter av covid-19 samt bemanning
under sommaren.

9 U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

|. ¥J  Andel upphandiingar dar 100 % 75 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 81 81 84 84 2021
Analys
Forvaltningens varde for bra arbetsgivare har minskat med 2 indexpunkter i jamférelse med féregdende matning. Man och
kvinnor ar lika n6jda, medarbetare 6ver 55 ar ar ndjdare an medarbetare mellan 18 och 34 ar (AMI 80 respektive 70). Chefer
ar mer nojda an medarbetare (AMI 80 respektive 77).
. U Sjukfranvaro 8,6 % 5,8 % 91% 83% 8% 8 % Tas Tertial 1
framav 2021
g‘ namnd/
styrelse
0 U Sjukfranvaro dag 1-14 33% 3% 34% 31% 3% 3% Tas Tertial 1
framav 2021
g' namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

av arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsndmnderna

Analys
Projektet har avbrutits

Rinkeby-Ki

—ea U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

Administrativa ¢ samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,

Borgarfjor
Box 7049

sgat

aldrendmnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

164 07 Kis
Véxel 08-5

Fax

Analys
Projektet har avbrutits.

rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se
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Namndmal:
3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och
tillvaratar digitaliseringens mojligheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare

» arbetar aktivt for att utveckla och omsétta nya idéer och l6sningar i
konkreta forbattringsitgarder som gynnar kdrnverksamhetens
uppdrag.

* nyttjar fler och nya digitala arbetsmetoder 1 sitt uppdrag.

» vigleds av en tydlig ekonomistyrning och sikra prognoser.

* nds av och tillimpar en likvérdig intern kommunikation.

» sékerstéller att ekonomiska bidrag, tillgéng till lokaler eller
foreningsbidrag inte gar till ndgon aktér med odemokratiska
varderingar eller som uppmuntrar eller mojliggor véldsbejakande
extremism.

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndens méal uppnas helt.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga 23 aktiviteter berdknas
genomforas innan arets slut. Darutdver beréknas det forvintade
resultatet uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Forvaltningens innovationsprogram 2.0 startade 1 mars dér utvalda
medarbetare fir kompetensutveckling inom bland annat
innovationsteori, tjinstedesign, personlig utveckling och
projektledarskap. Ett uppstartsmdte har genomforts samt ett
utbildningstillfalle. Ytterligare tva utbildningstillfdllen ar
inplanerade fram till sommaren. Syftet &r att identifiera och
utveckla medarbetare som far en aktiv roll i férvaltningens
innovationsarbete.

I samverkan med Ignite Sweden och startup-bolag anvénds Al i
sprakscreenings inom forskolan. Under véren lanserades en
prototyp av en Al-robot pa en forskola i Kista som analyserar barns
sprékutveckling. Samverkan sker med Kista Science City inom
ramen for utvecklingsprojekt i bland annat utemiljon och
Framtidens hus.

Néamnden har under tertialen, tillsammans med Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd, pabdrjat arbetet med att se 6ver vilka
forutséttningar som finns for ett 6kat samarbete. Malet med ett
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utOkat samarbete ar att uppna en hogre kvalitet och effektivitet 1
verksamheterna. Utredningen planeras vara fardigstilld efter

sommaren.

Utforarenheterna inom avdelningen dldre, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri har kommit iging med stadens nya system for
schemaldggning och bemanning. Systemet heter Medvind och

ersatter vikariebanken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Centralisera delar av forvaltningens inkopsprocesser, t.ex. inkdp av. = 2021-01-01 2021-12-31
kontorsmaterial
Q Delta i projektet Modernisering av sociala system, vilket bidrar till 2021-01-01 2021-12-31
effektivisering och battre service
@ Deltagare fran innovationsprogrammet 1.0 fran ar 2020 stéttar 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningen i dess utveckling och innovationsarbete samt ingar i
en innovationstankesmedja
@ En sarskild satsning genomfors for att pa ett enkelt satt sprida 2021-01-01 2021-12-31
kunskap till medborgarna om vilket stdd som erbjuds av
forvaltningen
@ Enheternas verksamhetsplaner ska utarbetas utifran 2021-01-01 2021-12-31
resultatbaserad styrning i enlighet med stadens kvalitetssystem dar
relevant uppféljning pa enhetsniva utvecklas for att sakra att
forvaltningen nar goda resultat
@ Fortsatta att utveckla den férvaltningsgemensamma narvaron i 2021-01-01 2021-12-31
sociala medier i linje med stadens policy for sociala medier
@ Minst tva enheter deltar i kvalitetsutmarkelsen eller Framsteget 2021-01-01 2021-12-31
ﬁ} Rekommendationer och slutsatser fran éversynen av 2021-01-07 2021-06-30
administrationen inom avdelning Individ och familj och
Administrativa avdelningen analyseras och eventuella férandringar
foreslas
G Samverka med Kista science city i utvecklingsprojekt i utemiljon 2021-01-01 2021-12-31
(} Samverka med Openlab inom tjdnstedesign med b.la workshops 2021-01-01 2021-12-31
vid framtagandet av Framtidens hus
G Samverka med Stockholms universitet for att utreda majligheter till 2021-01-01 2021-12-31
automation alternativt maskininlérning pa nagon av férvaltningens
processer
@ Samverkan med Kista science city i Framtidens hus 2021-01-01 2021-12-31
@ Starta innovationsprogram 2.0 f6r medarbetare pa férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
@ Starta pilot fér automatiserat sprakstod/sprakscreening inom 2021-01-01 2021-12-31
forskola
G Starta pilotprojekt "smarta papperskorgar” 2021-01-01 2021-12-31
@ Sakerstalla att samverkan internt och externt runt barn, unga och 2021-01-01 2021-12-31
vuxna okar
@ Soka medel till utveckling/utvarderingsprojekt genom 2021-01-01 2021-12-31
Rinkeby-Kista st socialférvaltningens arliga utlysning av forsknings- och
Administrativa avc utvecklingsmedel (FOU)
) Ea Tydliggora och férankra ansvarsférdelningen inom lokalfragor 2021-01-01 2021-12-31
Borgarfjordsgalz
Box 7049 | (3 Utreda forutsattningarna for 6kat samarbete med Spanga-Tensta 2021-01-01 2021-12-31
164 07 Kista stadsdelsforvaltning utifran mal om okad kvalitet och en effektivare
Vaxel 08-508 01 ( verksamhet
Fax
rinkeby-kist a&o Utreda méjligheten att starta en innovationsnod inom 2021-01-01 2021-12-31
stockholm. avdelningarna Stadsutveckling, medborgarservice och fritid eller
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Individ och familj

Utreda mojligheter for att starta testbaddar for naringsliv och eller 2021-01-01 2021-12-31

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

akademin

Utveckla arbetet med digitala inkép inom aldreomsorgen 2021-01-01 2021-12-31

Oka innovationskompetensen pa férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
Namndmal:

3.2.2. Stadsdelsforvaltningen ar ett foredome som
arbetsgivare dar chefer och medarbetare tar ett
gemensamt ansvar for verksamhetens uppdrag

© Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare

* tar ett gemensamt ansvar for en god och siker arbetsmiljo.

* har hog frisknarvaro och personalomséttning pa sund niva.

» arbetar i verksamheter med nira ledarskap.

* agerar 1 enlighet med faststédllda rutiner gillande hot- och
véldssituationer.

* har kunskap om hur man hanterar patryckning som upplevs syfta
till att paverka beslut, handldggning eller utforandet av beviljade
insatser.

* tar ansvar och bidrar till verksamhetens utveckling och uppdrag
samt vigleds av viardegrunden: vi dr 6ppna, vi dr nytdnkande och vi
visar och skapar tillit.

* tar egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifrén
verksamhetens behov.

* har goda kunskaper i1 svenska spréket sett till sitt uppdrag.

» rekryteras traffsékert och fritt fran diskriminering enligt metoden
kompetensbaserad rekrytering.

* har trygga anstéllningar.

» gemensamt formulerar tydliga krav och forvéntningar som géller 1
verksamheten for en individuell och differentierad 16nesittning.

Ovrigt

» Samarbete och erfarenhetsutbyte med nérliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvindning och ett
gemensamt forhéllningssétt 1 arbetsgivar- och utvecklingsfragor.
* Chefer har goda kunskaper i att leda aktivt och framgéngsrikt 1
forandring.

+ Sékra kompetensforsorjningen med att vara en god och attraktiv
arbetsgivare och utveckla, behilla och attrahera medarbetare och
chefer.

 Forbattra medarbetarnas hélsa med forebyggande och
efterhjélpande insatser.
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Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgér till 82 (utfall 2020: 77)

Index bra arbetsgivare uppgar till 84 (utfall 2020: 81)
Sjukfranvaron uppgér till hogst 8,6 procent (utfall 2020: 8,3
procent)

Korttidsfranvaron uppgar till hogst 3,0 procent (utfall 2020: 3,1
procent)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés helt.
Bedomningen grundar sig i att samtliga 21 aktiviteter berdknas
genomforas innan drets slut. Darutdver berdknas tva av fyra
forvéntade resultat uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Ofrivilliga deltidsanstdllningar och visstidsanstdllning

Ett arbete har paborjats att ta fram en plan for att minska
deltidsanstéllningar 1 forvaltningen. I arbetet kommer en
partsammansatt grupp att se over mdjligheten att utoka befintliga
deltidsanstélldas sysselsdttningsgrad till motsvarande heltid.
Gruppen kommer dven att titta pa visstidsanstillningarna i
forvaltningen.

Arbetsmiljé och hdlsa

Forvaltningen har planerat in arbetsmiljéutbildningar for
avdelningen individ och familj samt forskolan under varen. En
satsning pé hilsofrimjande arbete har paborjats med att tva
hélsostrateger har rekryterats till HR-avdelningen. De ska arbeta
brett med hilsofrdgor dver hela forvaltningen.

Otillaten paverkan

Utbildningarna i otillaten paverkan ar inbokade for resterande
enheter pa avdelningen individ och familj samt for avdelningen
ungdomsgardar och parklekar. En intern webbutbildning ar
paborjad samt ett APT-material.

Kompetensforsorjning

I syfte att forbattra det strategiska kompetensforsorjningsarbetet har
en plan for tagits fram for avdelningarna som utgér fran stadens
kompetensforsdrjningsprocess. En ytterligare satsning i det arbetet
ar att en HR-konsult ska rekryteras som ska vara ansvarig for
arbetet.

Borgarfjords Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
?g: (7)31(9ist Arbetet med arbetssituation fér socialsekreterare och 2020-01-01 2021-12-31
» bistandshandlaggare fortsatter enligt stadens gemensamma
Véxel 08-508 01 ( .
Fax handlingsplan

rinkeby-kista@sto Coachning for enhetschefer inom Individ och Familj med fokus att 2021-01-01 2021-12-31
stockholm. leda via bitrédande chefer.
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samverkan med narliggande forvaltningar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Erbjuda heltid till dem med ofrivillig deltid nar det ar mgjligt 2021-01-01 2021-12-31
o Forelasning for medarbetare inom socialtjanst, férebyggande 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst och medborgarservice om sekundar traumatisering
o Genomfdra en évergripande kommunikationsplan 2021-01-01 2021-12-31
O Genomfora en 6vergripande malgruppsanalys for att kunna 2021-01-01 2021-12-31
malgruppsanpassa erbjudande om stéd och service i syfte att 6ka
nyttjandet
0 Genomfora foreldsningar om bemétande for socialtjansten 2021-01-01 2021-12-31
Q Ohalsa utifréan arbetet under smittspridning av covid-19 hos 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare inom vard och omsorg uppmarksammas sarskilt
o Riktade insatser i belastningsergonomi och lyftteknik i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med foretagshéalsovarden
o Schema- och bemanningssystem infors i forvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
0 Sprékutbildning fér medarbetare i olika verksamheter 2021-01-01 2021-12-31
o Utbildning av krisstédsgrupp 2021-01-01 2021-12-31
O Utbildning for chefer i rehabilitering och arbetsanpassning 2021-01-01 2021-12-31
Q Utbildning fér chefer och medarbetare i I6nekriterier och individuell 2021-01-01 2021-12-31
I6nesattning.
0 Utbildning i kompetensbaserad rekrytering 2021-01-01 2021-12-31
O Utbildning i medietraning for chefer och vissa medarbetare 2021-01-01 2021-12-31
D Utbildning i risk- och skyddsfaktorer for att hindra att fler unga 2021-01-01 2021-12-31
rekryteras in i kriminalitet
O Utbildning inom neuropsykiatririska funktionsnedsattningar for 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare inom LSS, socialpsykiatri och hemtjanst
0 Utbildning med dvningsmaterial i aktivt medarbetarskap 2021-01-01 2021-12-31
o Utbildning om hot och vald samt otillaten paverkan for chefer och 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare
0 Utbildningar féor medarbetare inom aldreomsorgen anordnas i 2021-01-01 2021-12-31

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
. Tertial/2021 .
Budget 2021 Begiirda budget- | Frestations-och 1y gqger. | Avvikelse
o . . omslutnings- s - (avvikelse fran
(néamndbudget justeringar S justeringar,
Mnkr o forandringar . Agresso, som
efter beslutade (begarda BJ = e prestations- A
A (begardalforvant PRI namnden
BJ) tertialrapport) forandringar,
ade) 5 analyserar)
omslutnings-
forandringar)
Anslag for 1669,2 -7,0
namndens
verksamhet
(netto)
Intékter -63,5 -195,3 63,5
Kostnader 56,5 1864,5 -56,5
Prognos/avvikelse 0,0
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 32,0
overskott fran
2020
Resultatenheterna 32,0
overskott till 2022
Prognos/avvikelse 0,0
efter
resultatdisposition
er

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen
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Vaxel 08-508 01 000
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Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar pa en budget i
balans efter resultatdispositioner. Detta med hinsyn till berdknade
prestationsfordndringar som uppgér till - 7 mnkr.

Budgetforutsittningar
Kommunfullméktige har 1 budget for ar 2021 anvisat Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd 1 662,6 mnkr netto.

Utover kostnadsramen om 1 701,1 mnkr och intdktskrav om 38,5
mnkr budgeterades omslutningsforandringar om 93,3 mnkr.
Investeringsbudgeten for 2021 &r 13,9 mnkr, varav 1,8 mnkr &r till
maskiner och inventarier och 12,1 mnkr till stadsmiljoverksamhet.

Forvaltningen har i samband med verksamhetsberittelsen 2020
begért ombudgeteringar om 1,3 mnkr avsedda for klimatinvestering
”Viaxtbadddar med kolmakadam — Norra stadsparken och Norra
Rinkebygéngen” samt 0,9 mnkr for trygghetsskapande atgirder for
olovlig trafik 1 Jarva. Dessa dr nu beslutade av kommunfullmiktige
den 3 maj i samband med Arsredovisning 2020 med uppfdljning av
budget for Stockholms stad.

Resultatenheterna dverforde sammantaget ett dverskott om 32 mnkr
fran 2020 till 2021.

Verksamhetsomrade administration och nimnd prognostiserar ett
underskott om 7 mnkr. och ekonomiskt bistdnd ett underskott om 4




kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/242
Sida 96 (108)

mnkr. Arbetsmarknad visar pa ett underskott om 3 mnkr som avser
feriejobb. Stadsmilj6 visar pa ett underskott om 7 mnkr. Flykting
visar pa ett 6verskott om 21 mnkr som avser generalschablon.
Ovriga verksamheter prognostiserar en budget i balans. Emellertid
finns det risker och osdkerhetsfaktorer kopplade till ekonomiska
konsekvenser av covid-19 under resterande del av aret. Det ar
frimst inom verksamhetsomraden individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistdnd och dldreomsorg som det finns risk for 6kade
kostnader kopplade till covid-19 framgent. Storleken pé statsbidrag
som utlovats frén staten kommer sannolikt fa paverkan pa
verksamheternas ekonomi och forutsdttningar under aret. |
dagsléget ar storleken pa dessa bidrag okdnt. Forvaltningens
ackumulerade bidrag avseende generalschablon maste forbrukas
under dret och balanserar de negativa avvikelsen som prognostiseras
av verksamheterna.

Prognos Prognos
SLCHE 2021 (fére | 2021 (efter | Avvikel
2021 Begi |
(netto, | Begdrda | resultat- | resultat. | se(tl;)
Mnkr inkl ’ budgetjusterin | overforing | 6verfoéring | (inkl.
od'kiin gar ar, inkl. ar, begard
ga BJ) begarda inkl.begéar | a BJ)
BJ) da BJ)
Namnd och 39,2 46,2 46,2 -7,0
administration
Individ- 317,3 296,3 296,3 21,0
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri | 49,2 49,2 49,2 0,0
varav vuxen 52,8 52,8 52,8 0,0
varav barn och 215,3 215,3 215,3 0,0
ungdom
varav flykting 0 -21 -21 21,0
Stadsmiljéverksamh | 45,9 52,9 52,9 -7,0
et
avskrivningar 9,6 9,6 9,6 0,0
internréntor 0,3 0,3 0,3 0,0
Forskoleverksamhet | 330,3 330,3 330,3 0,0
Aldreomsorg 324,8 324,8 324,8 0,0
Stdd och service 322,4 3224 322,4 0,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid | 58,7 58,7 58,7 0,0
Arbetsmarknadsatg 25,5 28,5 28,5 -3,0
arder
Ekonomiskt bistand 202,2 206,2 206,2 -4,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1676,2 0,0 1676,2 1676,2 0,0

Néamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomrade Budget 2021

(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
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Verksamhetsomrade Budget 2021 .

(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
e ___________________________________ |

Namnd 4,3 4,3 0,0

Administration 34,9 41,9 -7,0

Summa 39,2 46,2 -7,0

For stadsdelsndmnden, stadsdelsdirektoren och administration samt
fortroendemannaorganisationen prognostiseras ett underskott om 7
mnkr.

Avvikelsen beror pé skadestand som innebér en slutreglering av
samtliga kostnader pd grund av avflyttningen fran fastigheten
Sveaborgsgatan 6 enligt beslut i Underlag for budget 2022 med
inriktning 2023 och 2024 samt aterstéllningskostnad for
forskolelokaler, ssmmanlagt 5 mnkr.HR avdelningen har under aret
rekryterat nya HR konsulter for att forstirka forvaltningen arbete
inom rekrytering samt friskvardsinsatser, sammanlagt 2 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Ylﬁll:lkksr)amhetsomréde ﬁ:tc:get etal Prognos 2021 Differens
Barn och ungdom 215,3 215,3 0,0
Vuxen 52,8 52,8 0,0
Flykting 0,0 -21,0 21,0
Socialpsykiatri 49,2 49,2 0,0
Summa 317,3 296,3 21,0

Barn och ungdom

Verksamhetsomradet Barn och ungdom bestér av sex enheter.
Barnenheten och Ungdomsenheten ansvarar for utredningar samt
placeringar for barn upp till 12 ar respektive dver 12 ar.
Familjestodsenheten dr stadsdelsndmndens egen 6ppenvard.
Enheten for familjehem och familjerétt ansvarar for placeringar av
barn och ungdomar i familj- och jourhem samt familjerattsédrenden.
Preventionsenheten ansvarar for faltgruppens trygghetsskapande
insatser som forebygger och minskar risken for psykosocial ohélsa,
missbruk och kriminalitet bland ungdomar i stadsdelsomrédet.
Enheten for forebyggande fordldraskap erbjuder enskilda samtal for
rad och stdd, mojlighet att triaffa andra fordldrar i grupp samt
fordldrautbildning.

Kostnad for placeringar pA HVB hem visar en 6kande trend under
arets forsta tertial. Omvénd trend géller for LVU placeringar som
har minskat frdn 1696 tkr i januari till 898 tkr 1 april.

Forebyggande fordldraskap och prevention har fatt statliga bidrag
och med dessa medel finns det mdjlighet att forstérka det
forebyggande arbetet inom verksamheten.

Verksamheten berdknas rymmas inom érets budget men kan méta
en hogre volymniva under senare del av aret nér pandemin ebbar ut
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och antal anmélningar kan dka.

Svarigheter med att hitta familjehem &r en utmaning &dven under
2021. Det ar i dagsldget osdkert hur det kommer att paverka arets
prognos.

Verksamheten Barn och ungdom prognostiserar en budget 1 balans.

Vuxen
I verksamhetsomrddet Vuxen ingar missbruksvard, relationsvald,
forsoks- och traningsldgenhet samt sociala insatsgrupper.

Vuxen missbruksvard prognostiserar en budget i balans. Kostnader
for TOG ligger pé jimn niva trots regeln om 14 dagars beslut p.g.a.
covid-19. Kostnader for placeringar pa stod- och
omvardnadsboenden har 6kat under arets forsta tertial. I dagslidget
bedoms kostnads6kningen inrymmas inom budgetramen.

Kostnader for relationsvald har okat i april jimfort med perioden
jan-mars. Detta beror pd 0kat antal d&renden med behov av
skyddsplacering. Prognosen for skyddat boende inryms inom
budgetramen.

Verksamheten vuxen prognostiserar en budget i balans.

Flykting

Forvaltningen har i samband med verksamhetsplanen 2021 begart
omslutningsforidndringar i form av generalschablon om 31 mnkr.
Detta for att ticka den 6kade kostnaden f6r ungdomsplaceringar.
Ytterligare medel for generalschablonen avseende 2020 och 2021
lyfts i resultatet for flykting. Forvaltningens kostnader och intékter
for ensamkommande barn och ungdomar redovisar under denna
post. I dagsldget bedoms kostnader for placeringar avseende
ensamkommande tdckas av atersokningsintdkter fran
Migrationsverket.

Verksamheten flykting prognostiserar ett overskott om 21 mnkr.

Socialpsykiatri

Inom verksamhetsomridet utreds och verkstills insatserna bostad
med sérskild service, boendestod, gruppboende, sysselsittning,
ledsagning och kontaktperson. Enheten har

under forsta tertialen haft kostnader for flytt av ett gruppboende frn
Akalla till Kista torg och avveckling av Akalla stodboende.

Verksamheten har under perioden utifrdn covid-19 och medfé6ljande
rekommendationer haft kostnader f6r skyddsklader, skyddsmaterial
och vikarietdckning. Statsbidrag har erhallits for merkostnader
utifran covid-19 avseende perioden september-november 2020.

Verksamhetsomrddet prognostiserar en budget 1 balans.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomrade Budget 2021 .
(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
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Y“:;I(k?;amhetsomréde ﬁ:ﬁget gaal Prognos 2021 Differens
Stadsmiljo 37,2 441 -7,0
Varav avskrivningar och 9,9 9,9 0

ranta

Medborgarservice 18,7 18,7 0,0
Summa 55,8 62,8 -7,0

Verksamheten omfattar stadsmiljé och medborgarservice. Under
pagaende pandemi har allt fler vistats utomhus och i storre
utstrackning nyttjat parker och allménna platser. Detta har medfort
okade renhallningskostnader och det forvéntas att fler insatser
kommer behdvas under sommaren samt vid de storre evenemangen,
Rinkeby 50 ér, Pride och Jarva veckan. Ett flertal aktiviteter har
pabdorjats, bland annat storre tridinventeringsprojekt for att atgirda
sjuka trad, renovering av asfaltsvdgar samt restaurering av
vaxtbdddar. Aktiviteterna ryms inte inom den ordinarie
budgetramen och medfor 6kade kostnader for verksamheten.

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 7,0 mnkr.

Forskola

Verksamhetsomrade Budget 2021 .

(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
Forskola 330,3 330,3 0,0
Summa 330,3 330,3 0,0

Forskolan ser till att barnomsorg tillhandahalls 1 stadsdelsomradet
for barn, frimst 1-5 ar. Verksamheten utgors av sex forskoleenheter
som &r resultatenheter samt stddenheten som dven innefattar 6ppen
forskola och introduktionsforskola.

Arsprognosen for forskoleverksamheten visar pa en budget i balans,
savdl totalt som for samtliga resultatenheterna.

Antalet schablongrundande prestationer inom forskoleverksamheten
uppgick de forsta tre ménader till 1 782 1 snitt. |
kommunfullmiktiges prelimindra budget var tilldelningen baserad
pa 1 904 barn. Forvaltningens arsprognos, som grundas pé
enheternas sammantagna bedomningar, innebar minskade
prestationer motsvarande 7,0 mnkr.

Flertalet av forskolorna 1 stadsdelsomradet har ett stort bortfall av
barn i olika aldersgrupper p.g.a. pdgdende pandemi. Det finns dock
fortfarande en betydande osdkerhet infor den resterande delen av
aret. Enheterna arbetar med att sdkerstélla att rdtt bemanning
upprétthélls i relation till barnantalet, genom arbetet bidrar
verksamheten till ett effektivt resursutnyttjande. Vikariekostnaderna
har halverats jamfort med samma period forra aret. Forvaltningen
foljer noggrant inskrivningsgraden inom forskolan.

Insatserna for barn med behov av sérskilt stod bedoms rymmas
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inom den avsatta ramen 19,2 mnkr.

Resultatenheterna prognostiserar budget i balans mot drets
prestationer vilket innebér att resultatenheternas utgéende
fondsaldon blir oférdndrade. Samtliga enheter raknar med att fora
over positiva fondsaldon till 2022 totalt omfattande 26,7 mnkr.

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade Budget 2021 .

(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
Aldreomsorg 3248 324.8 0,0
Summa 324,8 324,8 0,0

Aldreomsorgen utreder och verkstiller insatser till personer i ldern
65 ar och uppat utifran beslut om bistand. Insatser som kan beslutas
om dr bland annat hemtjanst i ordindrt boende, servicehus, vard-
och omsorgsboende for personer med demens eller somatisk
sjukdom, dagverksamhet for demenssjuka, korttidsboende 1
avvaktan pd hemgang eller avlastning for anhorigvardare samt
trygghetslarm.

Aldreomsorgen har under forsta tertialen haft utmaningar inom
vérd- och omsorgsboende och servicehus med anledning av covid-
19. Antalet kopta platser pa vard- och omsorgsboende och
servicehus har minskat under perioden, vilket innebér ett overskott
hos bestillaren.

Beldggningsgraden for vard- och omsorgsboende samt servicehus 1
egen regi har sjunkit under perioden. Detta beror pa en minskad
inflyttningstakt for éldre till sirskilt boende samtidigt som
lagenheter statt tomma en langre tid, detta innebdr minskade
intikter for enheterna. Hemtjinsten uppvisar fler besok hos
vardtagare som lett till hogre utférandegrad och 6kande intikter.
Den oro som tidigare fanns hos dldre och anhériga under pandemin
och som resulterade i pausade insatser har nu minskat efter att
vaccinationerna kommit igéng i1 stadsdelsomradet och insatserna har
aterupptagits.

Aldreomsorgen har under forsta tertialen haft 6kade kostnader for
skyddsutrustning och skyddsklidder for medarbetare utifran gillande
rekommendationer baserade pa smittskyddsldget i regionen.
Verksamheten har dven fatt statsbidrag beviljat for perioden
september-november 2020. De statliga bidragen bidrar till att
minska utforarenheternas samlade underskott.

Stadsdelsndmnden beviljades for aktivitetscenter 2,4 mnkr. For att
fortsdtta utveckla arbetet med metoden Tryggt mottagande i
hemmet, i samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
beviljades 0,6 mnkr.

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans.

Stod- och service till personer med funktionsnedséttning
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Verksamhetsomrade Budget 2021 .

(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
Stdd och service till 322,4 322,4 0,0
personer med

funktionsnedsattning

Summa 322,4 322,4 0,0

Inom verksamhetsomridet utreds och verkstills stodinsatser till
personer 0-64 &r som har en funktionsnedséttning. Insatser som
tillhandahélls ar bland annat gruppbostad, daglig verksamhet,
personlig assistans, avlosning, ledsagning och korttidsvistelse for
barn. Inom ramen for verksamheten finns tre resultatenheter, vilka
utgors av gruppbostidder och daglig verksamhet.

Gruppbostidderna har under forsta tertialen haft full beldggning.
Kostnaden for turbundna resor under perioden dr inom bestillarens
berdknade budget. Totalt for verksamhetsaret berdknas dock ett
underskott for persontransporter till och fran daglig verksamheten.
Deltagandet inom daglig verksamhet forvintas aterga till normalt
ndr vaccinationerna kommit ldngre for mélgruppen.

Verksamhetsomradet har under forsta tertialen haft 6kade kostnader
for skyddsklader och skyddsutrustning. Verksamheten har fatt
statsbidrag beviljat for perioden september-november 2020. Varens
prelimindra prestationsavldsning har skett och inom
verksamhetsomradet prognostiseras en budget 1 balans fore- och
efter resultatoverforingar.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomrade Budget 2021 .

(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
Barn, kultur och fritid 58,7 58,7 0,0
Summa 58,7 58,7 0,0

Verksamheten omfattar traffpunkter for unga fran 16 ar, studier och
arbete, ungdomsgardar, parklekar samt korttidstillsyn. Inom
verksamhetsomradet finansieras dven idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Under véren ar 2021 startar Framtidens hus, en ny fritidsverksamhet
for mélgruppen 16-19 ar. Driften av Kista ungdomsgard kommer att
overgéd i egen regi under hosten och medel finns avsatta i budgeten.
Ungdomsgardar och traffpunkter planerar aktiviteter enligt tidplan
samt att tillhandahalla fler familjebussar an tidigare ar.

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans.

Arbetsmarknadsatgirder

Verksamhetsomrade Budget 2021 .

(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
Arbetsmarknadsatgarder 25,5 28,5 -3,0
Varav OSA och 9,9 9,9 0,0




kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/242

Sida 102 (108)

Y“:;I(k?;amhetsomréde ﬁ:ﬂget 22t Prognos 2021 Differens
Stockholmsjobb

Varav ferie 15,6 18,6 -3,0
Summa 25,5 28,5 -3,0

OSA och Stockholmsjobb
Enheten for arbetsmarknadsinsatser erbjuder arbetstraning,
arbetsformagebeddmning samt aktivitetsformégebedomning med

individanpassat arbete som mal.

Stockholmsjobb é&r en arbetsmarknadsinsats diar den deltagande fér
en visstidsanstéllning pa nadgon av stadens verksamheter. For
ndrvarande finns det 34 aspiranter inom anstéillningsformen
stockholmsjobb. Skirpta restriktioner med anledning av pandemin
g0r det svarare att hitta arbetsplatser. Forvaltningens ambition &r att
fler aspiranter far anstillning under &ret.

Feriejobb

Stadsdelsforvaltningen tillhandahaller bAde sommar- och
jullovsferiejobb. Forvaltningen berdknar anstilla 200 fler ungdomar
for ferie under sommaren dn budgeterat.

Under den pagéende pandemin dr manga arbetstillfillen inom
forskolan, LSS och dldreomsorgen forhindrade att erbjuda
arbetsplatser till sommarjobbande ungdomar. Det innebér att
forvaltningen behdver hitta nya kreativa 16sningar och andelen
upphandlade projekt kommer att vara betydligt fler och mer
pakostat jamfort med tidigare ar. Detta foranleder dven ett stort
behov av rymliga och covid-anpassade lokaler och forvaltningen
kommer att hyra tillfdlliga lokaler for genomforande av

feriearbeten.

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder prognostiserar ett
underskott om 3,0 mnkr.

Ekonomiskt bistind

Verksamhetsomrade Budget 2021 .

(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
Ekonomiskt bistand 202,2 206,2 -4,0
Varav handlaggning 53,3 53,3 0,0
Summa 202,2 206,2 -4,0

Enhetens uppdrag innebér att hjdlpa ménniskor att komma tillrétta
med forsorjningsproblem samt att prova rétten till ekonomiskt stod
under tiden. Enhetens budget bestar av tva delar; handlaggning och
bidrag. Rétten till ekonomiskt bistdnd grundar sig pa arbetsloshet,
sjukskrivning eller socialmedicinska skél. Enhetens budget bestér
av tva delar; handldggning och bidrag.

Antalet bistandshushéll har successivt okat jamfort med samma
period 2020 och har legat 6ver plannivén for 2021. Utfallet har
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hittills varit 1348 hushéll i medeltal vilket dr 130 st fler hushéll
jamfort med samma period foregdende ar. Trenden avseende savél
kostnaderna som antal bidragshushall, har varit langsamt uppgéaende
under forsta tertial och i kombination med rddande konjunkturldge
bedoms det svart att uppna en budget 1 balans. Med fortsatt
lagkonjunktur prognostiseras det att kostnaden for ekonomiskt
bistand kan 6ka da behovet av ekonomisk hjélp kvarstar.

Prognosen for ekonomiskt bistdnd pekar pa ett underskott pa 4,0

mnkr.

Resultatenheter

e Beraknad
Varav at- Berdakn | Har L
Resultat A " .. resultatover
5% av overfor | at reslutatet e .
;nheter resultat- | ing resulta | uppkommit ;%2;9('::)(
Resultatenh enheter fran t 2021 av G
nas P 10 %)
etens namn nas 2020 Oversk | resultatenh |
bruttobu Overskott
bruttobu | Oversk | ott (-) etens eget
dget d Und handlande | (*)
2021 get G nders | handlande | ;4o kot
2021 Unders | kott (+) | ? JA/NEJ )
kott (+)
Akalla 46 600 2330 -4 900 0 JA 4900
forskolor
Husby 46 600 2330 -4 800 0 JA 4 800
férskolor
Kista sddra 35300 1765 -3600 0 JA 3600
forskolor
Kista norra 32700 1635 -3500 0 JA 3500
férskolor
Rinkeby 47 100 2 355 -5 000 0 JA 5000
vastra
férskolor
Rinkeby 6stra | 46 100 2305 -4 900 0 JA 4900
forskolor
Omsorg om 0
personer med
funktionsneds
attning
Rinkeby-Kista | 21 540 1077 -1 842 JA 1842
dagliga
verksamheter
Gruppbostad | 36 330 1817 -2 379 JA 2379
er omrade 1
Gruppbostad | 32 320 1616 -1 084 JA 1084
er omrade 2
Summa 344 590 17 230 -32 005 JA 32 005
resultatenhe
ter
Investeringar
Budget 2021 PFOQ']O Budgetjusterin Avvikelse (utga
Mnkr, netto (inkl beviljade s tertial | gar (ansokta fran att
budgetjustering | 2021 medel i begirda
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ar) arendet) budgetjustering
ar beviljas)

Parkinvesteringar 9,1 9,1 0
Reinvesteringar 0
Investeringar med 3 3 0
nycklade medel
Inventarier och 1,8 1,8 0
maskiner
Klimatinvesteringar 2,8 2,8 0
Trygghetsinvesterin | 5,2 52
gar
Ovrigt
Totalt 21,9 21,9 0 0
Stadsmiljoverksamhet

Investeringsbudgeten for Stadsmiljoverksamhet uppgar till 12,1
mnkr. Under februari beviljades budgetjusteringar om 4,3 mnkr i
kommunfullméktige for trygghetsinvesteringar, som innefattar
upprustning av parkomrade vid Sunnanbyplan i Rinkeby,
trygghetsskapande atgérder pa befintliga hundrastgardar och i tva
géngtunnlar 1 Rinkeby. I mars beviljades ytterligare
budgetjusteringar om 1,5 mnkr for klimatinvesteringar i forskolan.
Utover budgetjusteringar beviljade Kommunfullmiktige
ombudgeteringar om 2,2 mnkr, varav trygghetsinvestering
trafikatgirder olovlig trafik pa 0,9 mnkr och klimatinvestering
vixtbdddar med kolmakadam pé 1,3 mnkr.

For stadsmiljéinvesteringsbudgeten prognostiseras en budget i
balans.

Maskiner och inventarier

Investeringsbudgeten for maskiner och inventarier uppgér till 1,8
mnkr. Medlen nyttjas framst till ombyggnationer och inkdp kopplat
till detta.

For maskiner och inventarier prognostiseras en budget i balans.
Omslutningsforandringar

Némnden redovisar omslutningsforandringar om totalt 63,5 mnkr
som preciseras i tabellen nedan.

Mnkr Kostnader Intékter
Namnd och administration 0 0
Individ- och familjeomsorg 45,9 -45,9
varav socialpsykiatri 0 0

varav vuxen 4,5 -4,5
varav barn och ungdom 20,4 -20,4
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Mnkr Kostnader Intékter
varav flykting 21 -21
Stadsmiljéverksamhet 0 0
avskrivningar 0 0
internréntor 0 0
Forskoleverksamhet 12,6 -12,6
Aldreomsorg 0 0
Stdd och service tillpersoner 0 0
med funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 1,9 -1,9
Arbetsmarknadsatgarder 3,1 -3,1
Ekonomiskt bistand 0 0
Ovrig verksamhet 0 0
Totalt 63,5 -63,5

Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten priglas fortfarande av hog franvaro av barn
och personal. Barnfranvaron har under april 2021 varit runt 25-35
procent. Den hoga barnfranvaron medfor att det &r svart for
forskolans pedagoger att folja upp barnens utveckling. For att
larandet ska fortgd under pandemin har flera forskolor arbetat med
digitaliserat material som skickats ut till virdnadshavare.

Det finns osdkerhet gillande barnbeldggningen i juni och juli.
Farhagor finns fortfarande om att inskrivning av barn i férskolan
under varen skjuts upp som en f6ljd av pandemin, vilket i sa fall
kommer att leda till minskande intdkter. Detta kan resultera 1 att
forskolornas bemanning kan vara svar att anpassa. Samtliga
resultatenheter redovisar underskott mot arets prestationer.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Ungdomsgardar och traffpunkter har anpassat verksamheten utifran
restriktionerna och forsokt halla en del aktiviteter utomhus under
den pagdende pandemin. Andra aktiviteter och evenemang sasom
Sommar pa torget, Familjebussar, Rinkeby 50 &r och Pride planeras
enligt tidplanen. Parklekar planerar att hoja personaltédtheten 1
verksamheten sa att fler medarbetare kan paminna besokare om att
halla avstdnd under pandemin.

Aldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri

De ekonomiska konsekvenserna for avdelningen under tertial 1
omfattar merkostnader for skyddsutrustning, transporter och
personalkostnader. De étta platser 1 Kista vard-och omsorgsboende
vilka tillhandahalls for korttidsvard av dldre med covid-19, for
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stadens alla stadsdelsforvaltningar, innebér ett ekonomiskt bortfall
da beldggningen varit lagre dn forvintat. Kostnader for
persontransporter till och fran daglig verksamhet LSS har okat
under perioden da deltagare atergatt i verksamhet och ensamakning
ar det som rekommenderas. Skyddsutrustning anvénds fortsatt i hog
utstrdckning. Kostnader for sjukloner ersitts av staten.

Aldreomsorg

Samtliga boende inom forvaltningens sérskilda boenden for dldre
och samtliga medarbetare inom dldreomsorgens
utforarverksamheter har erbjudits vaccination.

Covid-19 har inte paverkat de sérskilda boendena sirskilt mycket
under borjan av aret da det inte funnits smitta hos personal eller
boende. Fa gemensamma aktiviteter har dock hallits pga.
restriktioner och da bara med 4tta personer i samma rum.
Beldggningen pa enheten som tillhandahélls for stadens samtliga
stadsdelar for korttidsvérd av dldre med covid-19, beldgen inom
Kista vard- och omsorgsboende, har varit mellan 1,5 - 22 procent.

Dagverksamheten Violen for dldre med demenssjukdom ser ett 6kat
antal deltagare efter att de pausat sin insats under pandemin. Syn-
och horselinstruktorer har under perioden dter borjat gora
hembesok. Kista Aktivitetscenter och Oppna métesplatser i Rinkeby
och Husby, har fortsatt stingt forutom nagon aktivitet i mindre
grupp och da framst utomhus.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Samtliga boende inom forvaltningens sdrskilda boenden LSS har
erbjudits vaccin. De som Onskat vaccinera sig har hunnit fa de tva
doserna. Aven samtliga medarbetare inom forvaltningens
utforarverksamheter LSS har erbjudits vaccination. Kista dagliga
verksamhet har under perioden fétt tillbaka allt fler deltagare som
tidigare pausat sin sysselséttning pa grund av pandemin. Aven
personer med sin dagliga verksamhet pd andra platser 1 staden har 1
hog grad atergétt till sin sysselsittning vilket leder till 6kade
kostnader for persontransporter.

Socialpsykiatri

De boende 1 Akalla gruppboende har erbjudits vaccin liksom
samtliga medarbetare inom socialpsykiatrins utférarenheter.
Socialpsykiatrins olika utférarenheter anpassar sin verksamhet
utifran rddande restriktioner. Uppsokande kontakter har tagits i de
fall en brukare inom boendestod dragit sig undan, detta for att
sakerstilla att Coronapandemin och den allménna oron i samhallet
inte bidrar till en 6kad psykisk ohélsa hos den enskilde. Den 6ppna
motesplatsen Sesam har ppnat sina verksamheter med
restriktioner.

Individ och familjeomsorg

Barn och unga
Forvaltningens fordldrarddgivare kan genomfora vissa aktiviteter
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och moten med fordldrar digitalt eller genomféra walk and
talkmoten utomhus men langt ifrdn med alla. Dessutom genomfors
just nu inga hembesdk. Inom myndighetsutovande delen av
socialtjansten barn och ungdom arbetar man hemifran enligt
rullande schema for att sdkra bemanningen pa plats. Fortfarande
sker fler moten digitalt men under 2021 har en stegvis dtergéng till
ett mer normalt arbetssitt skett for att sikerstdlla kvaliteten i
barnavardsutredningarna och se till att barn och unga kommer till
tals.

Det kan uppkomma en fordrdjningseffekt dér barn och unga som
har haft det tufft utifrin restriktioner och arbetsloshet aktualiseras
nér pandemin ebbar ut. Daremot befarar forvaltningen att
placeringskostnaderna av barn och ungdom kommer att 6ka i
samband med att SIS- rabatten forsvinner.

Vuxna missbruk

Verksamheten har fatt stilla om arbetssétten med anledning av
covid-19 vilket medfort att fler kontakter med klienter och
samverkansparter sker digitalt. Forvaltningen har tillhandahallit
skyddsmaterial som anvénds for att forhindra smittspridningen da
handléggarna tréaffar klienter utifrén allvarlighetsgrad som
exempelvis vid anmélningar enligt lagen om vard av missbrukare.
Inga gruppbehandlingar inom missbruksverksamhetens 6ppenvérd
har genomforts eller planeras i1 nuldget. Behandlarna tréffar i stéllet
klienterna enskilt via Skype och telefon. En fortsatt utmaning ar de
begrinsade mojligheterna att aktivt soka upp och méta personer pa
harbargen.

Kostnaderna for placeringar har 6kat for LVM vilket beror pa att
alternativa boenden har varit dyrare. Det har krdvts mer personal
vilket har 6kat kostnaderna. En mer frikostig bedémning av tak-
over-huvudet-garantin (TOG) kopplat till covid-19 har medfort
okade kostnader for placeringar pa olika boenden.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
Endast nddvéndiga eller akuta besok har genomforts under
perioden. Tréffar har genomf0rts pa ett sékert sdtt med alla nya
klienter och det har inte varit mérkbart svért att bedriva verksamhet.
Samarbetspartners har varit tvungna att stdlla in besok och pa sa vis
har placeringar fordrojts. Arbetsséttet vid placeringar 1 skyddade
boenden har ocksa fordndrats sé att uppdrag till boendena har blivit
mer omfattande och att en viss del utredningsarbete har ombesdrjts
av dem. I inledningen av covid-19 fanns en oro for att fler personer
skulle drabbas av vald i ndra relationer 1 hemmet pa grund av
trangboddhet och 6kad arbetsloshet. I stillet dr det farre personer
som behovt insatsen skyddat boende.

Stadsmiljoverksamhet

Forvaltningen har inte identifierat nagra stora ekonomiska effekter
med anledning av covid-19 i dagsldget. Det finns potentiella risker
for att investeringsprojekt paverkas av forseningar och driftstopp.
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For att fardigstélla investeringsprojekt som eventuellt drabbas av
forsening ar det av stor vikt att nimnden medges ombudgetering av
medel till ndstkommande é&r.

Ekonomiskt bistind

Forvaltningen har tillhandahallit skyddsmaterial som anviants vid
akuta och nédviandiga moten med klienter. I och med inforandet av
digitala arbetssétt sker uppfoljningar och planeringar via Skype eller
telefon. Begransningarna att genomfora hembesdok eller att kalla till
besok har medfort att handlaggarna som arbetar
vrakningsforebyggande har fatt begrédnsa sig till att soka né de
berdrda personerna per telefon eller brev vilket inte &r lika
verkningsfullt.

Covid-19 har dven medfort att det blir svarare for klienter med
ekonomiskt bistdnd att komma ut i arbete och speciellt for
malgruppen som redan stér langt fran arbetsmarknaden vilket
medfor hogre kostnader for ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgirder

Inom projektet Mia vidare utfors endast digitala moten med
projektets samverkansparters vilket medfor att kartlaggningsfasen
ofta forsenas pa grund av att samtycken fran klienterna inte
inkommit. Vidare blir deltagarnas tid 1 projektet ofta langre an ett ar
pa grund av att insatser och aktiviteter inte finns tillgingliga.

Likt foregaende ar dr manga arbetstillfallen inom forskolan, LSS
och édldreomsorgen forhindrade att erbjuda arbetsplatser till
feriearbetande ungdomar. For nérvarande pédgar ett antal
upphandlingar av ferieprojekt kopplade till frdgor om
barnkonventionen, milj6- och hallbarhetsfragor samt
programmering.

Utifrén géllande restriktioner ar antalet anstidllda med
arbetsmarknadssubvention ndgot lagre én tidigare ar vilket medfor
minskade kostnader.

Forslag
Forvaltningen foreslér att nimnden godkénner tertialrapport 1 med
tillhdrande bilagor och dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Susanne Leinskold Johan Hernman
stadsdelsdirektor administrativ chef
Bilagor

1. Blankettset ekonomi

2. Reviderad lokal handlingsplan mot vdldsbejakande
extremism.

3. Uppfoljning klimatinvestering LED-belysning 2021.

Uppfdljning klimatinvestering Vaxtbaddar med biokol 2021.

5. Ansdkan om medel fran Delegationen mot segregation 2021.
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