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Handlaggare Till
Linda Lantz Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Telefon: 0850801500 2021-06-23

Information om arbetet i forvaltningens
demensteam

Svar pa skrivelse fran Elvir Kazinic m.fl. (S)

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Skrivelsen inkom till forvaltningen 2021-03-04 av Elvir Kazinic
m.fl (S). I skrivelsen dnskas information om forvaltningens
demensteam sammanfattat i tre fragor:

* Hur ser arbetet ut i teamen?

* Vilken utbildning erbjuds teamen?

* Hur stor andel av medarbetarna har god kompetens i
demenssjukdomar?

Hemtjénstens tre demensteam leds och samordnas av en Silviasyster
dvs. en specialutbildad underskoterska med spetskompetens inom
demensvard, stationerad pa forvaltningens demensdagvard Violen.
Ovriga medarbetare har ligst grundliggande vérdutbildning
motsvarande 1200 gymnasiepodng pa omvardnadsprogrammet. De
har dven genomgétt Svenskt demenscentrums webbutbildningar
Demens ABC och Demens ABC plus. Medarbetarna erhéller
kontinuerligt fortbildning inom aktuell forskning och utveckling av
demensomradet. Teamen ansvarar for hemtjinst hos de brukare dar
det framgatt att kunden har en demensdiagnos, minnesproblem eller
gér pd dagverksamhet for personer med kognitiv svikt.
Arbetsmetoderna ér utvecklade utifran de sirskilda behov som
personer med kognitiv svikt har och ett av syftena &r att mojliggora
kvarboende 1 det egna hemmet langre tid.

Bakgrund

Skrivelsen inkom till forvaltningen 2021-03-04 av Elvir Kazinic
m.fl. (S). I skrivelsen framgér att en utforligare beskrivning av de
demensteam som omndmns i verksamhetsberéttelsen 2020 6nskas
med tyngdpunkt pa arbetssétt, medarbetarnas kompetens och vilken
utbildning som erbjuds. Skrivelsen bifogas.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for ldre,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arendet

Arbetets utformning inom hemtjinstens demensteam:

Den kommunala hemtjdnsten i Rinkeby-Kista ar uppdelad i tre
geografiska grupper, en 1 Kista, en i Rinkeby och en 1 Akalla-
Husby. Inom varje geografisk grupp finns ett demensteam
bestaende av tre medarbetare med fordjupade kunskaper i
demenssjukdomar och kognitiv svikt. Syftet med sirskilda
demensteam ér att utveckla sérskilda arbetsmetoder for stdd och
omvardnad anpassad for personer med kognitiv svikt. Genom rétt
insatser mojliggors for dessa att kunna bo kvar langre tid i sina hem.
Dessutom ska teamet ge stdd till anhoriga och nérstaende, oka
kunskapen hos 6vrig vardpersonal om de demenssjukas speciella
behov samt arbeta for god samverkan med dvriga aktdrer som
bistandshandlaggare och primérvard.

Demensteamen leds och samordnas av en Silviasyster, en
specialutbildad underskoterska med spetskompetens inom
demensvard, stationerad pa forvaltningens demensdagvard Violen. I
hennes uppdrag ingér forutom planering av verksamheten pa
dagvarden och arbetet med dagvardens gaster dven radgivning till
kollegor, stod till anhdriga, foredragshallning och att allmént bista
med sin expertkunskap.

Demensteamen ansvarar for hemtjinst hos de flesta brukare dér det
av bistdndshandldggarnas bestdllning framgar att de har en
demensdiagnos, minnesproblem eller gar pa dagverksamhet f6r
demenshandikappade. De kan dven som en del av den ordinarie
hemtjansten arbeta hos andra brukare 1 man av tid och behov.

Utmaérkande for personer med demenssjukdomar ér ett 6kat behov
av trygghet och kontinuitet och dérfor dr mer beroende 4n andra av
att fa hjédlp av ett mindre antal personer som de kdnner igen.
Hemtjénsten stravar efter att alla brukare ska fa stod av sa fa
medarbetare som mdjligt men detta dr extra viktigt for de brukare
som utvecklat demenssjukdom eller kognitiv svikt. Inom enheten
ingdr administrativa assistenter (samordnare) som har som
huvudansvar att samordna arbetet kring den enskilde under hela
dygnet utifran bland annat personalkontinuitet, insatskontinuitet och
tidskontinuitet.
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Varje brukare inom hemtjénsten har en kontaktperson. Personer
med kdnd demenssjukdom har i méjligaste mén en kontaktperson
som ingar i det geografiska demensteamet. Den administrativa
assistenten i varje geografiskt omrade tréffar alla nya brukare och
eventuellt &ven anhoriga, tillsammans med brukarens utsedda
kontaktperson. Tillsammans med brukaren och eventuellt anhdriga
uppréttas en genomforandeplan. Den administrativa assistenten
kontaktar sedan brukaren (och/eller anhdriga) efter tre manader for
att folja upp ndjdheten med hemtjdnstinsatserna.

Enheten har tidigare genomfort en sprakinventering for att fa en
oversyn av vilken sprakkompetens medarbetarna besitter. Syftet var
att fa ett viktigt redskap 1 bemanningsarbetet for att enskilda brukare
som har behov av stdd pa sitt hemsprak ska kunna fa det i
mojligaste man. Det ger en 6kad kinsla av trygghet och ar sarskilt
vérdefullt for de brukare som i sin demenssjukdom regredierat till
att enbart forsta och tala sitt ursprungssprak.

Medarbetarnas kompetens:

Demensteamets medarbetare har samtliga ldgst grundlaggande
vardutbildning motsvarande 1200 gymnasiepodng pa
omvardnadsprogrammet. De har dven genomgatt Svenskt
demenscentrums webbutbildningar Demens ABC och Demens ABC
plus. Aven flertalet av de dvriga medarbetarna inom hemtjinsten
har genomgatt dessa webbutbildningar liksom dven chefer,
bistandshandldggare och administrativ personal gjort.
Aldreférvaltningen och stadsdelsforvaltningen har sista aren
anordnat flera utbildningar f6r vardpersonal och
bistandshandldggare inom omradet demens och kognitiv svikt.

Stjarnmarkt demensvard &r en utbildningsmodell som
Demenscentrum tagit fram som vénder sig till sérskilda boenden,
dagverksamheter, hemtjinst- och bistandshandldggarenheter. Syftet
ar att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla det
personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats. Utbildningen som
omfattar fyra undervisningstillfillen med &terkommande
reflektionstréffar har paborjats inom hemtjdnsten och Kista
servicehus. Nir minst 80 procent av personalen pé varje enhet
genomfort de fyra utbildningsstegen och arbetar utifran
utbildningsmodellens intentioner tilldelas den diplomet Stjarnmarkt.
Stjarnmarknigen omprovas sedan varje ar.

Demensteamen har ett fortlopande arbete med att ta fram rutiner
och metoder for hur de bést kan anvédnda sin speciella kompetens
inom demensomrédet for att vara ett stod och bollplank {for Gvriga
medarbetare.
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Som stdd for demensteamens fortlopande arbete med
metodutveckling anvinds rekommendationerna i Socialstyrelsens
Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom,
Nationell strategi for omsorg om personer med demenssjukdom och
Ett standardiserat insatsforlopp vid demenssjukdom

Aven bistdndshandliggarnas kompetens inom demensomradet har
hojts de sista dren, fyra handldggare har genomgétt en fordjupad
utbildning i demenssjukdomar och tanken ar att samtliga
handldggare ska fa samma utbildning. Ett av syftena med
utbildningssatsningen &r att utveckla den individuella och
personcentrerade behovsbedomningen vid demenssjukdom.

Utbildningar som erbjuds medarbetarna

Medarbetarna erhéller kontinuerligt fortbildning inom aktuell
forskning och utveckling av demensomréadet men dven inom
nérliggande omraden s& som till exempel geriatrik, nutrition for
aldre, bemotande, barnperspektivet och anhorigstod. Teamen har
regelbundet schemalagd reflektions- och planeringstid.

Det lokala samverkansprogrammet for omhdiindertagande,
utredning och behandling av personer med misstinkt
demenssjukdom i Rinkeby-Kista.

Stadsdelsforvaltningen utarbetade 2014 tillsammans med
vérdcentralerna i omradet, primédrvards rehab och
Minnesmottagningen pa Bromma sjukhus ett lokalt
samverkansprogram for omhéndertagande, utredning och
behandling av personer med misstankt demens/demenssjukdom i
Rinkeby-Kista. Samverkansprogrammet &r resultatet av en strdvan
fran olika aktorer i omradet att samverka for béttre vard och omsorg
for demenssjuka i stadsdelen i enlighet med riktlinjerna i
Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och omsorg.
Malséttningen &r en sammanhallen och vélfungerande vardkedja
med gott samarbete mellan olika parter oavsett huvudmannaskap.
Syfte &r att mojliggora en god och personcentrerad vard och
omsorg.

Det lokala samverkansprogrammet ska vara ként av samtliga
aktorer inom omradet och uppdateras drligen enligt uppgjort
handlingsprogram.

Synpunkter och forslag
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjansteutldtande.
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Jamstalldhetsanalys

Béde mén och kvinnor drabbas av demenssjukdom. Det dr dock fler
kvinnor &n mén som drabbas, ndgot som inte bara kan forklaras
med att kvinnor generellt sett lever langre. Kvinnor ansdker och
beviljas plats i demensboende 1 hogre grad én mén vilket kan bero
pa att de oftare dr ensamboende och dérigenom blir mer beroende
av stod och hjélp frdn kommunen.

Antalet mdn som har en demensdiagnos dr 1 hogre grad
sammanboende vilket bidrar till kvarboende i hemmet. Det ar
viktigt att bade bistdndshandldggare och vardpersonal ar
uppmirksamma pa de fall dir hustrun/partnern frivilligt eller
ofrivilligt tvingas utfora en stor del av omvardnaden och erbjuda
hjélp och stod.

Okad medvetenhet om kvinnors och méns villkor och de egna
forestillningarna kring kon, en personcentrerad bistandsbedomning
samt ett multiprofessionellt arbetssitt dr viktiga forutsédttningar for
en jamstilld demensvard och hemtjénst i stort.

Susanne Leinskold Ingrid Bréannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Skrivelse av Elvir Kacinic m.fl (S)
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