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2020

Förslag till beslut
Stadsdelsnämnden lägger rapporten till handlingarna

Sammanfattning
Stadens funktionshinderinspektörer har i uppdrag att granska 
kvaliteten i biståndsbedömda insatser för personer med 
funktionsnedsättning. Två granskningar genomfördes 2020.

 Samordning av insatser och delaktighet i handläggningen av 
personkrets 2 enligt LSS (lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade). Granskningen omfattade fyra 
stadsdelsförvaltningar. 

 Rättssäkerhet och likställighet i handläggningen av personlig 
assistans LSS- uppföljning av tidigare granskning. 
Granskningen omfattade tre stadsdelsförvaltningar varav 
Rinkeby-Kista var en. 

 En muntlig återkoppling till beställarenheten 
funktionsnedsättning avseende granskning av ärenden från 
Rinkeby-Kista stadsdelsförvaltning gavs hösten 2020. 
Synpunkter rörde främst dokumentation av löpande 
journalanteckningar och lång handläggningstid. Ett 
utvecklingsarbete avseende handläggning och uppföljning av 
personlig assistans enligt LSS för att säkerställa rutiner för en 
rättssäker handläggning pågår under 2021.

Funktionshinderinspektörernas årsrapport 2020, se bilaga. 

Bakgrund
Stockholms stads funktionshinderinspektörer har i uppdrag att 
årligen granska kvaliteten i biståndsbedömda insatser för personer 
med funktionsnedsättning. Syftet med årsrapporten är att stimulera 
utvecklings- och kvalitetsarbete inom verksamhetsområdet. I 
samband med granskningarna bevakas likställigheten över staden. 
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Ärendets beredning
Ärendet har beretts inom avdelningen äldre, funktionsnedsättning 
och socialpsykiatri.

Ärendet
Funktionshinderinspektörernas årsrapport 2020 redovisas i sin 
helhet i bilaga. Granskningen avseende rättssäkerhet och 
likställighet i handläggningen av personlig assistans visar att de 
granskade stadsdelarna har arbetat aktivt utifrån 2016 års 
granskningsresultat. Inspektörernas granskning 2016 gällde samma 
granskningsområde men genomfördes då i andra 
stadsdelsförvaltningar än 2020. Flera av utvecklingsområdena från 
granskningen 2016 lyfts nu fram som styrkor i verksamheterna. 
Däremot har andra utmaningar och utvecklingsområden identifierats 
i rapporten.

 I ett antal av de granskade ärendena där personerna är 
föräldrar till minderåriga barn, saknades information om 
barnets situation samt hur barnet påverkas av den vuxnes 
beviljade insats. Resultatet visar att barnrättsperspektivet i 
handläggning av insatser som rör vuxna behöver stärkas 
och stadens stödmaterial för barnrättsperspektivet behöver 
implementeras i verksamheterna. Detta utvecklingsområde 
har identifierats i båda granskningarna som genomförts 
under året.

 I granskningen som avser personkrets 2 enligt LSS är den 
största utmaningen att det saknas bostäder med särskild 
service för målgruppen. Detta framkommer även i stadens 
boendeplan för funktionshindrade. I personkrets 2 ingår 
personer med förvärvad hjärnskada i vuxen ålder med 
betydande och bestående begåvningsmässigt 
funktionshinder som följd

 En muntlig återkoppling till beställarenheten 
funktionsnedsättning avseende granskning av ärenden från 
Rinkeby-Kista stadsdelsförvaltning gavs hösten 2020. 
Synpunkter rörde främst dokumentation av löpande 
journalanteckningar och lång handläggningstid. Ett 
utvecklingsarbete avseende handläggning och uppföljning av 
personlig assistans enligt LSS för att säkerställa rutiner för en 
rättssäker handläggning pågår under 2021.

Synpunkter och förslag
Att stadsdelsnämnden lägger rapporten till handlingarna.
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Behovet av bostäder för målgruppen fortsätter att lyftas i 
boendeplan för funktionshindrade som skrivs årligen för Västerort 
och ligger till underlag för stadens boendeplan inom 
verksamhetsområdet. Syftet är att få en samlad bedömning av 
regionens och stadens framtida behov av bostäder för målgruppen.

Arbetet med att beakta barnrättsperspektivet i handläggningen som 
rör vuxna säkerställs genom att biståndshandläggarna som kommer 
i kontakt med målgruppen har utvecklat en enhetsspecifik 
uppföljningsmall för detta. Arbetet följs upp av enhetschef och 
biträdande enhetschef.

Jämställdhetsanalys
Granskningen avseende personkrets 2 visade att antalet män som är 
aktuella för insatser är betydligt fler än antalet kvinnor. 
Granskningen omfattade totalt 74 ärenden, 27 kvinnor och 47 män. 
Även granskningen avseende personlig assistans visade på att 
antalet män är något högre än antalet kvinnor. Sammanlagt 
granskades 134 ärenden, 62 kvinnor och 72 män.
Inga könsskillnader redovisas avseende skillnader i bedömningar 
eller ansökan om specifika insatser. I Rinkeby-Kista arbetar 
beställarenheten funktionsnedsättning och socialpsykiatri med 
avkönade ärendedragningar inför bedömning och beslut. Detta för 
att undvika att klienternas kön ska påverka det beslut som fattas.

Susanne Leinsköld Ingrid Brännström
stadsdelsdirektör avdelningschef

Bilaga
Funktionshinderinspektörernas årsrapport 2020.
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