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Kvalitén och arbetstryggheten pa aldreboendet
Kavat vard- och omsorg Persikan

Svar pa skrivelse fran Elvir Kazinic m.fl. (S)

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande

Sammanfattning

Socialdemokraterna i Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har gett
stadsdelsforvaltningen i uppdrag att utreda om Kavat vard AB:s
sdnkningar av sysselsattningsgraden for de anstéllda verkligen ar
forenligt med skrivelserna i ramavtalet ”Enstaka platser i sérskilda
boendeformer inom Stockholms stads valfrihetssystem” vad géller
kvalitetsmél, personalbemanning och anstéllningsform.

Forvaltningen har vid flera tillfdllen haft kontakt med
verksamhetschef for Persikans vard och omsorgsboende, Kavat vard
och omsorg AB och i juni 2021 genomfordes uppfoljning av
verksamheten pd uppdrag av dldreforvaltningen. Utifran dessa
underlag gors beddmningen att savil Persikans vird och
omsorgsboende som Bejtona véard- och omsorgsboende, vilket dr en
annan verksamhet i stadsdelsomrddet i samma regi, ar vil
fungerande verksamheter med god foljsamhet till aktuella lagar,
riktlinjer och avtal. Forvaltningens uppfattning &r att
verksamheterna f6ljer de satta kvalitetsmélen 1 upphandlingsavtalet.
Inte heller kan sdankningen av sysselséttningsgraden anses vara
oforenligt med stadens skrivning i ramavtalet.

Bakgrund
Socialdemokraterna i Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd inkom 2021-
06-23 med en skrivelse. I skrivelsen uttrycks oro for
konsekvenserna avseende kvalité och anstillningstrygghet efter att
Persikans vard och omsorgsboende, Kavat vard och omsorg AB,
forhandlat med facket om sdnkningar av sysselsittningsgrad for de
anstéllda. Socialdemokraterna i Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ger
darfor stadsdelsforvaltningen 1 uppdrag att utreda:
1. Huruvida Kavat vird AB verkligen foljer kvalitetsmalen i
upphandlingsavtalet efter att sdnkningar 1
sysselsdttningsgraden gjorts,
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2. Huruvida sédnkningen av sysselsdttningsgraden ar forenligt
med avtalet inom punkterna 5.5 Personal och bemanning
samt 5.5.2 Anstdllningsform

Skrivelsen bifogas

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for dldre,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri

Arendet

Socialdemokraterna i Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har gett
stadsdelsforvaltningen i uppdrag att utreda om Kavat vard AB: s
sankningar av sysselséttningsgraden for de anstéllda verkligen foljer
skrivelserna i ramavtalet "Enstaka platser 1 sdrskilda boendeformer
inom Stockholms stads valfrihetssystem” vad géller kvalitetsmal,
personalbemanning och anstéllningsform.

1 forfragningsunderlaget till ramavtalet kap 5.5 framgar att i
enlighet med 2 kap 3 § i socialtjinstforordningen ska det, utifrdan
den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet
runt som utan drojsmal kan uppmdrksamma om en boende behéver
stod och hjdlp. Den boende ska ges det stod och den hjdlp som
behovs till skydd for liv, personlig sikerhet eller hdlsa. Utféraren
ansvarar for att verksamheten dr bemannad dygnet runt arets alla
dagar med sddan kompetens och med sadan personalstyrka att de
enskilda alltid tillforsdkras nédvindig tillsyn och sdkerhet savdl
betrdffande hdlso- och sjukvdrd som personlig omvardnad. Detta
omfattar dven krav pd att scheman ldggs sa att det finns tillrdcklig
tid for muntlig och skriftlig 6verrapportering mellan arbetspassen
samt att det finns skriftliga och sdkra rutiner for detta.

L kap 5.5.2 som handlar om anstdllningsform star: Som
anstdllningsform ska heltid i mojligaste mdn erbjudas och
anstdllning av timavlonade, utover vad som krdvs for att ticka upp
vid annan personals franvaro, ska undvikas. Utféraren ska arbeta
aktivt for att behalla personal inom verksamheten och ddrmed ge
forutsdttningar for personalkontinuitet.

Vardforetaget Kavat Vard AB driver 11 vird- och omsorgsboenden
1 Stockholmsregionen. I Rinkeby-Kista stadsdelsomrade har
foretaget verksamheterna Persikan samt Bejtona, bdda beldgna 1
Akalla. Persikan har som malgrupp persisktalande dldre och
Bejtonas mélgrupp &r arabisktalande dldre. Bada dessa vird- och
omsorgsboenden ingar i stadens LOV-avtal och ar 6ppna dven for
andra éldre 4n de uttalade mélgrupperna.
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Persikan har 54 platser varav 35 ar belagda. Bejtona har 17 platser
varav 7 ér belagda. Totalt dr i dagsldget (juni 2021) 29 ldgenheter
obebodda. Svarigheten att f4 nya géster har funnits i1 drygt ett ar och
formodas vara en effekt av Coronapandemin da det tidigare varit
stor efterfragan om platser speciellt inom Persikan. Det dr idag
framforallt platser inom de somatiska enheterna som stir tomma,
nagot som dr fallet for ménga véard- och omsorgsboenden 1
Stockholmsomradet. Av de boende pé Persikan kommer 26 stycken
frdn Stockholms stad, nio kommer fran kranskommuner. Pa Bejtona
kommer alla de boende fran Stockholms stad.

Coronapandemin har lett till ett stort dverskott av platser inom vérd-
och omsorgsboende, bade 1 Stockholm och 1 6vriga landet.
Ansokningarna om véard- och omsorgsboende har minskat och en
del dldre som har beviljats bistandet ar rddda for att flytta in och
véljer att avvakta. De bor da ofta kvar langre i sin ordinarie bostad
med utdkade hemtjanstinsatser. I vissa fall resulterar detta i1 icke
verkstéllda beslut, 1 andra fall tar den enskilde eller foretradare
tillbaka ans6kan om boende. Vard- och omsorgsboenden tvingas
darfor pa olika sitt att anpassa verksamheten vilket kan innebéra att
minska bemanningen.

Som en f6ljd av verksamhetens laga beldggningsgrad har Persikan
tvingats tomstélla vissa vaningsplan. Ledningen kallade i april till
forhandling med facket for att kunna sénka sysselsdttningsgraden
for de anstillda. Forhandlingen dr slutford och en ny organisation
finns pa plats sedan den 1 juni 2021. Ingen medarbetare har mist sin
anstéllning men flera har fatt minskad sysselséttningsgrad vilken nu
varierar mellan 70-100 procent. Fjorton medarbetare berdrdes av
forhandlingen. Tolv medarbetare fick sysselséttningsgraden sénkt
med 5-10 procent och tvd medarbetare fick sysselsittningsgraden
sankt med 25 procent.

Antal arsarbetare dr 24,25. Den s.k. personaltdtheten &r 0,57
personal per boende. Som jidmforelse var personaltitheten 2019 vid
forra uppfoljningstillfillet, 0,52 vilket visar att personalstyrkan i
forhallande till antal boende inte paverkats av den nya
organisationen. Timanstéllda utgér under 2 procent av
personalstyrkan.

Forutséttningarna att hinna utfora “egen tid” (en timme 1 veckan
som &dr den boendes egen att disponera tillsammans med sin
kontaktperson pa det sitt den enskilde dnskar) och skota
dokumentation har enligt foretaget inte fordndrats. Verksamheten
framhaller dven att arbetsbelastning och virdtyngd regelbundet
kontrolleras for att uppritthélla verksamhetens status i1 enlighet med
regelverk och avtal.
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Verksamhetsuppféljning

Samtliga stadsdelsforvaltningar har uppfoljningsansvar for
verksamheter i egen regi inom det egna stadsdelsomradet. For
privata verksamheter fordelar dldreférvaltningen
uppfoljningsansvaret mellan stadsdelsforvaltningarna. Syftet med
verksamhetsuppfoljning &r att fa kunskap om verksamheternas
strukturella forutséttningar, det vill sédga foljsamhet till lagar, avtal
eller uppdragsbeskrivning och kommunfullméktiges mél. Nér det
giller verksamheter som Stockholms stad har avtal med &r det dven
en del av avtalsuppfoljningen.

En verksamhetsuppf6ljning genomfordes pa Persikan och Bejtona
den 16 juni av utredare och medicinskt ansvarig sjukskoterska frén
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, enligt stadens gemensamma
uppf6ljningsmodell.

Den samlade beddmningen &r att verksamheten foljer aktuella lagar,
foreskrifter och avtal samt har forutséttningar att erbjuda en trygg
och sdker vird och omsorg. Det finns ett vil utvecklat
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande sékra kvaliteten
1 verksamheten. Riskbeddmningar genomfors regelbundet savil pa
verksamhetsnivd som individniva for att undvika oonskade
héndelser. Regelbundna kontroller gors for att folja upp att arbetet
sker enligt faststéllda rutiner och mal. Nittioatta procent av
vérdpersonalen har adekvat utbildning, huvudparten ér
underskdterska, de allra flesta medarbetare behérskar persiska eller
arabiska.

Verksamheterna har tydliga rutiner for kontaktmannaskap och alla
boende har en kontaktman. Kontaktmannen har ansvar for att de
dldre far en meningsfull tillvaro utifran individuell social stimulans
enligt behov och dnskemal. Aktiviteter anordnas utifrdn de boendes
onskemal och dr 1 hog grad priglade av den persiska kulturen. Det
ar vanligt med besok av anhoriga och anhoriga deltar ibland dven 1
anordnade aktiviteter. Veckosluten inleds alltid med nagon typ av
festlighet, sommartid ofta grillning.

Bedomningen ér att verksamheten arbetar aktivt {or att de dldre ska
f4 vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Det finns en
aktivitetsansvarig som bland annat planerar och genomfor
gruppaktiviteter. I de boendes genomforandeplaner finns
information om hur de vill ha sin vardag och vilka aktiviteter, bade
gemensamma och individuella, som de dnskar. Det dokumenteras
aven vilken typ av utevistelse som den dldre 6nskar och 6nskad
kontinuitet.

Synpunkter och forslag
Stockholms stad bedriver s& som méinga andra kommuner sedan
flera ar ett arbete for att kunna erbjuda alla anstillda som sa onskar,
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en heltidssysselsdttning. Anstillda inom vard- och omsorg, som
ocksa ér en kvinnodominerad yrkesgrupp, har i hogre grad dn
manga andra yrkeskategorier anstillningar pa deltid.

Att som vardpersonal tvingas att ga ner i arbetstid ger konsekvenser
for den enskildes trygghet och kan dven paverka kvalitén pa varden
pa ett olyckligt sdtt. Rétten att arbeta heltid &r viktig, bade for att
kunna forsorja sig och fa en hygglig framtida pension.

Vid upphandlingar &r det viktigt att forfragningsunderlaget stéller
krav pd anstillningsform och trygghet pad samma sétt som om
kommunen var arbetsgivare. Det vill sdga att tillsvidare anstillning
pa heltid ska vara normen.

Kavat vard AB uppger att de for att klara verksamheten pa ldngre
sikt med den laga beldggningen varit tvungna att vidta atgarder
vilket bl.a. inneburit att minska sysselsittningsgraden for de
anstillda.

Verksamheten uppger att kvaliteten pa vardarbetet inte har
forsdmrats pa grund av den ligre sysselséttningsgraden. Den
personal som onskar kommer att kunna fa hogre sysselsattningsgrad
igen nir beldggningen dkar. I den méan det behdvs har de berorda i
personalen mojlighet att arbeta extrapass och pa sé sétt kan ocksa
andelen timanstillda hallas mycket 1ag.

Forvaltningen har haft upprepade kontakter med verksamhetschefen
pa Persikan och Bejtona och genomforde i juni en
verksamhetsuppfoljning pa boendet. Inga brister har framkommit
utifran den och bedomningen &r att bade Persikan och Bejtona ar
vél fungerande verksamheter med god foljsamhet till aktuella lagar,
riktlinjer och avtal.

Forvaltningens uppfattning ar att verksamheten foljer de uppsatta
kvalitetsmélen i upphandlingsavtalet. Det har inte gatt att se att
verksamhetens kvalité blivit lidande pga. sankningen av personalens
sysselséttningsgrad. Personaltédtheten har inte fordndrats och
forutséttningarna att utfora en god omvérdnad dr ddrmed
oforandrad.

Sankningen av sysselsittningsgraden kan paverka det privata
foretagets anstillda pa ett icke onskvirt sdtt men det kan inte anses
oforenligt med skrivelsen i avtalet.
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Jamstalldhetsanalys

Inom vérdyrken béde i offentlig och privat regi dr kvinnor i stor
majoritet och deltidsarbete dr vanligt forekommande. Loneldget ar
generellt ldgre 1 kvinnodominerade yrken &n i mansdominerade.
Kvinnor 16per ddrmed en hogre risk &n mén att savil under
livsperioden av forvirvsarbete som under tiden som pensiondr ha en
svar ekonomisk situation.

Ett utvecklingsprojekt drivs i regi av SKR och Kommunal 2016-
2024, dar malet ar att heltidsarbete ska bli norm inom vélfardens
kvinnodominerande verksamheter. Stockholms stad som
arbetsgivare har sedan flera ar arbetat for att alla medarbetare som
vill ska kunna arbeta heltid.

Att fler arbetar heltid inom vard och omsorg minskar
rekryteringsbehov och timanstéllningar for arbetsgivaren samt dkar
personalkontinuiteten for brukargruppen. Detta kan dven leda till att
yrken inom vérd och omsorg blir mer attraktiva vilket kan ge en
okad jamstélldhet 1 dessa yrkesgrupper samt locka yngre att sdka sig
till dessa yrken. For att uppna dessa effekter kan rétten till heltid
inte vara beroende av om arbetsgivaren dr offentlig eller privat. Ett
kravstéllande pa anstéllningsvillkor for medarbetare i privata
foretag behover dock folja géllande regelverk och utifran detta
specificeras 1 forfragningsunderlagen for att ingd LOV-avtal, forst
darefter kan staden stélla denna typ av krav pa uppdragstagare.

Susanne Leinskold Ingrid Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Skrivelse av Elvir Kacinic m. fl
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