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Handlaggare Till

Lisa Hellblom Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Telefon: 0850802045 2021-09-23

Tertial 2 2021 for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Tertialrapport 2 ar 2021 for Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
godkédnns och dverldmnas till kommunstyrelsen.

2. Nimnden faststéller omslutningsfordndringar om 15,5 mnkr
i enlighet med vad som redovisas i drendet och anmaéler
detta till kommunstyrelsen.

3. Namnden godkénner dataskyddsombudets arsrapport 2020 i
enlighet med bilaga 3.

Sammanfattning

Tertialrapport 2 foljer upp de mal och indikatorer som
kommunfullméktige faststillt i stadens budget 2021. I
tertialrapporten redovisas resultat och analyser av nimndens arbete
under perioden maj-augusti. Forvaltningen bedémer att nimnden
bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal kommer att
uppfyllas under dret. Beddmningen baseras pa att 10 av
kommunfullmiktiges 12 verksamhetsomradesmal berdknas uppnés
under éaret.

Arendets beredning
Arendet har beretts av den administrativa avdelningen i samverkan
med dvriga avdelningar inom forvaltningen.

Arendet

Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal och att mélen for
verksamhetsomradena i stort bedoms uppnds. Aven nimndens mal
beddms i huvudsak uppnas.

Ingen covid-19 smitta har forekommit i verksamheter inom
dldreomsorg, funktionsnedséttning eller socialpsykiatri under
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perioden. Lattnader i restriktioner har medfort att en del
verksamheter i viss mén dtergétt till fysiska moten, exempelvis
fordldrarddgivning och hembesdksprogrammet. Vaccinationsgraden
ar lagre i stadsdelsomradet jaimfort med andra stadsdelsomréaden.
For att 6ka vaccinationsviljan samverkar forvaltningen med Region
Stockholm och civilsamhéllet dér regionen erbjuder bland annat
drop-in vaccinering pé platser dir ménga invanare ror sig.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnas
under aret. Bedomningen baseras pi att fyra av
kommunfullmiktiges fem verksamhetsomradesmal bedoms uppnas
helt under aret medan ett mal bedoms uppnés delvis. Mélet som
beddms uppnas delvis ar Stockholm dr en trygg, séiker och vilskott
stad att bo och visats i. Fem av sju nimndmal beddms uppnaés.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser

Fler personer har fatt Stockholmsjobb jamfort med foregdende ar da
fler platser matchar aspiranternas behov. Effekterna av pandemin
g0r det svarare for klienter att fa arbete och fler har behov av
ekonomiskt bistand under en langre tid. For att paskynda
overgangen till eget arbete sikerstiller forvaltningen att alla
arbetssokande dr inskrivna pa Arbetsformedlingen, 1 annat fall
remitteras klienterna till Jobbtorg. Tvé stadsdelsmammor arbetar
med att stirka det uppsdkande arbetet for att nd icke etablerade
kvinnor. En introduktion i hur det svenska samhillet fungerar har
genomforts 1 samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.
Stadsdelsmammorna utgér en viktig lank mellan medborgarkontoret
och projekten Kvinnokraft och Jobbskjutsen pa medborgarservice
som dr projekt som arbetar uppsokande i stadsdelsomrddet for att
stiarka kvinnors mojlighet att komma in pé arbetsmarknaden.

Forvaltningens heldrsmal om feriearbete har uppnatts redan under
sommaren trots att covid-19 fortsittningsvis begrénsar vilka
arbetsplatser som kunnat ta emot feriearbetare. I forvaltningens
enkétuppfoljning uppger fyra av fem ungdomar att feriearbetet har
varit ganska eller mycket bra. Forvaltningen har arbetat intensivt
med att utveckla ferieprojekt om exempelvis milj6- och
klimatutmaningar, barnkonventionen, skapande av film, poddar och
mosaik, utveckling av digitala motesplatser samt 6kad kunskap om
framtida studier och yrkesval.

Projektet Studier och arbete avslutades vid halvarsskiftet och mélet
om antalet personer som har gatt vidare till studier eller arbete
uppnaddes. Erfarenheter och kunskap inom projektet dverfors till
den nya verksamheten Framtidens hus som tar dver
arbetsmarknadsstddet till ungdomar.

Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet
Rinkeby-Kista har tvé sérskilt utsatta omrdden och forvaltningen
har under perioden ytterligare starkt sitt samarbete med polisen for
att omradena inte ska klassas som sérskilt utsatta till &r 2025. Detta
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har bland annat lett till att fler unga under perioden har sokt och
erhallit stod utifrdn insatsen sociala insatsgrupper (SIG). Aven si
kallade samverkansnav har bildats runt kommunala skolor 1 omradet
for att stdrka arbetet runt unga i behov av stod.

Under perioden har skjutningar och brénder intraffat i
stadsdelsomradet. Forvaltningens krisledning har skyndsamt
aktiverats och krisstod samt forvaltningens trygghetsskapande
funktioner har snabbt varit pa plats for att sttta invénare. Det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet ar prioriterat och
forvaltningen arbetar pa flera sétt for att fordndra situationen och
forebygga det dodliga valdet. Samverkansoverenskommelse med
polisen pa Jarva och Trefas dr centrala delar i detta arbete, liksom
det forebyggande arbetet i linjen. Forvaltningen arbetar ocksa aktivt
med att nd ut med stod och service till invanare samt att lyfta den
attraktiva bilden av Jarva.

For att stirka forvaltningens krisstodsgrupp har en av arets tre
krisstodsutbildningar genomforts for forvaltningens krisstodsgrupp.
Som en f6ljd av skjutningar i stadsdelsomradet noterar
faltassistenterna att antalet ungdomar som é&r ute pé kvéllarna strax
efter en skjutning minskar. Detta bedoms dven vara en orsak till
farre besokare pa ungdomsgardarna under perioden.

Insatser for en vilskott stadsmiljo

Under perioden har tva skripmitningar genomforts i Rinkeby inom
projektet Tillsammans for ett rent Jirva for att skapa en
nuldgesbild. Skripmaétningarna genomfordes av feriearbetande
ungdomar som dven foreslog atgérder for att minska
nedskrépningen samt tog fram idéer infor arets skrapplockarevent i
september som arrangeras i samarbete med Hall Sverige Rent. |
Rinkeby fortsdtter forvaltningen arbetet med platssamverkan vid
Basargdngen med fokus att den olovliga gatuforsdljningen ska
upphora. Forvaltningen samverkar med stadens ordningsvakter,
polis och fastighetsbolag samt genomfor utokade stddinsatser vid
behov.

Forbdttrade ldrmiljder i forskolan

Under varen inledde forvaltningen ett arbete med att forbéttra
forskolornas larmiljder och 1 juni genomfordes nya bedomningar av
larmiljéerna. Bedomningarna visade att 1armiljéerna har utvecklats
men att fortsatt arbete krévs. I en enkdt till forskolans personal
uppger pedagoger och rektorer att de blivit inspirerade och fatt
okade kunskaper om forskolans larmiljoer.

Sprdak i forskolan

I forskolan i Rinkeby-Kista gar manga barn som inte har svenska
som modersmél. Forvaltningen arbetar darfor sirskilt intensivt med
det svenska spriket i forskolan genom olika insatser. Under varen
fardigstillde sprakkommissionen sitt arbete 1 ett policydokument
om hur foérvaltningen ska arbeta med barns sprakutveckling. Sedan
dess arbetar forskolans enheter med lokala handlingsplaner. En
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framgangstaktor for barns sprakutveckling ar att pedagogerna har
goda svenskkunskaper. Forvaltningen har bland annat samarbetat
med Jarva vuxenutbildning dir pedagoger fatt ga kurser for att
utveckla sin svenska.

Sjunkande barnantal

Under pandemin har barnfamiljer i hdgre utstrackning flyttat ut fran
stadsdelsomradet samtidigt som inflyttningen fran utlandet
avstannat. Som en foljd av detta har barnantalen i Rinkeby-Kista
fallit kraftigt. Minskning av antal barn &r en utveckling som sker i
hela staden. Det for med sig att forskoleavdelningen overtriaffar
fullméktiges indikatorer om barngruppernas storlek och barn per
anstélld. Samtidigt innebdr minskningen att forskolans enheter har
sjunkande intékter och en anstrdngd ekonomi. Forvaltningen utreder
forslag om fordndrad vikarietillsdttning som kan leda till att
minskade vikariekostnader samtidigt som kvaliteten stérks.

Barn och unga

Forvaltningen har tillsammans med utbildningsférvaltningen
uppréttat en lokal 6verenskommelse med satsning pa en sirskild
undervisningsgrupp for hogstadieelever med normbrytande
beteende och arbetet dr planerat att paborjas hosten 2021. Eleverna
far specialpedagogiska insatser i kombination med
familjebehandlande insatser.

For att utveckla arbetet med familjehemsplacerade barn har en
brukarunders6kning genomforts i form av intervjuer.
Undersokningen visade att drygt atta av tio familjehem var mycket
ndjda med sin kontakt med familjehemsvérden. Nagra familjehem
framforde synpunkter som kommer att tillvaratas for vidare
utveckling av arbetet. | samarbete med utbildningsforvaltningen
bedrivs vdldspreventivt arbete genom programmet Agera
tillsammans. Programmet ar riktat till elever 1 rskurs 4 och deras
foréldrar.

Vald i ndra relationer

Fler valdsutsatta personer har varit i kontakt med socialtjénsten.
Begrinsningar 1 form av isolering till foljd av pandemin kan gora
det svérare for valdsutsatta att kontakta forvaltningens
relationsvaldsteam. I syfte att nd ut med det stod som
relationsvaldsteamet erbjuder har arbetet med
informationsspridning samt samverkan med bland annat polisen,
civilsamhillet och barnavardscentralen intensifierats.

Aldre, personer med funktionsnedsdttning samt personer som lider
av psykisk ohdlsa

Tva uppsokare har rekryterats for att erbjuda stod och vigledning
for malgrupperna édldre, personer med funktionsnedsittning och
personer med psykisk ohélsa. Uppsdkarna har under perioden
arbetat med att sdkerstélla rutiner och arbetssétt for att snabbt kunna
kontakta personer inom malgrupperna dér orosanméilan inkommit.
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Samverkan har skett med bostadsbolag och andra samhéllsaktorer
som kommer i kontakt med utsatta personer.

Aktiviteter for dldre i syfte att motverka ofrivillig social isolering
Kista aktivitetscenter har erbjudit ett varierande utbud av aktiviteter
for personer dver 65 ar for att framja sdval fysisk som psykisk
hélsa. Verksamheten har under april-juli anordnat aktiviteter med
restriktioner utifrdn rddande rekommendationer. Totalt har detta
lockat cirka 2300 unika besokare, varav en hog andel kvinnor. Vid
planering tillfragades de dldre om vilken typ av aktiviteter som
onskades.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnés
under aret. Bedomningen baseras pa att fyra av
kommunfullmiktiges fem verksamhetsmél bedoms uppnas helt. Det
mal som bedoms uppnés delvis dr Stockholm dr en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksndring. Samtliga fem
nimndmal bedéms uppnas.

Stdrkt ndringslivsarbete

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbéttra sin nérvaro 1 det
lokala néringslivet och har bland annat samverkat med Stockholm
Business Region (SBR) om néringslivsfragor i stort och deltagit vid
moten och omradesvandringar med Kista i Samverkan.
Fastighetsdgarna 1 Kista har inlett ett arbete med Kista limitless som
syftar till att 6ka Kistas attraktivitet genom att aktivera och lyfta
stadsmiljoer 1 Kista dér forvaltningen ar en aktiv part.

Framtidens hus — nyoppnad motesplats for unga

Framtidens hus for ungdomar 1 dldern 16-19 ar 6ppnade i maj och
utvecklingen av verksamheten fortldper enligt plan. Verksamheten
har utvecklats i nira dialog med ungdomar, bland annat genom
ferieprojekt under sommaren. Aktiviteter omfattar bland annat
laxhjélp, cv-skrivning, foreldsningar och utflykter som har
genomforts bade i egen regi och i samverkan med andra
forvaltningar, det lokala néringslivet och foreningar.
Konsfordelningen har varit jamn med ndgot fler besdkande flickor.

Firande av Rinkeby 50 dr och prideveckan

Firandet av Rinkeby 50 &r har fortsatt under perioden i samverkan
med andra forvaltningar, bolag och det lokala foreningslivet.
Exempel pa aktiviteter omfattar en Rinkebyséng som forskolebarn
tillsammans med en professionell musiker tagit fram, en
specialskriven cirkusforestéillning samt stadsvandringar i Rinkeby.
Forvaltningen genomforde ett prideprogram under den forsta
veckan 1 augusti for att lyfta hbtqi-personers rittigheter. Aktiviteter
omfattade teaterupptradande, hbtq-quiz och dansworkshop.
Darutover erbjods forvaltningens personal digital utbildning om
hbtq-fragor.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/496
Sida 6 (132)

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet berdknas uppnas under
aret. Bedomningen baseras pa att samtliga av kommunfullméktiges
tva mal for verksamhetsomradet berdknas uppnas. Samtliga tre
nimndmal berdknas uppnés.

Ekonomi
Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar ett samlat
overskott om 5,0 mnkr efter resultatdispositioner.

Innovation

I véras startade forvaltningens innovationsprogram 2.0 for utvalda
medarbetare. En utvédrdering av innovationsprogram 1.0 visar att en
tydlig majoritet av deltagarna stéller sig mycket positiva till
programmet. Ett antal deltagare frdn programmet ingér sedan i véras
1 en tankesmedja. Syftet ar att deltagarna ska foresla 16sningar pa
problem och sedan stotta enheterna i genomforandet. Arbetet
berdknas paborjas under hosten.

I samverkan med Ignite Sweden och startup-bolag har en Al-robot
for sprakscreenings inom forskolan tagits fram. Syftet med Al-
roboten dr att effektivisera kartldggningen av barnens sprikliga
kompetens. Resultatet blir ett underlag for att ta fram tréffsékra
pedagogiska metoder. Dessa ska bidra till en 6kad kvalitet 1
pedagogernas undervisning med barnens sprakutveckling.

Ldgre sjukfranvaro och satsning pad hdlsa

Sjukfranvaron har sjunkit sedan tertial 1. Minskningen beror
troligtvis pa ldgre smittspridning av covid-19 till {61jd av
vaccinering. Rinkeby-Kista har lagst sjukfrdnvaro 1 Stockholms
stad. Sjukfranvaron har minskat i snabbare takt dn vad forvaltningen
prognosticerat och malet for sjukfrdnvaro bedéms uppnas under
aret.

Forvaltningens fokusomraden

Stadsdelsndmnden har definierat fyra fokusomraden som ska
vigleda forvaltningens satsningar och prioriteringar:

* Inte vara ett utsatt omride - Rinkeby och Husby ska inte ska
vara sérskilt utsatta omriden ar 2025.

* Innovation - att tinka nytt for att mdta framtidens utmaningar.

* Na ut med stod och service - synliggora det stod som finns inom
forvaltningen.

* En budget i balans - med bibehallen kvalitet 1 verksamheterna.

Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Hasselby-Villingby och Bromma
stadsdelsndmnder har ett gemensamt dataskyddsombud. I samband
med tertial 2 ldmnas dven dataskyddsombudets &rsrapport for 2020,
som beskriver styrkor och svagheter i nimndens dataskyddsarbete.
Dataskyddsombudets arsrapport for kommande ar kommer
fortsdttningsvis att hanteras i verksamhetsberéttelsen.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med
mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnés
under aret. Bedomningen grundar sig pa att fyra av
kommunfullmiktiges fem verksamhetsomrddesmal beddms uppnas
helt medan ett mal bedoms uppnas delvis. Det mal som bedoms
uppnas delvis dr Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att
bo och vistas i.

Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas hur
forvaltningen avser bidra till att uppfylla inriktningsmaélet.

Av de sju namndmalen berdknas fem uppnas helt. De ndmndmal
som berdknas uppnas delvis dr Stadsdelsomrddet dr tryggt samt
Stadsmiljon dr vdilskott och tillginglig.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar
manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnds. Bedomningen grundar sig pa att atta
av tio KF-indikatorer berdknas uppnas samt att KF-aktiviteten
berdknas genomforas under aret. Vidare bedoms underliggande
ndmndmal uppnas helt.

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s
hallbarhetsmal om att bekdmpa fattigdom och utjimna de
ekonomiska skillnaderna mellan mén och kvinnor genom att
forvaltningen erbjuder arbetsmarknadsinsatser i form av
feriearbeten, offentligt skyddade- och 16nebidragsanstéllningar samt
Stockholmsjobb.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Arbetslosheten 1 befolkningen 16-64 ar i Rinkeby-Kista har minskat
fran 9,8 procent i juni 2020 till 7,8 procent i juni 2021. Fler
personer har fatt Stockholmsjobb. Under perioden har redan 43
personer (32 kvinnor och 11 mén) haft Stockholmsjobb. Det &r 6
personer fler jamfort med motsvarande period forra aret. Orsaken
till 6kningen é&r att fler platser matchar aspiranternas behov. For att
paskynda steget fran ekonomiskt bistand till eget arbete sékerstéller
forvaltningen att alla arbetssokande ar inskrivna pa
Arbetsformedlingen for planering och insatser, i annat fall
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remitteras klienterna till Jobbtorg for vidare insatser.

Andel personer med ekonomiskt bistand i befolkningen 6kar och
uppgar till 4,55 procent i jaimforelse med 4,3 procent samma period
forra aret. Vidare uppgar andel personer med langvarigt ekonomiskt
bistand till 3,02 procent 1 jimforelse med 2,83 procent motsvarande
period forra dret. Aven om arbetsmarknaden borjat dterhéimta sig
nagot dr effekterna av pandemin fortsatt en forsvarande faktor som
g0r det besvérligare for klienter att fa arbete och fler har behov av
ekonomiskt bistand under en lidngre tid. Malgruppen unga vuxna
som dnnu inte etablerat sig pa arbetsmarknaden har en storre
utmaning liksom de klienter som har haft ekonomiskt bistand under
langre tid och star langt fran arbetsmarknaden. Forvaltningen
prioriterar arbetet med att finna nya arbetssitt som inkluderar
viktiga samverkansparter.

Ett av forvaltningens prioriterade omraden ar att motverka felaktiga
utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistdnd. Syftet &r att sdkerstélla
att skattemedel anvénds effektivt och att socialtjanstens resurser nér
de personer som de dr avsedda for. Under perioden 1 januari till 31
juli har 54 anmélningar om misstidnkta FUT inkommit och 45 FUT-
utredningar har inletts. Det &r 35 fler jamfort med motsvarande
period forra aret. Orsaken till 6kningen &r att det tidigare fanns en
k6 med FUT-utredningar som har arbetats bort och att
utredningsarbetet nu ligger 1 fas.

Sedan 1 januari 2020 dr socialtjédnsten inkluderad i lagen om
underrittelseskyldighet. Lagen géller vid sdrskilt beslutad
samverkan mellan myndigheter for att forebygga, forhindra eller
upptécka brottslig verksamhet som &r av allvarlig eller omfattande
karaktér, och bedrivs i organiserad form eller systematiskt av en
grupp individer. Det dr fortsatt fa underréttelser som gors mellan
myndigheterna. Under perioden har tva underrittelser inkommit, en
frdn annan stadsdelsforvaltning och en frdn Réttsmedicinalverket.
En underrittelse har 1dmnats till Forsékringskassan. Samma period
ar 2020 inkom inga underréttelser.

Socialtjansten omfattas sedan den 18 juni 2021 av dnnu en
underrittelseskyldighet som innebér att Skatteverket ska underrittas
om det kan antas att en individs uppgifter om folkbokforingen ar
felaktig eller ofullstandig. Syftet med underrittelseskyldigheten &r
att 0ka kvaliteten 1 folkbokforingen. Rinkeby-Kista dr en av nagra
utvalda stadsdelar i staden som deltar i ett projekt for att utreda
omfattningen av problemet med felaktig folkbokforing. Inga
anmalningar har gjorts dnnu.

Feriearbete

Sommarperiodens malséttning var att erbjuda 1000 feriearbeten.
Detta dvertriffades da totalt 1427 ungdomar erbjods feriearbete
under sommarlovet. Totalt anstilldes 1264 ungdomar under
ferieperioden varav 666 tjejer och 598 killar. Forvaltningens
helarsmal om 1100 erbjudna ferieplatser uppnaddes siledes innan
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de tvé sista ferieperioderna hostlov och jullov fardigstallts.
Forvaltningen mottog 1553 ansokningar om feriearbete, varav 1516
handlades av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och resterande 37
handlades av andra stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar, det
sistndmnda pa grund av dndrade mantalsskrivningar samt utifran
stadens fordelningsnycklar.

Pandemin paverkade sasom foregdende ar antalet arbetsplatser som
kunde erbjuda ferieplatser, detta medforde ocksa att ett antal
ungdomar inte kunde erhalla feriearbete under sommaren pa grund
av platsbrist. Aldreomsorg, forskola och verksamheter inom LSS
kunde inte ta emot feriearbetande ungdomar i samma utstrackning
som innan pandemin. Forvaltningen arbetade darfor intensivt under
varen med att hitta andra arbetsplatser. Ett stort antal ungdomar
erbjods feriearbete inom parkskotsel och stadsmiljdomradet dir
bland annat mosaikmélning samt férberedelser infor Prideveckan
genomfordes. Liksom sommaren 2020 utvecklades ett flertal
ferieprojekt med olika inriktningar, bland annat ett projekt mot att
fordjupa ungdomars kompetens om miljo- och klimatutmaningar,
ett annat ferieprojekt fokuserade pé att stdrka ungdomars kompetens
inom barnkonventionen och skapa utvecklingsforslag till
forvaltningen. Dessutom genomfordes ferieprojekt med anledning
av att Rinkeby firar 50 &r dar ungdomar fick skapa personliga
dokumentérfilmer och poddar. Tre ferieprojekt genomfordes ocksa
med inriktning mot entreprendrskap, utveckling av digitala
motesplatser samt 6kad kunskap om framtida studier och yrkesval.
De tre sistndmnda ferieprojekten syftade dven till att bidra till
utvecklingen av den nya ungdomsverksamheten Framtidens hus for
malgruppen 16-19 ar.

Av de 609 feriearbetande ungdomarna som 1 nuldget svarat pa den
egenframtagna ferieenkédten, svarade 86 procent att de upplevde
ferieperioden som ldrorik, 83 procent tyckte att feriejobbet varit
mycket eller ganska bra och 92 procent av ferieungdomarna
upplevde att de fick den information som de behdvde infor
feriearbetet.

Samma koncept av CV-workshop som tidigare genomforts under
somrarna 2019 och 2020 genomfordes dven i &r. CV-skrivning,
ansOkningsbrev och intervjuprocess var huvudfokus under
workshopen med ett flertal uppskattade arbetsgivarpresentationer.
Totalt medverkade 139 ungdomar uppdelat pa 9 tillfdllen. Den ovan
ndmnda enkdtunders6kningen visade att 85 procent av ungdomarna
som deltog 1 CV-workshopen ansag att workshopen var mycket
eller ganska bra. Utvirderingen indikerar att ungdomarna bland
annat var ndjda med handledning, foreldsare och att de fick hjélp att
skriva fram sitt forsta CV.

Studier och arbete
Den 6ppna och uppsdkande verksamheten inom projektet Studier
och arbete som startades 1 maj 2018 och som finansierats via sociala
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investeringsfonden mellan 2019-2021 har erbjudit ungdomar
forstarkt arbetsmarknadsstod i1 stadsdelsomradet. Stodet har primért
riktats mot UVAS (unga som varken arbetar eller studerar)
malgruppen 16-29 ar, men dven dvriga ungdomar har varit
vialkomna. Projektet avslutades formellt vid halvérsskiftet. Under
innevarande ar har 59 personer géatt vidare till studier eller arbete
(16 tjejer och 43 killar), halvarsmalet var 35 personer och ar saledes
uppnétt. Projektet har under 2021 haft fem ungdomsanstillningar
varav en kvinna.

Projektgruppen frén Studier och arbete har ett pdgiende
overlamningsarbete till verksamheten Framtidens hus med
avgransning till 19 r for att delge kunskap, erfarenhet och resultat
fran projektet. Verksamheten Framtidens hus kommer att utifran
dessa och andra erfarenheter inom stadsdelsforvaltningen att
utveckla en fortsdttning pa studie- och arbetsmarknadsstodet for
ungdomar i mélgruppen.

Utvérderingen av projektet Studier och arbete som genomfors av
Ramboll pagar fortfarande och kommer rapporteras i samband med
VB 2021, sévél som en mer detaljerad sammanfattning av
projekterfarenheterna.

Etableringsinsatser for nyanldnda

Medborgarservice forser samtliga nyanldinda med information om
vad medborgarkontoret kan bistd med. Medborgarservice har ett
sarskilt uppdrag att ge forstiarkt bostadsvigledning till nyanldnda
och samverkan sker med ekonomiskt bistdnd och SHIS-boenden
(Stockholm stads bostadssociala resurs) for att komma fram till de
bista insatserna som krivs for att stotta varje enskild individ.

Jobbskjutsen - Projekt riktat mot icke etablerade kvinnor

Projektet Jobbskjutsen startades upp i juni da en projektgrupp
tilltradde. Projektet syftar till att fa fler icke etablerade kvinnor i
studier eller arbete. Arbetet sker i samverkan med forskola,
socialtjénst, arbetsmarknadsndmnden och néringsliv med fokus pa
uppsokande samhillsvigledning och riktade aktiviteter som leder
till arbete. Samverkan har initierats med bland andra Jobbtorg Kista,
kuratorndtverk, studie- och yrkesvigledare, Transkulturellt centrum
och Jarvainstitutet samt inom forvaltningens verksamheter. En
projektledare och tre samhéllsvagledare har rekryterats till projektet
och hittills har 45 kvinnor rekryterats genom uppsdkande arbete 1
stadsdelsomradet. Under perioden har arbetsmetoder och aktiviteter
for hosten tagits fram. Vidare kommer projektet under hosten att
etablera kontakter med arbetsgivare och néringsliv inom de
yrkesomraden dar matchning bedoms mojlig. Flera av deltagarna
har visat intresse for arbete inom barn- och dldreomsorg samt
lokalvard.

Stadsdelsmammor
Tva stadsdelsmammor arbetar med att stirka det uppsdkande arbetet
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for att nd icke etablerade kvinnor 1 stadsdelsomradet. En
introduktion som bland annat innefattar en utbildning i hur det
svenska samhéllet fungerar har genomforts i samverkan med
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning. Stadsdelsmammorna utgor en
viktig lank for informationsspridning mellan medborgarkontoret
och deltagare i projekten Kvinnokraft och Jobbskjutsen.

Innovation och omstillning

Arbetssdtt for rehabiliteringsdrenden inom ekonomiskt bistand
Klienter som ir i behov av rehabilitering, bland annat sjukskrivna
och stdr langt fran arbetsmarknaden ar fortsatt en prioriterad
malgrupp. Ett nytt arbetssétt som bygger vidare pa tidigare
arbetssitt inom staden har inforts inom ekonomiskt bistdnd i syfte
att undersoka om det har effekt pa det sociala fordndringsarbetet
och klientens ndrmande mot egen forsorjning. Metoden utgar fran
stegforflyttningar, fran ingen planering till sjalvforsérjning. Totalt
har 136 klienter genomfort forflyttningar mot sjélv{orsorjning varav
fyra natt egen forsorjning. Framgangsfaktorer 4r samverkan med
externa aktorer som regionen och strukturerade uppfoljningar samt
en extra resurs som samordnare. Forvaltningen soker lokala
utvecklingsmedel for att ytterligare utveckla arbetsséttet.

Goda exempel

Projekt Mia vidare

Forvaltningen driver sedan juni 2020 projektet MIA vidare
(mobilisering infor arbete) som ingar i samordningsforbundet
FINSAM Stockholms stad. Malgruppen ér personer i langvarig
arbetsloshet 1 dldern 19-64 ar som 6nskar fa kompletterande stod
frdn Case managers. Malet dr att deltagarna ska forflyttats ndrmare
egen forsorjning. Under perioden har totalt 22 deltagare paborjat
insatsen, varav 13 kvinnor och 9 mén. Totalt har 14 deltagare
avslutat insatsen varav 6 kvinnor, 8 mén, de flesta har fortsatt till
arbetslivsinriktad/medicinsk/social rehabilitering. Totalt 40
deltagare star 1 ko till projektet.

Projektet Kvinnokraft

Medborgarkontoret driver sedan januari 2020 projektet Kvinnokraft
1 samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, Jobbtorg
Stockholm och Studiefrdmjandet som finansieras med § 37-medel
frn lansstyrelsen. Projektet syftar till att utveckla det uppsdkande
arbetet och erbjuda riktade insatser till nyanlédnda lagutbildade
kvinnor for att de ska komma in 1 arbete eller studier. Mélet ér att {&
kontakt med 20-30 procent av de 1 260 kvinnor som ingér i
malgruppen och att aktivt arbeta med minst 50 av dem. Projektet
har haft 150 personer inskrivna. 25 av deltagarna har kommit 1
arbete, 8 av dem 1 kombination med studier. Ytterligare 24 personer
har pébdrjat studier i svenska med en yrkesinriktning och 59
personer har paborjat SFI-studier. Projektet har bidragit till att
starka kvinnors delaktighet och synliggdra mojliga alternativ och
har stéttat 1 processen mot arbete och studier. Projektet avslutas 1
oktober och kommer att §verga till medborgarservice ordinarie
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Kvinnokraft har under perioden fortsatt att erbjuda mentorskap och
veckovisa hidlsopromenader dar deltagarna erbjuds forstarkt
samhéllsvégledning och projektrelaterad information. Varje torsdag
har stadsdelsmammor traffat kvinnor fran projektets malgrupp i
Spéanga by for att informera om vad som dr pa gang i omrddet och
for att samtala och ge stdd i olika fragor. Stadsdelsmammorna har
haft en viktig roll i det uppsdkande och lotsande arbetet och utgjort
en viktig link mellan invanare och projektet. Projektets uppsokande
aktiviteter pd SHIS boenden i Jarva har ocksa varit en
framgangsftaktor. Lansstyrelsen har bedomt att projekt Kvinnokraft
uppfyller efterfrdgade kriterier for att kvalificera som ett gott
exempel pa uppsokande och motiverande arbete for att né utrikes
fodda kvinnor som stér 14ngt fran arbetsmarknad och utbildning.
Jamstilldhetsanalys
Fler kvinnor &n méan &r beroende av ekonomiskt bistand. For att
utjdmna de ekonomiska skillnaderna mellan mén och kvinnor
erbjuds bland annat Stockholmsjobb. Vid tillsdttning av platserna
prioriteras ensamstdende kvinnor med barn som varit arbetslosa en
langre tid.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Tr°91°  Argmar KFiS Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ T Andel barn som lever i 6.9 % 66% 8% 8% 27%  Tertial 2
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 4,55 % 391% 524 435 5% 5% 15%  Tertial 2
ekonomiskt bistand i % % 2021
g‘ forhallande till
befolkningen
— U Andel personer som sjalv 100 Faststal Tertial 2
upplever att de far en Is 2021 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)
Analys
Matperioden ar under oktober manad 2021, rapportering sker i verksamhetsberattelsen.
@ U Andel vuxna med 3,02 % 247% 364 288 4% 4% 1,0%  Tertial 2
langvarigt ekonomiskt % % 2021
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
@ U Antal aspiranter som fatt 43 st 11st  32st 51st 50st  50st  800st  Tertial 2
Stockholmsjobb 2021
Rinkeby-Ki =)
Administrati
@ U Antaltilhandahalina 1427 1165 1500  1100st Tas Tertial 2
Borgarfiords platser for feriejobb framav 2021
Box 7049 namnd
Tadr i@ U Antaltilhandahaiina 46 57 50 50st  Tas  Tertial2
Faxe - platser fér framav 2021
ax . Stockholmsjobb namnd
rinkeby-kist

stockholm.se
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETEEEIS oy or/ utfall ™97  Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Antaltilhandahalina 89 91 108 75 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
@ U Antalunga2029arsom 92 66 26 135 30 Tas Tertial 2
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd
upps6kande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser
@ U Antalungdomar som fatt 1264 st 508st 666st 1165 1300  1100st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi st 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialndmnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: 1.1.1 Invanare forsorjer sig sjalva och vagen till
arbete ar kort

® Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* ir sjalvforsorjande, de som har ekonomiskt bistdnd ar enbart i
behov av ekonomiskt bistind under en kortare period genom bland
annat samverkan med Jobbtorg.

» studerar eller arbetar. Unga som varken arbetar eller studerar i
aldern 16-29 ar (UVAS) soks upp och erbjuds stdd, vigledning och
mdjlighet till inskrivning pd Jobbtorg Unga.

* ir 1 arbete, prioriterade grupper ér kvinnor, unga vuxna,
nyanldnda, sjukskrivna och de som av sociala/medicinska skél inte
ar i arbete. Samverkan med externa aktorer starks for att nd
malsdttningen att dessa grupper kommer 1 arbete.

» med funktionsnedsittning har 6kade mojligheter att komma i
arbete genom tit intern samverkan.

, . N * har mojlighet att kommunicera och ta del av informationsmaterial
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning

Administrativa avdelningen och ansokningsblanketter som &r ldtta att forsta for att kunna ldmna
, korrekta uppgifter.
Borgarfjordsgatan 14 I . e o . .
Box 7049 * som ansOker om ekonomiskt bistand far information om
\1/‘_5_4 (170??038 01 000 konsekvenserna vid fusk.
axe - . . . o o .o .
Fax * uppbér ekonomiskt bistdnd pa korrekta grunder, forvaltningen
rinkeby-kista@stockholm.se arbetar fortlopande for att minimera felaktiga utbetalningar av

stockholm.se
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ekonomiskt bistind.

« far pd ett enkelt sétt information, stdd och hjilp i fragor om
ekonomiskt bistand. Det uppsdkande arbetet stirks genom
samverkan med medborgarkontoren.

* har mgjligheter och frihet att paverka sina egna liv, sérskilt fokus
ligger pé att kvinnor som stdr langt fran arbetsmarknaden, unga
vuxna och nyanldnda ar delaktiga i samhillet och har mgjlighet att
sjdlva paverka sin framtid, ekonomi, hélsa och sitt privatliv.

« far mojlighet att folja sitt d&rende da digitaliseringen utvecklas.

« far pd ett enkelt sétt stod och hjilp i1 fragor om ekonomiskt bistand
pa medborgarkontoren och 1 verksamheten Studier och arbete.

* har god tillgdng till budget- och skuldrddgivning.

* som dr nyanldnda far samhéllsviagledning i ett tidigt skede i
etableringsprocessen.

Flickor och pojkar

* lever 1 familjer med egen forsorjning.

* i familjer med ekonomiskt bistdnd beaktas sérskilt.
Handldggningen av ekonomiskt bistdnd har ett tydligt
barnrittsperspektiv.

« far arbetslivserfarenhet genom feriejobb pa sommar-, host- eller
jullov.

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* kommer enkelt 1 kontakt med férvaltningens verksamheter och blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder.

Forvantat resultat

Andel barn som lever i1 familjer med ekonomiskt bistand uppgéar
hogst till 8 procent (utfall 2020: 6,6 procent).

Andel vuxna som har l&ngvarigt ekonomiskt bistaind uppgar hogst
till 4 procent (utfall 2020: 2,88 procent).

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb uppgér lagst till 50 st
(utfall 2020: 51 st).

Antal unga som fitt feriearbete uppgér till 1100.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndens mél kommer att
uppnds under dret. Bedomningen grundar sig pa att nimndens
indikator uppnas samt att samtliga 19 aktiviteter bedoms
genomforas innan arets slut. Darutdver bedoms samtliga fyra
forvantade resultat uppnas.

Utover ovanstidende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Forvaltningen samverkar med Jobbtorg Unga i Kista i arbetet med
malgruppen gymnasieungdomar som slutar skolan i &r och som har
fordldrar aktuella for ekonomiskt bistand. Innan sommarlovet fick
fordldrarna svara pé fragor om ungdomens planering for fortsatta
studier eller arbete. Det resulterade i kontaktuppgifter till tre
ungdomar som formedlades till Jobbtorg for rad och stod.
Forvaltningen utvdrderar arbetssittet for att kunna né fler
ungdomar.

Pa grund av den ldngvariga pandemin har arbetet med att utveckla
metoder och arbetssitt for barnfamiljer som haft ekonomiskt bistand
i fyra ar eller ldngre pausats till f6ljd av att kdrnverksamheten har
prioriterats. Planen &r att komma 1 gang med utvecklingsarbetet
under hosten, extra resurser har tillsatts.

Medborgarservice

Medborgarservice arbetar fortsatt for att bidra till 6kad
sjalvstandighet bland invanare i1 stadsdelsomradet.
Medborgarkontoren utgar frén varje enskild besdkares
forutséttningar och har som mal att avsétta tid for att ldra varje
besokare att pa sikt klara av att hantera sitt drende pd egen hand.
Medborgarkontoren har under perioden registrerat cirka 4000
besokare. Medborgarkontoret i Rinkeby har flest besdkare med 59
procent och resterande 41 procent i Husby, vilket innebér en viss
utjimning i jaimforelse med foregaende &r da fordelningen var 70
procent 1 Rinkeby och 30 procent i Husby. Pa bada kontoren ar
besdkande kvinnor i majoritet med 60 procent. En mdjlig
delforklaring kan vara att medborgarkontoret 1 Rinkeby under en
langre tid har legat pd samma plats och haft regelbundna Sppettider
medan medborgarkontoret 1 Husby har tidigare haft oregelbundna
oppettider och olika lokaler. Forvaltningen arbetar fortsatt med att
undersoka orsakerna till utjamningen av andel besdkare mellan
medborgarkontoren.

Forvaltningen arbetar 16pande med att béttre kunna mota
besdkarnas behov genom att fora noggrann statistik dver antal
besdkande och typ av drenden. En stor andel av besdken, cirka 32
procent, gors for att anvinda publika datorer eller att utfora allmén
kontorsservice som att skanna, kopiera eller skriva ut dokument.
Aven fragor inom individ och familj utgdr en stor andel av besoken
med 27 procent 1 6vrigt dr frdgor inom arbetsmarknad, barnomsorg
och bostadsrelaterat vanligt forekommande. Dessutom finns en
"smart" besoksrdknare med utplacerade mottagare som fdngar upp
signaler frdn mobiltelefoner i olika delar av lokalen, exempelvis vid
entrén, motesomradet och datoromridet. Detta system &r ett bra
komplement till den manuella registreringen av besok och drenden
da den kan ge information om tidpunkt och lingd pd samt fléden 1
lokalen. Analys av besdks- och drendestatistiken pagar I6pande och
lokalerna anpassas for att battre mota behoven som framkommer.
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Kundnéjdhetsmétarna som finns pa respektive medborgarkontor
visar att 86 procent i Husby och 70 procent i Rinkeby ar njda med
den service de fatt. Under sommaren genomforde feriearbetande
ungdomar en uppfoljande enkit och stéllde fragor till 136 besokare
om fragor kopplade till servicen. Bland annat stilldes frdgan om de
fatt hjalp med sitt d&rende och om besokaren upplevde att den fatt
stod att kunna l9sa drendet sjdlv till ndsta gang. Hilften av de
tillfragade angav att de kan 16sa drendet sjdlv om det uppstar igen
och cirka 20 procent angav att de antagligen skulle klara drendet
men eventuellt med lite stod.

Budget- och skuldradgivning

Forvaltningen ser ett fortsatt stort behov av budget- och
skuldradgivning och fokuserar framst pa det forebyggande arbetet
for att minska risken att invdnare hamnar i skuld. Budget- och
skuldradgivare har forstarkt det forebyggande arbetet och
samverkar bade inom och utom forvaltningen, med Studier och
arbete, Fryshuset, Jobbtorg och Framtidens hus, for att den
rddsokande redan fran borjan ska lotsas ritt och fi rétt information.
Som ett led 1 att sprida kunskap har rddgivarna dven 1 samverkan
med Folkets hus i Rinkeby ordnat livesdndningar, med uppemot 100
tittare, med olika teman inom budget och skuld. Budget- och
skuldradgivare har haft ett vilbesokt Oppet hus varje onsdag i
Rinkeby. Ett samarbete har dven initierats med SHIS under
perioden dér diskussioner om mélgruppen pa bésta vis kan fa hjélp i
boendefragor. Bland annat har mojligheten att erbjuda budget- och
skuldrddgivning p4 SHIS-boenden diskuterats som ett alternativ
efter pandemin. Fortsatt dialog &r planerad till hosten. Nya former
for samverkan med fler verksamheter, bade inom och utom
forvaltningen, kommer att initieras for né ut till fler.

Under perioden har antalet rddsdkande varit totalt 67, varav 32
kvinnor och 35 mén. Under tertialet har antalet pdgaende drenden
per manad uppgatt till 240 stycken. Jamforelser med tidigare ar &r
svara att gora da ett nytt system inférdes 2020 som redovisar
uppgifterna pd ett annat sétt.

Konsumentvigledning

Forvaltningen ser fortsatt att behovet av konsumentvégledning ar
stort och det forebyggande arbetet ér prioriterat. Bland annat har
informationsforeldsningar, bade fysiska och digitala, genomf6rs och
konsumentvégledningen har dven haft 6ppet hus tva dagar 1 veckan,
bade i Husby och i Rinkeby. Konsumentvégledaren har samverkat
med studier och arbete, Kista folkhdgskola, 6ppna forskolan,
Folkets Husby samt Rinkebys Folkets Hus i1 det férebyggande
arbetet. Det finns dven ett nidra samarbete med Stockholmshem och
HSB som syftar till att ge hyresgésterna information om olika
insatser och ombyggnationer i bostidderna.

Hittills 1 &r har 350 kontakttillféllen registrerats inom
konsumentrddgivning. Det innebér en viss 6kning jamfort med
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samma period foregéende ar da siffran uppgick till 321. Fragor
inom telekom, abonnemang, bredband och reklamation ar de mest
forekommande. Forvaltningen upplever att invanarna har bristande
kunskaper om konsumenters rétt men &ven bristande kunskap om
hur de féar rad och végledning infor kop av varor eller tjdnster.
Fortsatt arbete med att 6ka samverkan och hitta sitt att nd ut med
kunskap och information till fler konsumenter i olika verksamheter
kommer att undersokas.
Informationsuppdrag kopplat till covid-19
Medborgarservice har haft en viktig roll i arbetet med att sprida
information om covid-19 i stadsdelsomradet. Samtliga medarbetare
pa medborgarservice deltog i en utbildning som holls av Region
Stockholm for att kunna agera som hélsoinformatorer.
Medborgarvirdarna har bistatt Region Stockholm med
informationsspridning om smittspridning, provtagning och
vaccination samt att forhindra trangsel i anslutning till de
sjukvérdsbussar som fanns utplacerade i1 stadsdelsomradet.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator peliccens man/ or/ utfall Prog?o Arsmal [(F.s " Period
utfall : o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel nyanlanda kvinnor 100 100% 100% 100 100 100 Tertial 2
och méan som far ett 2021
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda feriearbetande ungdomar workshop om CV-skrivning, 2021-01-01 2021-12-31
ansokningsbrev och intervjuprocess och underséka méjligheterna
att genomféra dessa workshop i samverkan med arbetsgivare
Genomféra omvarldsanalyser for att ta reda pa vilkka kommuner 2021-01-01 2021-12-31
som anvant framgangsrika metoder och arbetssatt i arbetet med att
minska behovet av ekonomiskt bistand
Genomlysa alla arenden med beviljade hyreskostnader for att 2021-01-01 2021-12-31
granska forhallandet i boendet
| samverkan med andra verksamheter inom férvaltningen och 2021-01-01 2021-12-31
socialnamnden uttka det forebyggande arbetet inom
konsumentvagledning i syfte att na fler och i ratt tid
| samverkan med andra verksamheter inom forvaltningen utdka det  2021-01-01 2021-12-31
forebyggande arbetet inom budget och skuldradgivning i syfte att
Rinkeby-Kita st na fler och i ratt tid
Administratiyv{_3c Implementera erfarenheterna fran projektet studier och arbete i den  2021-01-01 2021-12-31
nya verksamheten Framtidens hus
Borgarfjordgg=t=n
Box 7049 Inleda projekt for att fa fler icke etablerade kvinnor i studier eller 2021-01-01 2021-12-31
164 07 Kista arbete. Arbetet ska ske i samverkan med férskola, socialtjanst,
Vixel 08-508 01 ¢ arbetsmarknadsnamnden, naringslivet m.fl
Eax ) Inom ramen for projektet Kvinnokraft Jarva implementera metoder 2021-01-01 2021-12-31
”tnkiiy'lk's“@“o och arbetssitt for att na och erbjuda icke etablerade kvinnor stod
stockholm.se
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

och vagledning i processen mot eget arbete

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlénda i bostadsfragor

Rekrytera stadsdelsmammor for uppsdkande arbete 2021-01-01 2021-12-31
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. 2021-01-01 2021-12-31

i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Utveckla arbetssatt for att 6ka invanarnas egenmakt och 2021-01-01 2021-12-31
sjalvstandighet

Utveckla det uppstkande arbetet fér ungdomar som gar sista aret 2021-01-01 2021-12-31
pa gymnasiet vars foraldrar har ekonomiskt bistand

Utveckla digitala tjanster for att 6ka tillgangligheten till den hjalp 2021-01-01 2021-12-31
medborgarservice tillhandahaller

Utveckla formen for ungdomsanstallning i flera av férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter

Utveckla metoder och arbetssatt for barnfamiljer som haft 2021-01-01 2021-12-31

ekonomiskt bistand i fyra ar eller langre

Utveckla nya metoder och arbetssatt for att motverka felaktiga 2021-01-01 2021-12-31
utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistand

Utveckla och genomfora ett ferieprojekt om barnkonventionen 2021-01-01 2021-12-31

Oversyn ska genomféras av éppettiderna pa medborgarkontoret i 2021-01-05 2021-12-31
Husby utifran antalet registrerade besok, behov samt effektiv
fordelning av resurser

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en
trygg, saker och valskoétt stad att bo och vistas i

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet kommer att uppnds delvis under éret.
Bedomningen grundar sig pa att fyra av fem KF-indikatorer bedoms
uppnds delvis samt att KF-aktiviteten bedoms genomforas under
aret. Vidare bedoms de tvéd underliggande nimndmélen uppfyllas
delvis.

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s
hallbarhetsmél om hilsa och vélbefinnande, jadmstélldhet, hillbara
stader och samhillen, ekosystem och biologisk mangfald samt
fredliga och inkluderande samhéllen genom att erbjuda en héllbar
stadsmiljo som ér tillgénglig for alla.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Forvaltningen arbetar aktivt med att identifiera otrygga omraden 1
samverkan med stadens forvaltningar, bolag samt polis och andra
samverkansaktorer. Forvaltningen soker trygghetsmedel for att
genomfora trygghetsskapande insatser i den fysiska miljon.
Forvaltningen utgar frdn de som bor och verkar i stadsdelsomridet
och forsoker i mdjligaste man ta vara pa den lokala kunskapen i
trygghetsarbetet, bland annat genom trygghetsvandringar, dialoger 1
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samband med fordndringar i stadsmiljon samt inom platssamverkan.
Stadsdelsforvaltningen har en bra samverkan med trafikkontoret
och ett gemensamt arbete sker for att forbattra skotsel och skapa
trygga offentliga miljGer.

Rinkeby-Kistas gronomraden, parker och naturomraden ska
fortsdtta vara attraktiva, vilskotta, tillgdngliga och trygga samt bidra
till 6kad biologisk méngtfald. Forvaltningen samverkar med
trafikkontoret, exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret i
planeringen av stadsbyggnadsprojekt 1 tidiga skeden for att
sakerstdlla en gynnsam utveckling for stadsdelsomradet pa bade
kort och lang sikt. Under perioden har forvaltningen deltagit i
exploaterings- och stadsbyggnadskontorets arbete med att ta fram
en socialt virdeskapande analys for stadsbyggnadsprojektet
Rogaland i Husby och har pé sa vis bidragit med det lokala
perspektivet.

Trygghetsstrategi och lokal samverkansoverenskommelse
Forvaltningen samverkar med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
inom ramen for den gemensamma trygghetsstrategin. Bada
stadsdelsforvaltningarna, trafikkontoret och utbildningskontoret har
dven slutit en gemensam lokal samverkansdverenskommelse med
lokalpolisomrade Jirva 1 syfte att na ett effektivt samordnat
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.
Overenskommelsen utgér fran den centrala dverenskommelsen
mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm samt
stadsdelsndmndernas gemensamma trygghetsstrategi. Forvaltningen
planerar att arbeta utifrin stadens nya trygghetsprogram med fokus
pa forebyggande insatser 1 samarbete med polisen som exempelvis 1
platssamverkan.

En struktur finns for den strategiska samverkansgruppen for
brottsutsatta platser som forvaltningen sammankallar tillsammans
med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning. Deltagare i den strategiska
gruppen ar polisen, fastighetsidgare Jirva, stadens bostadsbolag,
Fastpartner, SISAB, trafikkontoret, exploateringskontoret och
utbildningsforvaltningen. Arbetsgrupper har bildats med fokus pé
att skapa trygghet pa brottsutsatta platser 1 stadsdelsomradet.
Forvaltningen samordnar och sammankallar arbetsgrupperna samt
foljer upp de atgérder som inventeras och genomfors.

Krisstod

Hittills har en av arets tre inplanerade krisstodsutbildningar
genomforts for forvaltningens krisstodsgrupp. Utbildningen ska ge
deltagarna kunskap och verktyg for att agera vid krissituationer.
Gruppen bestédr av omkring 30 personer, bland annat
socialsekreterare, féltassistenter och medborgarvérdar. Det forsta
utbildningstillfdllet har tagits emot vél av deltagarna. Under
perioden har forvaltningens krisledning aktiverats vid ett antal
tillfallen, bland annat i samband med en brand i Husby och tva
skjutningar 1 Rinkeby och Husby. Vid dessa tillfdllen har
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representanter fran forvaltningens krisstodsgrupp funnits pa plats i
omrédet for att stotta och svara pé fragor.

Sdrskilda insatser i trygghetsarbetet

Forvaltningens arbete med platssamverkan fortsitter att utvecklas.
Nu finns pagaende arbetsgrupper for platssamverkan vid Kista
busstorg, Rinkebyskolan, Basargangen i Rinkeby och Akalla by.

Forvaltningens arbete med platssamverkan kring Kista busstorg
fortloper med syfte att platsen ska bli tryggare och trivsammare.
Trafikkontoret och trafikforvaltningen i Region Stockholm har
ansvar for drift och underhall pa platsen och ingér tillsammans med
berorda fastighetsédgare 1 arbetsgruppen for platssamverkan.
Trafikkontoret har fortsatt haft utokade stddinsatser pa busstorget
samt arbetat vidare med att utforma ett gestaltningsprogramarbete.
Trafikforvaltningen har fardigstéllt arbetet med nya vaderskydd och
bankar samt har genomfort utdkad stidning ldngs med spéren.

Uppstart av platssamverkan i Akalla by inleddes i april efter att
verksambheter 1 anslutning till platsen patalat problem kopplade till
trygghet och trivsel. Gruppen har gemensamt genomfort en dversyn
pa platsen och formulerat en nuldgesbild. Arbetet har genererat ett
antal atgardsforslag for att skapa trygghet pad platsen. Nagra av
problemen som framkom var nedskrdpning, olovlig trafik och
ungdomshing pé kvillar. Atgirder som genomforts under
sommaren dr utplacering av tillfalliga toaletter samt utokade
stddinsatser av feriearbetande ungdomar. Fortsatta mdten dr bokade
till hosten for att arbeta vidare med atgirder.

I Rinkeby fortsdtter forvaltningen arbetet med platssamverkan vid
Basargangen med fokus att den olovliga gatuférséljningen pa
Basargédngen i Rinkeby ska upphora. Forvaltningen samverkar med
stadens ordningsvakter, polis och fastighetsbolag. Under projektets
tid har den olovliga gatuforsiljningen minskat temporért vid
genomforda insatser. Insatserna planeras att fortsitta hela 2021.

Platssamverkan vid Rinkebyskolan i samverkan med polisen,
SISAB, skolans ledning samt kulturforvaltningen fortsatter med
16pande avstimningsmoten. Fortsatt arbete med att genomfora de
gemensamt framtagna atgiardsforslagen som att se dver
kameradvervakning, 1&s och utformning av fasader och anslutande
miljoer pdgar. Bedomningen é&r att problembilden vid skolan
minskat, delvis till f61jd av olika insatser for att 6ka insynen till
platsen.

Stérningar och hot vid Arvinge bollplan i samband med barn- och
ungdomstraningar rapporterades till forvaltningen innan sommaren.
Av inrapporteringen framkom &ven oro och misstankar om
drogforséljning och rekrytering av ungdomar till kriminella nétverk
1 omrédet. En orsaksanalys gjordes, vilken konstaterade att det ar
tadmligen ként att det av och till forekommit drogforsiljning och
cannabisrokning i omradet. Att det stort barn- och
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ungdomstraningar har dock inte uppmérksammats tidigare.
Stadsdelsforvaltningen samverkade med idrottsforvaltningen, en
idrottsforening samt narliggande ungdomsgard for att skapa
trygghet och sikerstilla en trygg miljo for barn- och
ungdomsverksamheten. Infor semester och traningsuppehallen
kunde konstateras att det var lugnare. Efter sommaren har det dock
framkommit uppgifter avseende drogrelaterade incidenter i omradet
i samband med barn- och ungdomstrining. Stadsdelsforvaltningen
aktualiserar darfor ater samverkan med idrottsforvaltningen,
ungdomsgérd, idrottsforeningen och lokalpolisen.

Forvaltningen har beviljats Delmos-medel for att kommunicera den
attraktiva bilden av Jarva samt bidra till att fler invénare sdker stod
och service och deltar i utvecklingen av omradet. Forvaltningen har
paborjat rekrytering av en kommunikator till projektet.

Renhdallning

Forvaltningen har under den aktuella perioden prioriterat arbetet
mot minskad nedskrapning enligt férvaltningens miljo- och
klimathandlingsplan 2020-2023. Arbetet bygger dven pd andra
styrdokument och handlingsplaner 1 staden: Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023, Avfallsplan for Stockholm 2021-2024
och Handlingsplan for minskad spridning av mikroplast 2020-2024.
Forvaltningen samverkar d&ven med Forpacknings- och
tidningsinsamlingen (FTI) kring insatser kopplat till nedskrdpning
och dumpning av avfall pd stadsdelsomradets tva
atervinningsstationer.

Forvaltningen planerar for deltagande pa Hall Sverige Rents (HSR)
skrapplockardag den 18 september. Detta avser ett nationellt
initiativ ddar Stockholms stad dr medarrangdr. Skréapplockardagarna
ar ett tillfélle att 6ka medvetenheten bland invdnare om
nedskridpning. En grupp av feriearbetare har under sommaren
arbetat med att ta fram idéer till aktiviteter och
kommunikationsmaterial samt plattformar for att locka fler
ungdomar att delta 1 skrdapplockardagen i ar. Feriearbetarna har
bland annat fétt en inspirationsforeldsning fran HSR:s projektledare
for skrapplockardagen som stod 1 uppdraget. Feriearbetarna fick
mdjlighet att presentera sina idéer till férvaltningen och HSR och
dessa kommer att tas 1 beaktan i1 den fortsatta planeringen av
skrapplockardagen.

Projekt Tillsammans for ett rent Jdrva

Projektet inleddes ar 2021 i samarbete med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning 1 syfte att 6ka renhdllningen 1 Jirvaomradet
samt 0ka invdnarnas medvetenhet om nedskrépning. Under den
aktuella perioden genomfordes tva skrapmatningar, en 1 omrédet i
och kring parkleken Rinken och en i Hinken. Syftet med
skrapmatningarna ar att fa ett kunskapsunderlag for nuldgesbilden
av nedskrapningsfrdgan for att kunna identifiera och vidta adekvata
atgirder for att minska nedskrdpningen. Skripmaétningarna
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genomfordes av en grupp feriearbetare som dven arbetade med att ta
fram projektidéer om hur stadsdelsforvaltningen kan arbeta mot
minskad nedskridpning. Skrapmaétningarnas data bearbetas av HSR
och resultatet berdknas vara klart senast i oktober 2021. Dérefter
kommer projektets arbetsgrupp att fortsétta arbeta med
framtagandet av atgérder mot minskad nedskrapning. Inom ramen
for projektet genomfors dven informationsinsatser riktade till barn.
Under den aktuella perioden pabdrjades arbetsprocessen for att
genomfora en direktupphandling for framtagandet av en barnbok
som kommer att anvdndas som verktyg i informationskampanjerna.

Biologisk mangfald

Inventering av trid i stadsdelsomriddet kommer att genomforas
under aret for att fa ett planeringsunderlag for att kunna genomfora
effektiva skotselatgirder. Stadsdelsforvaltningen har dven beviljats
medel for hantering av granbarkborre och planering av rutin och
insatser pagér.

Forvaltningen deltar 1 miljoforvaltningens arbete med att, utifran
handlingsplanen for biologisk méingfald, ta fram stadsdelsvisa
atgirdsprogram for biologisk mangfald. Dessutom har forvaltningen
sokt medel for skotselatgarder inom Igelbiackens kulturreservat,
biologisk méngtfald 1 bostadsnéra natur och planerar bland annat att
bygga och placera ut fagelholkar. Som ett led i att 6ka kunskapen
om biologisk mangfald har feriearbetande ungdomar fatt delta vid
exkursioner pd Jarvafiltet tillsammans med en ornitolog.
Ungdomarna har dven snickrat fagelholkar som kommer att séttas
upp 1 stadsdelsomradet. For att 6ka den biologiska méingfalden och
minimera markskador i kdnsliga omrdden kommer Husbykullen pa
Jarvafiltet och hagar i Akalla by rdjas med histslatter under hosten.

Innovation och omstéillning

Smarta papperskorgar

Forvaltningen samverkar med Urban ICT Arena kring ett projekt
for att effektivisera tomning av skridpkorgarna i stadsdelsomradet.
155 skrapkorgar 1 stadsdelsomrédet har under perioden forsetts med
sensorer fran tva olika leverantorer. Sensordatan visualiseras i en
app med information om fyllnadsgrad i papperskorgen. Detta gor att
tomning kan optimeras for att pa sikt minska bade kostnader och
paverkan pd miljon genom att farre rutinmassiga korningar for
soptomning behover goras. Systemet kan dven leda till 6kad
kunskap om sopméngder vilket kan vara viardefullt infor
upphandlingar. En forsta utvédrdering av resultat ir planerad till
hosten 2021.

Goda exempel

Platssamverkan - Sommar pa torget

Sommar pa torget genomfordes for fjarde aret i rad med dagliga
aktiviteter under sex veckor pa torgen 1 Husby och Rinkeby.
Sommar pa torget erbjod varje méndag-fredag ett basutbud av
aktiviteter som leddes av feriearbetande ungdomar samt aktiviteter
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som anordnades av inbjudna géster, bade fran stadens verksamheter
och externa aktorer. Ett 6vergripande aktivitetsprogram togs fram
innan sommaren till stadens sommarlovsbroschyr och
kompletterades under sommaren med detaljerade veckoprogram.
Det totala besoksantalet uppgick till omkring 3000 personer vilket
4r en 6kning med 1000 personer frin foregdende ar. Okningen kan
delvis forklaras med att det 2020 var hardare covid-restriktioner
avseende folksamlingar. Parallellt med Sommar pé torget
genomfordes satsningen Sommartorget. Sommartorget gav
feriearbetande ungdomar i uppdrag att utforska vilken utveckling
boende och besdkare 1 stadsdelsomrédet onskar att se pa torgen
genom att observera torgen samt intervjua besokare och boende. De
underlag som tagits fram i samband med Sommartorget kommer att
anvéndas i1 forvaltningens fortsatta arbete med platssamverkan.
Bade Sommar pa torget och Sommartorget har bidragit till att
aktivera tva av stadsdelsomradets torg under sommaren och &r en
viktig del av forvaltningens arbete med platssamverkan.
Forvaltningen samverkade dven med civilsamhallet 1
genomforandet av sommaraktiviteter pa Kista torg.

Jamstilldhetsanalyser

I trygghetsmétningar som genomforts bland boende i
stadsdelsomradet har det framkommit att flickor och kvinnor
upplever storre otrygghet dn andra grupper. For att bidra till att
minska den upplevda otryggheten arbetar forvaltningen med en
medveten inriktning for att 6ka kvinnors mojligheter att ta plats i
det offentliga rummet bland annat genom riktade dialoger samt
genom att genomfora aktiviteter riktade till barn, unga och familjer i
stadsdelsomrédet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel stockholmare som 79 % 79 % 2021
upplever trygghet i den
g‘ stadsdel d&r man bor
Analys
Resultat fran medborgarundersokningen presenteras under hésten varfor indikatorn redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen. Prognosen baseras pa tidigare ars resultat.
@ U Andel ungdomar som i 86,69 100% - 2021
stockholmsenkaten %
g‘ uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
U Stockholmarnas ndjdhet 73 % 73 % 2021

Rinkeby-Ki med renhallning och
Administrati g‘ stadning
Borgarfjordsg Analys
?g: g?ﬁsta Resultat fran medborgarundersokningen presenteras under hésten varfor indikatorn redovisas i samband med
» : verksamhetsberattelsen. Prognosen baseras pa tidigare ars resultat.
Véxel 08-5
Fax U Stockholmarnas ndjdhet 73 % 73 % 2021
rinkeby-kist med skotsel och staddning
stockholm.s av park och grénomraden
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Indikator

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Hetiferzlzne mén/ or/ utfall Progr:no Arsmal I,(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

g

Analys

Resultat fran medborgarundersokningen presenteras under hdsten varfor indikatorn redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen. Prognosen baseras pa tidigare ars resultat.

U Stockholmarnas néjdhet 88 % Tas 2021
med stadsmiljon

fram av
namnd

Analys

Resultat fran medborgarundersokningen presenteras under hésten varfor indikatorn redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen. Prognosen baseras pa tidigare ars resultat.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Trafikndmnden ska, med stéd av kommunstyrelsen, utreda
mdjligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
majliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

2021-01-01 2021-12-31

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Namndmal: 1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt
Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* upplever att stadsmiljon &r trygg och trivsam dar kriminalitet och
otrygghet motverkas genom atgirder som bygger in trygghet i
stadsmiljon. Arbetet sker i samverkan med andra nimnder, polisen,
fastighetsédgare, civilsamhéllet och andra aktorer.

» dr delaktiga 1 att identifiera otrygga platser i samverkan med
berdrda aktorer.

* har tillgdng till likvirdiga offentliga rum, sdsom parker och torg
samt centrummiljoer som &r vilkomnande, trygga, tillgéngliga och
av hog kvalitet.

* dr delaktiga 1 arbetet med utveckling av parker dir forvaltningen
sarskilt beaktar barns, dldres, kvinnors och personer med
funktionsnedséttningars perspektiv med specifikt fokus pa trygghet
(exempelvis vid trygghetsinventeringar/vandringar,
tillgédnglighetsvandringar, samrad, dialoger).

* upplever att gdng- och cykelvigar ér trygga.

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder.
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Forvantat resultat

Minst 79 procent upplever trygghet i den stadsdel dir de bor (utfall
2019: 41 procent)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mél kommer att
uppnds delvis under aret. Beddmningen grundar sig pé att 14 av 15
aktiviteter bedoms genomforas innan arets slut. Darutover bedoms
det forvintade resultatet uppnés delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Forvaltningen arbetar aktivt med att 6ka den upplevda tryggheten 1
stadsdelsomrddet genom att forbittra olika samverkansformer
kopplade till drift och underhdll av stadsmiljon. Fokus 1 arbetet har
varit att arbeta effektivare inom redan existerade konstellationer, att
lyfta det gemensamma trygghetsuppdraget samt att béttre
kommunicera genomforda atgérder i stadsmiljon till invénarna.

Trygghetsskapande dtgdrder i stadsmiljon

Forvaltningen har beviljats trygghetsmedel for tre projekt som ska
genomforas under aret.

Belysning pd hundrastgardar, en grasyta vid Sunnanbyplan 1
Rinkeby blir park och mosaik 1 anslutning till tva gangtunnlar 1
Rinkeby. Efter genomfoérande beddms samtliga projekt bidra till att
platserna befolkas av fler barn, familjer och dldre och dédrigenom
bidra till 6kad trivsel och trygghet.

Planering pagér for att forse tre befintliga hundrastgardar med
belysning och nytt moblemang. Syftet med insatsen dr att oka
tryggheten pa och i anslutning till hundrastgardarna genom att
skapa miljoer som fler vill vistas 1.

Planering for upprustning av Sunnanbyplan till en varierad och
vélplanerad gérdsgestaltning med gangvégar, sittplatser,
planteringar med trdd, buskar och perenner samt lekplats for de
mindre och boule for de lite dldre pagér. Arbetet berdknas inledas
under hosten.

Mosaik har uppforts i anslutning till en gdngtunnel i Rinkeby under
sommarlovet. Kulturférvaltningens Unga Berittar har lett arbetet
som utforts av 14 feriejobbande ungdomar. Temat for
utsmyckningen var forvandling och Rinkeby 50 ar. Som en del av
det forberedande arbetet har samtal genomforts med personal 1 den
intilliggande parkleken Hinken. Insatsen syftar till att 6ka
tryggheten genom att platsen tas omhand men framfor allt att barn
och ungdomar ges tillfélle att gestalta sin ndrmiljo. Att belysa
barnens perspektiv och mojlighet att delta i utformningen av
nirmiljon bidrar till delaktighet och till att 6ka platsens vérde och
den upplevda tryggheten. Utsmyckningen av gdngtunneln kan
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dessutom belysa barnens vig till parkleken. Erfarenheter fran
liknande projekt visar att skadegorelse av denna typ av projekt ar
lag. Under hostlovet kommer ytterligare en gangtunnel i Rinkeby
dekoreras med mosaik av feriearbetande ungdomar, planering
pagar.

Trygghetsvandringar

I juni genomfordes en trygghetsvandring 1 Kista. Ett 20-tal
otrygghetsfaktorer noterades vilket ligger i linje med tidigare
trygghetsvandringar i omradet. Uppfoljning av otrygghetsfaktorerna
gors av foreningen Fastighetsdgare i Jarva. Med anledning av
pandemilagen begrinsades antalet deltagare till fastighetsdgare och
representanter fran forvaltningen. Vid hostens trygghetsvandringar
planeras dven medborgare delta.

Trafikhinder Jirva

For att 6ka tryggheten och tillgdngligheten pa stadsdelsomradets
géng- och cykelbanor fortsatter implementering av ett digitalt
lassystem for bommar inom projektet Trafikhinder 1 Jarva. Projektet
sker 1 samverkan med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning, polis,
brandforsvar, trafikkontoret och Fastighetsdgare 1 Jarva. Under
sommaren har kvarstdende bommar forsetts med digitala 1as.
Implementeringen av projektet berdknas slutforas under aret.

Utsdttningsmoten

De utséttningsmoten som forvaltningen bjuder in till och som
polisen genomfor varje fredag tillsammans med bland annat
faltassistenter, medborgarvérdar, ordningsvakter och nattvandrare
har fortsatt under sommaren. Aven de veckovisa sms som
forvaltningen skickar till omkring 150 mottagare har fortsatt under
sommaren. Utsdttningsmdtena har bidragit till att de olika
yrkesgrupperna som ror sig i omradet pa kvéllarna far 6kad kunskap
om varandras verksamhet vilket underléttar samverkan och
informationsutbyte. Under hdsten kommer en uppfoljning av
utsittningsmoten att genomforas tillsammans med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning och lokalpolisen Jérva.

Moten med civilsamhdillet

Forvaltningen genomfor fortsatt manadsvisa méten med
civilsamhillet och Region Stockholm for att nd ut med information
om covid-19 samt verka for 6kad vaccinationsgrad i
stadsdelsomradet. Moskéerna, svenska kyrkan, polisen, lokala
foreningar samt alla IOP:er som stadsdelsforvaltningen samverkar
med bjuds in till métena. Civilsamhéllet har bland annat medverkat
till forandrad placering av mobila vaccinationscentraler sa att dessa
kan nd fler medborgare.

Borgarfjordsg
Box 7049

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

164 07 Kista
Vaxel 08-508 01 (

Fardigstalla implementeringen av digitalt lassystem fér bommar 2021-01-01 2021-12-31
inom projektet Trafikhinder Jarva

Fax
rinkeby-kista("" o
stockholm.se

Genomfora "Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxnai  2021-01-01 2021-10-31
samverkan med féreningslivet
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra fyra trygghetsvandringar i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsagare i Jarva, polisen, bostadsbolag samt
hyresgastféreningar

Genomféra samverkansmoten en gang per manad med 2021-01-01 2021-12-31
civilsamhallet

Genomfora tre krisstddsutbildningar 2021-01-01 2021-12-31
| samband med utveckling av stadsmiljon sker i méjligaste man 2021-01-01 2021-12-31
dialog med unga

| samverkan med polisen utveckla de utsattningsméten som 2021-01-01 2021-12-31
genomfors pa fredag- och I6rdagskvallar i Rinkeby och Husby

Implementera den gemensamma trygghetsstrategin for Jarva 2021-01-01 2021-12-31
Inom ramen for den lokala samverkansdverenskommelsen 2021-01-01 2021-12-31

utveckla platssamverkan kring centrumomraden som till exempel
fortsatt arbete med Kista busstorg och Rinkeby

Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande 2021-01-01 2021-12-31
extremism utifran aktuell 1agesbild

Soka medel for trygghetsskapande atgarder och platslyft av 2021-01-01 2021-12-31
stadsmiljder i samverkan med andra namnder

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. 2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

arbete

Utifran den lokala samverkanséverenskommelsen med 2021-01-01 2021-12-31
lokalpolisomrade Jarva, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd,

trafikndmnden och utbildningsnamnden arbeta for att na ett

effektivt samordnat brottsférebyggande och trygghetsskapande

@  Utveckia samverkan med polis, EU-teamet, trafiknamnden, 2021-01-01  2021-12-31
exploateringsndmnden samt angréansande stadsdelar och
kommuner for att férbattra hanteringen av bosattningar

Analys

Pa grund av arets sarskilda omstandigheter med covid-19 kvarstar polisens beslut om att endast genomféra avhysningar av
bosattningar som ar av akut karaktar i stadsdelsomradet. Under perioden har ingen avhysning genomforts pa parkmark.
Arbetet med utvecklad samverkan med polis och 6vriga aktorer fortskrider.

Vidta atgarder i samverkan med polisen, trafiknamnden och 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsagare for att motverka otillaten gatuforsaljning

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Namndmal: 1.2.2. Stadsmiljon ar valskott och tillganglig
Uppftylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* upplever att stadsdelsomradet &r vélskott och rent.

* har tillgéng till parker och parkvégar som dr vilkomnande,
tillgdngliga och trygga.

* har tillgéng till ett rikt utbud av mdjligheter for utomhusvistelse,
vardagsmotion och sociala aktiviteter s som attraktiva
spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin ndrmiljo.

* upplever att nedskrépning och skadegorelse i parker, naturmiljoer
och pa lekplatser dtgirdas skyndsamt, inom 24 timmar efter att
anmaélan upprittats.

* har mojlighet att lamna synpunkter kring utformningen av sin
nirmilj6. Inom omrdden som ldmpar sig for deltagandeprocesser
sker medborgardialoger med utgdngspunkt fran den lokala
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parkplanen.

* har tillgéng till digitala och lattillgdngliga kanaler for dialog och
andra former av synpunktsinlamning.

« ir genom dialog delaktiga i arbetet med utveckling av parker dér
forvaltningen sérskilt beaktar barnens, dldres och personer med
funktionsvariationers perspektiv (exempelvis vid
tillgédnglighetsvandringar, samrad, dialoger).

* har tillgéng till park- och naturmiljoer med hdga biologiska
vérden.

* har tillgang till parker dir hallbara och klimatsmarta material
anvinds.

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation,
sexuell laggning eller dlder.

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som &r ndjda med skotsel av parker och
gronomraden uppgar till minst 73 procent (utfall 2019: 49 procent).
Andelen kvinnor och mén som &r ndjda med renhéllning och
staddning uppgér till minst 73 procent (utfall 2019: 41 procent).
Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon uppgér till minst 88
procent (utfall 2019: 72 procent).

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mél kommer att
uppnds delvis under aret. Bedomningen grundar sig pé att samtliga
17 aktiviteter bedoms genomforas innan arets slut. Darutover
beddms de tre forviantade resultaten uppnas delvis.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Samordning for minskad nedskrdpning

Forvaltningen deltar 1 miljoforvaltningens projekt Samordning {or
minskad nedskrdpning av stadens bottnar. I projektet deltar
representanter fran fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar
som har en ambition att tillsammans kartldgga hur
ansvarsfordelningen for nedskripningsfragan ser ut i staden idag.
Ambitionen dr dven att ta fram en gemensam malbild for hur
stadens arbete mot nedskripning ska se ut framover samt diskutera
samarbetsformer for paverkansarbete mot invénares
beteendeforindringar kring nedskrapning. Projektet startades under
véren 2021 och kommer att 16pa pa fram till 2022.

Driftportalen

For att 4stadkomma en effektivare och mer sammanhéllen hantering
av felanmélan och uppfoljning av parkskotsel har forvaltningen
under perioden implementerat ett stadsovergripande system som
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heter Driftportalen. Forvaltningen har tillsammans med
entreprendren arbetat fram rutiner och tillvigagéngssitt for att
kommunicera driftsfragor via Driftportalen. Inférandet forvintas
leda till tydligare hantering av drenden och bittre samverkan mellan
bestillare och forvaltning.

Gronare Stockholm - utveckling av parker
Forvaltningen ar delaktig i tvd Gronare Stockholmsprojekt, ett i
Rinkeby och ett i Husby.

I Norra Stadsparken i Rinkeby skapas en inkluderande park med
sociala lekfulla miljoer och rum for vistelse utmed Norra
Rinkebygéangen och vidare in och genom Norra Stadsparken.
Anléggning pagar och parken berdknas sta klar hosten 2021. Ett
gront kulturstrak skapas fran Husby centrum till Husby Gard med
mdotesplatser och aktiviteter. Anlédggning pagar och invigning
berédknas till hosten 2021.

Forvaltningen har dven deltagit trafikkontorets planering av platser
for Levande Stockholm. I ar har sommartorg etablerats i Rinkeby
och Akalla.

Parkupprustningar

Upprustning av lekplatsen Glintan i Kista har fardigstéllts under
perioden. Lekplatsen har fatt ny lekutrustning och parken har
kompletterats med nya trdd och perenner. Dessutom har vissa
tillgédnglighetsanpassningar genomforts.

Planering pagér for upprustning av Sodra stadsparken i Rinkeby.
Programarbete har genomf6rts under varen dér tre dialoger har
genomforts for att inhdmta kunskap om hur platsen anvinds idag
och hur den kan forbéttras. En dialog genomférdes med
forskolebarn, en med barn 1 arskurs 4 och 5 samt en med
representanter fran stadsdelsforvaltningens pensionérs- och
funktionshinderrad. Projektering paborjas under hosten.

Planering for upprustning av lek- och vistelseytor 1 Akalla by pagér.
Byggstart inleddes under sommaren. Infor upprustningen har dialog
forts med Smultronet korttidstillsyn for att granska befintliga brister
och for att diskutera tillgidnglighetsaspekter av planerad
ombyggnation.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arrangera skrapplockarevent i samarbete med civilsamhallet for att  2021-01-01 2021-12-31
uppmarksamma nedskrapning i stadsdelsomradet

v

Rinkeby-Kista st

Fortséatta arbetet med omradesstadning for ferie- och 2021-01-01 2021-12-31
sommarjobbande ungdomar

Administrativi g ic

Borgarfjordsgatan

Genomféra atgarder for hantering av spridning av granbarkborreni ~ 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelens granbestand

Box 7049
164 07 Kista

| samverkan med trafikndmnden delta i genomférandet av projekt 2021-01-01 2021-12-31
inom ramen for Gronare Stockholm

Vaxel 08-508 2+¢
Fax
rinkeby-kista@sto
stockholm.se

| samverkan med trafikn@mnden delta i planeringen och 2021-01-01 2021-12-31
genomforandet av projekt och upprustning av stadsdelens parker
och grénomraden inom ramen for investeringsbudgeten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Implementera innovativt pilotprojekt for effektivisering av tdmning 2021-01-01 2021-12-31
av skrapkorgar i stadsdelsomradet
v Informera om méjligheter till utomhusvistelse och vardagsmotion i 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet i samverkan med idrottsforvaltningen och
foreningslivet
v Inféra driftportalen park for effektivare hantering av felanméalan och ~ 2021-01-01 2021-12-31
uppfdljning av parkskétsel
Inventera parktrad for att sakerstalla att ett hallbart tradbestand 2021-01-01 2021-12-31
uppratthalls
Mdjligheterna fér omhandertagandet av dagvatten utreds vid 2021-01-01 2021-12-31
upprustning eller utveckling av omradets parker
Samverka med miljo- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden 2021-01-01 2021-12-31
och stadsbyggnadsnamnden for att kartlagga stadens totala
gronyta och ekologiskt sarskilt betydelsefulla omraden (ESBO)
v Soka medel for atgarder i bostadsnara natur for att gynna biologisk ~ 2021-01-01 2021-12-31
mangfald
v Soka medel for atgarder i Igelbackens kulturreservat for att gynna 2021-01-01 2021-12-31
biologisk mangfald
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. 2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
v Tillganglighetsinventeringar genomférs i samband med planerade 2021-01-01 2021-12-31
férandringar i stadsmiljén av férvaltningen tillsammans med
funktionshinderradet och ungdomar fran ungdomsgarden Electric
Tillganglighetsvandringarna i stadsdelsomradets utemiljéer 2021-01-01 2021-12-31
utvecklas och genomférs av foérvaltningen tillsammans med
personer med kompetens av en bred variation av
funktionsnedsattningar och sarskilda behov
Utveckla kommunikationen kring méjligheten att lamna synpunkter 2021-01-01 2021-12-31
om utemiljon i stadsdelsomradet med Tyck till-appen i samverkan
med trafikndmnden

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn
sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de
basta i Sverige

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret. Beddomningen
grundar sig pd att tre av fem KF-indikatorer bedoms uppnéas samt att
de sju KF-aktiviteter bedoms genomforas under éret. Vidare
beddms det underliggande nimndmélet uppnés helt.

For att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmél om minskad
ojamlikhet och god utbildning f6r alla genom flera insatser for att
hdja utbildningskvaliteten och erbjuda en likvérdig forskola som dr
trygg och inkluderande for varje barn.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Ldrmiljoer

Under véren 2021 arbetade en projektledare i projektform med
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forskolornas larmiljéer. Larmiljéer dr den miljo som barn utforskar
genom lek under sin tid i forskolan och som bidrar till barnets
larande. Projektet avslutades med bedomningar av
forskoleavdelningarnas ldrmiljoer i juni 2021. Liknande
beddmningar genomfordes i mars 2021. I samband med avslut
kunde konstateras att forskolorna uppnatt en nadgot hogre kvalitet i
forskolorna men att det fortfarande finns betydande skillnader
mellan forskolor. Sarskilt avdelningarna med lagst kvalitet vid den
forsta métningen har natt en ndgot hogre niva vilket ocksa bidragit
till en nagot hogre likvérdighet. Pedagoger och rektorer uppger i en
enkét som forvaltningen genomfort att man kidnner sig inspirerade
och att man lért sig mer om larmiljGer.

Projektet fortséitter under aret med en ny permanent strateg som
kommer att arbeta vidare med larmiljoer. I det fortsatta arbetet
kommer forvaltningen att ta fram en ldrmiljé som tas fram av
avdelnings stab med stod av forskare i pedagogik. Larmiljon ska
tjdna som en modell for andra forskolor att inspireras av. I den nya
miljon kommer forst rektorer och bitradande rektorer att ldra sig
mer och utveckla sina formagor att skapa goda larmiljoer for barn.
Arbetet med uppbyggnaden av larmiljoer inleds under hosten 2021.

Inskrivningsgrad
Forvaltningen arbetar med bade analyser och informationsutskick
till vardnadshavare for att 6ka inskrivningsgraden.

Ett informationsutskick genomfordes i mars till de vdrdnadshavare
som da inte hade placerat sina barn i en forskola. Ett nytt
informationsutskick kommer att genomforas i september med en
delvis ny text. Informationen finns pé flera olika sprak och handlar
om forskolans uppdrag, hur man sitter sitt barn i kd och
kontaktuppgifter om man behdver stod for att ansdka om plats.

Parallellt med informationsutskick till virdnadshavare som inte
placerat sina barn 1 forskolan bedriver forvaltningen ett analysarbete
om inskrivningsgrad. I samband med informationsutskicken 1
september planeras en genomgang av vardnadshavare som inte har
placerat sina barn likt den som forvaltningen rapporterade om i
verksamhetsberittelsen. Vid sidan av genomgangarna har
forvaltningen upphandlat en konsulttjanst dér intervjuer ingar med
vardnadshavare som idag har placerat sina barn 1 kommunala
forskolor om potentiella orsaker till att andra vardnadshavare inte
placerar sina barn i forskola. Forvaltningen har ocksa péborjat ett
arbete for att kunna analysera inskrivningsgraden statistiskt och har
utrett forutsédttningarna for detta ur dataskyddssynpunkt. Resultaten
samtliga analyser planeras rapporteras i samband med
forvaltningens underlagsrapport till forskolerapporten och i
verksamhetsberittelsen.

Sjunkande barnantal
Sedan hdsten 2020 har forvaltningen kunnat observeras ett
sjunkande barnantal i stadsdelsomrddet. Under varen 2021 har
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antalet barn fortsatt att sjunka och férvaltningen star nu infor ett
mycket lagt barnantal, 1653 barn dr inskrivna i kommunala
forskolor. Forskoleavdelningen dr dimensionerad for ca 1800 barn.
En utredning som forvaltningen gjort om fordndringar i
barnbefolkningen visar att det sjunkande barnantalet beror pa dkad
utflyttning till 6vriga staden i kombination med en minskad
inflyttning fran utlandet, vilket sannolikt beror pa dndrade
flyttmonster under pandemin. I 6vriga stadsdelsomraden rapporteras
en 0kad utflyttning till 6vriga ldnet. En sannolik forklaring &r darfor
att familjer i Rinkeby-Kista i 6kad utstrackning har flyttat till de
vakanser som uppstétt i dvriga staden samtidigt som pandemin gjort
det omojligt for nya familjer fran utlandet att flytta in till Rinkeby-
Kista stadsdelsomréde.

Det 1dga barnantalet for med sig en rad konsekvenser for forskolans
verksamhet. KF-indikatorerna om larartithet, barngruppernas
storlek och antal barn per anstilld uppnis med en bredare marginal
an normalt som en f6ljd av att ett sjunkande barnantal med
bibehéllen personalstyrka (sedan underlaget for indikatorerna
inkommit har dock barnantalet 6kat nagot igen i och med
hostintaget). En utmaning blir att hitta kostnadseffektiva ldsningar
for att mota de lagre intékterna. Forvaltningen ser bland annat 6ver
hur man kan minska vikariekostnader samtidigt som kvaliteten
starks.

Resultaten i forskoleundersékningen

Resultaten i forskoleundersokningen har sjunkit i
forskoleavdelningens forskolor i likhet med staden som helhet.
Forvaltningen rapporterar 77 procent ndjda fordldrar for 2021 (84
procent i staden som helhet) vilket &r en procentenhet ligre &n forra
aret. Nojdheten har ocksa sjunkit under en léngre tid.
Forskoleundersokningen omfattar fler omraden dn frdgan om
fordldrarnas ndjdhet som rapporteras som indikator 1
tertialrapporteringen. Den nedatgéende trenden omfattar flera av
dessa omrdden, bada 1 staden och 1 stadsdelen. En trolig orsak till
detta dr arets forskoleundersokning &r den frsta som rapporterar
om tiden under pandemin. Nedgangen dr bred (omfattar ménga
forskolor) men dér ett antal forskolor sticker ut positivt. Darutéver
observeras en positiv trend for enheten Kista Sodra.

I forskoleundersokningen ges ocksa mojlighet for vardnadshavare
att ge kommentarer pa forskolans verksamhet. Som en konsekvens
av den nedatgdende trenden har forvaltningen genomfort en sdrskild
analys av dessa. Till de starkare teman 1 resultaten hor
vardnadshavares 6nskan om mer kommunikation med - och
information fran — forskolorna, vilket delvis kan forstas mot
bakgrund av att pandemin forsvarat samverkan med hemmen.
Fréagor om bemoétande av personalen och en rad fragor om
forskolans kvalitet (déribland arbetet med sprak, bemanning och
barnens lirmiljé utomhus) ir ocksa starka teman. Aven fragor som
stadsdelsforvaltningen inte rar 6ver kom fram som starka i teman i
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analysen, framfor allt klagomal om den digitala plattformen f6r
kommunikation - Skolplattformen.

Introduktionsforskola

Forvaltningen har bedrivit introduktionsforskola i Rinkeby sedan
2016. Sedan dess har ytterligare en introduktionsforskola startat i
Husby. Introduktionsforskolorna ar samlokaliserade med 6ppna
forskolan 1 bade Rinkeby och Husby. Forvaltningen bedomer att
samlokaliseringen resulterat i ett effektivare resursutnyttjande och
att det har underlattat i arbetet att skapa kontaktytor med
malgruppen (foréldrar till barn som inte har placering och som har
bristande sprakkunskaper). Vidare bedomer forvaltningen att
introduktionsforskolorna fungerar som en inkdrsport till placering i
forskolan eftersom fordldrar som ar osdkra pa vad forskolan kan
erbjuda far mojlighet att sjilva undersoka forskolans miljder. Oppna
forskolan utgor 1 sin tur en viktig inkorsport till
introduktionsverksamheten.

Introduktionsforskolorna erbjuder en bred verksamhet inom bade
sprakaktiviteter, samhallsinformation och fordldraskapsstod. I bade
Rinkeby och Husby arbetar introduktionsférskolorna i nédra
samarbete med familjehusen och tar regelbundet emot besokare fran
tandvéarden, BVC, barnmorskemottagningen, forskolans
kohandldggare etc.

Eftersom introduktionsforskolan &r en 6ppen verksamhet har det
inte varit mojligt att genomfora enkéter om ndjdheten pa ett
tillforlitligt sitt. Forvaltningen mottar dock mycket forfragningar
om olika verksamheter som sker inom ramen for
introduktionsforskolan och bedémer dérfor att néjdheten ar hog.
Den 6ppna karaktdren medfor ocksaé att det dr svart att f4
tillforlitliga uppgifter om antalet besokanden. Det dr dock tydligt att
deltagandet har gatt ner under pandemin. Innan pandemin hade
introduktionsforskolorna uppskattningsvis ca 10—15 besdkare per
dag eller 300—450 per ménad (ej unika). Pandemin har sannolikt
ocksd medfort att inskrivningen av barn som forst gétt i
introduktionsforskola sjunkit.

Introduktionsforskolans budget uppgar till 2,6 mkr for 2021.
Kostnaderna for helaret 2021 prognostiseras till samma summa och
har hittills 1 &r framf6r allt omfattat 16ner och lokalkostnader. For
helaret 2020 uppgick introduktionsforskolans kostnader till 2,1 mkr.

Utbud och efterfrdagan av forskola pa nationella minoritetssprdk
Enligt forskoleavdelningens senaste sprakkartliggning som
genomfors varje ar 1 oktober, finns det 1 stadsdelsomradets
kommunala forskolor tre barn med finska som identitetssprdk samt
14 barn som talar romani chib. Forvaltningen har idag inga barn
mottar stirkt sprakstod pd ndgot av de nationella minoritetsspraken
men har mdjlighet att vid efterfragan erbjuda finsksprikig forskola.
Det finns ocksa tio finsktalande pedagoger i de kommunala
forskolorna. Behovet av forskoleverksamhet pa finska 1
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stadsdelsomradet tillgodoses dven av den fristdende sprakforskolan
Gléntan (tidigare sverigefinska sprakforskolan) dér vardnadshavare
har mojlighet att ansoka om forskoleplats.
Innovation och omstillning
Forskningsstod i arbetet med ldrmiljoer
I samband med arbetet med ldrmiljéer (se ovan) har forvaltningen
tagit initiativ till att inhdmta stdd fran framstaende forskare i
forskolepedagogik. Forskarna ska bidra till att utveckla
modellférskolan i Bjorkbacken samt delta i utbildningsinsatser mot
rektorer och bitrddande rektorer under hosten.
Goda exempel
Partnerskap med Kista Sports Club
Sedan maj arbetar forskoleavdelningen tillsammans med Kista SC
for att 6ka barns rorelse. Kista SC besoker forskolorna och
genomfor s.k idrottslekar (de stiller upp hinderbanor och 6vningar
dér barnen fér prova pa element fran olika sporter). Vid sidan av att
idrottsleken 1 sig bidrar till barns rorelse har det ocksé inspirerat
pedagogerna som ocksa deltagit i lekarna. Partnerskapet dr en del av
forvaltningsarbete for att barn ska fa minst 20 minuter pulshdjande
aktiviteter som dagen.
Jamstilldhetsanalys
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med jimstélldhet som en del av
forskolans uppdrag i laroplanen. Jimstdlldhetsarbetet omfattar dels
arbete med barnens kinsla av trygghet, dels att sdkerstilla att alla
barn ges lika mojlighet till inflytande 1 forskolans verksamhet.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator peliccens man/ or/ utfall Prog?o Arsmal [(F.s " Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel legitimerade 39,7 % 6% 38% 383 39%  39%  33%  Tertial2
forskollarare av totalt antal % 2021
g‘ anstallda (arsarbetare)
¥ Andel néjda foraldrar il 7% 78 % 88 % 88 % 2021
barn i férskolan
Analys
Forvaltningen har inlett ett analysarbete for att fa en tydligare bild av orsakerna bakom de laga resultaten (se ovan).
@ T Antal bamn per grupp 12,2 146  135st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2021
vd.
I.I U Antal férskolebarn per 3,9 st 47st 4,7 st 4,9 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2021
. i U Kvalitetsindikatorn - 3,4 3,5 3,6 3,6 2021
Rmk.ell)y-K! Sjalvvardering utifran
Administrati laroplansuppdraget
Borgarfiordsg Analys
Box 7049_ Indikatorn ger ett nagot lagre resultat jamfort tertialrapport 1. Det Iagre resultatet kan forklaras av att svarsfrekvensen i
1‘_5_4 07 Kista | kyalitetsindikatorn ar hdgre jamfoért med tidigare dar de arbetslag med svagare resultat denna gang har inkommit med
\F/axel 08-508| resultat fran sjalvskattningen.
ax

rinkeby-kista@stockholm.se

stockholm.se
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

v

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
starka uppfdljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna

utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for

screening for las- och skrivsvarigheter i férskolan

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka forutsattningarna for sprakutvecklingen

2021-01-01

2021-12-31

a4 49 d

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till foraldralediga

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna

2021-01-01

2021-12-31

och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
6ka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
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164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000
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Namndmal: 1.3.1. Forskolebarnen nar sin fulla potential i en
trygg forskola som erbjuder en likvardig undervisning av hog
kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Barnen 1 véra forskolor

* deltar kontinuerligt i forskolldrarledd undervisning som leder till
utveckling och larande.

» far sin utbildning i en pedagogisk larmilj6 inne och ute som é&r
inkluderande, estetisk och utgar fran barnens intressen, behov och
forméagor.

* deltar 1 en utbildning diar demokratiska viarden genomsyrar
verksamheten i ord och handling utifrdn barnkonventionen och det
nationella uppdraget.

* har pedagoger som moter dem i vardagen pd god svenska.

» utvecklas 1 svenska spraket och 1 sitt modersmal genom att alla
pedagoger har adekvat kunskap for arbetet med barns
sprakutveckling.

 uppmuntras till fysisk rorelse och deltar dagligen i pulshdjande
aktiviteter.

» far sina larprocesser dokumenterade och uppfoljda i
Skolplattformen.

» far sin utbildning i en miljé som é&r fri fran skadliga kemikalier.

* far en trygg Overgang och pedagogisk kontinuitet vid overgang till
fran forskola till forskoleklass.

« far vid behov sérskilt stod utifrdn metoder och arbetssétt som dr
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baserade pé forskning och beprovad erfarenhet.

* har forstaelse for begreppet hallbar utveckling.

* har pedagoger och ledning som har kunskap om hur man utifran
ett normkritiskt perspektiv arbetar frimjande och forebyggande mot
hedersrelaterat véald och fortryck.

Ovrigt

» Genom satsningar pd forskollararnas pedagogiska ledarskap och
rektorernas ledarskap bibehélls och utvecklas den pedagogiska
kvaliteten.

 Grundlidggande och fordjupade utbildningsinsatser i svenska
spréket genomfors for de forskolldrare och barnskotare som har
behov av det.

* Forskolan skapar och upprétthdller goda relationer och en tillitsfull
samverkan med hemmen.

* De som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifrén kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsdttning, sexuell 1dggning eller dlder.

* Genom utvecklad samverkan med socialtjdnsten uppmarksammas
tidigt barn 1 forskolan som riskerar att fara illa.

* Forskolornas verksamhet och uppdrag synliggors internt och
externt i ett gemensamt kommunikationsmaterial.

Forvantat resultat

Alla barn méts av en inkluderande och estetisk 1drmiljé som utgér
frdn barns intressen, behov och formagor.

Andelen avdelningar som uppfyller de gemensamma kriterierna for
en inkluderande 1armilj6 uppgar till 85 procent.

Alla barn tar del av en pulshdjande aktivitet 1 minst 20 min varje
dag.

Alla barn gér 1 en forskola dir pedagoger och ledning arbetar
forebyggande mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Alla barn fér tidigt den hjélp och det stod de behdver for sin
utveckling.

Alla barn deltar och utvecklar det svenska spraket utifrén
sprakutvecklande metoder som bygger pé forskning och beprovad
erfarenhet.

Alla forskolor synliggdr barnens ldrande genom ldrloggar.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndens mél kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundar sig pa att alla 19
aktiviteter har genomforts eller bedoms genomforas innan arets slut.
Darutdver bedoms sju av sju forvintade resultat uppnds innan rets
slut.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
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foljande:

Maltidsstrategin

Sedan varen 2021 har forskoleavdelningen haft en projektledare for
framtagandet av en maltidsstrategi. Projektet omfattar flera faser, en
kartldggning av stadsdelsomradets kok, etablerandet av ett
kocknitverk av forskoleavdelningens kockar och en maltidsstrategi.
Kartldggningen som genomfordes under véren visar ett behov av
utbildningsinsatser (inom bland annat néringsldra och inkdpsrutiner)
och forvaltningen har tagit fram en plan for vilka
utbildningsinsatser som kommer att ges och ndr. Kockarna har
etablerat sig som ndtverk och kommer frdn och med hosten att
triffas regelbundet, diskutera gemensamma fragor och genomga
utbildningar tillsammans. Efter utbildningarna har de medarbetare
som idag arbetar som kockar men inte har formell utbildning
mojlighet att validera sina kunskaper. Projektledaren och
kocknitverket kommer tillsammans att ta fram en maltidsstrategi
under projektets sista fas. I samband med detta kommer
kocknétverket att ta fram ett ”bibliotek” av matsedlar som ar
ndringsberdknade. Kocknitverkets arbete medfor att maten 1
forskolorna bade blir mer nédringsberikande och mindre
klimatpaverkande. Darutdver forenklar arbetet med matsedlar
forskolornas mojligheter att kommunicera om med vérdnadshavare
om maten som serveras 1 skolan.

Strategi for rorelse och hdlsa

Under varen 2021 péborjades en randomiserad kontrollstudie av
forskare vid Karolinska institutet i Stockholms forskolor. Studien
utvirderar effekterna av ett program for barns rorelse.
Datainsamlingen i studien dr genomford och data analyseras av
forskare vid Karolinska institutet fram till september 2021. I
samband med att analysen fardigstélls presenteras resultaten for
bland annat Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Med anledning av
forskningsstudien planerar forvaltningen att i kraft av resultaten ta
fram en strategi for rorelse och hélsa. Strategin ska utgd fran
forskningsresultaten som beddms vara mycket relevanta for
stadsdelsomradets forskolor. Med anledning av det for
forvaltningen diskussioner med Centrum for halsofraimjande
levnadsvanor (CES). Strategin och de nya arbetssitt som denna
medfor forvéntas leda till ett forbattrat arbete med barns fysiska
utveckling.

Sprakkommissionens arbete med handlingsplaner

Forvaltningen péborjade under véren 2020 en kartldggning av
arbetet med sprék i forvaltningens forskolor. Kartliggningen visade
att det finns behov av att stirka det svenska spriket 1
stadsdelsomrddet. Som en foljd av detta tillsatte forvaltningen en
sprakkommission som fick i uppdrag att ta fram en sprékpolicy.
Sprakkommissionen levererade sitt resultat under varen 2021 och
forvaltningens enheter har sedan dess arbetat med lokala
handlingsplaner for att implementera sprikpolicyn.
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Handlingsplanerna justeras och implementeras under hosten 2021.
Forskolans arbete med stadens miljomdl
Under varen 2021 arrangerades ett informationsmote om Chemsoft
riktat till alla verksamheter som anvinder kemikalier, ddribland
forskolor. En ny rutin togs fram for systematisk utfasning av
skadliga kemikalier, rapportering och uppf6ljning av detta.
Forvaltningen har sedan tidigare arbetat med utfasning av skadliga
kemikalier efter tidigare uppdrag och forvaltningen beddmer att det
aterstdr mycket fa skadliga kemikalier. I takt med att kunskapen om
kemikalier blir storre upptécks dock nya skadliga kemikalier och
forvaltningen fortsétter darfor att arbeta med utfasning och
utbildningsinsatser.
Under varen har forvaltningen inlett ett arbete med att se dver
klimatpdverkan av den mat som serveras i forskolan. Arbetet
befinner sig 1 en kartldggningsfas och kommer i ett senare skede att
implementeras i forskolan, bland annat genom kocknétverket (se
ovan). Klimatpéverkan av mat omfattar framfor allt sortering av
matavfall, klimatpaverkan av livsmedelsinkdp och matsvinn.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
° Félja upp, analysera och utveckla arbetssatt for 6kad 2021-01-01 2021-12-31
inskrivningsgrad i forskolan
° Forskoleavdelningen och enheterna utvecklar samverkan och 2021-01-01 2021-12-31
arbetsprocesser med socialtjansten for att alla barn som har behov
ska fa hjalp i tid
° Ge forskolans medarbetare méjlighet att delta i férdjupad och 2021-01-01 2021-12-31
grundlaggande utbildning i det svenska spraket
o Genomfora uppsokande verksamhet i syfte att na vardnadshavare 2021-01-01 2021-12-31
vars barn inte ar inskrivna i férskolan
o Implementera den nya vagledningen for kemikaliesmart forskola 2021-01-01 2021-12-31
° Implementera gemensamt framtagna arbetsmetoder och verktyg 2021-01-01 2021-12-31
for sprakutveckling
° Namndens verksamheter som hanterar kemikalier ansluter sig till 2021-01-01 2021-12-31
Chemsoft
¥ 4 Starta upp ett kocknatverk for kollegialt larande mellan férskolans 2021-01-01 2021-12-31
kockar
o Stéarka forskollararnas pedagogiska ledarskap 2021-01-01 2021-12-31
o Starka rektorernas ledarskap 2021-01-01 2021-12-31
° Ta fram en strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse 2021-01-01 2021-12-31
under forskoledagen och implementera pa alla férskolor
¥ 4 Ta fram ett gemensamt stédmaterial for det férebyggande och 2021-01-01 2021-12-31
framjande arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck och
implementera pa alla forskolor
Rinkeby-Kisv‘t‘ Ta fram gemensamma kriterier fér en inkluderande I&armiljé och 2021-01-01 2021-12-31
Administrativa avc implementera pé alla férskolor
. o Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. 2021-01-01 2021-12-31
Borgarfiordsgaian j samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
Box 7049
164 07 Kista ° Ta fram kommunikationsmaterial som synliggér forskolans 2021-01-01 2021-12-31
Véxel 08-508 01 C verksamhet bade internt och externt
F
risﬁeby-kist,aboo Ta fram riktlinjer for mat och maltid i férskolan i enlighet med 2021-01-01 2021-12-31
= maltidsstrategin och implementera pa alla férskolor

stockholm.se
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nationella uppdrag

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med fokus pa resultat 2021-01-01 2021-12-31

och analys

Utveckla 6ppna forskolans verksamhet i linje med forskolans 2021-01-01 2021-12-31

med forskolorna

Oppna férskolan och introduktionsférskolan utvecklar samverkan 2021-01-01 2021-12-31

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far
manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundar sig pd att 16 av 19 KF-indikatorer beddms uppnas samt att
18 av 19 KF-aktiviteter bedoms genomforas innan arets slut. Vidare
beddms de tvd underliggande nimndmaélen uppnas.

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmél om god hélsa och
vélbefinnande har forvaltningen bland annat erbjudit
evidensbaserade insatser som bidragit till att 6ka ménniskors
vialméende och egenmakt fOr att kunna leva ett sjdlvstandigt liv.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Barn och unga

Antalet orosanmilningar gillande barn 0-18 ar dr pd ungefiar samma
nivd som samma period forra aret. Under perioden januari - juli
2021 inkom 1831 orosanmélningar géllande barn och unga jamfort
med 1887 orosanmélningar samma period 2020.

Projektet Intensifierad utredning i hemmiljo har under 2021 utrett
26 familjer (40 barn i dldersgruppen 0-12 ar, och sju barn i
aldersgruppen 13-18 ar). 17 av dessa familjer (28 barn i
aldersgruppen 0-12 ar, 2 barn i aldersgruppen 13-18 ar) har
forvaltningen utrett. Ovriga familjer och barn har utretts i Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning. Projektgruppen har utarbetat en
arbetsbeskrivning som redogor for hur arbetet utférs inom ramarna
for arbetsmodellen, samt inventerat vilka metoder som anvands
idag. Projektgruppen har ocksa utarbetat ett forslag om hur den
l6pande dokumentationen bor utforas inom ramen for projektet.
Utdver detta har en modell for uppfoljning av projektet tagits fram 1
samverkan med ansvarig strateg for den sociala investeringsfonden
pa stadsledningskontoret.

Sociala insatsgrupper for unga och unga vuxna

Under 2021 ses en 6kning 1 antal sociala insatsgrupper i
aldersgruppen 13-19 ér jaimfort med aret innan. Under perioden 1
januari till och med 31 juli 2021 har tio sociala insatsgrupper
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genomforts (en flicka nio pojkar) jamfort med sju sociala
insatsgrupper (tva flickor och fem pojkar) under samma period
2020. Sedan hosten 2020 har socialsekreterare bemannat polishuset
i Rinkeby. Tva av de tre socialsekreterare som bemannar polishuset
1 Rinkeby fungerar som samordnare for sociala insatsgruppen i
aldern 13-19 ar vilket har resulterat i att arbetet har kunnat
utvecklas och intensifieras samt bidragit till en utokad samverkan
med polisen. Trots utvecklingen som skett dr det fortsatt svart att
motivera ungdomar att tacka ja till insatsen och arbetet med detta
kommer att fortsdtta. For att utvirdera satsningen att bemanna
polishuset med socialsekreterare soker forvaltningen lokala
utvecklingsmedel.

Antalet vuxna personer som vill [dimna en kriminell livsstil och
deltar i forvaltningens sociala insatsgrupp (SIG) for unga vuxna 19-
29 ér har under perioden varit 25 personer (2 kvinnor och 23 mén).
Det ér 6 fler jamfort med samma period forra dret. Orsak till
okningen ar det framgéngsrika arbetet med projekt Trefas och den
intensifierade informationsspridningen om sociala insatsgruppen.
Férre kvinnor 4n mén deltar i insatsen vilket speglar den generella
konsfordelningen nér det géller kriminalitet, ddr mén dr i majoritet.
Att se sig sjalv som kriminell och soka hjélp ér svart och verkar i
allménhet vara dnnu svarare for kvinnor. Forvaltningen arbetar
vidare med insatser for att na fler personer som vill limna en
kriminell livsstil. Dessutom soker forvaltningen genomfora riktade
informationsinsatser till kvinnor pd kriminalvéardsanstalter.

Forebyggande fordldraskapsstod

Under perioden har 21 personer varav 16 kvinnor och 5 méin
deltagit i olika forédldrastddsprogram. I och med pagaende pandemi
har verksamheten inte natt ut till fordldrar i samma utstrackning
som tidigare dr. Trots det fortsétter arbetet for att nd fler fordldrar pé
olika satt. Omstallningen till digitala traffar, rdd och stodsamtal via
telefon, walk and talk med mera har bidragit till fortsatta traffar med
fordldrar. Fysiska traffar har genomforts vid behov, da tydliga
restriktioner foljts. Verksamheten har gynnats av att
fordldrarddgivarna sokt upp fordldrar utomhus, vilket givit
mdjlighet att sprida information om fordldrarddgivarnas verksamhet
pa ett naturligt sitt.

Familjehusens verksamheter i bdde Rinkeby och Husby, dir
fordldrarddgivare ér pa plats har 6ppnat upp igen.
Hembesoksprogrammet har fortsatt varit pausat fram till i slutet av
juni dé de fysiska hembesdken tillsammans med
barnavirdscentralerna i Rinkeby och Kista dterupptogs. Den
planerade starten av ytterligare ett hembesoksprogram med
barnavardscentralen Mama Mia i Kista ér framflyttad, d&
rekrytering av nya skoterskor pagér. Det nya
hembesoksprogrammet planeras att starta under hdsten.

Fordldrarddgivarna har frimst kontakt med mammor. Under
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perioden har fordldraradgivarna traffat 18 pappor varav 15 i rad och
stoddsamtal och 3 genom hembesdk. I vanliga fall traffar
fordldrarddgivarna pappor under hembesdken, da dessa har varit
pausade har det forsvérats. For att né fler pappor planerar
forvaltningen att genomfora en pappagrupp.

Bostadsléshet

Ingen barnfamilj eller ung vuxen har vrékts. Den radande
situationen i samhallet har begridnsat mojligheterna att genomfora
hembesok eller att kalla till besok. I stéllet har brev skickats till
hyresgésten med information om att underrittelse om vrakning har
inkommit till férvaltningen. Vid behov ger hyresradgivarna rad som
kan leda till lampliga stodinsatser. Tatt samarbete sker &ven med
hyresvérdar, inkassobolag och Kronofogdemyndigheten for att
forebygga avhysningar.

Barnfamiljer 1 osdkra boenden &r en prioriterad malgrupp. Under
januari till och med juni i &r har totalt 69 hushall i genomsnitt per
manad bott pé hotell och vandrarhem varav 18 barnfamiljer och 51
hushall utan barn. I dessa familjer bor 42 medf6ljande barn. Det dr
en minskning med 20 hushall jamfort med motsvarande period forra
aret. En bidragande orsak till minskningen ar arbetet med en
sammanhallen hantering av bofragorna inom ekonomiskt bistand.
Klienter som saknar stadigvarande boende far stdd i sokandet
genom kontinuerliga uppfdljningsmdéten. Boplaner upprittas som
tydliggor for klienterna det fortsatta arbetet med att hitta ett eget
langsiktigt boende. Barnfamiljer fir ekonomiskt bistand utbetalat
till sig for att sjdlva gora sina placeringar pa vandrarhemsliknande
boende istillet for att en handldggare gor detta &t dem. Redan nu
syns positiva resultat i form av férre placeringar pa hotell och
minskade boendekostnader.

Forsorjningsstdd rdknas som godtagbar inkomst vid §vertagande av
hyreskontrakt pd Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS) som é&r
stadens sociala bostadsresurs. Det skapar mojligheter att forbattra
boendesituationen for barnfamiljer som bor pa SHIS. Totalt bor 142
hushall pa SHIS varav 39 barnfamiljer. Under perioden januari - juli
1 ar har atta hushéll tagit Gver sina kontrakt.

Fler hemldsa personer har fatt 1dgenhet via Bostad forst. Totalt bor
fem tidigare hemldsa personer 1 ldgenhet inom Bostad forst vilket ar
en 0kning med tvad jamfort med motsvarande period forra aret.
Syftet med Bostad forst dr att en person med missbruk forst ska fa
ett ordnat boende, dérefter kan arbetet med missbruksproblematiken
paborjas.

Forvaltningen har totalt 79 forsoks- och traningslédgenheter varav 21
forsoksldgenheter, 56 traningslagenheter och 2 jourldgenheter. Det
4r Atta fler jimfort med samma period forra aret. Okningen beror pé
att de personer som dr aktuella just nu ar tillrdckligt friska och
motiverade fOr att bo i dessa ldgenheter. Tva personer har dvertagit
hyreskontraktet pd sin forsoksldagenhet. Syftet med insatserna ér att
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personer med missbruk och personer aktuella inom socialpsykiatrin
ska tréna sig att skota om en bostad for att sedan ta dver
hyreskontraktet.

Missbruk och beroende

Under perioden har antalet personer som har hor av sig till
missbruksenheten minskat med 29 procent jamfort med samma
forra aret. Totalt har 139 personer (112 mén och 27 kvinnor) haft
kontakt med missbruksenheten. Det dr 58 personer farre jAimfort
med samma period forra aret. Orsaken till minskningen &r troligtvis
den ldngvariga pandemin och en ovilja att kontakta myndigheter for
hjalp. Forvaltningen fortsétter att f6lja utvecklingen.

Antalet anmélningar enligt lagen om vard av missbrukare (LVM)
har minskat med 36 procent, fran 58 (1 januari — 31 juli, 2020) till
22 samma period i1 dr. Anmélningar kommer frén beroendevarden,
psykiatrin och polisen. Orsaken till minskningen é&r troligtvis den
tdta samverkan med regionen som gor att man tillsammans arbetar
intensivt med motiverande arbete s LVM anmaélan inte blir
nddvindig. Totalt har tvd personer (en man och en kvinna) placerats
enligt LVM vilket dr samma jamfort med motsvarande period forra
aret. Orsaken till att s& fa placerats &r att handldggarna lyckats
motivera personer till frivilliga insatser.

Vald i néra relationer

Under perioden har 117 véldsutsatta personer varit i kontakt med
ndgon av socialtjanstens myndighetsutdvande enheter varav 100
kvinnor, 13 méan och 4 icke bindra. Det dr 16 fler jamfort med
motsvarande period forra aret. Trots denna 6kning har antalet
valdsutsatta personer som har varit 1 kontakt med
relationsvaldsteamet minskat ndgot. En anledning bedéms vara
svarigheter for den utsatte att ha kontakt, utifran de begransningar
som isolering utifrdn samhéllsrestriktioner av pandemin medfort.
Ett utvecklingsomrade for forvaltningen &r att né fler valdsutovare.
Forvaltningens relationsvéldsteam har under perioden haft kontakt
med fem valdsutovare, kontakten har varit kortvarig. De kan
dérefter ha fatt stod fran Relationsvaldscentrum Vist vilket
forvaltningen dé inte har kinnedom om.

For att sdkerstilla att relationsvaldsteamet nér fler valdsutsatta samt
valdsutdvare 1 stadsdelsomridet genomfors kontinuerligt
informationskampanjer i form av t.ex. dialogméten, 6ppet hus
(digitalt) och foreldsningar internt och externt. Marknadsforingen
innehaller information om vad vald i néra relationer kan vara, vart
de kan vénda sig och vad relationsvildsteamet kan hjélpa till med.
For att f& véldsutsatta att soka hjilp innan det blir akut arbetar
forvaltningens alla enheter for att hoja sitt tillits- och
fortroendekapital gentemot medborgare och samverkanspartners.
Det sker bland annat genom intensifierad samverkan med aktorer
som redan har hogt fortroende hos invénarna exempelvis Club
House (en nylanserad digital plattform), polisen och
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barnavirdscentralerna i stadsdelsomradet. Flera enheter arbetar
systematiskt med exempelvis. FREDA-kortfragor for att identifiera
valdsutsatta. En kartldggning har genomforts for att se var de
valdsutsatta som kommit i kontakt med relationsvaldsteamet forst
har identifierats. Resultatet visar att polisen i Rinkeby, socialjouren,
forvaltningens barnenhet samt enheten for ekonomiskt bisténd,
identifierat flest drenden.

Samarbete kring familjerdttverksamhet

Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning undersoker
forutséttningarna for att initiera ett ndra samarbete mellan
forvaltningarna rérande familjerdttsverksamhet och har for avsikt
att redovisa ett mer detaljerat forslag i verksamhetsplanen med
inriktning att ndmnderna traffar ett avtal for 2022 om att Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning bedriver familjerdttsverksamhet dven for
Spanga-Tenstas rakning.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att
minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2022

De aktiviteter som finns med i den lokala handlingsplanen for 2020-
2021 pagar. Ett gott exempel &r det valdspreventiva arbetet utifran
programmet Agera tillsammans som har inletts med
utbildningsforvaltningen for elever i arskurs 4 och deras fordldrar.
Arbetet med att se 6ver den lokala handlingsplanen och uppdatera
den till 2022 4r pdbdrjat. Nedan redovisas resultat kring de
prioriterade insatserna i handlingsplanen.

Det nya hembesoksprogrammet tillsammans med
barnavérdscentralen Mama Mia planeras att starta under hosten.

Sedan hdsten 2020 har socialsekreterare bemannat polishuset i
Rinkeby se mer om detta under KF:s mél 1.4 rubrik Sociala
insatsgrupper for unga och unga vuxna.

Projektet Intensifierad utredning 1 hemmilj6 har under 2021 utrett
26 familjer (40 barn i aldersgruppen 0-12 &r, och sju barn i
aldersgruppen 13-18 ar).

Gillande HBTQI verksamheten fortsétter forvaltningen med arbetet
att na ut till mélgruppen och arbetar primért via sociala medier for
att kommunicera med intresserade ungdomar. Under sommaren har
det varit ett fatal ungdomar som regelbundet besokt verksamheten.
Verksamheten kommer att fortsitta utveckla arbetssitt och
aktiviteter fOr att 0ka intresset.

Forvaltningen har under 2021 kallat till civilsamhédllsmdten. Denna
motesform startade 1 mars 2020 med mdéten en gang per vecka och
har efter hand glesats ut och ligger nu pa ett mdte varannan méanad.
Initialt handlade motena om pandemin men har nu utokats till att
ocksa behandla fragor om att forebygga kriminalitet.

Gillande inskrivningsgrad for barn i forskolan arbetar forvaltningen
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med analyser och informationsutskick till vardnadshavare for att
oka inskrivningsgraden. Ett informationsutskick skedde under varen
och ett nytt utskick kommer att ske i september med en delvis ny
text.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjiinst
En lokal 6verenskommelse mellan avd. Individ och Familj och
Utbildningsforvaltningen med satsning pé en undervisningsgrupp
for hogstadieelever med normbrytande beteende ska paborjas under
hosten 2021. Eleverna far specialpedagogiska insatser i
kombination med familjebehandlande insatser.

Overenskommelsen om utvecklad samverkan mellan skola och
socialtjanst uppdaterades 2020. Under varen genomfordes en
foreldsning péd temat forsummelse for chefer och bitrddande
enhetschefer fran utbildningsforvaltningen, avdelningarna individ
och familj och forskolan. Foreldsningstillfallet gav mojlighet till
diskussion och var mycket uppskattad. Under hosten planeras en
dag med tema “minska risken att barn och unga dras in i
kriminalitet”.

En arbetsgrupp bestaende av representanter fran skola, forskola och
socialtjanst och har sett Gver rutinerna kring orosanmélningar och
forankrat detta med chefer.

Det pagér ett utvecklingsarbete mot skolorna dér fyra kommunala
grundskolor har en egen kontaktperson vid socialtjénsten 1 syfte att
forbéttra samverkan mellan skolan och socialtjénsten.
Socialtjanstens kontaktpersoners uppdrag ar att finnas tillgédnglig for
konsultation och samrdd, hjilpa skolorna att etablera kontakt med
ratt funktion inom socialtjansten samt ha samverkansmoten med
skolorna en géng per termin. I uppdraget ingér dven att utvirdera
samarbetet och lyfta goda exempel.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Bestillarenheten for funktionsnedsittning och socialpsykiatri har
rekryterat en uppsokare samt en kvalitetsutvecklare. Det
uppsokande arbetet av personer med funktionsnedsittning eller
psykisk ohélsa som é&r i behov av stdd utvecklas. Enhetens
kvalitetsutvecklare har granskat alla aktuella &renden inom
socialpsykiatrin med fokus pa kvalitet och réttssdkerhet i
dokumentationen samt att den enskildes delaktighet finns
dokumenterad. Under hosten kommer samma granskning att
genomforas inom omradet funktionsnedsattning. Ett
samverkansmate dr inplanerat med Forsakringskassan for
kunskapsutbyte om arbete med personlig assistans for att motverka
vélfardsfusk inom omrddet. Utifrdn inhdmtad kunskap kommer
enheten att fortsétta utveckla arbetsprocesser samt implementera
dessa i det ordinarie arbetet inom forvaltningen for att motverka
vélfardsfusk.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med
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funktionsnedsdttning

I forvaltningens arbete for personer med funktionsnedséttning eller
ohélsa, fysisk eller psykisk, dr utgangspunkten att frimja ett
inkluderande och tillgéngligt stadsdelsomride. Stadsmiljon planeras
utifran ett tillgdnglighetsperspektiv 1 ett tidigt skede.
Tillganglighetsvandringar genomfors med bade funktionshinders-
och pensionérsrdden samt barn och unga fran stadsdelsomradet.
Néamndens rad deltar dven vid trygghetsvandringar i
stadsdelsomradet for att bevaka trygghetsaspekten for personer med
funktionsnedséttning i stadsmiljon. Vid nybyggnation sékerstills att
lokaler och bostdader uppfyller gillande tillgénglighetskrav.

Tillganglighetsronder genomfors pa ungdomsgardar i
forvaltningens regi for att sdkra tillgdnglighet for alla ungdomar 1
stadsdelsomradet. Ungdomsgérden Electric i Akalla &r en
verksamhet for ungdomar och unga vuxna i dldern 12-24 ar med
funktionsnedsédttning. Personalen &r utbildade fritidsledare med
fortbildning inom neuropsykiatrisk funktionsnedsittning samt
tydliggorande pedagogik. De har dven baskunskap i
teckenkommunikation. Smultronet korttidstillsyn for ungdomar frén
12 ar i Akalla, &r ett bistaindsbedomt fritids for ungdomar med
funktionsnedséttning vars fordldrar forvirvsarbetar eller studerar.
Verksamheten har bland annat varit delaktig i granskning av
befintliga brister samt diskuterat tillgédnglighetsaspekter, i samband
med upprustning av lek- och vistelseytor i Akalla by.

Innovation och omstéillning

Pa Rinkeby-Kista dagliga verksamhet har under perioden en
diskrimineringsgrupp kommit igédng, dir fem deltagare och tva
medarbetare diskuterar diskriminering ur olika perspektiv. Fokus
har varit diskriminering utifran digitalisering. Manga av deltagarna
riskerar att hamna i ett utanforskap da det finns lite kunskap om hur
man pa bésta sitt tillvaratar digitaliseringens mojligheter anpassade
for malgruppens forutsittningar. For att {4 information om vad som
hiander inom omradet 1 Sverige samt inom EU, har deltagare och
medarbetare deltagit i digitala seminarium bade pé svenska och
engelska.

Goda exempel

Partnerskap med Studiefrdmjandet

I samverkan med forvaltningen genomfor Studiefrdmjandet
fordldraskapsstodjande fortbildningsverksamhet som kompletterar
forvaltningens verksamhet. Studiefrdmjandet ska stirka fordldrar 1
sitt fordldraskap, oka delaktigheten och inkluderingen i samhéllet
samt stiarka fortroendet gentemot forvaltningen. Under perioden 1
januari till 30 juni 1 ar har Studiefrimjandet anordnat studie-och
fordjupningscirklar, utbildningar, nitverkstraffar och foreldsningar
for totalt 343 fordldrar varav 202 kvinnor och 141 mén.

Trefas
For att 6ka tryggheten och minska kriminaliteten 1 stadsdelsomradet
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fortsitter forvaltningens arbete 1 Trefas. Det innebér att stadens
arbete med sociala insatsgrupper och avhopp fran kriminella
ndtverk med inriktning pé Jarva stirks. Personal fran sociala
insatsgrupper unga och unga vuxna har tillsammans med polisen
och kriminalvarden deltagit i operativa samverkansmoten varannan
vecka.

Samverkan med ldrosdten

Rinkeby-Kista dagliga verksamhet har blivit antagna till OpenLab
som utmaningsgivare pa en masterkurs under hosten. De har dven
ett fortsatt samarbete med institutionen for system- och
datavetenskap vid Stockholms universitet gillande 6gonstyrning dar

en av deltagarna medverkar.

Jamstilldhetsanalyser
Inom f6rvaltningens utforare av boendestdd for personer med
psykisk ohélsa finns totalt 257 klienter, av dessa dr 116 mén och
141 kvinnor. Inom teamen for neuropsykiatri med totalt 49 klienter
och teamet for dldre, personer over 65 &r med totalt 69 klienter, ar
konsfordelningen jimn. I teamet for enhetens 6vriga klienter ar
dock 58 min och 81 kvinnor vilket kan stilla krav pa insatsernas
utformning, vilken tid insatserna utfors och anpassning utifran

familjesituation dé det i1 stadsdelsomradet finns fler kvinnor i

ensamhushéll med barn. Flickor och kvinnor i Sverige
diagnosticeras oftare 4n man med psykisk ohélsa vilket kan vara en
del av forklaringen till detta. En annan i forvaltningen
uppmaédrksammad fragestdllning &r om det 4r mer skamfyllt att soka
stod utifran psykisk ohélsa bland den manliga delen av
stadsdelsomradets medborgare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator IR man/ or/ utfall Prog?o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel avhysningar som 75 % 50% 80 % 80 % Tas Tertial 2
kunnat avvarjas efter framav 2021
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
. U Andel barn och unga som 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
beddmts ha skyddsbehov 2021
g‘ och som inte fatt vanta pa
placering
I.I U Andel barn och unga som 21,8 % 231% 20,2 20 % 20 % 24 % Tertial 2
ater blir foremal for % 2021
g‘ anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning
?&'L'f.iﬁ’(r;: B U Andel barn och ungdomar 30 % 25% 429 635 50%  80%  Tas Tertial 2
anmalda for brott som % % framav 2021
Borgarfiords g‘ tilsammans med féréldrar namnd
Box 7049 eller var.dnadshavare
) kallats till samtal med
164 07 Kistg  ein .
Vixel 08-50 s_oualtjansten inom 48
timmar
Fax

rinkeby-kista
stockholm.se

Analys

Svarigheter med att hantera dessa anmalningar inom 48 timmar ar flera: att kontaktuppgifter ofta saknas pa anmaéiningar (i
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator :ff:ﬁ e man/ or/ utfall

pojkar flicko VB

r 2020

Progno
s helar

Arsmal

KF:s

arsmal

Period

pagar.

fem fall); att polisens férundersékningssekretess hindrar samtal om anmalan (i tre fall); att vardnadshavare inte gar att na
eller inte kan komma pa samtal (i fyra fall). Ytterligare anledningar till att samtal inte genomférs kan vara att utredning inleds
omgaende da anmalan bedéms vara allvarlig eller att informationen &r redan kénd och hanterad av socialtjansten. Orsakerna
till att resultatet inte ar hogre avspeglar ocksa svarigheten med arbetsuppgiften, det ar viktigt att fanga upp ungdomar tidigt
men for att det ska vara mdjligt kravs ofta narmare samarbete mellan polis och socialtjanst vilket ar ett utvecklingsarbete som

®v
g

Andel brukare inom 83 %
omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

90 %

Oka

2021

®©9
g

Andel brukare inom 97 %
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

97 %

oka

2021

®©9

Andel brukare som &r nojd 83 %
med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

80 %

80 %

2021

Andel 64 53,13 83,33 67,39
familjehemsplacerade % %

barn i skolaldern som

klarar malen i

karndmnena i

grundskolan

64

75 %

75 %

Tertial 2
2021

Analys

| gruppen ingar dven ensamkommande barn. Under aret har flera nyanldanda ensamkommande barn placerats i familiehem
och det ar darfér en given konsekvens att de inte uppnar malen efter en sa kort tid i ett nytt land. Pandemin har aven
paverkat skolgangen fér manga och franvaron har 6kat for vissa nar utbildningen har skett digitalt.

®©9
g

Andel personer med 100
bostadskontrakt enligt

Bostad forst som behaller

kontraktet efter 12

manader

100 %

Tas
fram av
namnd

2021

®v
g

Andel personer med 83 %
funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

90 %

90 %

2021

®v
g

Andel personer med 76 %
funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stdd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

79 %

79 %

2021

Rinkeby-Ki
Administrati

Borgarfjords
Box 7049

v
g

Andel personer som sjalv 35
upplever att dem far en

forbattrad situation av

insatsen/insatserna de fatt

fran socialtjansten

(socialpsykiatri)

60 %

Tas
fram av
namnd

2021

164 07 Kistg
Véxel 08-50
Fax

rinkeby-kist
stockhol m.s|

v
g

Andel personer som sjalv
upplever att dem far en
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

80

80 %

Tas
fram av
namnd

2021
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aterkoppling

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator T E man/ or/ utfall Progr:no Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
missbruk)
Analys
Matperioden ar under oktober manad 2021, resultatet rapporteras i verksamhetsberattelsen.
. U Andel utredningar av barn 47,18 45,45 49,26 50 80 % Tas Tertial 2
och unga dar barnet varit % % framav 2021
delaktigt och fatt namnd

Analys

Beddmning gors att arsmalet inte kommer att uppnas. Indikatorn mats i tre olika delar: Barnet har fatt information om réatten
till delaktighet och anledningen till utredning, barnet har getts méjlighet att uttrycka vad det tycker samt barnet har fatt
information om aterkoppling i samband med avslutad utredning. Av resultatet framkommer i aldersgruppen 13-17 ar uppnar
forvaltningen arsmalet for indikatorn. | aldersgruppen 6-12 ar uppnas arsmalet i alla delar utom den del som galler
aterkoppling efter avslutad utredning. | aldersgruppen 0-5 ar uppnas inte malet i ndgon av delarna. Sammantaget kan sagas
att arbetet med att géra barn delaktiga genom att aterkoppla resultat av utredning behéver forbattras i alla aldersgrupper.
Vad galler de allra yngsta barnen kan resultaten ocksa vara missvisande eftersom deras delaktighet ar svar att mata genom
att réakna hur manga som har fatt information eller aterkoppling.

. U Andel utredningar av barn 88,52 89,11 87,8 85 85 % Tas Tertial 2
och unga i vilka % % framav 2021
skola/férskola vidtalas namnd
. U Antal barnfamiljer som 25 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/vandrarhem
. U Antal personer som 275 st Tas 2021
utsatts for vald i nara fram av
g‘ relation som &r kédnda av namnd
socialtjansten
. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 Tas Tertial 2
berér barn framav 2021
g‘ namnd
. U Brukarens upplevelse av 67 % 70 % Tas 2021
trygghet - LSS-boende, fram av
g‘ vuxna och barn (stéd och namnd
service till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialnd@mnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsnamnderna genomfoéra atgarder och nédvandiga
andringar samt se 6ver hela processkedjan for att sékerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret fér bestéllning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
Rinkeby-Kista st kort och lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret
Administratiy ’(U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
—— idrottsndmnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
gg)r(g?(;fi%rd\gatan stdd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
164 07 Kisth fritid_sgérd_arnas fortsatta uppdrag i syft(_e att n_é fler och erbjuda mer
Vixel 08-508 01 ¢ kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
Eax ) fortsatt drift av fritidsgardar som stéangts pa grund av hot och
rinkeby-kista@sto kriminalitet.

stockholm
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Socialnamnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans
sakerstalla att alla barn som &ar placerade pa HVB- eller familjehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

Analys
Projektet har avbrutits.

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra
en samlad verksamhetsuppf6ljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda méjligheterna att sdka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsndamnderna
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta foér
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstéllighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

ov

Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram férslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

ov

Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsndmnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31

ov

Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

2021-01-01

2021-12-31

ov

Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

2021-01-01

2021-12-31

ov

Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

2021-01-01

2021-12-31

Rinkeby-KisZ="t
Administrati \/Lg!( U

Borgarfjordggatan

Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

2021-01-01

2021-12-31

Box 7049

164 07 Kista

Véaxel 08-508 01 000
Fax

Namndmal: 1.4.1. Invanare i behov av stod far insatser i tid

praglade av hog kvalitet, evidens och rattssidkerhet

rinkeby-kista@stockholm.se ' Upp fyHS helt

stockholm.se
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Beskrivning

Kvinnor och mén

* ansvarar fOr att hitta hillbara bostdder. Bohandldggarna stottar och
ger familjer 1 osékra boendeforhdllanden verktyg for att hitta
hallbara boendeldsningar.

* mdts av en modern och aktiv socialtjinst som informerar om sina
verksamheter och ger tidiga insatser. Socialtjansten arbetar
uppsdkande och forebyggande med fokus pa bland annat personer
med missbruk och samsjuklighet (missbruk och psykisk ohilsa).

* som har insatser for sitt missbruk upplever en forbattrad
livssituation.

* i behov far akutboende enligt tak 6ver huvudet-garantin som
tillimpas likvérdigt for alla.

* bor hemma i eget stadigvarande boende utan att riskera vrakning.
« dr delaktiga och har inflytande 6ver hur beviljade insatser
utformas, foljs upp och samordnas.

* som dr forstagdngsforédldrar erbjuds ett utokat hembesdksprogram
i samverkan mellan socialtjinsten och BVC, med syfte att ge rad
och stdd till fordldrar samt informera om vilka verksamheter
forvaltningen erbjuder som exempelvis fordldraradgivning och
Oppen forskola samt stod via socialforvaltningen.

* som &r fordldrar fir evidensbaserade insatser som stirker
forédldrarollen.

+ som har kontakt med forvaltningens verksamheter fir god
information som anpassas utifrdn den enskildes funktionsférmaga.
Det &r ldtt att komma i kontakt med forvaltningens verksamheter
och tillgingligheten &dr hog.

» med funktionsnedsittning kan delta i samhallslivet pa lika villkor.
» som bor 1 LSS-bostad kénner sig trygga i det egna boendet

* som har behov av ett samordnat stdd fran hélso- och sjukvarden
och kommunens insatser far stod att uppritta en samordnad
individuell plan (SIP).

» med funktionsnedséttning far stod till praktik, studier och arbete
pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Flickor och pojkar

* som lever under osdkra boendeférhéllanden fér stdd genom
kompensatoriska atgarder.

* som &r placerade 1 familjehem har god hélsa.

* som vill bryta en kriminell livsstil far stdd av social insatsgrupp.
* i behov av stod upptécks tidigt och far insatser som ar beprovade
och, d4 det dr mojligt, evidensbaserade.

* som har lag skolndrvaro och riskerar ej godkidnda betyg far stod
genom skolsociala team.

* som riskerar att hamna 1 missbruk eller kriminalitet erbjuds
insatser som svarar upp mot deras behov.

« 1 riskzon upptécks tidigt genom att samverkan mellan
socialtjénsten, fritid, féltassistenter, forskola, skola och polis starks.
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* som dr yngre, och speciellt pojkar, kommer mer frekvent 1 kontakt
med ungdomsmottagningen.

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder.

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistand som beviljats en
akutboendeldsning pd hotell/vandrarhem uppgér till hogst 7 procent.
Andel brukare inom missbruksverksamheten 6ppenvérd som sjilva
ar ndjda med insatsen och upplever att de far en forbéttrad situation
uppgar till lagst 70 procent.

Andel familjehemsplacerade barn i skoléldern som klarar mélen i
kdrndmnena i grundskolan uppgar till 75 procent.

Andel barn och ungdomar anmélda for brott som tillsammans med
forédldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjdnsten
inom 48 timmar uppgar till 75 procent.

Andel flickor och pojkar som har haft insatser dar malet 4r en
fungerande skolgéng och som upplever en forbéttring vid avslutad
insats uppgér till 80 procent.

Andelen personer inom socialpsykiatrin som sjédlv upplever att de
far en forbittrad situation av insatsen/insatserna de fatt frin
socialtjansten uppgar till 1agst 60 procent.

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de
kan paverka insatsens utformning uppgér till 14gst 82 procent.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundar sig pa att samtliga 35
aktiviteter bedoms genomforas innan arets slut. Darutover bedoms
fem av sju forvéntade resultat uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Barn och unga

Arbetet fOr att ta tillvara resultaten av "Rétt stod 1 rétt tid" -som &r
den systematiska genomlysningen av drenden som genomforts pa
barn- och ungdomsenheterna 1 syfte att frimja utvecklingen av
tidigt och forebyggande stod pagar. Ett utvecklingsomrade vad
géller samverkan mellan forskola och socialtjanst har identifierats
och utifran det har ett samarbete mellan avdelning Individ och
familj och forskoleavdelningen inletts for att stidrka samverkan
mellan socialtjénst och forskola.

For att utveckla arbetet med familjehemsplacerade barn har en
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brukarundersékning gjorts. Undersokningen som bestod av
intervjuer med familjehem visade att majoriteten av familjehemmen
som intervjuades var mycket ndjda med sin kontakt med
familjehemsvéarden. Nagra familjehem var missnéjda och gav
exempel pa svarigheter och saker de hade 6nskat skulle fungerat
battre. Dessa synpunkter kommer tas tillvara for vidare utveckling
av arbetet.

Oversynen av dppenvirdsinsatser for barn och unga som sker i
samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och Framtid
Stockholm Jarva pagar. Syftet med dversynen ir att sékerstilla att
vara insatser fyller behoven hos malgruppen och att forvaltningens
resurser for detta utnyttjas effektivt. Oversynen beriknas vara klar
hosten 2021.

Utifran samverkansdverenskommelsen mellan staden och polisen
har samverkansnav bildats som agerar bade pa omradesniva och vid
behov pa individnivd. Samverkansnaven finns i Rinkeby och i
Husby. Deltagare 1 naven dr representanter fran ungdomsgardarna,
faltverksamheten, fordldraradgivarna, Framtid Stockholm Jérva,
skolorna 1 omradet och polisen. I Husby etablerades under borjan av
2021 och dér deltar dven representanter fran forskolan. Under
perioden har samverkan skett exempelvis kring den skjutning som
skedde i Husby i maj 2021.

Skolsociala stodteamet

Det skolsociala stodteamet (SST) har under varterminen 2021 haft
288 enskilda samtal med elever som ar aktualiserade inom SST,
varav 142 samtal har skett med pojkar och 146 samtal har skett med
flickor. Skolsocionomerna har deltagit 1 16 konflikthanteringar och
de har varit involverade i1 143 6vriga drenden. Skolsocionomerna
har 321 ganger under perioden etablerat kontakt med elevernas
omsorgspersoner som oftast dr elevernas vardnadshavare.
Skolsocionomerna har dven varit delaktiga i nio orosanmélningar
till myndighetsutdvande socialtjanst. Antalet samtal med elever och
vardnadshavare ar ndgot lagre dn samma period foregaende ér vilket
troligtvis beror sjukskrivning och foréldraledighet bland personal i
skolsociala stodteamet. Utifran bortfall av personal under véren har
en av de kommunala hogstadieskolorna inte haft ndgon
skosocionom. Skolsociala stodteamet har deltagit, inhdmtat och
overldmnat statistik till de utvarderingar som pagér dels av Ersta-
Brécke- Skondal hogskola och av Rambdlls utvirdering av ESF
projektet.

Jdrva Ungdomsmottagning

Jarva ungdomsmottagning har under perioden tagit emot en hogre
andel mén an under f6rra dret, 22 procent av besokarna pa
ungdomsmottagningen var min, under hela 2020 var 13 procent av
besokarna mén.

Bostadsloshet
Totalt har 18 personer nyttjat tak ver huvudet-garantin (TOG). Det
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ar 12 personer féarre jamfort med samma period forra aret. Under
perioden har 616 dygn nyttjats for TOG. Det ir 98 dygn firre
jamfort med motsvarande period forra aret. Orsaker till
minskningen kan vara att personer i och med pandemin &r réddda att
besoka hérbirgen och forvaltningens nya arbetssitt som ar mer
uppsokande samt ett utokat samarbete med stadens hérbérgen.

Missbruk och beroende

Fler personer har kontakt med missbruksverksamhetens 6ppenvérd.
Antalet brukare som soker stod har 6kat med 11 procent. Totalt har
131 personer (117 tertial 2, 2020) varav 18 anhdriga fatt stod av
oppenvarden. Okningen av deltagare till ppenvérden antas bero pa
att verksamheten har blivit mer kéind och har gott rykte samt att det
4r litt att f3 insatsen fem samtal utan bistindsbeslut. Aven
stadsdelsforvaltningarna i Viésterort remitterar klienter till
missbruksenhetens 6ppenvard.

Anhorigstod

I juni 2021 beslutades stadens program for stod till anhoriga.
Arbetet kan nu starta med att forankra det nya programmet i
forvaltningen. Bland annat innebar programmet en utékning av
malgrupper som ska erbjudas anhorigstdd. Utbildning i anhdrigstod
kommer att genomf6ras for samtliga medarbetare inom avdelningen
dldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri under hosten.
Anhorigkonsulenterna har en nira samverkan inom region vésterort,
i staden och 1 lénet. Forvaltningens anhorigkonsulent har under
perioden samverkat sdvél internt som externt, bland annat med
avdelningens uppsokare, MAS och MAR samt personligt ombud.
Ett samarbete har dven etablerats med Jobbtorg i Kista. Rutinerna
for anhorigstod har under perioden uppdaterats inom flera enheter.
Anhorigkonsulenten har under perioden deltagit i Jarva
autismnatverks studiecirkel for forédldrar till barn med autism for att
bidra med information om vilket stod som finns f6r anhorig. Till
foljd av skjutningar i omradet har forvaltningen dven erbjudit stod
till anhoriga.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

En egen brukarundersdkning har genomforts form av individuella
mdten med nagra av de som bor pé gruppbostéider enligt LSS {or att
ta reda pa deras upplevelse av trygghet, trivsel samt mojliga
fritidsaktiviteter. Det var tio personer som deltog i undersdkningen
och samtliga kan uttrycka sig i tal d& frigorna stilldes 1
samtalsform. Vid nésta undersokningstillfalle kommer frigorna
kompletteras med bilder som stod for att nd en stérre malgrupp.

90 procent av de tillfrdgade kdnner sig trygga i sin bostad och
ndromradet. Den otrygghet som identifierats handlar om den sociala
utsattheten i omrddet med hog kriminalitet. Avseende trivsel 1
bostaden sa uppger 90 procent att de trivs 1 sin gruppbostad. Vid
otrivsel sé dr detta relaterat till en kinsla av att inte behova det stod
som ingar 1 en gruppbostad enligt LSS. I undersokningen framkom
onskemal om fler fritidsaktiviteter, utflykter och semesterresor.
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Under sommaren har en gruppbostad hyrt en stuga i Marholmen i
Norrtdlje. Det var brukare sjédlva som bestimde resmél och
planerade resan med stdd av personal. Det blev mycket lyckat och
de genomforde alla inplanerade aktiviteter.

Personligt ombud har under perioden haft kontakt med tio nya
personer, sex kvinnor och fyra mén. Av dessa har fler &renden 4n
normalt handlat om boendefragor. Personerna har riskerat bli
avhysta eller har behovt stdd i att hitta andra boendeldsningar eller
sa har de haft problem med hyresvéirden. Den 6ppna trafflokalen for
personer med psykisk ohélsa, Sesam, har 6ppet med restriktioner. I
lokalen far fyra besokare vistas tillsammans med personalen.
Besokarna foranméler sig till formiddags- eller eftermiddagspass,
verksamheten har 6ppet alla vardagar. I mojligaste man sker
aktiviteter utomhus. Personalen har under hela pandemin hallit
kontakten med sina dterkommande besokare via telefon och dven
genomfort hembesok for en pratstund eller en promenad.

Basala hygienrutiner

Uppdraget som hygienombud inréttades inom avdelningen dldre,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i samband med covid-19
arbetet under 2020 och verkstills &ven under 2021 av tre
medarbetare inom daglig verksamhet. Det finns sedan ett antal ar ett
nationellt métinstrument for efterfoljsamhet av basala hygienrutiner
utformat for sirskilda boenden inom dldreomsorgen. Forvaltningens
hygienombud har tillsammans med medicinskt ansvarig
sjukskoterska utifran detta tagit fram en motsvarande modell
anpassad for avdelningens 6vriga verksamheter vilket d&ven
inkluderar LSS och socialpsykiatrienheter. Matning har darmed
under perioden kunnat genomforas i samtliga utforarverksamheter.
Mitningen ar en kartldggning av atta olika delmoment for en god
hygien inom vard och omsorg. Samtliga enheter i egen regi inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri har bra resultat. Métningen
visar varje enhet inom vilka omrédden som de kan utvecklas for att
tillgodose en trygg och séker milj6 for brukare och medarbetare.
Hygienombuden har under perioden dven utbildat ett 30-tal
sommarvikarier 1 basala hygienrutiner.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri 2021-01-01 2021-12-31
utvecklar anvandandet av digitalisering och valfardsteknik inom

den egna verksamheten

Analysera slutsatserna av kartlaggningen "Ratt stod i ratt tid" som 2021-01-07 2021-12-31
genomforts for att utveckla eventuella nya arbetssatt som kan leda

till battre resultat

Rinkeby-Kista=t

Administratiy:teic Anhdrigstddet inom socialtjansten utvecklas i syfte att na fler 2021-01-01 2021-12-31
anhdriga i behov av eget stdd och vagledning.

Borgarfjordggatan Anhorigstddsprogrammet ska vara val férankrat hos

Box 7049 stadsdelsforvaltningens medarbetare

\1/21370?2213 C Anvanda kollegial observation som metod for att utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
vt forbattra verksamheterna samt stimulera det kollegiala larandet

Fax inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri

r|nkeby.k|e1 a@sto

stockholm.s

e
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbeta for att stéarka uppféljningen av beslutade insatser for att
sakra resultat for malgruppen

2021-01-01

2021-12-31

Arbeta for att ungdomar som vill lAmna en kriminell livsstil tar del
av insatsen social insatsgrupp (SIG)

2021-01-01

2021-12-31

Arbeta for att utveckla och sakerstélla uppféljningen av
familjehemsplacerade barn med sarskilt fokus pa skolgang och
héalsa.

2021-01-31

2021-12-31

Arbeta med fortsatt uppféljning av arbetsmodellen for forstarkt
eftervard for ungdomar 13-19 ar som kommer hem efter att ha varit
placerade utanfér hemmet

2021-01-01

2021-12-31

Barnrattsperspektivet beaktas av samtliga verksamheter och i
kontakt med barn med funktionsnedsattning erbjuds anpassat stdd
for att barnen ska kunna uttrycka sina asikter

2021-01-01

2021-12-31

Delta i Sveriges kommuner och regioners brukarundersékning av
placerade barn i september 2021

2021-01-01

2021-12-31

Erbjuda stod av hyresradgivare till sjalvférsérjande hushall med
hyresskuld som vill behalla sin lagenhet

2021-01-01

2021-12-31

Fortsatta samverkansarbetet med polisen genom att utveckla
arbetet med socialsekreterare som ar placerade i polishuset i
Rinkeby

2021-01-01

2021-12-31

Fortsatta starka och utveckla arbetet med Familjecentralen i
Rinkeby

2020-01-01

2021-12-31

Fortséatta utveckla arbetet med den forvaltningsévergripande
handlingsplanen for det lokala arbetet med att minska risken att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet

2021-01-01

2021-12-31

Fortsatta utveckla arbetet med Nav inom poliséverenskommelsens
samverkansgrupp Nyrekrytering och starta upp ytterligare ett
samverkansnav i Husby

2021-01-01

2021-12-31

Félja upp att féljsamheten av basala hygienrutiner ar hog i alla
verksamheter och sakerstalla att det bedrivs ett strukturerat
smittskyddsarbete

2021-01-01

2021-12-31

Genomfdra brukarundersékningar inom funktionsnedsattning och
socialpsykiatri for att fa underlag till kvalitetsutveckling

2021-01-01

2021-12-31

O O O O 0 0 9 0 0 O O 0 O O

Genomfora granskning och uppf6ljning av bestallningar samt
utférande av personlig assistans enligt LSS for att sakerstélla att
insats och debiteringar sker i enlighet med den enskildes behov
samt gallande avtal

2021-01-01

2021-12-31

Implementera ANDT- handlingsplan inom férvaltningen

2021-01-01

2021-12-31

0|0

Samverka med Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning inom ramen
for BUS-6verenskommelsen, samverkan for barn med sarskilda
behov

2021-01-01

2021-12-31

Se Over det sammanhalina arbetet for social insatsgrupp for vuxna
19-29 ar for att uppna synergieffekter med stadens centrala
avhopparprogram genom Trefas samt fortsatta utveckla den lokala
samverkan med Lokalpolisen i Jarva

2021-01-01

2021-12-31

>

Stérka brukarinflytandet genom att enheterna fokuserar pa att
tillvara ta de enskildas 6nskemal, méjligheter och behov i sitt
utvecklingsarbete inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri

2021-01-01

2021-12-31

Rinkeby-Kis (& t

Administrati

va avc

Sakerstalla att beviljad daglig verksamhet, boendestdd och
hemtjanstinsatser utforts i enlighet med beslut

2021-01-01

2021-12-31

Borgarfjords
Box 7049

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

2021-01-01

2021-12-31

164 07 Kist
Véxel 08-50

Uppfdljning av projekt Intensifierad utredning i hemmiljo i arenden
med barn 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt

2021-01-01

2021-12-31

Fax
rinkeby-kist

ngn
O
801 (
3(90

stockholm

Utreda hur samarbetet med Framtid Stockholm, Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, samt Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings

2021-01-01

2021-12-31




Y

Stockholms

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/496

Sida 56 (132)

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

egna stddinsatser, bade 6ppna och bistandsbedémda kan
fordjupas och utvecklas for att komplettera varandra i syfte att
erbjuda invanarna i Jarva ett stérre utbud av behandlingsmetoder
och arbetssatt.

Utveckla arbetet med hur skolsociala stédteam i storre utstrackning

2021-01-01

2021-12-31

socialtjanst.

kan arbeta i direkt samverkan med myndighetsutdvande

Utveckla ett ndrmare samarbete mellan férebyggande 2021-01-01 2021-12-31
faltassistenter och myndighetsutévande socialtjanst

enheter.

Utveckla kompetens och samverkan internt sa val som externt 2021-01-01 2021-12-31
kring personer med behov av socialtjanstens stéd utifran en

komplex problematik. Framja saval samhandlaggning som

utformning av stddinsatser for de som har behov av stdd fran flera

Utveckla metoder och arbetssatt for att férhindra bostadsléshet 2021-01-01 2021-12-31

Utveckla metoder pa ungdomsmottagningen for att na yngre pojkar  2021-01-01 2021-12-31

Utveckla samarbetet mellan forvaltningens olika verksamheter och 2021-01-01 2021-12-31
Oka informationsspridningen for att erbjuda fler personer i
malgruppen stod fran personligt ombud

Utveckla samverkan med lokala samhallsakttrer inom 2021-01-01 2021-12-31
verksamhetsomradet funktionsnedséattning och psykisk ohélsa

Utveckla samverkan och arbetsprocesser med férskoleavdelningen  2021-01-07 2021-12-31
for att alla barn som har behov ska fa hjalp i tid

Utdka hembesdksprogrammet genom att inleda samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
ytterligare en barnavardscentral

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Namndmal: 1.4.2. Barn, unga och vuxna lever utan vald och
fortryck

o Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* som dr utsatta for vald i nira relation eller hedersrelaterat vald far
stod och skydd. Personer som har haft insatser fran forvaltningen pa
grund av vald i néra relation och/eller hedersrelaterat vald upplever
att valdet upphor. For personer som placerats pa skyddat boende
utvecklas stodet som erbjuds under och efter placeringarna.

» som utovar vald i ndra relationer far stodinsatser for att upphora
med valdsutovandet.

* som dr anhoriga till personer i eller pa vig in i1 valdsbejakande
extremistiska miljoer far stod och rad.

Flickor och pojkar

* dr delaktiga 1 handldggningen av drenden som ror dem bade direkt
och indirekt. Barnréttsperspektivet utvecklas och implementeras
med utgangspunkt i barnkonventionen. I familjer diar bade barn och
vuxna har insatser samordnas dessa och socialtjdnsten har ett
familjeorienterat arbetssitt.

* lever i en tillvaro fri fran vald och hedersrelaterat véld.

* som utsatts for vald eller hedersrelaterat véld far stod och skydd
vid behov.
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* som med en forédlder vistas pa skyddat boende gar i skolan. Barn 1
forskoledldern erbjuds forskola eller pedagogisk verksambhet.

* ges utbildning och verktyg for att hantera och forebygga vald
genom MVP programmet.

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder.

Forvantat resultat

Minst 275 vuxna (utfall 2020: 262) som ar utsatta for vald och
fortryck 1 ndra relation eller hedersrelaterat véld dr kdnda av
socialtjénsten.

Andel flickor och pojkar som har haft insatser i 6ppenvérd dér
malet med insatsen dr att valdet ska upphoéra och som upplever en
forbéttring vid avslutad insats uppgér till 90 procent.

Andel kommunala hogstadieskolor 1 stadsdelsomrédet som
genomfor MVP programmet uppgér till 100 procent.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundar sig pa att samtliga 12
aktiviteter bedoms genomforas innan arets slut. Darutover bedoms
tva av tre forviantade resultat uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Vald i ndra relationer

Totalt har 18 personer varav 16 kvinnor och 2 mén placerats pa
skyddade boenden och péd boenden med stdd vilket & samma som
motsvarande period forra aret. I dessa familjer finns 17 medfdljande
barn. Orsaken dr att relationsvaldsteamet tidigt identifierat att
insatsen varken ar lamplig, nddviandig eller effektiv. Valdsutsatta
personer kan dock ha stora praktiska hjalpbehov dé de ofta tillhor
sarskilt sarbara grupper. Mélséttningen ar att, genom sékra
riskbeddmningar, kunna svara upp mot individuella behov och 6ka
klienters handlingsfrihet utan att kompromissa med sidkerheten och
dé erbjuda insatsen stodkontakt med socialsekreterare.

For att ge snabbt och adekvat stdd till barn som placeras pé skyddat
boende och deras vardnadshavare har ett nytt arbetssitt inforts. Det
innebiér att 0ka samverkan mellan relationsvéldsteamet, barn- och
ungdomsenheterna och enheten for ekonomiskt bistdnd. Direkt vid
placeringen kallas samverkande parter till ett mdte om en
gemensam fortsittning. Relationsvaldsteamet 4r sammankallande
och det ar obligatoriskt att delta. Totalt atta &renden har varit
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aktuella. Anledningen till att det inte skett 1 alla d&renden har varit att
nagra placeringar avslutats inom en vecka och da inte hunnits med
eller att personen inte har haft barn.

Forvaltningen driver tillsammans med tre andra
stadsdelsforvaltningar i regionen Relationsvéaldscentrum vést (RVC
vést). Under perioden 1 januari till 30 juli i ar har RVC vist arbetat
med 21 véldsutsatta kvinnor och tva valdsutdvande mén fran
Rinkeby-Kista. Barn- och ungdomsenheterna intensifierar
samverkan med RVC vist utifran att verksamheten dven erbjuder
samtalsstdd till barn som upplevt vald vars fordlder eller fordldrar
har haft kontakt med RVC vist. Relationsvaldsteamet har inlett en
fordjupad samverkan med RVC vist i arbetet med valdsutovare.

Barn och unga

Andel flickor och pojkar som har haft insatser i 6ppenvérd dér
malet med insatsen &r att valdet ska upphdra och som upplever en
forbattring vid avslutad insats uppgér till 57 procent. Resultatet &dr
en forsamring fran forra aret och arsmalet bedoms ej uppnas. En
orsak till det forsamrade resultatet &r att farre barn 4n tidigare har
deltagit 1 uppfoljningsmdéten och deras uppfattning har darfor inte
inhdmtats. Minskningen forklaras med faktorer kopplade till covid-
19.

Naéstan alla kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomradet har
genomfort Mentorer 1 valdsprevention (MVP) programmet. Sist ut
ar Kista Grundskola som genomf6r programmet under
hostterminen. Forvaltningens féltassistenter har under perioden
hallit i 26 MVP-lektioner i tre olika skolor.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Alla tillsvidareanstéllda medarbetare inom socialpsykiatrins
utforarenheter och gruppbostidderna har gatt de web-baserade
utbildningarna om véld i nira relationer samt hedersrelaterat vald
och fortryck. Rutinen vid upptéickt eller misstanke om véldsutsatthet
hos brukare, ir kiind hos medarbetarna. Aven medarbetare i daglig
verksamhet har gatt utbildningarna under perioden. Rutinen vid
upptéckt eller misstanke om valdsutsatthet kommer att uppdateras 1
dialog med forvaltningens relationsvaldsteam (RVT).

Bestéllarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri stéller
FREDA-kortfrigor till de vuxna personer de kommer 1 kontakt med.
Under perioden januari till juni har tolv kvinnor, ingen man, uppgett
att de varit utsatta for ndgon form av vald. Av dessa har sju fatt
information om och aktualiserats pa RVT, 6vriga fem har fatt
information om RVT men tackat nej till ytterligare kontakt vid
informationstillfillet. Enheten for statistik ménadsvis for att
sdkerstélla att alla fr information om och erbjuds relevant stod.

Aldreomsorg
Inom Kista servicehus har de flesta medarbetare genomfort
utbildning géllande vald vid demens samt véld i néra relation. Vid
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moten under védren har diskussioner forts om olika former av vild
bland annat ekonomiskt vald som av erfarna medarbetare upplevs
mer vanligt forekommande inom verksamheten &n fysiskt vald.
Enheten har dven dndrat rutinerna for matinkop och detta sker nu
aldrig med boendes bankomatkort utan endast med Ica kort eller
Coop kort. Samtal fors med anhoriga som vill bestéimma
exempelvis vilken mat deras dldre ska kopa och i vilken méngd.
Anhoriga informeras om att verksamheten ska utga ifran den
boendes egna dnskemal och frimja den dldres mojlighet till
sjdlvbestimmande. Verksamheten har kopt in virdeskép till de
boende med minnessvikt som har egna medel i bostaden, detta for
att 0ka tryggheten kring hantering av deras pengar, kort och andra
véardesaker.

Aldreomsorgens bestillarenhet har under januari- juli identifierat
sex véldsutsatta kvinnor, ingen man, vilka har erbjudits relevant
stod utifran den identifierade situationen. Enheten for statistik dver
hur en véldsutsatt dldre har identifierats, om det &r via de fragor
som stills vid utredning om bisténd eller utifrdn en orosanmaélan,
vilka atgérder som vidtagits 1 drendet och om kontakt tagits med
forvaltningens relationsvaldsteam. Enheten for statistik dven for det
totala antalet drenden dér fragor om vald stillts, hur manga som valt
att svara eller inte velat medverka. Frigorna omfattar savél
valdsutsatthet som valdsutovning och avser att dven identifiera
tidigare valdsupplevelse utifrén vilken den dldre kan onska stod.
Arbetsgruppen som inom enheten ansvarar for utveckling av arbetet
om vald 1 néra relation bland éldre har implementerat de nya
rutinerna for vald i ndra relation 1 arbetsgruppen. Resultat av
uppfoljning géllande hur det nya arbetsséttet fungerat och om det
gett resultat kommer att redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.
Medarbetare fran arbetsgruppen har deltagit i relationsvaldsteamets
APT (arbetsplatstraff) for att informera om hur enheten arbetar med
véld i néra relation fOr att pd sé sitt underlétta samverkan.
Samverkansrutinen mellan dldreomsorgen och relationsvaldsteamet
har i samband med detta uppdaterats.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta for att gora sakerhetsplaneringar enligt Signs of Safety i de 2021-01-01 2021-12-31
arenden dar det ar tillampligt

Arbeta for att upptécka barn som ar utsatta for vald 2021-01-01 2021-12-31

En férvaltningsgemensam antivaldsvecka genomfors 2021-01-01 2021-12-31

Rinkeby-Kista st

Erbjuda foraldrastddsprogram i syfte att stérka stédet till barn och 2021-01-01 2021-12-31
foraldrar for att skapa méjligheter till jamlika férutsattningar for en

god uppvaxt for alla barn

Administrativig®c

Borgarfjordsgatan

Forvaltningen utreder méjligheten att dven barn erbjuds stdéd hos 2021-01-01 2021-12-31
relationsvaldscentrum Vast (RVC Vast)

Box 7049
164 07 Kista

Genomféra pilotprojektet "Agera tillsammans" i en av de 2021-01-01 2021-12-31
kommunala grundskolorna

Vaxel 08-508 &4 T
Fax
rinkeby-kista@sto

| samverkan med utbildningsforvaltningen fortsatter férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
arbetet med metoden Mentorer i Valdsprevention (MVP) i alla
kommunala grundskolor samt i férvaltningens

stockholm.s
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hedersrelaterat vald

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ungdomsverksamheter
Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka 2021-01-01 2021-12-31

Information férmedlas till personer med psykisk ohalsa eller 2021-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattning gallande vart de kan vanda sig for stod om de
sjalva utsatts for vald eller utsatter nagon for vald

Information férmedlas till aldre gallande vart de kan vanda sig for 2021-01-01 2021-12-31
stdd om de sjalva utsatts for vald eller utsatter nagon for vald

Medarbetare genomgar grundutbildning alternativt vidareutbildning, 2021-01-01 2021-12-31
i vald i nara relation samt i hedersrelaterat vald och fortryck

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. 2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre
en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret. Beddomningen
grundar sig pa att 11 av 13 KF-indikatorer bedoms uppnas samt att
18 av 20 KF-aktiviteter bedoms genomforas innan rets slut. Vidare
bedoms det underliggande ndmndmaélet uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande: Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s
héllbarhetsmél om god hélsa och vilbefinnande, minskad
ojamlikhet och inkluderande samhéllen for dldre genom arbetet
utifrdn KF-malet.

Forvaltningens resultat av stadens indikatorer sker i dr utifran andra
métningar dn sedvanligt vilket pdverkar mdjligheten till att jamfora
och f6lja utvecklingen. Detta pa grund av stadens forseningar 1
upphandling av utférande foretag for brukarundersdkningen vilket
gor att brukarundersokningen utgétt. Vissa resultat berdknas kunna
redovisas i1 verksamhetsberittelsen 2021. Detta avser indikatorer for
hemtjénst som kan komma att redovisas utifran resultat som
framkommit genom individuppfdljningar av férvaltningens
bestillarenhet. Detta bedoms dock ha stor paverkan for resultatet.
Indikatorer for vard- och omsorgsboende redovisas utifrdn den
brukarundersokning som Kista vard- och omsorgsboende
genomfort. [ stadens unders6kning ingar samtliga dldre vilka har
beslut om insatsen ifrdn forvaltningen, oavsett utforare.

Infoérandet av smarta las dr den indikator som forvaltningen inte
kommer att kunna genomfora under aret. Detta d&
dldreforvaltningen ansvarar for arbetet och projektet har meddelat
att inforandet 1 Rinkeby-Kista sker forst under 2022. Arbetet for att
1 hogre utstrackning overga till digitala inkdp av matvaror inom
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hemtjanst och servicehus har bedrivits under 2020 och forsta
halvaret 2021. En enkdt har gétt ut till de boende i servicehuset och
resultatet visar ett svagt intresse utifran kostnader for den dldre vid
varje leverans av ett inkdp samt avsaknad av Bank-Id hos flera av
de éldre. Dialog i fragan har forts &ven med hemtjdnstens kunder
men med samma resultat. Processen for ett brett inférande har
darfor avstannat. De dldre som sjdlva onskar genomfora digitala
inkdp med stod av hemtjénst i forvaltningens regi, 1 ordinirt boende
eller Kista servicehus, kommer dock att kunna fa hjalp med detta
inom ramen for sitt bistdndsbeslut om inkop.

Aldrevinlig stad

Forvaltningens arbete for att bidra till Stockholm som en
aldrevénlig stad utgér en grund 1 allt arbete som pé olika sitt kan
paverka vardagen for stadsdelsomrddets dldre. Rinkeby-Kista
hemtjanst har genomfort och sammanstillt en fordjupad
intervjustudie for att identifiera utvecklingsomraden som kan bidra
till 6kad trygghet for de dldre 1 eget boende. Kista véard- och
omsorgsboende har genomfort en egen brukarundersokning. |
utvecklingen av stadsdelsomrddets utemiljoer och nybyggnation
beaktas dldres behov och dnskemaél for att dstadkomma trygga och
tillgédngliga miljoer. Pensiondrsradets ledamdter ingér nu 1 den
grupp som genomfor forvaltningens tillgénglighetsvandringar samt
andra vandringar 1 omradet utifran utveckling av stadsmiljo.
Representanter frén pensionérsradet deltar bland annat i ett
samarbete ddr representanter fran olika generationer bjudits in, for
ett projekt att rusta upp och utveckla Sodra stadsparken i Rinkeby.
Medborgarkontoren har en samverkan med anhorigkonsulent som
varje manad skickar aktuell information till medborgarkontoren for
att dldres anhoriga ska kunna ta del av stadens och dess
samverkanspartners utbud av aktiviteter for mélgruppen.

Aldres trygghet och delaktighet

Arbetet for att dldre ska kinna sig trygga den egna bostaden och i
stadsdelsomradet bedrivs malinriktat inom flera av forvaltningens
olika enheter och sker pa olika sétt. Under perioden har bland annat
dessa olika atgérder och insatser skett

e Teamet for tryggt mottagande, en sdrskild form av hemtjanst
efter vistelse pd sjukhus, har under januari - juli arbetat hos
Sex personer.

e Flera olika atgdrder har vidtagits inom forvaltningens
hemtjdnst for att minska antalet personer som besoker kund.

e Boenderad som arbetsmetod for att bidra till en néra dialog
med de boende, dr en del av arbetet inom Kista vard- och
omsorgsboende och inleds nu dven inom Kista servicehus.

o Kista aktivitetscenter erbjuder samtalsgrupper for boende i
Kista servicehus

e Nimndens pensiondrsrdd har vid samtliga méten under aret
traffat representanter fran forvaltningen och staden, for
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information och en néra dialog om dmnen aktuella for dldre 1
stadsdelsomrédet.

e Forvaltningens boendestdd inom socialpsykiatrin har inréttat
ett sdrskilt team for personer med NPF-diagnos och ett annat
team fOr personer over 65 ar. Detta for att kunna ha
medarbetare med specialistkompetens inom dessa omraden.

e Det uppsdkande arbetet har utvecklats for att erbjuda éldre
stod och végledning

Innovation och omstillning

Ett tvarprofessionellt team arbetar for att sdkerstilla goda rutiner for
uppfoljning av hemtjénst och personlig assistans for att motverka
felaktiga utbetalningar inom dessa omréaden. I arbetsgruppen mot
vélfardsfusk ingar medarbetare frin de bada verksamhetsomrddena
dldreomsorg och funktionsnedséttning da savil frdgorna som de
privata aktdrerna, dr aktuella inom bada dessa verksamheter.
Arbetet sker i samverkan med andra stadsdelsforvaltningar i
fyrlingen (Hésselby-Villingby, Bromma och Spanga-Tensta) samt
andra samhillsaktorer t.ex. Forsdkringskassan for att utifran
inhdmtad kunskap kunna utveckla bra arbetsprocesser i syfte att
dérefter implementera dessa i det ordinarie arbetet inom
forvaltningen.

Under pandemin har forvaltningens séirskilda boenden inom
dldreomsorgen haft en sjunkande beldggningsgrad.
Beldggningsgraden har inte aterhdmtat sig under perioden. Den
kvarstaende lagre beldggningsgraden har darfor inneburit behov av
olika omstéllningar i verksamheterna vilket dock inte behovt
resultera 1 Overtalighet av personal. Istillet har det skett en Gversyn
av schemaldggning med ett minimerat behov av timvikarier, nya
medarbetare har inte rekryterats vid pensionsavgang och ingen
vikarie har behovts for att ersétta vid ordinarie personals studier.

Goda exempel

Stjdrnmdrkt

Enheten som innefattar Kista servicehus, dagverksamheten Violen
och Kista aktivitetscenter blev i maj forvaltningens forsta
stjirnmarkta enhet. Samtliga medarbetare pa enheten, ca 35
personer inklusive vaktméstare och administrativ personal, har
genomgétt de fyra utbildningsstegen. Tre medarbetare ar
stjdrninstruktorer och finns tillgdngliga for sina kollegor som extra
stod 1 fragor inom demensomradet. Stjarnmérkningen kommer att
uppmirksammas med ett gemensamt firande for medarbetare,
boende och anhdriga, i borjan av september da all personal ar
tillbaka fran semestern. Stjarnmérkt dr en utbildningsmodell, vilken
tillhandahélls av Svenskt Demenscentrum, som vénder sig till
sarskilda boenden, dagverksamheter, hemtjénst- och
bistandsenheter. Syftet &r att ge personalen kunskap och verktyg for
att kunna utveckla det personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats.
For att en verksamhet ska kunna fa utmaérkelsen stjarnmarkt maste
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minst 80 procent av personalen ha genomgétt hela
utbildningspaketet.

Motverka ensamhet hos dldre

Kista vard- och omsorgsboende arbetar malinriktat for att motverka
ensamhet hos de boende. Verksamheten har under sommaren bide
haft sommarjobbande ungdomar samt 5 unga vuxna via stadens
Jobbtorg, anstillda som extra resurser for att enbart arbeta med
sociala aktiviteter och social samvaro med de éldre. Enheten har
under perioden dven genomfort en brukarundersokning som visar
goda resultat inom samtliga omraden.

Aktivitetssamordnaren i1 Kista vard- och omsorgsboende som var en
av atta personer i Sverige vilka av Fredrika Bremerforbundet
belonades for arbetet under 2020. Férutom att halla 1 aktiviteter ar
hon den som haller informationsbrev och kontakten med anhdriga.
Medarbetaren dr utbildad Silviasyster och stottar kollegor 1
demensfridgor. Utmirkelsen har bland annat uppmérksammats i P4.

Metodutveckling for sdikerstillande av den enskildes stod
Bestéllarenheten dldreomsorg har utifran inspiration av deltagande i
innovationsprojekt samt forandringsledningsprogram, utvecklat ett
metodstod for att sdkra en likvardig uppfoljning av de
genomforandeplaner som ska inkomma frén utférare efter skickad
bestillning av insats. Syftet dr att sdkra likvardig uppfoljning av alla
genomforandeplaner for sikerstdllande av att den bestillning som
skickats dven planerats for genomforande och att detta i sé stor
utstrackning som mojligt skett tillsammans med den dldre. Om
genomforandeplan inte inkommit i tid eller om andra brister
identifieras, kontaktas utférare med krav att komplettera det som
saknas eller korrigera felaktigheter. Enhetschef foljer arbetet varje
manad. En forsta uppfoljning av hur det nya arbetsséttet fungerat
skedde i juni. Det framkom att de flesta handldggare kommit igéng
med det nya arbetssdttet om 4n 1 lite olika omfattning. Nigra
medarbetare uppger att de ibland glommer fylla i metodstddet och
bevaka att genomforandeplaner upprittas i tid. Nagra uppger att de
pa grund av tidsbrist inte helt hunnit med arbetsuppgiften men andra
menar att det inte &r sa tidskrdvande som befarat. Flera medarbetare
anser att arbetsséttet dr bra fOr att inte missa den viktiga
arbetsuppgiften att f6lja upp genomforandeplaner.

Jamstilldhetsanalys

I boendeplan for dldre 2022 med utblick mot 2040 {6r region
vésterort framkommer att den genomsnittliga livslangden i Sverige
okar. Méans medelalder 6kar dock mer 4n kvinnors vilket gor att
medelaldern f6r konen ndrmar sig varandra. Med en 6kad andel
dldre mén kan dldreomsorgen komma att behdva anpassa till
exempel aktivitetsutbud, méltiders utformning och hjidlpmedel (mén
ar ofta tyngre och ldngre dn kvinnor) bade 1 6ppna verksamheter
och inom forvaltningens olika bistdndsbeddmda verksamheter.

I borjan av sommaren publicerades rapporter vilka visade att dldre
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kvinnor i stadsdelsomréadet i hogre grad &n min, upplevde ensamhet
och isolering vilken de 6nskade stod att bryta. Forvaltningens
sommaraktiviteter har i hogre grad besokts av kvinnor dn mén.
Aktiviteterna bedoms ddrmed ha varit utformade och anordnande pa
ett sdtt som natt den malgrupp éldre, vilka hade storst behov.

upplever att de kan

g‘ paverka hur hjélpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eff:;l) gons man/ or/ utfall :fggf Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 89 % 80 % 82%  Tas 2021
och omsorgsboende som fram av
g‘ upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
Analys
Resultat av enhetens egen brukarundersokning.
@ U Andel boende pa vard- 92 % 62 % 65%  Tas 2021
och omsorgsboende som fram av
g‘ upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus ar bra
Analys
Resultat av enhetens egen brukarundersokning.
@ U Andel digital nattillsyn i 25 % Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
U Andel digitala inkdp i 25% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
Analys
Processen for ett brett inférande har avstannat.
. U Andel omsorgstagare som 74 % 86 % 86 % 2021
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som 92 % 90 % 78 % 2021

Analys

Denna fraga har inte ingatt i Kista vard- och omsorgsboendes egen brukarundersékning. Inget resultat har erhallits ifran

individuella kvalitetsuppféljningar fér perioden januari- juni. Resultat redovisas i VB.

© U Andelsmarta lasi 100 % 25%  Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
Analys
Beraknas enligt aldreférvaltningens projektplan inféras i Rinkeby-Kista 2022.
© U Andeltrygga 77% 82 % Tas 2021
. . omsorgstagare i fram av
Rinkeby-Ki g‘ hemtjénsten namnd
Administrati
@ T Andeltrygga 100 % 90 % 91 % Tas 2021
Borgarfjords omsorgstagare i vard- och fram av
Box 7049 g‘ omsorgsboende namnd
164 07 Kistg
Véxel 08-508] Anarys
F
ris:eby-kista Resultat fran enhetens brukarundersékning

stockholm.se
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator T E man/ or/ utfall Progr:no Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andelen nsjda 100 % 93%  93% 2021
omsorgstagare i
g‘ dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 78 % 86%  86% 2021
omsorgstagare i
g‘ hemtjanst
U Andelen néjda 92 % 93 % 93 % 82 % 2021

omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

Analys

Det redovisade svaret ar resultat av enhetens egen brukarundersékning. Resultatet avser ndjdhet med aktiviteter i boendet
och inte s& som i stadens brukarundersdkning en sammanstéllning av resultatet for olika fragor.

. U Antal personal en 8 8 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31

aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller andra indikatorer inom

verksamhetsomradet

Analys
Arbetet med Esset har avbrutits.

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsdrjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

o U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

o U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfora en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

© U Aidrenamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2021-01-01  2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsokande arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam

bottenplatta
:&"".e?’("‘t' O] Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01  2021-12-31
ministrativa ave stadsdelsnamnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
) introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
Borgarfjordggatan aldreomsorgen
Box 7049
164 07 Kista o U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
Véaxel 08-508 01 ( stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
Fax profilboende-verksamhet i egen regi
rinkeby-kista

stockholm.qe

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadens aldreboenden

genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av

Analys

Pilotprojektet genomférs ej inom Kista vard- och omsorgsboende.

° U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

Analys

Piloten genomfors vid Kista vard- och omsorgsboende under september-oktober 2021.

° U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

nationella minoriteterna

© ¥ Adrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01  2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda

o U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

© ¥ Adrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01  2021-12-31
kartlagga, analysera och ge férslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstélla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

aldreomsorg

° U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljderna ur ett verksamhetsperspektivinom stadens

° U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna géra en dversyn av
arbetsmiljén inom hemtjansten

° U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

o U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta fér anhérigstdd inom aldreomradet

o U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

till detta

o U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheten att genom tekniska l6sningar 6ka rérelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Nimndmal: 1.5.1 Aldre personer har en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande

® Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre kvinnor och miin

* kdnner till d&ldreomsorgens ppna- och bistandsbedémda
verksamheter.

» mots med respekt i sin kontakt med forvaltningens verksamheter .
* vet hur de kan komma i kontakt med bistdndsenheten och sin
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utforare av bistdndsbeddmd insats.

* dr trygga i sitt boende.

» moter medarbetare vars sprakkompetens och kulturkompetens
anvénds i de olika verksamheterna for att mota de dldres behov.

* kédnner sig trygga vid hemgéng fran sjukhus da de far ett
samordnat stod fran hemtjanst och hélso- och sjukvérd.

» erhaller stod och omsorg av hog kvalitet fran medarbetare med rétt
kompetens utifran den enskildes behov.

* har stort inflytande och kan péverka hur bistaindsbedomt stod samt
aktivitetsutbud i Oppna verksamheter utformas.

» moter medarbetare med kunskap och resurser att ge vigledning
om vart den dldre kan védnda sig med olika fragor inom t.ex.
geriatrik, psykisk ohilsa, demens och dnskemal att bryta social
isolering.

* far en omsorg av hog kvalitet dar vélfardsteknik och digitala
16sningar bidrar till att den dldre kdnner sig trygg.

* vilkomnas 1 forvaltningens véard och omsorgsboende som har
aldrandet i1 fokus i syfte att stirka de forebyggande och
rehabiliterande insatserna 1 samtliga aktiviteter genom att
arbetsterapeut, fysioterapeut och dietist medverkar i savél planering
som uppfoljning av enhetens arbete.

* erbjuds en vardag med hog livskvalitet genom exempelvis
utevistelse, sociala- och fysiska aktiviteter, motesplatser och
kulturupplevelser.

* har mgjlighet att uppleva trevliga och vdlsmakande maltider vilket
motverkar underndring och som kan intas i gemenskap med andra
vilket motverkar oftrivillig isolering.

» moter medarbetare som arbetar utifran ett jamstédlldhetsperspektiv
och har kunskap om HBTQ inom vard och omsorg.

* kan pa olika sétt ta del av information géllande aktivitetsutbud i
stadsdelsomradet samt annan information riktad till dldre och
anhoriga, genom utskick, digital publicering och anslag som gors 1
samverkan av olika enheter inom f6rvaltningen, lokala foreningar
och andra samhéllsaktorer.

Forvantat resultat

Andel édldre som dr ndjda med sin hemtjanst uppgar till lagst 86
procent, (utfall 2020: 78 procent).

Andel dldre som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors 1
hemtjénsten uppgar till lagst 86 procent (utfall 2020: 74 procent).
Andel dldre som &r ndjda med sitt vard- och omsorgsboende uppgér
till 1agst 93 procent (utfall 2020: 93 procent).

Andel édldre som kénner sig trygga i sitt vrd- och omsorgsboende
uppgér till minst 91 procent (utfall 2020: 90 procent).

Andel édldre som upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen
uppgér till minst 82 procent (utfall 2019: 80 procent).
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mél for dret kommer
att uppnas under aret. Beddmningen grundar sig pé att samtliga 21
av ndmndens aktiviteter bedoms genomforas innan arets slut.
Dérutover bedoms samtliga fem forvéntade resultat uppnas for aret.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Anhorigstod

I juni 2021 beslutades stadens program for stod till anhoriga och
arbetet kan nu starta med att forankra programmet i avdelningens
samtliga verksamheter. Bland annat innebdr programmet en
utdkning av malgrupper som ska erbjudas anhorigstod.
Avdelningens enheter arbetar med att stirka anhorigperspektivet
och rutiner for detta har uppdaterats. Anhdrigkonsulenten har under
januari-augusti besokt alla enheter inom avdelningen. Under hdsten
anordnas en utbildning i anhorigperspektivet for samtlig personal
inom avdelningen éldre, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri.

Under tertial 2 har anhorigkonsulenten haft kontakt med ett fyrtiotal
anhoriga varav 90 procent kvinnor och 10 procent méin, majoriteten
ar anhoriga till personer inom édldreomsorgen. Av de anhdriga r
cirka 70 procent partners, 20 procent vuxna barn och resterande &r
syskon eller vinner. I maj avslutades den digitala stodgrupp for
anhoriga till personer med kognitiv svikt/demens som genomforts i
samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning. En ny grupp kommer
att erbjudas till hosten. Deltagarna har beskrivit att gruppen varit
betydelsefull for dem och det kints bra att fa dela sin upplevelse
med andra som lever under liknande omsténdigheter. En ging 1
ménaden mejlas ett nyhetsbrev av anhdrigombuden 1 vésterort till
olika aktorer inom och utom forvaltningarna. Samarbete finns med
medborgarkontoren och personligt ombud for att de ska
tillhandahélla information och kunna hénvisa anhdriga for vidare
végledning eller stod. Samarbete har dven etablerats med Jobbtorg i
Kista.

Kista servicehus har tva anhorigombud som stéttar kollegorna 1
frdgor om anhorigstdd. Under varen har samtliga medarbetare
utbildats for att fa en dkad forstdelse for anhdrigas situation, kénna
sig trygga 1 motet med anhdriga samt veta vart de kan hinvisa
anhoriga for ytterligare stod. Under perioden har de boende haft fler
fysiska besok fran anhoriga sa de har inte haft samma behov som
tidigare att f4 hjélp med samtal via bland annat Facetime.

Dagverksamheten Violen for dldre med demenssjukdom, delar med
sig av sin verksamhet och vad som hinder via sociala medier vilket
ar uppskattat av de anhoriga.

Inom Kista vard- och omsorgsboende hjilper medarbetarna de
boende att hélla kontakt med anhdriga via telefon samt genomfora
digitala moten t.ex via Facetime. Enheten har arbetat for att
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ytterligare forbéttra kommunikationen mellan de boende och
anhorig t.ex sa skickas nu foton pa deras néra dé de 4r med pa
aktiviteter 1 de fall detta dverenskommits. Verksamheten har innan
coronapandemin fridmst haft fysiska méten med anhdriga, bade i
enskilda drenden och for information. Sedan pandemin brét ut har
man haft méten med anhdriga via telefon och digitala moten tex
Facetime och man har lyckats uppritthalla mycket god kontakt med
de flesta anhoriga. Informationsbrev skickas fran verksamheten till
de anhoriga varje vecka. Verksamheten fér ofta uppskattning av
anhoriga utifran den kommunikation som kunnat upprétthéllas d&ven
under pandemin. Nér besoksforbudet slidpptes i februari 6kade den
personliga kontakten med anhdriga vilket har varit mycket positivt.
Efter att besoksforbudet togs bort har det dock inte kommit lika
ménga anhdriga och besokt de boende som innan coronapandemins
utbrott.

Rinkeby-Kista hemtjénst har utformat en ny informationspérm for
sina kunder dir information om anhorigstod ingar.

Ungdomsbesok

Ungdomsbesoken vid Kista vard- och omsorgsboende pausades vid
Coronapandemins utbrott. Under perioden har de fysiska besoken
aterupptagits men i begransad omfattning. Under den tid besok ej
kunde genomforas har foretaget Ung omsorg istdllet levererat
fodelsedagskort, mor- och farsdagskort, brev, skrivna beréttelser,
teckningar och vackra blommor tillverkade av papper. Dessa gavor
har verksamheten kunnat dela ut till de boende vilket har varit
véldigt uppskattat.

Innovation och utveckling inom verksamheterna

Under aret har det skett en fordndring av mélgruppen boende 1 Kista
servicehus. Allt fler av de boende har forutom konsekvenser av ett
normalt dldrande, d&ven andra mer komplexa behov sé som psykisk
ohilsa, ekonomisk utsatthet eller missbruk. Detta medfor fler och en
annan typ av behov, dn inom de omrédden som medarbetarna
vanligtvis gett stod med. Detta krdaver kontinuerlig fortbildning
inom for medarbetarna nya omraden. Andra boende har en
demenssjukdom men vill bo kvar 1 servicehuset trots ett okat
omvéardnadsbehov. De boendes behov av stdd skiftar frén att vara
helt sjdlvstandig till att ha omfattande omvérdnadsbehov. Detta
kraver en stindig anpassning och utveckling av verksamheten, bade
genom kontinuerlig fortbildning av medarbetare och néra
samverkan med andra enheter eller andra samhillsaktorer. Allt fler
av de boende lever ocksa sitt liv utan kontakt med anhoriga vilket
innebdr konsekvenser for enheten nir den enskilde avlider.
Boutredningar tar 1ang tid och ldgenheterna blir stdende ldnge utan
att tommas, da bra rutiner for en skyndsam handldaggning av denna
juridiska problematik idag saknas.

Aldreomsorgens bestillarenhet har inlett arbetet med att sérskilt
uppmaédrksamma personer som dr ver 85 ar, for att ytterligare bidra
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till att sdkra malgruppens trygghet. Uppsokare har rekryterats och
samverkan med nérliggande stadsdelsforvaltningar pagar for att se
over hur forvaltningarna ska arbeta med detta.

Egna brukarundersékningar

Socialstyrelsens enkidt inom dldreomsorgen utgar 2021. Kista vard-
och omsorgsboende genomforde under maj manad en
brukarunders6kning som visade mycket goda resultat i alla fragor.
Resultatet var mycket gott t.ex. att 100 procent kinner sig trygga,
21 procent upplever ensamhet och 92 procent dr ndjda med
aktiviteter och utevistelser. Resultatet stimmer med de synpunkter
som kommit fram pd boenderaden men &r béttre &n resultatet pa
brukarundersokningen 2020, fran Socialstyrelsen. Det kan bero pa
att det bara dr de boende som svarat och inte anhdriga, men ocksa
att svaren inte varit helt anonyma da de samlats in inom det egna
boendet. De som svarat dr personer som kan redogdra sjdlva om vad
de tycker. Inga anhdriga till personer med demens har svarat pa
enkédten, som de kan gora i den enkidt som Socialstyrelsen skickar
ut. Fragan kring bemotande saknades i1 brukarenkéten. Nar frigan
diskuterats pa boenderad har dock gensvaret varit gott.
Verksamheten fir 4ven mycket positiva komplimanger och
kommentarer av anhoriga.

Kista servicehus genomforde i slutet av juli en brukarundersékning
vars resultat redovisas 1 verksamhetsberittelsen.

Rinkeby-Kista hemtjénst har genomf06rt en intervjustudie med sina
kunder som en fordjupning av stadens brukarundersokning 2020.
En medarbetare som inte triffar kunderna i det dagliga arbetet
genomforde intervjuer via hembesdk och telefonsamtal, med 47
kunder, 39 kvinnor och 8 min. Resultatet visar att de flesta var
ndjda med insatsen och hur den utfors. Identifierade
utvecklingsomréden finns bland annat inom hur medarbetarna
bemdter sina kunder och hur information ska ldmnas till kunderna.
Ett gott bemétande av kund kommer att sékerstéllas pa olika satt
inom enheten bland annat genom 6kat stod av demensteamen for
sina kollegor och samverkan med avdelningens anhérigkonsulent.
Utbildningsinsatser kommer att genomforas for medarbetarna med
fokus pa bemotandefragor. En kundparm med samlad information
har tagits fram och borjat delas ut enhetens kunder. En uppfoljande
kundundersdkning planeras i slutet av aret.

Kompetensutveckling

Medarbetare inom avdelningen har deltagit i ett flertal utbildningar
under aret inom olika omraden. Under mars deltog 41 medarbetare
ifrdn bade bestdllarenhet och de olika utfoérarenheterna i en
utbildning om att méta HBTQ-personer 1 varden.
Heldagsutbildningen holls digitalt vid tv4 tillfdllen och flera
deltagare kommenterade efterdt att detta var den forsta utbildning
man fétt inom omrddet trots att man arbetat manga ar inom
verksamhetsomridet. I varens heldagsutbildning géllande dldre och
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missbruk deltog 59 medarbetare ifran olika enheter inom
forvaltningens dldreomsorg. Medarbetare har dven bland annat
genomgdtt utbildning inom psykisk ohilsa, kommunikation med
anhoriga, underskoterskeutbildning samt sprakutbildning "Svenska i
varden". Personal med specialistkompetens har haft
informationstillféllen for kollegor géllande demens och bemétande.
Personal inom Kista vird- och omsorgsboende har haft moéten med
sjukskdterskor kring HSL-fragor, vilket varit mycket uppskattat.
Medarbetarna inom HSL 1 Kista servicehus samt Kista vdrd och
omsorgsboende har bland annat deltagit i utbildningar om
likemedel for dldre samt om smittsamma sjukdomar pA SABO. For
att utveckla kvaliteten inom verksamheten och stimulera
personalens kompetensutveckling finns arbetsgrupper inom Kista
vérd- och omsorgsboende gillande t.ex. méltider, aktiviteter och
sprak. I flera verksamheter finns utbildade sprakombud som stéd for
kollegor vid till exempel sprakforbistring och for att hjdlpa till i
dokumentationsarbetet samt guida sina kollegor i ldarandet av
svenska spréket.

Demens och kognitiv svikt

Kista vérd- och omsorgsboende har tvé Silviasystrar som hjélper till
med bedomning av svart dementa personer vilket ar ett stod for
ovrig personal. Ytterligare en medarbetare genomfor den tvadriga
utbildningen till Silviasyster under 2020-2022.

Utveckling av demensteamens arbete inom Rinkeby-Kista
hemtjanst fortgar. Medarbetarna i teamen finns som stéd for sina
kollegor i fragor om demens och &r de som 1 sé stor utstrackning
som mojligt besoker kunder med demenssjukdom dar det finns
svérigheter. Utveckling av teamens samverkan med hemsjukvérden
pagar. Teamen har genomfort digitala webbutbildningar 1 demens, "
Nya Demens ABC", "Demens ABC+" och "Demens for
hemtjénstpersonal". Teamen kommer regelbundet att ha
gemensamma reflektionsmdéten under hosten.

Samtliga bistdndshandldggare har minst grundkompetens inom
demens/kognitiv svikt. De fyra handlaggare med specialkompetens
inom omrédet efter utbildning p4 Sophiahemmet, har haft
genomgang med arbetsgruppen géillande demens/kognitiv svikt.

Violens dagverksamhet dr en bistindsbedomd verksamhet for
personer med demens. I verksamheten arbetar en utbildad
Silviasyster. Verksamheten har under perioden véilkomnat allt fler
deltagare. Det dr bdde tidigare besokare som kommit tillbaka till
verksamheten efter att ha pausat utifrén oro for covid-19, och for
verksamheten nya personer. Verksamheten har flersprakig personal
vilket gor det &r attraktivt att soka plats pa Violen for manga dldre
vars modersmadl inte dr svenska. For ndrvarande dr 11 personer
inskrivna varav atta kvinnor och tre min. De nya digitala
hjélpmedel som kopts in for att stimulera till nya aktiviteter anvénds
nu regelbundet. Musikkuddar anvénds for att rora sig 1 takt med
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musik eller bara fa kdnna ett lugn. En Tovertafel, en slags projektor
med olika stimuli-program, har installerats och kan nu anvéndas
som spel och for sinnesstimulans. Den tillsyn som gjordes under
2019 har legat till grund for utveckling av verksamheten.
Verksamhetsuppfoljning for 2021 &r genomford och aterkopplingen
visar att en positiv kvalitetsutveckling har skett inom flera omréaden.

Violens dagverksamhet, Kista aktivitetscenter och Kista servicehus
blev i maj stjarnmirkta verksamheter.

Mat och maltider

Medarbetare inom Kista vérd- och omsorgsboende har haft
foreldsning av dietist 1 "Kost for dldre" vid tre tillfdllen. Prioriterade
utvecklingsomraden for aret dr att minska kénslan av ensamhet,
mat- och maltidsmiljé samt aktiviteter. Mat och maltidsombud samt
aktivitetsombud traffas var 2-4 vecka for gemensam planering.
Enheterna lagar egen mat ungefdr en gang 1 veckan, ofta fran olika
kulturer vilket 4r mycket uppskattat och ses som "veckans
hiandelse". Det tillagas dven egen sallad, dessert samt brod till
maéltiderna. Doften av mat stimulerar till 6kad aptit och en trevlig
maltid. Mojlighet finns att vélja mellan tva ratter till lunch och
middag. Verksamhetens egen brukarenkit som genomfordes i maj,
visar att 75 procent dr ndjda med maltidssituationen vilket 4&r samma
som 2020. Den aterkoppling verksamheten far dagligen av boende
tolkas som mycket positiv.

Basala hygienrutiner

Det uppdrag som hygienombud vilket inrdttades under 2020 finns
kvar inom avdelningen. Hygienombuden stottar avdelningens
samtliga enheter avseende att upprétthalla basala hygienrutiner. Att
inrdtta denna funktion dr unikt i staden och har uppmérksammats
bland annat av Radio Stockholm. Hygienombuden har héllit
manadsavstdmningar och stottat de 18 lokala hygienombud som
finns pd alla utférarenheter. Hygienombuden har hallit
uppfoljningsutbildning digitalt for ca 125 medarbetare och utbildat
ca 30 st. sommarvikarier, i basala hygienrutiner. Under mars-april
genomfordes en punktprevalensmitning, PPM, géllande
efterfoljsamheten av hygienrutiner inom avdelningens samtliga
utforarverksamheter. Den métning som genomforts utifrén det
nationella instrumentet, inom Kista servicehus samt Kista vard- och
omsorgsboende, visar pd goda resultat med en efterfoljsamhet pa 96
procent for bada verksamheterna. Kista hemtjénst har f6ljt det
anpassade uppfoljningsmaterialet som tagits fram inom
forvaltningen och uppnidde 80 procents korrekt féljsamhet till
basala hygienrutiner och klddregler i samtliga dtta steg. Métningen
avser forutom kontrollfunktionen att utgora underlag for utveckling
av t.ex. skyddsmaterialets placering eller utformning samt bidra till
dialog 1 arbetsgrupperna om det dagliga hygienrutinerna.

Aktiviteter
Kista vard och omsorgsboende har infort en ny rutin under 2021 att
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personal ska ha egen tid med en boende varje dag. Det kan innebéra
trdning, utevistelse eller annat som den boende onskar. Aktiviteter
med stod av iPads har blivit vanligt for att lyssna pa musik, spela
spel samt visa smé filmer néir den kopplats till en TV. Det i sin tur
leder till fysiska aktiviteter pa enheterna s som dans och
gymnastik. Verksamheten har en aktivitetsgrupp med representanter
frén alla enheterna. Syftet dr att l4ra av varandra och sprida goda
exempel om aktiviteter/ dagliga hindelser ute pa enheterna. Boende
har blivit tillfrdgade om vilka aktiviteter/hdandelser de 6nskar och
aktivitetsombuden har planerat efter det. Utevistelser pa garden
erbjuds de boende dagligen. De dagliga gruppaktiviteterna har
under sommaren frimst gt rum utomhus vilket inneburit att antalet
deltagare inte begrdnsats pa samma sétt som vid inomhusaktiviteter.
Under vecka 24-35 har det anordnats underhéllning i verksamhetens
tradgérd varje vecka. Det har t.ex. varit allsdng, jazz, vis-sdngare
samt besok av hdsten Ascot. Underhéllningen har varit mycket
uppskattad och dven anhoriga, boende fran socialpsykiatrin samt
boende pa Kista servicehus har besokt evenemangen. Verksamheten
har en aktivitetsansvarig person som dven handleder personalen i
syfte att forbéttra aktiviteter och liknande hindelser for de boende.

Kista aktivitetscenter dr en icke bistindsbeddmd verksamhet som
erbjuder ett varierande utbud av aktiviteter for personer dver 65 éar
med en hilsofrdmjande inriktning for att frimja saval fysisk som
psykisk hélsa. Verksamheten har under sommarperioden anordnat
aktiviteter 1 Kista, Rinkeby och Husby, med restriktioner utifran
rddande rekommendationer. I samarbete med hemtjinst i egen regi
och servicehuset gick en enkdt ut till verksamheternas kunder 6ver
65 ar for att inhdmta idéer och forslag som sedan 14g till grund for
utformningen av sommarens aktivitetsprogram. Nér programmet
var klart hjdlpte Kista daglig verksambhet till att sprida
sommarprogrammet i stadsdelsomrddet genom affischering och
utlimnande av foldrar till olika samhéllsaktorer som moter dldre
t.ex. medborgarkontor och bibliotek. Sommarens aktiviteter har
héllits utomhus och deltagare har ombetts att foranmaila sig for att
kunna begrinsa antalet vid behov. Ingen av de anordnade
aktiviteterna har varit si vilbesokt att man behdvt neka besokare.

Nedan redovisas fordelningen av aktiviteter och besok 1 fyra
kategorier.

Underhallnin
30 tillfdllen, totalt 400 besok, 15 - 40 procent mén och 60 - 85

procent kvinnor.

Fysisk trining

36 tillféllen, totalt 114 besok, 0 - 30 procent min, vid flera tillfdllen
deltog endast kvinnor.

Café utomhus

59 tillfdllen, med sammanlagt 1623 besok, 20 - 40 procent méin och
60 - 80 procent kvinnor.

Ovriga aktiviteter t.ex. bingo och sopplunch
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35 tillféllen, totalt 172 besokare, 16 - 30 procent mén och 84 - 70
procent kvinnor.

Psykisk ohdlsa

Kriteriet for att fa stod av personligt ombud ir att personen lider av
langvarig psykisk ohélsa, vanligtvis finns inte en fungerande
etablerad kontakt med andra delar av socialtjénsten. Personligt
ombud hjélper personer att etablera kontakt med myndigheter och
sjukvérd samt kan bistd i samtal med myndigheter och sjukvérd.
Forvaltningen har en person anstélld som personligt ombud.
Ombudet har under éret haft kontakt med ca 10 personer dver 65 ér,
fler kvinnor &n man. Under &ret har ett antal personer fatt stod i
kontakt med pensionsmyndigheten infor att de nar pensionsélder
samt att ta del av och forsta den information som myndigheten
delger. Stodet kan dven behdvas akut vid vrakningshot, hemloshet
0. dyl. Bedomningen &r att det 1 stadsdelsomradet finns ett
morkertal av édldre i malgruppen som skulle behova stod av
personligt ombud. Samverkan sker darfor med olika
samhéllsaktorer i stadsdelsomradet dér personer i behov av stdd kan
uppehalla sig, t.ex. bibliotek, vardcentraler, olika trossamfund.
Personligt ombud har dven besokt nimndens pensionérs- respektive
funktionshinderrdd och ett antal personalgrupper i forvaltningen.

Inom socialpsykiatrins boendestdd har en sdrskild arbetsgrupp
bildats som ska arbeta med dldre och ha den sérskilda
tviarkompetens som kravs for att kvalitetssikra arbetet med aldre
som lider av psykisk ohélsa. Ungefar 30 procent av boendestodets
klienter dr Over 65 ar, av dessa ér det en jimn konsfordelning
mellan kvinnor och méin. Inom socialpsykiatrins gruppboende bor
personer bade dver och under 65 ar. Hilso- och sjukvardsansvaret
ar organiserat tillsammans med forvaltningens 6vriga hélso- och
sjukvérd som finns inom Kista vard- och omsorgsboende och Kista
servicehus. Detta bidrar till ett 6kat kompetensutbyte mellan HSL-
personal och kvalitetssikring av varden for dldre med psykisk
ohélsa vilka kan finnas inom alla verksamheter. Motesplatsen
Sesam har dter 6ppnat med anpassningar utifran pandemin och har
ett flertal dldre besokare. Aven motesplatsen Regnbigen i regi av
RSMH, Riksforbundet for Social och Mental Hélsa, som drivs med
stod av forvaltningen, har hallit 6ppet under sommaren och har ett
flertal dterkommande &ldre besokare.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhdrigstddet nar fler anhoriga till &ldre i stadsdelsomradet som 2021-01-01 2021-12-31
erhaller stdd och vagledning i sin situation

Rinkeby-Kis‘="t
Administrativ e ic

Arbetet med ungdomsbesdk utvecklas 2021-01-01 2021-12-31

Borgarfjordggaian
Box 7049
164 07 Kista

Arbetsmiljon inom aldreomsorgen framjar innovativa processer 2021-01-01 2021-12-31
som leder till effektiva arbetssatt. Arbetet sker med utgangspunkt i
behov och 6nskemal hos verksamhetens aldre

Vaxel 08-508(_ (
Fax

Arbetsmodellen "Tryggt mottagande i hemmet" ger aldre en trygg 2021-01-01 2021-12-31
hemgang fran slutenvard och genomférs med regionalt samarbete

rinkeby-kista(za.0
stockholm.se

Den sprakkompetens som finns hos medarbetare inom 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

forvaltningens aldreomsorg tas tillvara och anvands i
verksamheten. Arbetsplatsférlagda utbildningsinsatser i svenska
spraket genomfors for medarbetare i behov av detta

En god maltidsupplevelse for de aldre inom aldreomsorgens olika
verksamheter sakerstélls med stdéd av matlyftet samt Stockholms
stads mat- och maltidspolicy

2021-01-01

2021-12-31

Enheterna inom aldreomsorg genomfér brukarundersékningar for
att fa underlag till kvalitetsutveckling

2021-01-01

2021-12-31

Forvaltningens personliga ombud samverkar med
pensionarsorganisationer och medarbetare for att 6ka
kompetensen om aldres méjlighet till stod av personligt ombud

2021-01-04

2021-12-31

O O O O

God kunskap om basala hygienrutiner finns i alla
utférarverksamheter, egenkontroller genomférs att
efterféljsamheten &r hdg och for att sakerstalla att det bedrivs ett
strukturerat smittskyddsarbete

2021-01-01

2021-12-31

(v

Granskning och uppféljning av bestallningar samt utférande av
hemtjanstinsatser genomférs i samverkan med narliggande
stadsdelsforvaltningar for att sakerstalla att insats och debiteringar
sker i enlighet med bestallning och avtal

2021-01-01

2021-12-31

V)

Kompetensutveckling genomfors fér medarbetare inom

utforarverksamheterna for vardbitraden att bli underskoterska,
HSL-personal att fa specialistkompetens inom geriatrik och for
representanter ifran de olika enheterna att bli palliativa ombud

2021-01-01

2021-12-31

Pa Kista vard- och omsorgsboende har de aldre en vardag med
hdg livskvalitet genom att de exempelvis erbjuds daglig utevistelse,
sociala aktiviteter och kulturupplevelser

2021-01-01

2021-12-31

Samtliga medarbetare inom aldreomsorgen erbjuds grundldggande
eller férdjupad utbildning inom demens och kognitiv svikt utifran
den enskildes tidigare kompetensniva

2021-01-01

2021-12-31

Samverkan utvecklas internt och externt kring aldre med komplexa
behov

2021-01-01

2021-12-31

Sakerstalla en 6kad kunskap gallande psykisk ohalsa och
suicidprevention for aldre

2021-01-01

2021-12-31

Utbildning gallande HBTQ i vard och omsorg, genomfors for
aldreomsorgens medarbetare i syfte att 6ka kunskapen och
sakerstalla gott bemétande av aldre HBTQ-personer

2021-01-01

2021-12-31

Utférarenheter i egen regi sékerstaller att beviljade
hemtjanstinsatser och boendestdd utforts i enlighet med beslut och
den enskildes 6nskemal

2021-01-01

2021-12-31

Utveckla aktivitetscenter och de sociala métesplatserna i
samarbete med lokala féreningar for att forebygga samt motverka
social isolering, ofrivillig ensamhet och otrygghet bland aldre

2021-01-01

2021-12-31

Valfardsteknik och digitala hjalpmedel implementeras som en del i
det dagliga arbete och medarbetarnas kompetens inom omradet
sakerstalls inom samtliga enheter av férvaltningens aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

QO O O O <« 0 O 0O o

Aldre med psykisk ohalsa och deras anhériga far information om
personligt ombud

2021-01-01

2021-12-31

V)

Aldres behov och kompetens inom omradet vélfardsteknik och
digitala hjalpmedel inventeras. Val anpassad
forvaltningsinformation och fortbildning fér malgruppen utformas

2021-01-01

2021-12-31

Rinkeby-Kista st utifran resultatet
Administraticg‘avn'&é'rmhgen

Borgarfjordsgatan 14
Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000
Fax

rinkeby-kista@stockholm.se

stockholm.se

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och
dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnés

under aret. Bedomningen grundar sig pa att fyra av
kommunfullmiktiges fem verksamhetsomrddesmal beddms uppnas
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helt. Ett mal bedoms uppfyllas delvis. Det mél som beddéms uppnas
delvis ér Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med
en stark besoksndring.

Under respektive mél for verksamhetsomridet redovisas hur
forvaltningen avser bidra till att uppfylla inriktningsmaélet.

Samtliga fem ndmndmal bedoms uppnaés.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har
Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundar sig pd att underliggande ndimndmaél bedoms uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmal
om minskad ojdmlikhet, hallbar industri, innovationer och
infrastruktur, hillbara stider och samhéllen samt anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt genom att erbjuda lokala
néringsidkare likvardiga mdjligheter att verka i stadsdelsomrédet.

Ndringslivspolicyn som utgangspunkt

Naringslivspolicyn syftar till att staden ska utveckla organisation
och arbetssitt for att bli mer niringslivsframjande. Forvaltningen
arbetar utifran policyns fyra fokusomraden:

Stimulera tillvéxt och foretagsamhet.

Forbittra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning.
Attraktivare miljéer och en battre framkomlighet.

Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens.

Forvaltningens fokus inom néiringslivsomradet under perioden har
frimst varit att forstarka samverkan, dialog och service gentemot
det lokala néringslivet samt att erbjuda vélskotta, attraktiva och
trygga stadsmiljoer, bland annat genom platssamverkan och
platslyft.

Samverkan med ndringslivet

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra sin ndrvaro i det
lokala néringslivet och har bland annat samverkat med Stockholm
Business Region (SBR) om néringslivsfragor i stort och deltagit vid
moten och omradesvandringar med Kista i Samverkan.
Fastighetsdgarna i Kista har inlett ett arbete med Kista limitless som
syftar till att 6ka Kistas attraktivitet genom att aktivera och lyfta
stadsmiljoer 1 Kista dir forvaltningen &r en aktiv part.
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Forvaltningen deltar dven 1 exploateringsndmndens arbete med

Stadsutveckling Kista-Jarva som syftar till att samordna satsningar i

omradet och frimja bostadsbyggande, niringsliv och

stadsutveckling. Samverkan sker &ven med stadsbyggnadsndmnden,

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, trafikndmnden och SBR.

Samverkan med ndringslivet om feriejobb
Stadsdelsndmnden har en hog ambition att erbjuda ungdomar
feriearbete under skolloven. Forvaltningen bedomer att néringslivet

har en viktig del i detta arbete och har haft kontakt med foretag som

ar intresserade av att samverka och skapa arbetstillfdllen for
ungdomarna. Fragan om hur en sddan samverkan kan utformas
utreds och har ocksa lyfts i dialog med stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen har under sommaren
erbjudit sommarjobb som &r kopplade till samverkan med
ndringslivet. Det géller bland annat projekt inom miljé och
hallbarhet, studier och arbete, samt innovation och entreprendrskap.

Namndmal: 2.1.1. Det lokala naringslivet har goda
forutsattningar for ett gott samarbete med
stadsdelsforvaltningen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet har

» goda forutséttningar att véxa och utvecklas.

* en betydande roll i trygghetsarbetet.

* goda forutséttningar att samverka med forvaltningen och
civilsamhéllet for att nyanlénda ska etableras snabbt pa
arbetsmarknaden.

« tillgéng till trygga vilskotta stadsmiljoer.

Forvantat resultat

Initiera feriearbete inom néringslivet samt paborjat aktiviteter i
samverkan med Framtidens hus och niringslivet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet bedoms uppnas
helt. Bedomningen grundar sig pa att samtliga sju aktiviteter
beddms genomforas innan arets slut. Darutover bedoms det
forvintade resultatet uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Samverkan
Forvaltningen deltar i exploateringsndmndens arbete med

Stadsutveckling Kista-Jarva som syftar till att samordna satsningar 1

omradet och frimja bostadsbyggande, néringsliv och

stadsutveckling. Samverkan sker &ven med stadsbyggnadsndmnden,
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Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och Stockholm Business Region
AB.

International house

Forvaltningen har inlett en dialog med bland andra SBR om
International house. Ett International House ar en fysisk plats dar
Stockholms stad tillsammans med néringsliv, utbildningsaktorer
och myndigheter kan erbjuda internationell arbetskraft vigledning
pa ett och samma stélle.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i arbetet med att starka férutsattningarna for arbetsplatser 2021-01-01 2021-12-31
och féretagande i Jarva i samverkan med exploateringsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd och

Stockholm Business Region AB

arbetskraftsinvandring

Delta i etableringen av International house i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
Stockholm Business Region AB, arbetsmarknadsnamnden och
servicenamnden for att starka mojligheten till kvalificerad

Kista Science City

Samordna arbetet med naringslivsfragor utifran stadens 2021-01-01 2021-12-31
naringslivspolicy i samverkan med Stockholm Business Region och

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Utveckla former for dialog med lokala naringsidkare i samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med Stockholm Business Region och andra aktorer

Utveckla samverkan med det lokala naringslivet, kopplat till 2021-01-01 2021-12-31
trygghets- och stadsmiljduppdraget, genom platssamverkan och
platsaktivering i samverkan med Kista Science City

Utveckla samverkan med naringslivet kopplat till feriejobb 2021-01-01 2021-12-31

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs
attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundar sig pé att KF-indikatorn beddms uppnds samt att
underliggande nimndmal bedoms uppnés under aret.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s
hallbarhetsmal om hallbara stider och samhéllen genom att aktivt
delta i planering av nya bostadsomréden i stadsdelsomradet och
sdkerstélla att behovet av nya grupp- och servicebostader
tillgodoses.

Gemensamma boendeplaner for bostdder med sérskild service enligt
SoL och LSS samt bostader for dldre, tas fram av
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stadsdelsforvaltningarna i visterort. Dessa utgor underlag for
vésterorts gemensamma planering av bostdder i regionen for att
tillgodose medborgarnas olika behov. Vid nybyggnadsprojekt i
stadsdelsomradet bevakar stadsdelsforvaltningen att behoven av
sdrskilda bostider, forskolor och 6vriga verksamhetslokaler
tillgodoses.

Under éret har forvaltningen deltagit 1 projekteringsarbetet av ett
nytt vard- och omsorgsboende i Rinkeby om totalt 90 lagenheter for
aldre. I november 2020 paborjades byggnationen som berdknas vara
klar for inflyttning efter sommaren 2022. Projektet foljer tidplanen.

Under éret pabdrjas byggnation av en ny fristdende gruppbostad
med sex ldgenheter enligt LSS 1 Husby som beriknas vara
inflyttningsklar under slutet av 2022. Gruppbostaden kommer att
ersétta lokaler for en befintlig gruppbostad som behdver byta lokal
och innebér dirmed ingen utdkning av antalet ldgenheter for
malgruppen.

Under 2020 paborjades ombyggnation av en fastighet pa Kista Torg
som tidigare inrymt Kista servicehus. Efter renovering flyttar Kista
servicehus tillbaka till fastigheten, dven tva befintliga gruppbostdader
enligt LSS med totalt 12 ldgenheter ingér i denna ombyggnation och
kommer att fa nyrenoverade lokaler. I fastigheten som nu renoveras
kommer d@ven ett befintligt gruppboende enligt SOL inom
socialpsykiatri, med totalt 17 lagenheter, att inrymmas. Totalt
omfattar dessa ombyggnationer ett knappt hundratal
serviceldgenheter. Berdknad fardigstéllande hosten 2022, projektet
fortloper enligt plan.

Planering pagar for fler grupp- och servicebostdder men
nybyggnadsprojekten har varit forsenade. Planer for nybyggnation
for en av dessa gruppbostider 1 Kista har aterupptagits i augusti.

I samband med att stadsdelsomradet véxer finns det ett 6kat behov
av forskoleplatser. Forvaltningens lokalenhet och forskoleavdelning
samverkar kring kommande byggnation av nya forskolor.

Innovation

Genom ett samarbete med ekonomienheten har antalet automatiska
matchningar av hyresfakturor 6kat vilket har lett till snabbare och
sakrare utbetalningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator SO ey or/ utfall  Tro9no s omar KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
Rinkeby-Kis r 2020
Administrat
M @ U Antal fardigstlida 0 0 0 Tas 2021
Borgarfiords bostader med sarskild fram av
Boxg704]19 ) service (stdd och service namnd
) till personer med

164 07 Kistg . e
Vixel 08-5 funktionsnedsattning)
Fax

rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se
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Namndmal: 2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild
service tillgodoses i stadsplaneringen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén som tillhor grupper dir staden
har bostadsforsorjningsansvar har tillging till

* grupp- och servicebostiader som dr &ndamélsenliga och anpassade
efter de krav som stélls pé bostdder med sérskild service.

For att flickor och pojkar, kvinnor och mén ska ha tillgang till
bostdder med sirskild service

« samverkar forvaltningen i ett tidigt skede med exploaterings-,
stadsbyggnads-, och fastighetsndmnden samt andra berdrda
stadsdelsndmnder for att bevaka behov av bostdder som
uppkommer.

« samverkar forvaltningen med berérda ndmnder i samband med
nybyggnationer for att en andel om minst fem procent av
lagenheterna avsitts till bostdder med sarskild service enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjianstlagen (SoL).

Forvantat resultat

Antal bostdder med sérskild service som ér paborjade uppgar till 1
(utfall 2020: 0)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mél kommer att
uppnds under dret. Bedomningen grundar sig pa att samtliga tre
aktiviteter bedoms genomforas under aret. Darutover bedéms det
forvéntade resultat uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Vid nybyggnadsprojekt i stadsdelsomradet som innefattar bostdder
bevakar forvaltningen att behovet av bostdder for personer med
funktionsnedséttning uppfylls samt att lokaler for grupp- och
serviceldgenheter dr andamalsenliga.

For att kunna tillgodose behoven av bostdder med sérskild service
ar det viktigt att forvaltningen kommer in tidigt i projektens
planering. Forvaltningen samarbetar med 6vriga fackforvaltningar
och ar aktiv 1 de olika delarna av projekten, fran startmoten, till
samrad, granskning och genomforande. Forvaltningen ser ett behov
av att ytterligare strukturera arbetet och forbattra samverkan mellan
olika funktioner och forvaltningar for att sdkerstélla att
stadsdelsomradets behov tas tillvara i planerad nybebyggelse.

En gemensam boendeplan for bostdder med sarskild service for
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personer med funktionsnedsittning for perioden 2021-2031 har
tagits fram i vdsterort. Den utgor ett underlag for beskrivning av
behovet av bostdder med sérskild service i stadsdelsomrddet och for
staden som helhet. Motsvarande boplan har dven tagits fram
avseende utveckling for behov av bostdder inom dldreomsorgen 1
viésterort for perioden 2022-2040. Boplanerna for visterort utgor
underlag for stadens 6vergripande boplaner inom respektive
verksamhetsomréde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bevaka behovet av bostédder med sarskild service i samband med 2021-01-01 2021-12-31
bostadsexploatering

v Delta i socialndmndens arbete med att ta fram en arlig boendeplan  2021-01-01 2021-12-31
for stadens boenden med sarskild service

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms
infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
god framkomlighet

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundar sig pd att underliggande ndimndmaél bedéms uppnas.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmal
och hallbara stider och samhéllen genom minskat resande. Under
den pégaende pandemin har resandet med kollektivtrafik minskad
da fler arbetat hemifran eller véljer att cykla till arbetsplatsen.

Forvaltningens lokala milj6- och klimathandlingsplan 2020-2023
faststéller aktiviteter som forvaltningen genomfor for att medverka
till att uppnd mélen i Stockholms stads miljoprogram 2020-2023
samt stadens klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt och
klimatpositivt Stockholm 2040.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Arbete mot fossilfrihet

Andelen miljobrénsle i forvaltningens etanol- och biogasfordon
uppgar till 94 procent under perioden, vilket visar en positiv
utveckling i jaimforelse med &rsutfallet 2020 (70 procent). Okningen
av miljobrinsle i forvaltningens fordonsflotta bedoms bero pa att
forvaltningen under 2020 avyttrade tre fordon som inte ldngre
uppnadde stadens miljokrav.

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14
Box 7049

164 07 Kista Forvaltningen har i dagsliget sex tjdnstebilar varav tva elbilar
Viixel 08-508 01 000 :
Fax Ytterligare en bil ar fullstdndigt fossilfri och de 6vriga tre ar

rinkeby-kista@stockholm.se hybrider. Forvaltningen fortsétter arbetet for att samtliga tjédnstebilar
stockholm.se
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ska bli fullstdndigt fossilfria senast 2030 i enlighet med stadens
miljo- och klimatmal.

Det finns fem parkeringsplatser med mojlighet till el-laddning 1
forvaltningshuset. Forvaltningen bedomer att
laddningsinfrastrukturen som finns 1 forvaltningshuset star i
proportion till forvaltningens befintliga fordonsflotta. Forvaltningen
avvaktar stadens nya riktlinjer for fortsatt arbete med
laddinfrastruktur i enlighet med stadens krav och tidplan.

Goda exempel

Kommunikationsinsatser i samarbete med staden

Forvaltningen bidrog i stadens informationskampanj Utan bilen
dealen dér en familj frn Kista deltog. Fran april till juni fick
familjen lana elcyklar och ladcykel som ersatte bilen for resor under
tio kilometer. Syftet med kampanjen var att inspirera de
medverkande familjerna att resa mer klimatsmart samt sprida
kunskap och goda exempel till andra hushall.

Resultatet av kampanjen blev att familjen inte genomforde ndgon
bilresa under tio kilometer under hela testperioden. Familjen
genomforde ungefar fyra till sex cykelresor i veckan. Vid en
intervju med miljoforvaltningen uppgav familjen att kampanjen var
en dgondppnare for vad som dr mojligt att géra utan bil. Familjen
upplever att de inspirerade méinniskor i sin nirhet och att det var
roligt att komma ut 1 naturen samt att leva mer miljévanligt.

Lddcykel

Forvaltningen bestéllde en ladcykel for transport av material mellan
verksamheter och for aktiviteter utomhus. Pa sa sétt bedoms
bilanvindningen minska for resor inom stadsdelsomradet och
ddrmed bidra till minskade CO2 utslipp.

Namndmal: 2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

» medverkar till att mélen i Stockholms stads klimathandlingsplan
2020-2023 For ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040
uppnas.

+ underlattar for och uppmuntrar medarbetare att genomfora moten,
konferenser och utbildningar digitalt.

* minskar tankning med fossilbrdnsle och maximerar andelen
miljobrinsle 1 forvaltningens etanol- och biogasfordon.

» erbjuder medarbetare transportmedel som dr klimatsmarta och
med 1ag klimatpaverkan.

* rustar upp géng- och cykelvdgar for att sikerstilla god
framkomlighet for flickor, pojkar, kvinnor och mén i
stadsdelsomrédet.

« anvander innovation for att sékerstélla god och hallbar
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framkomlighet 1 stadsdelsomradet.
* samarbetar med berorda fackforvaltningar och civilsamhillet for
att frimja hallbara transportmedel for invanare i stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Andelen miljobréansle i1 forvaltningens etanol- och biogasfordon
uppgér till minst 87 procent (utfall 2020: 70 procent).
Tankning med fossilbréinsle fortsétter att minska.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mél kommer att
uppnds under dret. Bedomningen grundar sig pd att tio av elva
aktiviteter bedoms genomforas innan arets slut. Darutover bedoms
det forvintade resultatet uppnés.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Forvaltningens tjdnstebilar och andel miljébrdnsle i fordonsflottan
Andelen miljobrinsle 1 forvaltningens etanol- och biogasfordon for
den aktuella perioden uppgar till 94 procent (utfall 2020: 70
procent) vilket dr betydligt béttre &n arets forvintade resultat (87
procent). Okningen av tankning med miljobriinsle bedoms bero pé
att forvaltningen under 2020 avyttrade tre fordon som inte ldngre
uppnadde stadens miljokrav.

Forvaltningens tjdnstecyklar

Forvaltningen arbetar {or att fler medarbetare ska anvinda
tjanstecykel for transport inom stadsdelsomradet. Det finns i
dagsliaget 14 tjanstecyklar for utldning till medarbetare 1
forvaltningshuset, varav atta elcyklar. Utover det finns det sju
tjanstecyklar uthyrda till verksamheter utanfor forvaltningshuset.
Forvaltningen arbetar for att kartlagga behovet av att fornya de
tjanstecyklar som dr tio ar eller dldre alternativ bestélla in nya till
verksamheter ddr det finns ett stort behov.

Under sommarmanaderna har cirka 42 utlaningar av tjédnstecyklar
genomforts, varav tvd utldningar har varit for lingre perioder
(langre an en vecka). Detta innebér en 6kning av antal utlaningar i
jamforelse med varen da det registrerades sammanlagt tolv
utlaningar av cyklar. Detta kan delvis forklaras utifran
védderforhdllanden. Forvaltningen arbetar 1 dagsliget for att
optimera metoden for uppfoljning av antal utlaningar.

Forvaltningen har under sommarmanaderna arbetat med
marknadsforing av tjdnstecyklarna. Informationsinsatser
genomfordes via intrandtet och tillgéngliga skdrmar 1
forvaltningshuset.

Cykelverkstaden 1 Husby gérd erbjuder reparationstjénster till
tjanstecyklarna samt medarbetarnas egna cyklar. Kommunikation
kring detta har genomforts via intranétet.
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Cykelkurser i samarbete med civilsamhdllet
Forvaltningen samarbetar sedan ett antal ar med Cykelfrdmjandet
for att erbjuda cykelkurser till invanare i stadsdelsomradet.
Forvaltningen bidrar med lokaler, cykelinstruktorer och
marknadsforing. Malgruppen for cykelkurserna dr unga fran 13 ar
och vuxna. Majoriteten av deltagarna &r utrikesfodda kvinnor.
Under perioden arrangerades fem cykelkurser i stadsdelsomradet
varav tvd i Akalla och tvd i Rinkeby samt en for medarbetare inom
forvaltningens hemtjanst. En utvirdering av cykelkurserna kommer
att redovisas i verksamhetsberéttelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i genomférandet av stadens gangplan 2021-01-01 2021-12-31
Implementera rutiner fér systematisk uppféljning av snéréjning och 2021-01-01 2021-12-31
halkbekédmpning pa stadsdelens parkvagar
Informera om stadens nya rese- och métespolicy 2021-01-01 2021-12-31
Analys
Rese- och métespolicyn har inte antagits annu. Enligt information fran miljéférvaltningen &r policyn pa remiss i dagslaget.
Medverka till att malen i Klimathandlingsplan 2020-2023 For ett 2021-01-01 2021-12-31
fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 uppnas
v Samarbeta med civilsamhallet for att framja cyklandet i 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet
Stall krav pa fossilfrihet avseende fordon, transporter och 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmaskiner, vid lokalinhyrningar samt vid inkép och
upphandling
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. = 2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
v Uppmuntra medarbetare att anvanda tjanstecykel vid resor inom 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet
¥ 4 Uppmuntra medarbetare att genomféra méten, konferenser och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningar digitalt
< Utreda forutsattningarna att skapa fler laddplatser for elfordon i 2021-01-01 2021-12-31
anslutning till férvaltningens verksamheter
Valja tag framfor flyg vid tjansteresor 2021-01-01 2021-12-31

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en
modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomriadet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundar sig pa att de fyra KF-indikatorerna bedoms uppnés delvis
och att KF-aktiviteten bedoms genomfGras innan érets slut. Vidare
beddms det underliggande nimndmalet uppnas.

Utover ovanstidende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s hillbarhetsmél
om god hilsa och vilbefinnande, jamstélldhet, minskad ojamlikhet
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samt fredliga och inkluderande samhillen genom att genomfora
flera insatser fOr att sikerstélla att barn och unga i stadsdelsomradet
har tillgang till jamstillda och inkluderande ungdomsverksamheter
och lovaktiviteter dér det finns vuxenstdd med fokus pé att vigleda
och stotta barn och unga 1 att véxa och ta ansvar.

Framtidens hus

Arbetet med att utveckla Framtidens hus i enlighet med den nya
verksamhetsinriktningen fortgar planenligt. En ombyggnation av
lokalen 1 Husby pagar och berdknas vara klar i september. Den nya
lokalen pa Rinkebystrdket i Rinkeby dr under ombyggnation och
berdknas klar for inflytt sen host/tidig vinter.

Framtidens hus 6ppnade verksamheten i Husby under maj manad
och har sedan dess vilkomnat ungdomar i aldern 16-19 till
strukturerade och organiserade aktiviteter under vardagar och
helger. Verksamheten i Bredbyskolan 1 Rinkeby har ocksé 6ppnat
for besokare. Den organiserade fritidsverksamheten har riktat in sig
pa laxhjilp, cv-skrivning, samt kultur- och fritidsaktiviteter sdsom
fotokvillar, musik, yoga, foreldsningar, bootcamp, fragesport,
utflykter och mycket mer. Totalt har verksamheten tagit emot

ca 500 besok sedan starten 1 maj; ca 53 procent av besdkarna har
varit tjejer. Ett omfattande arbete har lagts ned pé att samla in
ungdomars idéer pa hur verksamheten kan utvecklas utifrdn den
inriktning som &r beslutad. I detta arbete involverades under
sommaren bland annat feriearbetande ungdomar som anstélldes pé
Framtidens hus men dven de ferieprojekt som genomférdes utifran
olika inriktningar.

Aktiviteterna som Framtidens hus har organiserat har genomforts
bade i egen regi och i samverkan med aktorer som dr med och
bidrar i utvecklingen av verksamheten. Dessa aktorer ar
kulturforvaltningen, stadsteatern, idrottsforvaltningen, Kista
Science City samt arbetsmarknadsforvaltningen samt féreningar i
stadsdelsomrddet. Samarbetet med kulturférvaltningen har bland
annat lett till ett utvecklat stod for ungdomar att ska
kulturstddsmedel samt planering av teaterverksamhet. Dialogen
med arbetsmarknadsforvaltningen och mer specifikt Jobbtorg, pdgar
och det nya ESF projektet “Utvecklat stod for unga” kommer ha en
heltidsanstélld person dedikerad frdn Framtidens hus fran och med
oktober. Det nya ESF projektet leds av
arbetsmarknadsforvaltningen och dmnar sérskilt utveckla ett mer
effektivt och omfattande stod for unga inom ramen fér kommunens
aktivitetsansvar (KAA) pé Jarvafaltet dar skolavhoppen ér
omfattande. Ett samarbete med polisen har initierats och
lokalpolisrepresentanter har varit pa besok vid ett flertal tillfallen
for att diskutera samverkan.

For att informera om verksamheten har Framtidens hus forutom
digital marknadsforing och aktiviteter via social media, uppvaktat
och bokat in ett flertal moten med skolor 1 stadsdelsomradet for att
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berétta om arbetet och samarbete framat. Verksamheten har vidare
utvecklat arbetsformer och relationer med IOP-aktdrer sdsom
Fryshuset, Loparakademin, Kista SC, Rinkeby-Folkets hus men
dven paborjat det kontaktskapande arbetet med andra foreningar i
stadsdelsomradet. Framtidens hus har prioriterat samarbetet med
fordldrar for att skapa trygghet och tillit och genomfort ett antal
fordldraméten for att informera om verksamheten och ge mojlighet
till frdgor och dialog.

Ungdomsgardar

Ungdomsgardarna har fortsatt anpassat verksamheten utifran
restriktionerna men har 4nda kunnat erbjuda en stor variation av
fritids- och idrottsaktiviteter, sdésom diskussionsklubbar, tjejkvallar,
laxhjalp, stadsvandringar, bootcamp, ledarskapsutbildningar,
basketturneringar, fisketurer, matlagning, spraksessioner och en
méngd andra aktiviteter. Under sommaren har en framtrddande
aktivitet varit gron manad dér fokus varit pa miljoarbetet, hdlsa och
hygien. Dagkollo har liksom tidigare ar genomforts, under tre
stycken tre veckors perioder har samtliga ungdomsgérdar erbjudit
aktiviteter inriktat mot barn 1 aldern 10-12 ar, aktiviteterna har
anpassats utifran barnens intressen. Fler flickor dn pojkar har besokt
arrangemanget under sommaren. En slutsats fran dagkollot ar att
barn som uppskattat dagkollo visar sig ocksé senare bli
aterkommande besdkare pad ungdomsgardar. Familjebussar
genomfordes for 10:e aret i rad. Over 700 st personer dkte pa besdk
till Kérson och Skansen. Samverkan med foreningarna 1
stadsdelsomradet har som tidigare perioder varit prioriterat och
genererat flera samverkansaktiviteter med bland annat Kista SC,
Loparakademin, Rinkeby Folkets hus, Folkets Husby och Roda
Korset. Kista Ungdomsgérd kommer frén och med oktober manad
att overga 1 forvaltningens regi.

Parklek

Parkleken Rinken och Hinken har fortsatt arbetet med att bedriva
verksamhet for att frimja barns och ungas fritid. Under sommaren
har bland annat har Cykelfrimjandet besokt parklekarna for att
sirskilt oka kvinnors cykelkunskap. Oppna forskolan har
mojliggjort deltagande 1 Svenska med baby for fordldrar som besokt
parklekarna. Genom samarbetet med organisationen
Lasframjandeinstitutet och projektet Laslandet har besokare pa
parklekarna erbjudits teaterforestéllningar och andra aktiviteter for
att frimja sprék och andra uttrycksformer fran maj till augusti.
Parklekarna har kontinuerligt arbetat med uthyrning av material
som sparkcyklar och leksaker till bade nérliggande grundskolornas
elever samt barnfamiljer som bor och vistas 1 ndromradet. Vid
sommartid och vid bra véder har besokarantalet vid Rinken stigit
fran ca 100-150 besokare/dag till ca 250-300 besokare under dagtid
och Hinken har besokts av ca 80-150 besokare/dag.

Lovprogram
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En sommarlovsbroschyr med tips pé kultur- och idrottsaktiviteter i
omrédet har producerats tillsammans med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning. Broschyren delades ut till elever i grundskolan
och till férskolebarn i den kommunala férskolan. Under sommaren
fanns broschyren att hdmta pa férvaltningen, medborgarkontoren,
biblioteken och andra strategiska lokaler i omradet. Tio aktiviteter
har riktat sig till barn- och unga i behov av extra stod.

Under sommarlovet har sa kallade pop-up teater genomforts pa
parklekarna Hinken och Rinken for forskolebarn, om totalt 22
forestillningstillfallen, for att sdkerstdlla att en inte allt for stor
publik samlas. Forestidllningar som har spelats dr: Dockteatern
Tittut: Dockornas Varieté och Vill ha hund, Trollerishow av Jonas,
Dotterbolagets: Clown varieté och Marionetteaterns Gruffalon.

Prideveckan

Forvaltningen genomforde ett prideprogram under forsta veckan av
augusti for att uppméarksamma den arliga Prideveckan och lyfta
hbtqi-personers lika rittigheter och mojligheter. Programmet
innefattade aktiviteter for bade invanare i stadsdelsomradet och
personal inom forvaltningen. Invénarna fick forutom
teaterupptriadande, hbtq-quiz, dansworkshop, digital hoglésning for
barn ocksa se regnbagsflaggning i stadsdelsomridet, exempelvis i
parklekar, forskolorna samt utanfor ungdomsverksamheter.
Feriearbetande ungdomar malade parkbénkar i regnbagsfarger som
placerades ut i Akalla, Husby, Rinkeby och Kista.
Medborgarkontoren bjdd in till invanardialog med
ndmndordférande om temat for veckan och delade ocksa ut
pridearmband och pridenyckelband till bes6kande invanare dar
samtliga utsmyckningar gick dt. Daglig verksamhet och
gruppbostéder 1 forvaltningens regi, genomforde samtal och
diskussioner anpassade for malgruppen. Aven pa samtliga
verksamheter inom dldreomsorgen vilka drivs 1 forvaltningens regi,
uppmirksammades pride med gemensamt fika i respektive
verksamhet, flaggor, armband och nyckelband. Forvaltningens
personal erbjods digital utbildning om hbtqi fragor och fick ocksé
nyckelband och armband i regnbdgsfarger. Sammantaget bedomer
forvaltningen att prideveckan fullfoljdes enligt sommarens
planering pa ett fortjanstfullt sdtt men att besdkarantalet var
begrinsat.

Firande av Rinkeby 50 ar

Uppmaérksammandet av att Rinkeby fyller 50 ar har fortsatt under
perioden. Det ér ett brett samarbete dér forvaltningens interna
arbetsgrupp samverkar med flera andra forvaltningar, bolag och det
lokala foreningslivet for att planera och genomfora aktiviteter
kopplade till Rinkeby 50 ar. Nagra aktiviteter som genomforts
under perioden r att forskolebarn tillsammans med en professionell
musiker tagit fram en egen Rinkebysang, besdk av polisens rytteri 1
parkleken Rinken och Hinken, planering infor en specialskriven
cirkusforestéllning, fotoutstéllning med bilder frén Rinkeby 1



w Stockholms

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/496
Sida 88 (132)

Kungstradgarden, plantering av 50 trdd i Rinkeby har pabdrjats och
fardigstélls under hosten och under Jarva politikervecka 2-6 juni
sdandes dagliga inslag kopplade till att Rinkeby fyller 50 é&r.

Dessutom har ett flertal projekt for feriearbetande ungdomar inom
skapande verksamhet med koppling till Rinkeby 50 ar genomforts
under sommaren, som exempelvis filmproduktion, digitalisering av
Rinkebyarkivet, mosaikutsmyckning, poddverkstad och
stadsutvecklingsprojekt.

Goda exempel

Feriearbete

Feriearbetande ungdomar arbetade under tre veckor, 1 borjan och
slutet av sommaren, med personliga dokumentérfilmer med
anledning av att Rinkeby firar 50 ar. Utifran egna erfarenheter och
intervjuer med nérstdende skapades drygt 40 stycken kortfilmer som
ger en bred bild av omradet. Flera av deltagarna beréttar om
uppvixten, lekparker och vianner. Filmerna beskriver ocksa den
tomhet som uppstatt pd manga platser under pandemin samt vikten
av psykisk hélsa. Filmerna skapades i samarbete med
kulturforvaltningens Unga Beréttar och bedoms kunna anvéndas i
ménga sammanhang framdver. 23 feriearbetare arbetade pé
Framtidens hus under totalt 9 veckor. De f6ljde teman efter Globala
maélen sdsom jdmstdlldhet, god utbildning for alla och klimat- och
miljomal. Feriearbetarna fick ldra sig om temat och holl egna
projekt riktat till andra unga i omradet pa temat. Totalt nddde
eventen over 100 ungdomar i omradet. Dessutom fick de jobba med
stadsutveckling, kodning/tech, triffa stadsdelsndmndens ordférande
samt andra medarbetare inom stadsdelen eller andra organisationer.

Tjejkvdllar och bootcamp med Healthy women

Under sommaren har Healthy women, Framtidens hus och Akalla
ungdomsgérd bjudit in till totalt fem aktiva kvéllar for omradets
tjejer. Fler an 50 deltagande tjejer har fatt testa pa dance hall,
kickboxning och blandade samarbetsévningar som har varit mycket
uppskattade.

Studentfirande i Rinkeby

Under juni genomforde Framtidens hus ett studentfirande for
sistadrselever pd gymnasiet for att fira studenten tillsammans med
Rinkeby Folkets hus, Drom stort, Jarva i samverkan och Bling.
Syftet var att lyfta och fira ungdomars skolgdng med
dansupptrddande, tal, mat och priser for entreprendrskap och goda
insatser delades ut. 25 ungdomar fran Rinkeby deltog under kvéllen.

Jamstalldhetsanalyser

Fritid for alla

Under sommaren har forvaltningen i samverkan med flera
forvaltningar genomfort lovaktiviteter for barn och unga med
funktionsnedséttning. Bland annat dagkollo pa Jarvabadet och
aktiviteter pa Bjorno dér deltagarna fick paddla, ro, segla, klattra,
bada och umgas. I och med att restriktionerna ldttade under
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sommaren kunde forvaltningen genomfora 11
sommarlovsaktiviteter med totalt 153 deltagare, varav 30 flickor
och 123 pojkar. Anledningen till den ojdmna konsfordelningen kan

vara att det ar en storre
grundsirskolan och det

andel pojkar an flickar som gar i
ar fler pojkar an flickor som har fatt NPF-

diagnoser.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens X .
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F's° el
utfall - . s helar arsmal d
pojkar flicko VB
r 2020

U Andel barn och ungdomar
som deltar i
g‘ idrottsaktiviteter péa fritiden

67 % 67 % 2021

Analys
Resultaten fran skolenkaten redovisas i verksamhetsberattelsen

. Prognosen baseras pa tidigare ars resultat.

U Andel barn och ungdomar
som ar nojda med

g‘ tillgangen till
idrottsaktiviteter

66 % 75 % 75 % 2021

Analys
Resultaten fran skolenkaten redovisas i verksamhetsberattelsen

. Prognosen baseras pa tidigare ars resultat.

U Andel barn och ungdomar
som ar noéjda med

g‘ tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

68 % 76 % 76 % 2021

Analys
Resultaten fran skolenkaten redovisas i verksamhetsberattelsen

. Prognosen baseras pa tidigare ars resultat.

U Andel ungdomar som
deltar i féreningsliv

50 % 65 % 65 % 2021

Analys
Resultaten fran skolenkaten redovisas i verksamhetsberattelsen

. Prognosen baseras pa tidigare ars resultat.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kulturnamnden ska samverka med idrottsndmnden och
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas

2021-01-01 2021-12-31

forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hdg utstrackning, vid behov i

samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049
164 07 Kista

Véxel 08-508 01 000

Fax

Namndmal: 2.4.1 Inva

nare tar del av kulturupplevelser och

barn och unga har inkluderande och aktiv fritid

o Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* kan enkelt ta del av kultur i det offentliga rummet.

* har, i rollen som fordlder, information om utbudet av

rinkeby-kista@stockholm.se

stockholm.se

Flickor och pojkar

fritidsaktiviteter for barn och unga i stadsdelsomradet.
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* har mgjlighet till eget skapande 1 forvaltningens 6ppna
fritidsverksamheter.

* har tillgang till parklek som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljoer
med ett rikt kulturutbud.

* har tillgang till trygga ungdomsgardar, dédr de d&ven kan méta
exempelvis filtassistenter och ungdomsjour.

* har tillgang till trygg fritidsverksamhet inriktad mot 16-19 ar som
erbjuder aktivitetsbaserade verksamhet med stort fokus pa studier
och arbete.

* har tillgang till jamstélld och inkluderande fritidsverksamhet dér
alla kdnner sig vialkomna. .

* erbjuds lovaktiviteter som arrangeras i samverkan med IOP-
aktorer (idéburet offentligt partnerskap) och andra foreningar.

* har kunskap om hur de kan paverka den fritidsverksamhet som
erbjuds och uppmuntras att medverka i egenproducerad verksamhet.
* har tillgéng till spontanidrott dér ett jamstillt och jamlikt
idrottande kan utdvas.

» far prova pa olika former av idrott och uppmuntras till fysisk
aktivitet.

* erbjuds laxhjélp i ungdomsverksamheterna, i samverkan med
civilsamhallet.

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller dlder.

Forvantat resultat

Andel barn och ungdomar som dr ndjda med tillgéngen till
idrottsaktiviteter uppgér till minst 75 procent (utfall 2020: 66
procent).

Andelen ungdomar som &dr ndjda med tillgangen till kulturaktiviteter
uppgar till minst 75 procent (utfall 2020: 68 procent)

Trygghetsindex pd ungdomsgérdarna uppgar till lagst 100 procent.
Trygghetsindex pd Framtidens hus uppgér till 1dgst 100 procent.
Andel flickor som besdker ungdomsgardarna uppgar till lagst 45
procent.

Andel flickor som besdker Framtidens hus uppgér till lagst 45
procent.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndens mél kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundar sig pa att samtliga 26
aktiviteter bedoms genomforas innan arets slut. Tre av fyra
nidmndindikatorer bedoms uppnés. Déarutdver bedoms fem av sex
forviantade resultat uppnas.
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Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande.

HBTQ

Forvaltningen fortsétter att arbeta med att né ut till mélgruppen och
arbetar primart via sociala medier for att kommunicera med
intresserade ungdomar. Under sommaren och har det varit ett fatal
ungdomar som regelbundet besokt verksamheten. Verksamheten
kommer att fortsétta utveckla arbetssitt och aktiviteter for att 6ka
intresset.

Ldslust

Det treériga projektet Laslust som finansierats med medel frén
stadens sociala investeringsfond har pagéatt fran augusti 2018 och
avslutades under juni 2021 och fortsétter inom ordinarie
verksamhet. Resultaten fran projektets vartermin har varit goda.
Majoriteten av barnen uppger i1 utviarderingsintervjuer att Laslust
har hjélpt dem i skolan, det har blivit lattare att f6lja med och
barnen har lért sig nya ord. Relativt vanligt dr ocksa upplevelsen av
att ha fatt béttre flyt och mer mod att lasa hogt infor andra. Ménga
barn har glomt bokens titel, men alla minns antingen handlingen 1
sin helhet eller detaljer som har fdngat dem sérskilt. Ett metodstod
har tagits fram for att stidrka forutséttningarna for en fortsittning nu
nér projektet gir in 1 implementeringsfas. Arbetet genomfors i néra
samverkan med kulturforvaltningen.

Scenkonst for forskolebarn

Under perioden har 35 teaterforestéllningar for barn i aldern 3-5 ér
spelats utomhus pa barnens forskolegérdar. Mittiprickteatern gav
"Mysteriet pa garden" och drygt 1500 forskolebarn deltog.
Forestédllningen "Mysteriet pa grden" ar ett resultat av
forvaltningens arbete med Kulturrddets medel genom Skapande
skola. Barnen har varit medskapande och bland annat sjungit och
kommit med egna 16sningar och forslag pa hur mysteriet i
forestédllningen ska 16sas. Marionetteatern har samarbetat med
forskolan 1 Akalla och vid tre tillfdllen har teaterns ensemble tréaffat
barn och pedagoger for att tillsammans arbeta fram nésta
teaterproduktion.

Kollo

Ar 2021 6kade antalet som sokte till kollo till 116 personer, jamfort
med de 77 sokande 2020. Uppgifter om hur ménga som ékte pa
kollo finns inte tillgéngliga &n utan rapporteras i
verksamhetsberéttelsen. Pa grund av pandemin har utokade
informationsinsatser med fysiska triffar pd ungdomsgérdar och
skolor inte genomforts utan marknadsforingen har framst skett
genom stadens kommunikationskanaler samt med flyers och
affischer pa strategiska platser. Framat behover forvaltningen arbeta
vidare med sitt att nd fram med pedagogisk information om
innehdll och syfte med kolloverksamheten till familjer 1
stadsdelsomrédet.
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Nationaldagsfirande i Rinkeby
Forvaltningen har genom deltagande i styr- och arbetsgrupp inom
ramen for IOP samverkat med Shanta IF i planering av arets digitala
nationaldagsfirande pa Rinkeby torg som genomfordes digitalt och
inneholl en blandning av kultur- och samhéllsinslag.
Utfall  Perio
Periodens — sty el Progno KF:s
Indikator utfall man/ or/ utfall s helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB
r 2020
® Andel flickor som bescker 53,24 44,52 10,78 50 50 Tertial 2
Framtidens hus % 2021
. Andel flickor som besdker 29,29 36,25 35 45 Tertial 2
ungdomsgardarna 2021
Analys

Flickor har i Iagre utstrackning an tidigare besokt férvaltningens ungdomsgardar. Orsakerna bedéms dels bero pa ett minskat
antal utférda skolbestk och dels pa ett minskat antal féraldratraffar. Det mindre antalet skolbesok och foraldratraffar, ar en
konsekvens av pandemin och paverkar i sin tur bade pojkars och flickors besoksintresse. Ungdomsgardarna bedémer
emellertid att detta, samt dodsskjutningar i stadsdelsomradet, paverkat flickors intresse att besdka verksamheten i storre
utstrackning an pojkars.

. Andelen barn och unga 100 2021
som upplever Framtidens
hus som trygga
Analys
Resultat redovisas i verksamhetsberéattelsen.
® Andelen bam och unga 93 % 100 2021
som upplever
ungdomsgardarna som
trygga
Analys
Resultat redovisas i verksamhetsberéttelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
° Anpassa och utveckla métesplatser for unga genom att i stérre 2021-01-01 2021-12-31
utstrackning anvanda digitala och mobila I6sningar
Driften av Kista ungdomsgard 6vergar i egen regi 2021-10-01 2021-12-31
o Erbjuda flickor och pojkar med funktionsnedsattning 2021-01-01 2021-12-31
fritidsaktiviteter under skolloven
o Erbjuda forskolebarn tva professionella kulturprogram genom 2021-01-01 2021-12-31
Kulanpremien
° Erbjuda organiserad mobil fritidsverksamhet fér unga i aldern 16- 2021-02-01 2021-05-31
19 ar fram tills Framtidens hus 6ppnar
> Fortsatta implementera arbetet med MVP pa ungdomsgardarma 2021-01-01  2021-12-31
O  Fortsitta utveckla métesplatsen HBTQ Jarva 2021-01-01  2021-12-31
o For att synliggéra och starka HBTQ-personers rattigheter 2021-07-01 2021-09-30
. . genomfora aktiviteter i stadsdelsomradet under pride-veckan
Rinkeby-Kista st
Administrativ;°fc Genomféra barnteatern (séndagsteatern) i Rinkeby och Husby 2021-01-01 2021-09-30
under sommaren
Borgarfjordgtztm . — -
Box 7049 ° _GerJomfora informationsinsatser om kolloverksamhet for att na fler ~ 2021-01-01 2021-12-31
164 07 Kista Invanare
Vaxel 08-508,0 C |gentifiera och kontraktera lamplig lokal fér verksamheten 2021-01-01  2021-05-31
Fax Framtidens hus i Rinkeby
rmkeby -kista@sto
stockholm. sleo Implementera och utvardera digitaliserad matmetod for uppféljning 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
av besoksantal inom fritidsverksamheten

° Inviga kulturtrédket och kulturplattformarna i Husby i samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med kulturndmnden och Husby konst- och hantverksférening

° Medverka i planering och genomférande av Husbyfestivalen 2021-01-01 2021-12-31

o Medverka i planering och genomférande av Kista 2021-01-01 2021-12-31
varldsmusikfestival

o Planera for och genomfora firande av Rinkeby 50 ar 2021-01-01 2021-12-31

° Samverka med Shanta IF vid planering och genomférande av 2021-01-01 2021-12-31
nationaldagsfirandet i Rinkeby inom ramen for idéburet offentligt
partnerskap (IOP)

o Se 6ver mojligheterna att implementera projektet Laslust i den nya 2021-01-01 2021-12-31
avdelningen stadsutveckling, medborgarservice och fritid

° Starta och utveckla Framtidens Hus tillsammans med ungdomar, 2021-01-01 2021-12-31
inklusive feriearbetare, och samverkansaktérer som stadsteatern,
kulturndmnden, arbetsmarknadsndmnden, idrottsn@mnden och
Kista Science city

o Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. 2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

> Tillsatta en IOP — och féreningsbidragssamordnare som b.la 2021-01-01  2021-12-31
arbetar aktivt med uppféljning av féreningsbidrag

o Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud pa 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens 6ppna fritidsverksamheter och samverkan med
andra forvaltningar och lokalt féreningsliv

° Utveckla arbetsséatt for kommunikation av forvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
fritidsutbud

o Utveckla fritidsutbudet fér unga personer med och utan 2021-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattning genom att erbjuda enkla vagar fér barn och
unga att delta eller engagera sig i féreningslivet

o Utveckla och tydliggéra parklekarnas erbjudande med avseende 2021-01-01 2021-12-31
pa kultur, pedagogik, halsa och samtidigt 6ka milj6fokus i
kommunikation med féraldrar och barn

o Utveckla samverkan med kulturhuset Husby for att hitta nya satt att  2021-01-01 2021-12-31
erbjuda kultur till barn och unga

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en
hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret. Beddomningen
grundar sig pa att tva av fem indikatorer bedoms uppnds samt att
samtliga KF-aktiviteter bedoms genomforas innan arets slut.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmal
om hallbar energi, hillbara stdder och samhéllen samt hallbar
konsumtion och produktion genom stegvis implementering av
forvaltningens lokala miljo- och klimathandlingsplan 2020-2023.
Handlingsplanen beskriver de aktiviteter som forvaltningen
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genomfor for att staden ska uppna sina milj6- och klimatmal.

I enlighet med handlingsplanen har forvaltningen under den aktuella
perioden prioriterat arbetet for minskning av nedskridpning i
stadsdelsomradet (avsnitt 1.2.2), inférande av
energieffektiviserande atgirder (avsnitt 2.5.1), 6kade inkop av
ekologiska livsmedel samt 6kat aterbruk och cirkulation av resurser.

Samverkan

Forvaltningen samarbetar med stadens miljonétverk i olika initiativ
och konstellationer for att uppna stadens milj6- och klimatmal.
Forvaltningen deltar i projekt Samverkan for minskad nedskrdpning
(avsnitt 1.2.2) och samarbetar med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning samt Hall Sverige Rent i projektet Tillsammans
for ett rent Jdarva (avsnitt 1.2.2).

Forvaltningen har deltagit i samarbetsplattformar med nyckelaktorer
sasom Stockets ansvariga i arbetsmarknadsforvaltningen,
Stockholms vatten och avfall (SVOA) samt inspirationsforeldsning
frdn Svalna om det forskningsdrivna projektet Klimatlitt som
genomfordes i samarbete med Uppsala kommun.

Inkop
Forskolan prioriterar arbetet med maltidsstrategin for inkdp av
ekologiska livsmedel och mer klimatsmart mat (avsnitt 1.3).

Forvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna Skérholmen,
Bromma och Kungsholmen for att ta fram nya strategier for hdllbara
inkop. Fragor som behandlas i nétverket avser bland annat hur
stadsdelsforvaltningar kan arbeta systematiskt for att ta hansyn till
stadens miljokrav och ett hallbarhetsperspektiv i lokala
upphandlingar samt inkop.

Under den aktuella perioden togs en kartliggning fram dver aktuella
verksamheter som ansvarar for livsmedelsinkdp. Syftet med
kartlaggningen é&r att identifiera malgrupper for att ta fram
kommunikationsmaterialet som kan anpassas utifran funktion.

Paverkansarbete

Miljoambassadorer for hallbara livsstilar

Ett av ferieprojekten som forvaltningen arrangerade under
sommaren var Miljoambassadorer for hdllbara livsstilar.
Ferieprojektet genomfordes i samarbete med Klimatpsykologerna,
en organisation bestdende av legitimerade psykologer som arbetar
med beteendemissiga aspekter i relation till klimatkrisen.
Sammanlagt deltog 45 ungdomar 1 tre perioder bestdende av 15
ungdomar var.

Ungdomarna fick del av foreldsningar och workshops om klimat
och hallbarhet. Bland annat fick ungdomarna besok av
Klimatsmarta stockholmares klimatvég for att berékna sitt
klimatavtryck och vécka intresse for klimatfragan. Ungdomarna tog
fram projektidéer som inspiration for forvaltningens fortsatt miljo-
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och klimatarbete samt idéer for att engagera fler ungdomar i
miljofragor.

En av projektidéerna var att skapa ett ungdomsforum med miljé och
klimat-tema pa Framtidens hus. Ungdomsforumet skulle utgora en
plattform for ungdomar att fokusera pa klimatfragor, skapa
kollektivt engagemang, erbjuda deltidsjobb till stadsdelsomridets
ungdomar och engagera fordldrar. Ungdomarna har besokt
Framtidens hus och undersoker i samarbete med medarbetare hur ett
ungdomsforum kan implementeras 1 verksamheten.

Projektet utvdrderades genom en enkitundersokning dér 24 av 45
ungdomar svarade. Samtliga 24 uppgav att de upplevde feriejobbet
som ldrorikt. Samtliga 24 gav feriejobbet 4 eller 5 i betyg.
Utvérderingen visar att kunskap om hallbarhet samt
klimatpsykologi har bidragit till att 6ka ungdomarnas engagemang
for frigan. Ungdomar beréttade att de exempelvis blev mer
motiverade till att handla second hand och ta hand om sitt eget
matsvinn. Ungdomarna har dven fétt 6kad kunskap om hur de kan
paverka beteende pd gruppnivé och engagera andra ungdomar i
klimatfragan.

Framtidens hus klimatprojekt

Framtidens hus mottog sammanlagt 23 feriejobbande ungdomar
som arbetade med hallbarhetsfragor under sommaren. Under tre
veckor arbetade atta av ungdomarna med milj6- och klimatfragor.
Ungdomarna fick delta i workshops om miljé samt Agenda 2030:s
globala mal med fokus pa mél 13 om att bekdmpa
klimatforandringar. Ungdomarna fick dven
inspirationsforeldsningar och besok frdn bland annat forvaltningens
miljo- och klimatsamordnare och en representant frin WWF Youth.

Ungdomarna planerade och genomforde tva klimatprojekt. Ett av
dessa var ett event i1 parkleken Rinken dér feriearbetarna bjod pa
klimat-tipsrunda, skrdpplockning och vegetarisk mat. Sammanlagt
deltog 25 ungdomar inom malgruppen 16 till 19 r i parklekens
aktiviteter.

Det andra projektet genomfordes pa Husbytorget och gick ut pa att
forbereda smoothies av dverbliven frukt frn olika mataffarer 1
omradet. Ungdomarna samarbetade med Frukt & Gront, Ica samt
Fryshuset for att genomfora projektet. Ungdomarna delade ut cirka
200 smoothies till forbipasserande. Projektet uppmérksammades av
lokala medier som ett positivt sitt att minska matsvinnet samt 6ka
medvetenheten kring miljo- och klimatfragor.

Innovation och omstéillning

Forvaltningens miljonédtverk som startades varen 2021 fortsatter
driva fram implementeringen av milj6- och klimathandlingsplanen
2020 - 2023. Natverket triffas tva ganger per halvér och
miljéambassadérerna har nu en plattform for kunskapsutbyte och
kollegialt larande inom gemensamma milj6- och klimatfragor.
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Natverkets fraimsta arbetsverktyg dr en samarbetsyta som éar
uppbyggd utifran forvaltningens miljo- och klimathandlingsplan
2020-2023. Detta underldttar implementering och uppfdljning av
aktiviteterna.

Forvaltningen deltar 1 arbetsmarknadsforvaltningens projekt Gron
omstdllning. Projektet gér ut pa att kartligga utbildningsbehov
kopplade till stadens miljo- och klimatmal. Projektet syftar bland
annat till att kompetensutveckla befintlig personal inom staden
utifran behov hos stadens ndmnder och bolag. Projektet syftar dven
till att utveckla korta utbildningsinsatser for aspiranter inom
jobbtorg och/eller kombinerade arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser.

Forvaltningen deltar 1 en diskussionsgrupp och bidrar med idéer om
utbildningar inom reparation och renovering kopplad till dterbruk
och Stocket, naturldra for personal inom parklekar som moter barn
samt utbildningsinsatser inom nudging for 6kat paverkansarbete
gentemot invénare, inte minst for att minska nedskrépningen.

Kommunikation

Aktuell information om miljo och klimat kommuniceras 16pande till
forvaltningens medarbetare genom miljondtverket. Information
anpassad till malgruppen chefer kommuniceras via nyhetsbrev for
chefer i en sdrskild miljoruta. Nyhetsbrevet gar ut en gang i
manaden.

Forvaltningen samarbetar med olika aktorer i kommunikation av
milj6- och klimatfrdgor riktad till invdnare. Bland annat
samarbetade forvaltningen med miljoforvaltningen i spridning av
kampanjen Utan bilen dealen (avsnitt 2.3). Forvaltningen
samarbetar med Hall Sverige Rent, trafikkontoret och
miljéforvaltningen 1 arrangemang samt kommunikation for
skrapplockardagen den 18 september (avsnitt 1.2.2).

Goda exempel

Forvaltningen arbetar for att forankra aterbruksténket bland
samtliga medarbetare for mer héllbara livsmonster 1
organisationskulturen. Arbetet bedrivs bland annat genom att 6ka
cirkulationen av resurser inom forvaltningens verksamheter. I
samband med ferieprojekt hyrde forvaltningen lokaler for
undervisning och arbete med ungdomar. Dessa lokaler moblerades
néstan 1 sin helhet med aterbrukade mobler. Detta dr en del av
servicegruppens hallbarhetsprojekt som arbetar med att reparera
gamla mobler for att 6ka dterbruk i forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen fortsétter att informera om Stocket. Under den
aktuella perioden publicerade forvaltningen sammanlagt 44
annonser pd Stocket. Samtidigt bokades inom férvaltningen
sammanlagt 47 annonser under den aktuella perioden vilket &r hogst
antal bokade annonser bland samtliga stadsdelsforvaltningar. Den
jdmna fordelningen mellan publicerade annonser och bokade
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annonser visar pa en 6kad recirkulation av materiella resurser inom
forvaltningen. Forvaltningen arbetar for att fortsatta halla en hog
resurseffektivitet och ett aterbruksténk.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ez man/ or/ utfall Prog?o Arsmal l(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel hamtstallen med 66 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

Analys
Periodens utfall 70 %

Forvaltningen samarbetar med SVOA och fastighetsagare for att forse de verksamheter som i dagslaget saknar karl for
matavfallsinsamling med karl. Det arbetet gérs inom ramen fér matavfallsobligatoriet och forvaltningen fokuserar pa férskolor
i forsta hand. | och med det pagaende arbetet férvantas andelen hamtstéllen med matavfallsinsamling 6ka i jamforelse till
forra aret. Dock forvantas inte arsmalet om 80 procent uppnas under aret da i ett flertal forskolor behdver andra alternativ &n
karl ses Over pa grund av lokalens férutsattningar och det tar langre tid.

U Andel inkdpta ekologiska 49,52 47,21 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Under aret prioriterar forvaltningen arbetet for att 6ka andelen inkdpta ekologiska maltider och livsmedel genom att inféra nya
arbetsverktyg och arbetsprocesser. Forskolan prioriterar arbetet med maltidsstrategin for mer klimatsmart mat och ett
nystartat kocknatverk for mer klimatsmart matlagning (se avsnitt 1.3).

U Klimatpaverkan fran 1,5 kg 1,8 kg 1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CcO2 CcO2 CcO2
och maltider per kg per kg per kg
livsme livsmed  livsmed
del el el
Analys

Indikatorn berédknas med hjalp av det nya verktyget Hantera Livs. Forvaltningen fortsatter arbeta med implementering av
verktyget. En skriftlig rutin har tagits fram for att sékerstalla att verktyget anvands for uppféljning av klimatpaverkan fran
livsmedel i berérda verksamheter samt att verksamheterna aktivt arbetar for att minska sin klimatpaverkan.

For att kvalitetssékra uppgifterna som genereras i Hantera Livs kravs en omfattande organisationsdversyn i systemet. Detta
har prioriterats bort pa grund av personalférandringar vilket innebar att uppgifterna inte har kvalitetssakrats. Forvaltningen
beréknar kunna genomféra organisationséversynen under hdsten och presentera kvalitetssakra uppgifter i
verksamhetsberattelsen.

@ T Totalt kopt energi 1,7 GWh 1,88 1,89 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh

RInKoby-Kis Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Borgarfjord<gman0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
Box 7049 ) fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
164 07 Kisth halsoskyddsnamnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,

- utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
Vaxel 08-508 01C g5 4sdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Fax ) Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
rinkeby-kiste@sto  samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera

stockholm.s

e
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

handlingsplanen fér klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

av naturskotsel

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling

U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer fér mat och maltid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargdra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Namndmal: 2.5.1. Verksamheterna ar energieffektiva,
resurssmarta och hallbara med lag klimatpaverkan

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen

» arbetar for implementering av milj6- och klimathandlingsplan
2020-2023.

+ samverkar med berdrda ndmnder och fastighetsdgare for 6kad
energibesparing 1 samtliga verksamheter.

* samverkar med berdrda ndmnder och fastighetsdgare for goda
mojligheter till kéllsortering.

* minskar inkdp och anvindning av engangsprodukter och plast.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén

* bor 1 bostédder dér det dr enkelt att kéllsortera

* besoker verksamhetslokaler som dr miljomassigt hallbara och har
lag miljo- och klimatpaverkan.

» serveras livsmedel och maltider inkdpta utifrén stadens strategi for
god, hélsosam och klimatsmart mat.

Forvantat resultat

Totalt kopt energi 1 stadsdelsforvaltningens verksamheter uppgér till
1,89 Gwh (utfall 2020: 1,9 GWh)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundar sig pa att sex av atta
aktiviteter bedoms genomforas innan arets slut. Darutover bedoms
det forvéintade resultatet uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Energieffektivisering av verksamheterna

Totalt kopt energi i stadsdelsforvaltningens verksamheter uppgar till
1,7 GWh under den aktuella perioden. Forvaltningen bedomer att
elforbrukningen kommer att vara 1,89 GWh vid arets slut eftersom
de kommande manaderna ir kallare och ddrmed krévs det en hogre
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elforbrukning for uppvarmning av lokaler.

En inventering av vitvaror har genomforts i forvaltningens samtliga
verksamheter. Underlaget bearbetas med stdd av miljoforvaltningen
(Energicentrum) for att identifiera vilka vitvaror som ska prioriteras
for utbyte 1 och med elférbrukning. Underlaget kommer att ligga till
grund for ansokningar om klimatinvesteringsmedel for ar 2022.

SISAB:s samtliga forskolor berdknar blir klara med utbyte av
lysrorsarmaturerna till LED under éret. Forvaltningen undersoker
mojligheter for att anlita en expert som kan kartlagga
lysrorsarmaturer i resterande lokaler samt berdkna kostnader for
utbyte mot LED. Arbetet berdknas kunna genomf6ras forst under
2022.

En uppdaterad rutin for energibesparing i verksamheterna har tagits
fram och miljondtverket planerar insatser for kommunikation av
rutinen till medarbetare.

Kdllsortering och matsvinn

Forvaltningen héller dialog med fastighetsagare for att forse
verksamheter som i dagsldget saknar tillgang till kédllsortering med
hallbara 16sningar. Parallellt med det arbetet genomfor
forvaltningen en systematisk kartlaggning av tillgéng till
kallsortering 1 verksamheter som har lokaler utanfor
forvaltningshuset.

Kista vard- och omsorgsboende har paborjat vigning av matavfall
for att minska matsvinnet. For att skapa en enhetlig och tydlig
metod behdver dock rutiner och checklistor forankras pé enheten
vilket kommer att goras under hosten. Resultatet redovisas i
samband med verksamhetsberittelsen.

Klimatinvesteringar

Forvaltningen beviljades klimatinvesteringar for tva projekt under
aret: vaxtbaddar med kolmakadam i Rinkeby och utbyte av
armaturer frén lysror till LED belysningsarmaturer pa tva forskolor
1 Kista. Arbetet i bada projekt 10per enligt plan utan avvikelser (se
bilagor 1 och 2 f6r mer information om projekten).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta arbetet med att minska matsvinnet 2021-01-01 2021-12-31
| samarbete med berdrda fastighetsagare uppratta en rutin for 2021-01-01 2021-12-31

energibesparing i forvaltningshuset och verksamheter utanfér

férvaltningshuset

Rinkeby-Kista st

| samarbete med fastighetsagaren fortsatta utbyte till energieffektiv. =~ 2021-01-01 2021-12-31
belysning i férvaltningshuset

Administrativi@™c

Borgarfjordse

| samverkan med berdrda fastighetsagare fortsatta arbetet for att 2021-01-01 2021-12-31
verksamhetslokaler ska fa goda mdjligheter till kallsortering

Box 7049
164 07 Kista

Implementera verktyget Hantera Livs for uppféljning av 2021-01-01 2021-12-31
klimatpaverkan av upphandlade livsmedel

Vaxel 08-508 s C
Fax

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. 2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

rinkeby-kista@sto
stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Undvika inkdp och anvandning av engangsprodukter och plast 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Ink6p och anvandning av engangsprodukter och plast har 6kat sedan den pagaende pandemin startade. Det avser inkép och
anvandning av munskydd och handskar som en atgard for att minska smittspridningen i samtliga verksamheter.

Under den aktuella perioden har det inrattats en central bestallningsfunktion fér kontorsmaterial i férvaltningshuset. Det
forvantas leda till mer enhetlig bestallning och mer fokus pa hallbart material.

0 Oka kunskapen om gréna hyresavtal hos lokalenhetens 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare

Analys

Arbetet har inte varit prioriterat under den aktuella perioden da det tillkommit ett flertal personalférandringar. Lokalenheten
har fokuserat pa att uppratthalla den I6pande verksamheten samt energieffektivisera lokaler i form av kartlaggning av vitvaror
och utbyte av lysrérsarmaturer mot LED.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och
innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnas
under dret. Bedomningen grundar sig pa att samtliga av
kommunfullmiktiges tva verksamhetsomrddesmél bedéms uppnas.

Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas hur
forvaltningen avser bidra till att uppfylla inriktningsmaélet.

Samtliga tre nimndmal beréknas tre mal uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en
budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundar sig pd att samtliga tre KF-indikatorer beddms uppnas.
Vidare bedoms det underliggande nimndmalet uppnas helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal
om anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt jamlikhet
genom att lokala niringsidkare erbjuds likvéardiga mojligheter att
verka 1 stadsdelsomréadet, samt att barn och unga ges tillgang till
jamstéllda och inkluderande ungdomsverksamheter och
lovaktiviteter, dar vuxenstdd finns med fokus pa att vigleda och
stotta barn och unga i att véixa och ta ansvar.

;'ﬁ:,’;';i';,‘(é}jf;?jﬁﬂ;‘j?m““'"9 Prognosen for den ekonomiska uppf6ljningen visar ett samlat
overskott om 5 mnkr efter resultatdispositioner.

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Véxel 08-508 01 000

Fax

rinkeby-kista@stockholm.se

stockholm.se
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prognossakerhet T2

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator LIRSy or/ utfall P09 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Namndens 99,7 % 97,5 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2021
resultatéverféringar
U Namndens 100 % 97 % 100 % 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet fore 2021
resultatoverforingar
Analys
Indikatorn uppgar till 100,05 %. Prognosen visar ett underskott om 0,8 mnkr fére resultatdisposition.
© U Namndens 1% A% +H-1% 2021

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Namndmal: 3.1.1. Stadsdelsforvaltningen har en budget i
balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har en ekonomi i balans och fokus ligger pa kdrnverksamheter.
Verksamheterna ér kostnadseffektiva och anpassade till
malgruppernas behov och efterfrdgan utifrdn gillande lagstiftning
och stadens riktlinjer.

* prioriterar utifran de omraden dir behoven ar storst med fokus pa
ett socialt och jamstéllt perspektiv.

* har en tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser.

* har medarbetare och chefer med god forstaelse for de ekonomiska
forutsittningarna och kunskap om pa vilket sétt de kan péverka
verksamhetens kostnader, identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgirder och ddrmed uppnd en langsiktigt héllbar effekt.

« anvander lokaler kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Budgetfoljsamhet och prognossékerhet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundar sig pa att aktiviteten
beddms genomforas innan drets slut. Darutover bedoms det
forviantade resultatet uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Forvaltningen har hog prognossidkerhet och ekonomiuppfdljningar
genomfors manadsvis pd enhets-, avdelnings- och ndmndniva.
Genom att utveckla forvaltningens arbete med uppfoljning och
analys ges underlag for beslut som ger verksamheterna stabila
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ekonomiska forutsittningar.

Inom avdelningen dldre, funktionsnedséttning och socialpsykiatri
pagar en Ooversyn av samtliga verksamhetslokaler avseende
kontrakt, lokalernas skick, anvandningsomrade och tillganglighet.
Detta sker for att sdkra och planera ett effektivt lokalanvindande,
savél utifrdn kostnad som for verksamheternas nuvarande och
framtida behov dé fordndringar sker i berérda mélgrupper och
avseende krav pd arbetsmiljé for medarbetare. I arbetet sker
samverkan savil internt som externt med fastighetsvérdar, nimnder
och bolag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samverka med berérda namnder for att kostnadseffektivisera 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av lokaler

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundar sig pd att fem av sju KF-indikatorer bedoms uppnas. De tvé
KF-aktiviteterna bedoms inte genomforas innan arets slut. Vidare
beddms de tvd underliggande ndimndmaélen uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmél om anstdndiga
arbetsvillkor har férvaltningen bevakning och uppfoljning av
deltidsanstéllningar.

Anledningen till att de tvd KF-aktiviteterna inte berdknas
genomforas innan arets slut ar att projektet Esset har pausats.

Sjukfranvaro

Forvaltningen har en total sjukfranvaro om 7,19 procent rullande 12
manader till och med juni 2021. Jamf{ort med totalen for 2020 har
sjukfradnvaron minskat fran 8,3 procent till och med december 2020
till 7,19 procent 1 juni 2021. Korttidsfranvaron (dag 1-14) ligger pa
2,8 procent jamfort med december 2020 da korttidssjukfrénvaron
var 3,24 procent. Den storsta minskningen star
langtidssjukfranvaron for (dag 15-) som till och med juni 2021 &r

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning 4,4 procent jamfort med 5,25 procent i december 2020.

Administrativa avdelningen Stadsdelsforvaltningen ligger fortsatt ldgst i staden vad géller bade
Borgarfjordsgatan 14 kort och lang sjukfranvaro.

o s Den minskade sjukfrinvaron beror sannolikt p4 att Sverige

Véxel 08-508 01 000 pabdrjade vaccinationsprogram mot covid-19 i borjan av dret och
Fax

finkeby-Kista@stockholm.se att det har haft eff(?kt mpt savil k(O)rt- gom'léngEidssjukf{énvaro. En
stockholm.se annan orsak till minskningen av langtidssjukfranvaron ar att
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forvaltningen har kommit till avslut av anstédllning for nagra
langtidssjukskrivna medarbetare. Prognosen infor 2021 var att
pandemin kunde ha stor effekt pa sjukfranvaron dven detta &r, men
sjukfrdnvaron har minskat 1 storre takt &n forvéntat och
forvaltningen bedomer att mélet for sjukfranvaro 2021 kommer att
uppnas.

Otillaten paverkan

Forvaltningens satsning pé hot och véld och annan otillaten
paverkan har resulterat 1 6ver 500 utbildade medarbetare, fraimst
inom Individ och familj, men dven Medborgarservice,
Preventionsenheten och Fritidsgardar. Annan otillaten paverkan
betyder att medarbetare dven kan utséttas trakasserier och
korruptionsforsok. Det innebér att Rinkeby-Kista ligger langst fram
inom staden med arbetet om otilldten paverkan. Utbildningen har
kunnat genomforas trots pandemin och den har varit mycket
uppskattad av bade chefer och medarbetare. En intern
webbutbildning 1 otilldten paverkan for nyanstillda och dvriga
verksamheter har tagits fram under sommaren. APT-material som
ska anvindas for att arbeta med riskbedomningar om hot och véld
och otillaten paverkan &r klar att borja anviandas under hdsten.
Utbildningen har kunnat genomforas trots pandemin och den har
varit mycket uppskattad av bade chefer och medarbetare.
Sakerhetsspelet som ingéar som en del 1 utbildningen och gér ut pa
att grupperna bland annat stills infor for olika dilemman som kan
uppsta i situationer med otillaten paverkan, har bidragit till mycket
reflektion och dialog pa enheterna som i sin tur 6kat kunskapen om
otillaten paverkan.

Innovation och omstillning

Forvaltningens innovationsprogram 2.0 startade 1 mars dér utvalda
medarbetare fir kompetensutveckling inom bland annat
innovationsteori, tjdnstedesign, personlig utveckling och
projektledarskap. Fyra utbildningstillfallen har genomforts.
Ytterligare fem utbildningstillfdllen dr inplanerade fram till februari
2022. Syftet &r att identifiera och utveckla medarbetare som far en
aktiv roll 1 forvaltningens innovationsarbete.

En utvirdering av forvaltningens innovationsprogram 1.0 visar att
en tydlig majoritet av deltagarna stéller sig mycket positiva till
programmet. I utvirderingen framhaller ménga hur vérdefullt det
har varit att ingd 1 ett sammanhang med personer fran andra enheter
och avdelningar. Ett antal deltagare frdn programmet ingér sedan i
varas 1 en tankesmedja. Syftet dr att deltagarna ska foresla 16sningar
pa problem som forvaltningen formulerar och sedan stdtta enheterna
1 genomforandet. Arbetet berdknas pabdrjas under hosten.

I samverkan med Ignite Sweden och startup-bolag anvinds Al i
sprékscreenings inom forskolan. Under varen lanserades en
prototyp av en Al-robot pé en forskola i Kista som analyserar barns
sprakutveckling. Samverkan sker med Kista Science City inom
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ramen for utvecklingsprojekt i bland annat utemiljon och
Framtidens hus.

Forvaltningen samverkar med akademi och nédringsliv for att
utveckla innovativa arbetssétt. Bland annat fortsétter samverkan
med institutionen for data- och systemvetenskap pa Stockholms
universitet i syfte att fortsétta lirande processer inom
processautomation och 6ppen kéllkodsprogrammering. En student
har under éret gjort sitt examensarbete som syftar till att
automatisera en HR-process med 6ppen killkodsprogrammering,
dér forvaltningen far testa kostnadseffektiv ”Smart Excel” for att
automatisera den HR-process som studenten arbetat med.

Under aret har Openlab stottat Framtidens hus i den
tvarvetenskapliga kursen Utmaningar for den viixande
staden/innovationer for samhdllsutmaningar dér masterstudenter
arbetar med metoden design thinking och utvecklar prototyper och
idéer utifran behoven hos brukare, slutanvandare och andra
malgrupper for att ta fram bra 16sningar. Openlab ir en
innovationsarena i Stockholm déir Stockholms stad, Region
Stockholm, KTH, Sodertérns Hogskola, Karolinska Institutet och
Stockholms universitet samarbetar.

Forvaltningen har genom en utmaning fran daglig verksamhet LSS
blivit antagen till Openlabs masterkurs, dédr enheten har formulerat
utmaningen “Hur kan vi skapa DV 2.0 genom att utveckla
innehallet och formerna for verksamheten och 6ppna vigen till
arbetslivet?” Samarbetet kommer att paga under hosten 2021.

Goda exempel

Satsning pd aktivt medarbetarskap

Satsningen pa aktivt medarbetarskap som paborjades under 2020
fortsatter under hela 2021. Syftet ar att forvaltningens medarbetare 1
okad utstrackning ska ta ansvar for att bidra till utveckling av
uppdragen samt ge béttre service och bemotande till invanarna.

Arbetsmiljoutbildning

I syfte att béttre anpassa arbetsmiljorelaterade fragestéllningar och
utmaningar till att bli mer forvaltningsspecifika, har
arbetsmiljoutbildningar for forvaltningens chefer och skyddsombud
av HR konsulter tillsammans med lokala fackliga representanter
genomforts. Genom att halla i utbildningen internt sdanks dven
kostnader kopplade till externa utbildare.

Hdlsofrdmjande arbete

En satsning pa hilsofrimjande arbete har inletts med att tvé
hélsostrateger har rekryterats till HR-avdelningen. De arbetar brett
med hélsofragor ver hela forvaltningen och erbjuder allt fran
foreldsningar till pausrdrelser. Planeringen gors 1 samarbete med
respektive chef.

Kvalitetsutmdrkelsen
Enheterna Kista vard och omsorgsboende, Familj- och
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mottagningsenheten samt Rinkeby-Kistamottagningen, deltar 1 2021
ars kvalitetsutmérkelse. Kvalitetsutméarkelsen avser att bidra till att
inspirera och skapa dialog om kvalitetsarbete 1 stadens
verksamheter. Flera medarbetare i forvaltningen deltar i1 stadens
arbete med utmérkelsen som examinatorer. Detta ger ldrande och
inspiration for analysarbete géllande dokumentation och validering
av kvalitetsarbetet inom de egna verksamheterna.

Jamstilldhetsanalyser

Andelen sjukskrivna kvinnor dr hogre dn andelen sjukskrivna man
bade vad géller korttids- och l&ngtidsfranvaro. For kvinnor har den
totala sjukfranvaron minskat med 1,4 procent och
korttidssjukfranvaron har minskat med 0,5 procentenheter i
jamforelse med tidigare ar. Médnnens korttidssjukfranvaro har
minskat med 0,6 procentenheter och den totala sjukfranvaron har
minskat med 1,3 procent jamfort med tidigare méitning. AMI for
mén har minskat med en indexpunkt och kvinnor har samma AMI
som 2020.

Indikator

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2020

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

A A . Period
s helar arsmal

U Aktivt Medskapandeindex 77 77 82 82 2021

g

Analys

Forvaltningen ligger pa samma svarsfrekvens i ar an tidigare ar, 84 %. AMI for 2021 ar 77, vilket &r samma varde som for
2020. Man har minskat med en indexpunkt och kvinnor har samma AMI som 2020. Delindex motivation har 6kat med en
indexpunkt och ledarskap har minskat med 2 indexpunkter. Delindex styrning ligger kvar pa samma varde som 2020.

® U Andelav 02% 08 02% 15%  Tas Tertial 2
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dér 100 % 75 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse

U Index Bra arbetsgivare

81 81 84 84 2021

Analys

Forvaltningens varde for bra arbetsgivare har minskat med 2 indexpunkter i jamforelse med foregaende matning. Man och
kvinnor ar lika ndjda, medarbetare 6ver 55 ar ar ndjdare &n medarbetare mellan 18 och 34 ar (AMI 80 respektive 70). Chefer
ar mer noéjda an medarbetare (AMI 80 respektive 77).

Rinkeby-Ki @ ¥ sjukfranvaro 72% 45% 77% 83% 8% 8 % Tas Tertial 2
Administrati framav 2021

g' namnd/
Borgarfjords styrelse
Box 7049
164 07 Kist4 . U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8% 24 % 29% 31% 3% 3% Tas Tertial 2
Véxel 08-50 g, Lrgrrznz\; 2021
Fax
rinkeby-kist styrelse

stockholm.se
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, dldrendmnden,
overformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna

Analys

Arbetet med Esset har avbrutits.

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys

Arbetet med Esset har avbrutits.

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Namndmal: 3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och
tillvaratar digitaliseringens mojligheter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare

« arbetar aktivt for att utveckla och omsétta nya idéer och l6sningar i
konkreta forbéattringsatgdrder som gynnar kdrnverksamhetens
uppdrag.

* nyttjar fler och nya digitala arbetsmetoder 1 sitt uppdrag.

« vigleds av en tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser.

* nas av och tillimpar en likvérdig intern kommunikation.

» sékerstéller att ekonomiska bidrag, tillgéng till lokaler eller
foreningsbidrag inte gar till ndgon aktér med odemokratiska
vérderingar eller som uppmuntrar eller mojliggor valdsbejakande
extremism.

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndens mél kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundar sig pa att samtliga 23
aktiviteter bedoms genomforas innan arets slut. Darutover bedoms
det forvintade resultatet uppnés.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Daglig verksamhet har ett pagaende samarbete med data- och
systemvetenskapliga institutionen pa Stockholms universitet. Tva
studenter har avslutat ett examensarbete som handlar om
Ogonstyrning (eye-tracking). Kandidatuppsatsen jamforde dagens
talkarta samt utvdrderade eventuella tids- och kvalitetsvinster.
Malsittningen dr att den nya tekniken ska mojliggdra for personer
med stora kommunikativa svérigheter att fa 6kad kontroll Gver sin
kommunikation. Vérdet for deltagare pa daglig verksamhet har varit
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mycket stort och deras kunskap efterfragas for att utveckla och
anpassa produkten. Ett resultat som mynnat ut av denna samverkan
ar att verksamheten har kontaktat habiliteringen for att fa eyetracker
forskrivet som hjélpmedel for en av deltagarna. D personen inte
kan tala verbalt har tekniken mdjliggjort kommunikation pa ett sétt

som inte varit mojlig tidigare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

'» ] Centralisera delar av forvaltningens inkdpsprocesser, t.ex. inkdp av  2021-01-01  2021-12-31

kontorsmaterial

° Delta i projektet Modernisering av sociala system, vilket bidrar till 2021-01-01 2021-12-31

effektivisering och battre service

o Deltagare fran innovationsprogrammet 1.0 fran ar 2020 stéttar 2021-01-01 2021-12-31

forvaltningen i dess utveckling och innovationsarbete samt ingar i
en innovationstankesmedja

o En sarskild satsning genomfors for att pa ett enkelt satt sprida 2021-01-01 2021-12-31

kunskap till medborgarna om vilket stdd som erbjuds av
forvaltningen

o Enheternas verksamhetsplaner ska utarbetas utifran 2021-01-01 2021-12-31

resultatbaserad styrning i enlighet med stadens kvalitetssystem dar
relevant uppféljning pa enhetsniva utvecklas for att sakra att
forvaltningen nar goda resultat

o Fortsatta att utveckla den férvaltningsgemensamma narvaron i 2021-01-01 2021-12-31

sociala medier i linje med stadens policy for sociala medier

° Minst tva enheter deltar i kvalitetsutmarkelsen eller Framsteget 2021-01-01 2021-12-31

¥ 4 Rekommendationer och slutsatser fran éversynen av 2021-01-07 2021-06-30

administrationen inom avdelning Individ och familj och
Administrativa avdelningen analyseras och eventuella férandringar
foreslas
° Samverka med Kista science city i utvecklingsprojekt i utemiljon 2021-01-01 2021-12-31
©  samverka med Openlab inom tjanstedesign med b.la workshops ~ 2021-01-01  2021-12-31
vid framtagandet av Framtidens hus

o Samverka med Stockholms universitet for att utreda méjligheter till ~ 2021-01-01 2021-12-31
automation alternativt maskininlérning pa nagon av férvaltningens
processer

o Samverkan med Kista science city i Framtidens hus 2021-01-01 2021-12-31

o Starta innovationsprogram 2.0 fér medarbetare p& férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31

o Starta pilot for automatiserat sprakstod/sprakscreening inom 2021-01-01 2021-12-31

forskola

> Starta pilotprojekt "smarta papperskorgar” 2021-01-01  2021-12-31

o Sékerstalla att samverkan internt och externt runt barn, unga och 2021-01-01 2021-12-31

vuxna okar

o Soka medel till utveckling/utvarderingsprojekt genom 2021-01-01 2021-12-31

socialférvaltningens arliga utlysning av forsknings- och
utvecklingsmedel (FOU)

o Tydliggora och férankra ansvarsférdelningen inom lokalfragor 2021-01-01 2021-12-31
Rinkeby-Kiso‘t‘ Utreda forutsattningarna for 6kat samarbete med Spanga-Tensta 2021-01-01 2021-12-31
Administrativa avc stadsdelsforvaltning utifran mal om 6kad kvalitet och en effektivare

verksamhet
gg)r(g?gfi%rdsgon Utreda méjligheten att starta en innovationsnod inom 2021-01-01 2021-12-31
164 07 Kisth avdelningarna Stadsutveckling, medborgarservice och fritid eller
Vixel 08-508.01 ¢ Individ och familj
Fax Utreda méjligheter for att starta testbaddar for naringsliv och eller 2021-01-01 2021-12-31
rinkeby-kista@sto akademin
stockholm.s
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla arbetet med digitala inkdp inom aldreomsorgen 2021-01-01 2021-12-31
Oka innovationskompetensen pa férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Namndmal: 3.2.2. Stadsdelsforvaltningen ar ett foredome som
arbetsgivare dar chefer och medarbetare tar ett gemensamt
ansvar for verksamhetens uppdrag

o Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare

* tar ett gemensamt ansvar for en god och séker arbetsmiljo.

* har hog frisknarvaro och personalomséttning pa sund niva.

* arbetar i verksamheter med nira ledarskap.

* agerar 1 enlighet med faststédllda rutiner gidllande hot- och
véldssituationer.

* har kunskap om hur man hanterar patryckning som upplevs syfta
till att paverka beslut, handldggning eller utforandet av beviljade
insatser.

* tar ansvar och bidrar till verksamhetens utveckling och uppdrag
samt vigleds av viardegrunden: vi dr 6ppna, vi dr nytdnkande och vi
visar och skapar tillit.

* tar egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran
verksamhetens behov.

* har goda kunskaper i1 svenska spraket sett till sitt uppdrag.

* rekryteras traffsikert och fritt fran diskriminering enligt metoden
kompetensbaserad rekrytering.

* har trygga anstdllningar.

» gemensamt formulerar tydliga krav och forvéntningar som géller 1
verksamheten for en individuell och differentierad 16neséttning.

Ovrigt

» Samarbete och erfarenhetsutbyte med nirliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvindning och ett
gemensamt forhallningssétt 1 arbetsgivar- och utvecklingsfragor.
* Chefer har goda kunskaper i att leda aktivt och framgéngsrikt 1
forandring.

* Sékra kompetensforsorjningen med att vara en god och attraktiv
arbetsgivare och utveckla, behilla och attrahera medarbetare och
chefer.

 Forbattra medarbetarnas hélsa med forebyggande och
efterhjélpande insatser.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgér till 82 (utfall 2020: 77)
Index bra arbetsgivare uppgar till 84 (utfall 2020: 81)
Sjukfranvaron uppgér till hogst 8,6 procent (utfall 2020: 8,3
procent)
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Korttidsfranvaron uppgar till hogst 3,0 procent (utfall 2020: 3,1
procent)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundar sig 1 att samtliga 21 av
ndmndens aktiviteter bedoms genomforas innan arets slut.
Dérutover bedoms tva av fyra forvantade resultat uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Ofrivilliga deltidsanstdllningar

Forvaltningen har stéllt fragan till samtliga medarbetare med
deltidsanstéllningar om intresset att ga upp pa heltid. Antalet
deltidsanstéllningar har 6verlag minskat. I jimforelse med
foregdende métning har det minskat fran 106 till 99. I antalen ingar
dven medarbetare som viéljer att arbeta deltid och de som har
sjukersdttning pa deltid. Av de tillfrdgade inom dldreomsorgen och
gruppbostdder med deltid har 30 medarbetare svarat ja pa fragan att
gé upp till heltid, medan 13 medarbetare har svarat att de inte &r
intresserade. Inom forskolan av de tillfragade med deltid har 4
medarbetare svarat att de dr intresserad och 12 har svarat att de inte
ar intresserade. Av 10 tillfrdgade medarbetare med deltid inom
enheten Fritid har 8 svarat att de inte 4r intresserade.

Den storsta gruppen deltidsanstéllda finns inom dldreomsorgen,
med underskoterskor/vardbitrdden. Underskdterskor ar den
befattningen med hogst antal deltidsanstéllningar. En eftersldpande
orsak dr att Kista vard- och omsorgsboende togs over frén Attendo
2018, som hade dvervdgande personal med deltid. Cheferna har en
kontinuerlig dialog med ofrivilliga deltidsanstillda medarbetare om
mojlighet till utokad sysselsittningsgrad.

Arbetsmiljé och hdlsa

Forvaltningen har genom{ort arbetsmiljoutbildningar for
avdelningen Individ och familj samt Forskolan under véren.
Utbildningarna har stérkt forvaltningens chefer och skyddsombud
att samverka 1 det forebyggande systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningen satsar pa hélsofrdmjande arbete, bland annat till f61jd
av pandemin. Satsningen med tva hilsopedagoger har startat, bland
annat planering av olika aktiviteter med cheferna. Aktiviteter som
hittills har genomforts dr bland annat att delta péa planeringsdagar
med teambuilding, haft pausrorelser, mindfulness, hallit olika
foreldsningar och skrivit hilsobrev. Satsningen har fatt ett positivt
mottagande bland forvaltningens chefer och uppskattas av
medarbetarna.

Kompetensforsorjning
I syfte att forbéttra det strategiska kompetensforsorjningsarbetet har
en plan for tagits fram for avdelningarna som utgér fran stadens
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kompetensforsorjningsprocess. HR-konsult har startat upp arbetet
med att ta fram ett uppldgg for att stodja cheferna i att det arbetet.
Arbetet kommer stdrka forvaltningens formaga att behalla, utveckla
samt attrahera och rekrytera medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arbetet med arbetssituation for socialsekreterare och 2020-01-01 2021-12-31
bistdndshandlaggare fortsatter enligt stadens gemensamma
handlingsplan
° Coachning fér enhetschefer inom Individ och Familj med fokus att 2021-01-01 2021-12-31
leda via bitrddande chefer.
° Erbjuda heltid till dem med ofrivillig deltid nar det ar mojligt 2021-01-01 2021-12-31
o Forelasning for medarbetare inom socialtjanst, férebyggande 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst och medborgarservice om sekundar traumatisering
o Genomfora en 6vergripande kommunikationsplan 2021-01-01 2021-12-31
o Genomfora en 6vergripande malgruppsanalys for att kunna 2021-01-01 2021-12-31
malgruppsanpassa erbjudande om stéd och service i syfte att 6ka
nyttjandet
o Genomfora foreldsningar om bemétande for socialtjansten 2021-01-01 2021-12-31
° Ohalsa utifran arbetet under smittspridning av covid-19 hos 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare inom vard och omsorg uppméarksammas sarskilt
o Riktade insatser i belastningsergonomi och lyftteknik i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med féretagshalsovarden
o Schema- och bemanningssystem inférs i férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
o Sprékutbildning fér medarbetare i olika verksamheter 2021-01-01 2021-12-31
° Utbildning av krisstédsgrupp 2021-01-01 2021-12-31
o Utbildning for chefer i rehabilitering och arbetsanpassning 2021-01-01 2021-12-31
o Utbildning fér chefer och medarbetare i I6nekriterier och individuell ~ 2021-01-01 2021-12-31
I6nesattning.
o Utbildning i kompetensbaserad rekrytering 2021-01-01 2021-12-31
° Utbildning i medietraning for chefer och vissa medarbetare 2021-01-01 2021-12-31
o Utbildning i risk- och skyddsfaktorer for att hindra att fler unga 2021-01-01 2021-12-31
rekryteras in i kriminalitet
Utbildning inom neuropsykiatririska funktionsnedsattningar for 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare inom LSS, socialpsykiatri och hemtjanst
Analys

Medarbetare pa enheten erbjuds stadens anordnade utbildningar kring malgruppen om man ej gatt denna annu. merparten
av medarbetarna har gatt utbildning och erbjuds ga om det kommer nyare utbildningar som de ej gatt.

samverkan med narliggande férvaltningar

o Utbildning med dvningsmaterial i aktivt medarbetarskap 2021-01-01 2021-12-31

o Utbildning om hot och vald samt otillaten paverkan for chefer och 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare

o Utbildningar f6r medarbetare inom aldreomsorgen anordnas i 2021-01-01 2021-12-31

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14
Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000
Fax

rinkeby-kista@stockholm.se

stockholm.se
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Prognos
. Tertial/2021 .
. Prestations- och . Avvikelse
Budget2021 Begérda budget- omslutnings- LA Gl s (avvikelse fran
(néamndbudget justeringar o justeringar,
il efter beslutade (begérda BJ po i) prestations- IS, ST
BJ) tertialrapport) (begardalforvant | g o dringar. el
PP ade) omslutnir?gs’- analyserar)
forandringar)
Anslag for 0,0 -20,7 1656,5 -0,8
namndens
verksamhet
(netto)
Intakter 0,0 -15,5 -210,8 0,0
Kostnader 0,0 -5,2 1867,3 -0,8
Prognos/avvikelse -0,8
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 32,0
overskott fran
2020
Resultatenheterna 26,2
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse 5,0
efter
resultatdisposition
er

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar pa ett samlat
overskott om 5,0 mnkr efter resultatdispositioner.

Budgetforutsattningar
Kommunfullmiktige har i budget for &r 2021 anvisat Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd 1 662,6 mnkr netto.

Ut6ver kostnadsramen om 1 701,1 mnkr och intdktskrav om 38,5
mnkr budgeterades omslutningsforandringar om 156,8 mnkr.
Investeringsbudgeten for 2021 ar 13,9 mnkr, varav 1,8 mnkr ar till
maskiner och inventarier och 12,1 mnkr till stadsmiljoverksamhet.

Forvaltningen har i samband med verksamhetsberittelsen 2020
begirt ombudgeteringar om 1,3 mnkr avsedda for klimatinvestering
”Vixtbdddar med kolmakadam — Norra stadsparken och Norra
Rinkebygéangen” samt 0,9 mnkr for trygghetsskapande atgiarder for
olovlig trafik i Jarva. Dessa dr nu beslutade av kommunfullméktige
den 3 maj i samband med Arsredovisning 2020 med uppfdljning av
budget for Stockholms stad.

Under februari fattade kommunstyrelsens trygghetsutskott beslut
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om budgetjusteringar om totalt 4,3 mnkr for trygghetsinvesteringar.
Under mars beviljades budgetjusteringar om totalt 13,6 mnkr i
okade driftmedel samt 1,5 mnkr i klimatinvesteringar. I juni
beviljades forvaltningen 0,2 mnkr for sommarkolloverksamhet.

Resultatenheterna overforde sammantaget ett dverskott om 32 mnkr
fran 2020 till 2021.

Det finns risker och osdkerhetsfaktorer kopplade till ekonomiska
konsekvenser av covid-19 under resterande del av aret. Det ar
frimst inom verksamhetsomraden individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistdnd och dldreomsorg som det finns risk for 6kade
kostnader kopplade till covid-19 framgent. Storleken pé statsbidrag
som utlovats fran staten kommer sannolikt fa paverkan pé
verksamheternas ekonomi och forutséttningar under aret. |
dagsléget ar storleken pa dessa bidrag okdnt. Forvaltningens
ackumulerade bidrag avseende generalschablon maste forbrukas
under dret och balanserar de negativa avvikelsen som prognostiseras
inom en del av verksamheterna.

Prognos Prognos
SLCHE 2021 (fére | 2021 (efter | Avvikel
2021 Begi /
(netto, | Begérda | resultat- | resultat. | se (tl;)
Mnkr inkl ’ budgetjusterin | overforing | 6verfoéring | (inkl.
od-kiin gar ar, inkl. ar, begard
ga BJ) begarda inkl.begéar | a BJ)
BJ) da BJ)
Namnd och 39,2 442 442 -5,0
administration
Individ- 317,3 2943 294,3 23,0
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri | 49,2 51,2 51,2 -2,0
varav vuxen 52,8 54,8 54,8 -2,0
varav barn och 215,3 219,3 219,3 -4,0
ungdom
varav flykting 0 -31,0 -31 31,0
Stadsmiljéverksamh | 46,1 51,1 51,1 -5,0
et
avskrivningar 9,6 9,6 9,6 0,0
internréntor 0,3 0,3 0,3 0,0
Forskoleverksamhet | 330,3 -20,2 325,3 3171 -7,0
Aldreomsorg 324,8 312,8 312,8 12,0
Stdd och service 322,4 -0,5 322,5 324,9 -3,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid | 58,7 58,7 58,7 0,0
Arbetsmarknadsatg 25,5 30,5 30,5 -5,0
arder
Ekonomiskt bistand 202,2 207,2 207,2 -5,0
Ovrig verksamhet 0 0,0 0 0,0
Totalt 1676,4 -20,7 1656,5 1650,7 5,0
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Nimnd- och forvaltningsadministration

Ylﬁll;kksr)amhetsomréde ﬁ:ﬂget etal Prognos 2021 Differens
Namnd 43 4,3 0,0
Administration 34,9 39,9 -5,0
Summa 39,2 44,2 -5,0

For stadsdelsndmnden, stadsdelsdirektorens stab och administrativa
avdelningen samt fortroendemannaorganisationen prognostiseras ett
underskott om 5 mnkr.

Verksamhetens justerade budget uppgér till 39,2 mnkr.

Avvikelsen beror kostnader pd grund av avflyttningen frn
fastigheten Sveaborgsgatan 6 enligt beslut i Underlag for budget
2022 med inriktning 2023 och 2024 samt aterstéllningskostnad for
forskolelokaler. HR avdelningen har under aret rekryterat nya HR
konsulter for att forstirka forvaltningens arbete inom rekrytering
samt friskvérdsinsatser.

Individ- och familjeomsorg

Ylﬁgl(kiimhetsomréde ﬁ:tc:get 2t Prognos 2021 Differens
Barn och ungdom 215,3 219,3 -4,0
Vuxen 52,8 54,8 -2,0
Flykting 0,0 -31,0 31,0
Socialpsykiatri 49,2 51,2 -2,0
Summa 317,3 294,3 23,0

Verksamhetsomradet innefattar verksamheterna barn och ungdom,
vuxen, flykting samt socialpsykiatri. Verksamhetsomradets
justerade nettobudget uppgér till 317,3 mnkr och prognosen visar pa
ett 6verskott om 23,0 mnkr.

Barn och ungdom
Verksamheten prognostiserar ett underskott om 4 mnkr. Avvikelsen
beror pa kostsamma placeringar fér ungdomar.

Verksamhetsomradet Barn och Ungdom bestar av sex enheter samt
sociala insatsgrupper. Barn- och Ungdomsenheten ansvarar {or
utredningar samt placeringar for barn upp till 12 ar respektive dver
12 ar. Familjestddsenheten dr stadsdelsndmndens egen 6ppenvard.

Familj och mottagningsenheten ansvarar for placeringar av barn och
ungdomar i familj- och jourhem samt familjeréttsdrenden och tar
emot ansokningar och orosanmélningar for barn och ungdomar.
Preventionsenheten ansvarar for faltgruppens trygghetsskapande
insatser som forebygger och minskar risken for psykosocial ohilsa,
missbruk och kriminalitet bland ungdomar i stadsdelsomradet.
Enheten for forebyggande fordldraskap erbjuder rad, stod och
utbildning for fordldrar.
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Kostnaden for placeringar av barn ar i medeltal 698 tkr och det ar
100 tkr mer jaimfor med samma period foregdende &r. Den kategori
av placering som har haft storst kostnadsokning &r akut
utredningshem. Okningen beror p4 omfattande vardbehov som inte
kan tillgodoses genom Oppenvardsinsatser. Kostnaden har dkat for
ungdomsplaceringar och for perioden maj—juli beror 6kningen
frimst pé att det har inkommit 7 st placeringar pa SiS- institutioner
(Statens institutionsstyrelse). En plats pd SiS kostar 8200 kr /dygn.
Néagra av placeringarna pa SiS ar kopplade till att det finns en
hotbild mot ungdomen utifran allvarlig kriminalitet och de
giangkonflikter som pagér 1 Jarva. Verksamheten ungdoms
underskott beror pa dessa kostsamma placeringar. En atgérdsplan ér
framtagen fOr att sdnka placeringskostnaderna. Covid-19 har haft en
viss paverkan pa verksamhetsomridet genom att personer kan ha
avvaktat att soka hjilp tills behoven &r akuta.

Vuxen
Verksamheten prognostiserar ett underskott 2,0 mnkr. Avvikelsen
bestar i huvudsak av 6kade placeringskostnader.

Det finns en 6kande trend av placeringar inom vuxenenheten pa
grund av placeringar inom Sociala insatsgrupper. Prognosen ir att
budgeten kan komma att 6verskridas med 2,0 mnkr. Under arets tva
forsta manader minskade kostnaderna for relationsvaldet, ddremot
har kostnaderna dkat mellan mars och augusti. Okningen baseras
dels pd okat antal vuxna och fler antal dygn. I dagsldget bedoms
kostnadsokningen inrymmas inom budgetramen. Covid-19 har
foranlett att en mer frikostig beddmning av tak-6ver-huvudet-
garantin (TOG) gors och det har medfort 6kade kostnader for
placeringar pé olika boenden.

I verksamhetsomrddet Vuxen ingir missbruksvard, relationsvald,
forsoks- och traningsldgenhet samt sociala insatsgrupper.

Verksamhetens justerade nettobudget uppgér till 52,8 mnkr.

Flykting
Verksamheten flykting prognostiserar ett 6verskott om 31 mnkr
som avser generalschablonen.

Forvaltningen har i samband med verksamhetsplanen 2021 begért
omslutningsforandringar i form av generalschablon om 31 mnkr.
Detta for att ticka den 6kade kostnaden f6r ungdomsplaceringar.
Ytterligare medel om 31 mnkr avseende generalschablon 2020-
2021 har lyfts 1 resultatet.

Verksamheten omfattar mottagande av ensamkommande barn och
flyktingar samt statsbidrag bestdende av generalschablon.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr.
Underskottet beror pd minskade intdkter for utférarenheten pa grund
av flytt under perioden.
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Inom verksamhetsomradet utreds, beslutas och verkstélls insatserna
bostad med sérskild service, boendestod, gruppboende,
sysselséttning, ledsagning och kontaktperson. Enheten har under
forsta tertialen haft kostnader for flytt av ett gruppboende fran
Akalla till Kista torg och avveckling av Akalla stodboende.

Verksamhetsomridets justerade nettobudget uppgar till 49,2 mnkr.

Bestillarenheten prognostiserar ett overskott om 1,0 mnkr.
Overskotten relateras till minskad efterfrigan p4 insatser under
perioden. Utforarenheten har ett samlat underskott om 3,0 mnkr.
Enheterna har haft kostnader for flytt av ett gruppboende fran
Akalla till Kista torg och avveckling av Akalla stodboende. Akalla
gruppboende har, efter flytten till Kista under véren, minskat med
fyra lagenheter, vilket innebdr minskad intékt och ofordandrad
bemanning. Under perioden har enheten haft 6kade
sjukskoterskekostnader 1 samband med nyrekrytering.
Verksamheten har under perioden utifrdn covid-19 och medféljande
rekommendationer haft kostnader f6r skyddsklader, skyddsmaterial
och vikarietdckning.

Stadsmiljoverksamhet

Ylﬁ:lkksr)amhetsomréde ﬁ:tc:get A Prognos 2021 Differens
Stadsmiljo 37,2 42,2 -5,0
Varav avskrivningar och 9,9 9,9 0

ranta

Medborgarservice 18,9 18,9 0,0
Summa 56,0 61,0 -5,0

Arsprognosen visar pa ett underskott om 5,0 mnkr. Underskottet
beror pd ett flertal aktiviteter som inte rymts inom den ordinarie
budgetramen, bland annat storre tradinventeringsprojekt for att
atgdrda sjuka trdd, inventering av asfaltsvigar samt asfaltlaggning.
En annan forklaring dr att verksamheten &r 1 behov av att anstilla
fler medarbetare for att utfora de planerade aktiviteterna och
investeringsprojekten.

Verksamhetsomrddet omfattar verksamheterna stadsutveckling,
medborgarservice, kollo och kommunikation.

Verksamhetsomridets justerade nettobudget uppgar till 55,8 mnkr.

Under juni beviljade kommunfullmiktige budgetjusteringar om 0,2
mnkr for sommarkollo och fordelade statsbidrag (Delmos) for att
starka ekonomisk och social utveckling 1 stadsdelarna, 0,8 mnkr.
Medel f6r sommarkollo ar avsedda att forbrukas i
kolloverksamheten. Delmos-medel ska anvindas till
kommunikation for att 6ka tilliten och fortroendet for myndigheter i
stadsdelsomradet.
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Forskola

Verksamhetsomrade Budget 2021 .

(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
Forskola 310,1 3171 -7,0
Summa 310,1 3171 -7,0

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 7,0 mnkr
efter resultatdispositioner. Underskottet beror framforallt pa lagre
antal inskrivna barn dn budgeterat. Utfallet inom
forskoleverksamheten avseende antalet inskrivna barn uppgick de
forsta sju ménaderna till 1771 i snitt. [ kommunfullmiktiges budget
var tilldelningen baserad pa 1904 barn. Forskolan redovisar ett
underskott som till storsta del forklaras av att forskolorna 1
stadsdelsomradet har ett bortfall av barn 1 olika aldersgrupper.
Forskolan har erhéllit statsbidrag for sjuklonekostnader for perioden
januari-juli om 3,8 mnkr.

Verksamhetsomradet innefattar sex forskoleenheter som ar
resultatenheter, samt stddenheten som dven innefattar 6ppen
forskola och introduktionsforskolorna i Husby och Rinkeby.
Forskolan tillhandahéller forskoleverksamheter 1 stadsdelsomradet
for barn mellan 1-5 ar.

Verksambhetens justerade budget uppgér till 310,1 mnkr.

Covid-19 har haft en viss paverkan pa verksamhetsomradet.
Flertalet av forskolorna i stadsdelsomradet har ett visst bortfall av
barn i olika aldersgrupper p.g.a. pdgdende pandemi. Det rader dock
fortfarande en osédkerhet infér den kommande delen av aret.
Enheterna arbetar med att sikerstélla att riatt bemanning upprétthalls
i relation till barnantalet, genom arbetet bidrar verksamheten till ett
effektivt resursutnyttjande. Vikariekostnaderna har sénkts i
jamforelse med samma period foregdende dr. Forvaltningen foljer
noggrant inskrivningsgraden inom forskolan.

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade Budget 2021 .

(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
Aldreomsorg 3248 312,8 12,0
Summa 324,8 312,8 12,0

Verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott om 12,0 mnkr.
Overskottet beror pa att bestéllarenheten har haft lagre antal kdpta
platser och ldgre kostnader for hyror pa grund av stambyte.

Verksamhetsomradet utreder, beslutar och verkstéller insatser till
personer fran aldern 65 ar och uppét. Insatser som kan beslutas &r
bland annat hemtjanst i ordinirt boende, servicehus, vard- och
omsorgsboende for personer med demens eller somatisk sjukdom,
dagverksamhet for demenssjuka, korttidsboende i avvaktan pa
hemgéng eller avlastning for anhorigvardare samt trygghetslarm.




kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/496
Sida 117 (132)

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 324,8 mnkr.

Bestéllarenheten har under perioden haft utmaningar inom vérd-
och omsorgsboende och servicehus med anledning av pandemin.
Antalet kopta platser pa vard- och omsorgsboende och servicehus
har 1 jaimforelse med foregaende ar varit ldgre, vilket har inneburit
ett 6verskott om 11,3 mnkr hos bestillaren. Fran sommaren har det
skett ett 6kat antal beslut av vard- och omsorgsboende, servicehus
och hemtjédnst och det berdknas fortsétta under hosten.
Verksamheterna pa Kista torg 3-5 har under perioden anvént
minskad lokalyta pa grund av ett pagéende stambyte, vilket har
resulterat 1 lagre hyreskostnader om 5,2 mnkr.

Utforarenheterna har ett samlat underskott om 4,7 mnkr.
Beldggningsgraden for vard- och omsorgsboende samt servicehus 1
egen regi har sjunkit i1 jimforelse med foregdende ar. P4 grund av
den pagédende pandemin har efterfragan pa sérskilt boende varit 14g.
Lagenheter har statt tomma en ldngre tid, detta har inneburit
minskade intdkter for enheterna. Under sommaren har efterfragan
pa sarskilt boende for dldre 6kat. Kista vard- och omsorgsboende
har ett dvergripande ansvar att tillhandahalla covid-19
korttidsplatser for stadens alla stadsdelsforvaltningar. Covid-19
korttidsplatserna har haft en varierande efterfraigan men enheten har
en dygnet runt beredskap att ta emot personer i behov av
korttidsboende.

Hemtjénsten uppvisar fler besok hos vardtagare som lett till hogre
utférandegrad och 6kande intikter. Utférandegraden for perioden
har genomsnitt legat pa 93 procent sedan arsskiftet. Den oro som
tidigare fanns hos éldre och anhoriga under pandemin och som
resulterade 1 pausade insatser har nu minskat efter att vaccinationer
har erbjudits. Under juli ménad har intdkterna for enheten minskat
och utforandegraden 1dg pa 82 procent pa grund av ej avbokade
besok till f6ljd av sjukhusvistelse och att kunden varit bortrest.

Aldreomsorgen har under perioden haft 6kade kostnader for
skyddsutrustning och skyddsklidder for medarbetare utifran gillande
rekommendationer baserade pa smittskyddsldget i regionen.
Verksamheten har dven fitt statsbidrag beviljat for perioden
september-december 2020. De statliga bidragen och
sjukloneerséttningen bidrar till att minska utférarenheternas
samlade underskott.

Stadsdelsndmnden beviljades for aktivitetscenter 2,4 mnkr. For att
fortsatta utveckla arbetet med metoden Tryggt mottagande 1
hemmet, i samverkan med Spinga-Tensta stadsdelsforvaltning
beviljades 0,6 mnkr.
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Stod- och service till personer med funktionsnedséittning

Verksamhetsomrade Budget 2021 .

(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
Stdd och service till 321,9 324,9 -3,0
personermed

funktionsnedsattning

Summa 321,9 324,9 -3,0

Verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 3,0 mnkr
fore och efter resultatoverforingar. Underskottet beror pa 6kade
kostnader for personresor till och fran daglig verksamhet.

Inom verksamhetsomradet utreds, beslutas och verkstills
stodinsatser till personer 0-64 ar som har en funktionsnedséttning.
Insatser som tillhandahalls &r bland annat gruppbostad, daglig
verksamhet, personlig assistans, avlosning, ledsagning och
korttidsvistelse for barn. [Inom ramen for verksamheten finns tre
resultatenheter, vilka utgdrs av gruppbostdder och daglig
verksamhet.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 321,9 mnkr
efter prestationsavldsningen under augusti manad.

Bestéllarenheten prognostiserar ett underskott om 3,0 mnkr.
Kostnaden for turbundna resor 6kar da deltagare atervint till sina
dagliga verksamheter och rddande samhéllsrestriktioner innebér att
fler ensamresor sker. Totalt for verksamhetsaret berdknas ett
underskott for persontransporter till och fran daglig verksamhet.

Utforarenheterna prognostiserar ett ssmmantaget ekonomiskt
overskott om 2,4 mnkr. Overskottet beror bland annat pa retroaktiva
utbetalningar av statsbidrag for kostnader relaterade till pandemin
2020. Gruppbostiderna har haft full beliggning under perioden.
Gruppbostdder omrdde 1 har haft utmaningar med boende som
kravt mer véard och personaltéithet. Enheten har ansokt om
nivahdjning for dessa boende. Enheterna har dven erhéllit
ekonomisk kompensation for sjukloner under perioden.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomrade Budget 2021 n

(Mnkr) Netto Prognos 2021 Differens
Barn, kultur och fritid 58,7 58,7 0,0
Summa 58,7 58,7 0,0

Verksamheterna prognostiserar en budget i balans.

Verksamheten omfattar traffpunkter for unga fran 16 ar, studier och
arbete, ungdomsgardar, parklekar samt korttidstillsyn. Inom
verksamhetsomradet finansieras dven idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgér till 58,7 mnkr.
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Under varen har Framtidens hus etablerats, en ny fritidsverksamhet
for malgruppen 16-19 &r som delvis innefattar verksamheten studier
och arbete fran juli. Studier och arbete har fram till juni i ar
finansierats av projektmedel via den sociala investeringsfonden.
Extra medel finns avsatta for planerade ombyggnationer i
Framtidens hus.

Ungdomsgardarna har anpassat verksamheten efter de rddande
restriktionerna men har kunnat erbjuda en stor variation av
aktiviteter. Statsbidrag om 1 mnkr har fordelats till
stadsdelsforvaltningen for avgiftsfria och smittsdkra lovaktiviteter
for barn och unga. Verksamheten planerade sommaraktiviteter 1
stadsdelarna for de medlen.

Driften av Kista ungdomsgard kommer att fran och med oktober
overga i forvaltningens regi och dverforing pagér for nirvarande.
Verksamheten har prognostiserat for 6kade kostnader och det finns
en osédkerhet kring driftprognosen i dagslaget.

Arbetsmarknadsatgirder

Ylﬁ:lkksr)amhetsomréde ﬁ:t(:get el Prognos 2021 Differens
Arbetsmarknadsatgarder 25,5 30,5 -5,0
Varav OSA och 9,9 9,9 0,0
Stockholmsjobb

Varav ferie 15,6 20,6 -5,0
Summa 25,5 30,5 -5,0

Prognosen visar pa ett underskott om 5,0 mnkr och beror primirt pa
fler feriearbetare och fler upphandlade projekt till f61jd av covid-19.

Verksamhetsomridet innefattar verksamheterna offentligt skyddat
arbete (OSA), stockholmsjobb och feriejobb.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgér till 25,5 mnkr.

OSA och Stockholmsjobb
Verksamheterna OSA och Stockholmsjobb prognostiserar en budget
1 balans.

Enheten for arbetsmarknadsinsatser erbjuder arbetstraning,
arbetsformagebedomning samt aktivitetsformigebeddmning med
individanpassat arbete som mal.

Verksamhetsomradets nettobudget uppgar till 9,9 mnkr.

Stockholmsjobb ér en arbetsmarknadsinsats dér den deltagande fér
en visstidsanstédllning pa ndgon av stadens verksamheter. For
ndrvarande finns det 48 st anstéllda inom insatsen Stockholmsjobb
varav 20 anstélldes i ar. Ambitionen i ar &r att anstélla fler
aspiranter inom insatsen Stockholmsjobb under aret. Det kan bli ett
overskott inom insatsen Stockholmsjobb och OSA (offenligt
skyddad anstéllning) eftersom antalet anstdllda inom insatserna inte
kommer upp i de 1 budgeten planerade nivderna pé grund utav de
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restriktioner som har varit tidigare under aret med anledning av
covid-19.

Feriejobb

Prognosen visar pa ett underskott om 5,0 mnkr. Underskottet beror
pa att forvaltningen har anstéllt 250 fler feriearbetande ungdomar
under sommaren dn budgeterat. En annan faktor som péverkar
avvikelsen dr att manga arbetstillfdllen inom forskolan, LSS och
dldreomsorgen ér forhindrade att erbjuda arbetsplatser till
sommarjobbande ungdomar under den pagédende pandemin. Det
innebadr att forvaltningen behovt hitta nya kreativa 16sningar och
andelen upphandlade projekt ar darfor betydligt fler och mer
pakostade jaimfort med tidigare ar. Detta foranleder dven ett stort
behov av rymliga och covid-anpassade lokaler och férvaltningen
har behovt hyra tillfalliga lokaler for genomforande av feriearbeten.

Stadsdelsforvaltningen tillhandahéller bade sommar-, host- och
jullovsjobb.

Verksamhetsomradets nettobudget uppgér till 15,6 mnkr.
Ekonomiskt bistind

Y“:;I(k?;amhetsomréde ﬁ:ﬁget 2al Prognos 2021 Differens
Ekonomiskt bistand 202,2 207,2 -5,0
Varav handlaggning 53,3 55,4 -2,1
Summa 202,2 207,2 -5,0

Verksamheten prognostiserar ett underskott 5,0 mnkr. Avvikelsen
beror delvis pa dkat antal bidragshushéll samt antal médnader med
ekonomiskt bistand har 6kat.

Antal bistdndshushall har successivt 6kat under perioden jan-juli
och dr i genomsnitt 1359 st jamfort med 1244 st motsvarande period
foregaende ar. Trenden bland de som erhaller ekonomiskt bistand ar
att genomstromningen dr hogre for perioden jan- juli 1 gruppen alder
40-49 éar jamfort med samma period foregaende ar. Det
genomsnittliga antalet manader med ekonomiskt bistdnd har okat
for perioden jan-juli 2021 jamfort med motsvarande period forra
aret. 50 procent av bistdndshushallen hade langvarigt
bistandsbehov, 12 manader eller mer under aret. Med fortsatt
lagkonjunktur prognostiseras det att kostnaden for ekonomiskt
bistand kan 6ka da behovet av ekonomisk hjélp kvarstar. Covid-19
har medfort att det blir svarare for klienter med ekonomiskt bistand
att komma ut i arbete och speciellt f6r malgruppen som redan star
langt fran arbetsmarknaden vilket medfor 6kade kostnader.

Enhetens uppdrag innebar att hjdlpa manniskor att komma tillrdtta
med forsorjningsproblem samt att prova rétten till ekonomiskt stod
under tiden. Enhetens budget bestér av tva delar; handlaggning och
bidrag. Ritten till ekonomiskt bistand grundar sig pé arbetsldshet,
sjukskrivning eller socialmedicinska skal.
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Borgarfjordsgatan 14
Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000
Fax

Resultatenheter
Resultat- | g <nat
a overforin Har reslutatet Beraknad
Varav 5 % 5 resultat A .. -
Resultat- av resultat- | 9 fran 2021 uppkommit av resultatoverfori
Resultatenhete enheternas 2020 p resultatenhete ng till 2022 (max
enheternas = Overskott o/ A
ns namn bruttobudg bruttobud Overskott ) ns eget 10 %) Overskott
et 2021 9 (<) handlande? JA | (+) Underskott (-
et 2021 Undersko
Undersko tt (+) I NEJ )
tt (+)
Akalla férskolor 48 533 2427 -4 880 -301 JA 4 853
Husby forskolor 43 558 2178 -4 789 1727 JA 3062
Kista s6dra 33937 1697 -3 608 1114 JA 2494
férskolor
Kista norra 32907 1645 -3 499 1895 JA 1604
forskolor
Rinkeby vastra 45 050 2253 -5 021 673 JA 4348
forskolor
Rinkeby 6stra 45750 2288 -4 916 2718 JA 2198
férskolor
Rinkeby-Kista 21540 1077 -1842 0 JA 1842
dagliga
verksamheter
Gruppbostader 36 330 1817 -2 379 -800 JA 3179
omrade 1
Gruppbostader 32 320 1616 -1 084 -1 600 JA 2684
omrade 2
Summa 339 925 16 996 -32018 5426 26 264
resultatenheter
Investeringar
Budget 2021 (inkl Prognos | Budgetjusteringar AYV'kelse (L.'.tga
A h . ; fran att begarda
Mnkr, netto beviljade tertial (ansokta medel i budgetiusteringar
budgetjusteringar) | 2021 arendet) get] 9
beviljas)
Parkinvesteringar 9,1 8,6 0,5
Reinvesteringar 0
Investeringar med nycklade medel 3 3,5 -0,5
Inventarier och maskiner 1,8 1,8 0
Klimatinvesteringar 2,8 2,8 0
Trygghetsinvesteringar 5,2 5,2 0
Ovrigt 0
Totalt 21,9 21,9 0 0
Stadsmiljoverksamhet

rinkeby-kista@stockholm.se

stockholm.se

Investeringsbudgeten for Stadsmiljoverksamhet uppgar till 21,9
mnkr och verksamheten prognostiseras en budget i balans.

Under februari beviljades budgetjusteringar om 4,3 mnkr i
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kommunfullmiktige for trygghetsinvesteringar, som innefattar
upprustning av parkomrade vid Sunnanbyplan i Rinkeby,
trygghetsskapande atgdrder pa befintliga hundrastgardar och i tva
gingtunnlar i Rinkeby. Utover budgetjusteringar beviljade
Kommunfullméktige ombudgeteringar om 2,2 mnkr, varav
trygghetsinvestering trafikdtgirder olovlig trafik pd 0,9 mnkr och
klimatinvestering vaxtbdddar med kolmakadam pa 1,3 mnkr som
Trafikkontoret mandvrerar.

Maskiner och inventarier

Investeringsbudgeten for maskiner och inventarier uppgér till 1,8
mnkr och prognostiseras en budget i balans. Medlen nyttjas framst
till ombyggnationer och inkdp kopplat till detta.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Néamnden har inte sélt ndgra anldggningstillgéngar.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Néamnden bedriver inga verksamhetsprojekt av storleksordningen
som denna rubrik avser.

Omslutningsférandringar
Néamnden redovisar omslutningsférandringar om totalt 15,5 mnkr
som preciseras i tabellen nedan.

Mnkr Kostnader Intékter
Namnd och administration 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg 8,1 -8,1
varav socialpsykiatri -1,9 1,9
varav vuxen 0,0 0,0
varav barn och ungdom 0,0 0,0
varav flykting 10,0 -10,0
Stadsmiljéverksamhet 0,3 -0,3
avskrivningar 0,0 0,0
internréntor 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 3,8 -3,8
Aldreomsorg 0,0 0,0
Stdd och service tillpersoner 0,0 0,0
med funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 3,1 -3,1
Arbetsmarknadsatgarder 0,2 -0,2
Ekonomiskt bistand 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0
Totalt 15,5 -15,5
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Budgetjusteringar
Néamnden soker inte ndgra budgetjusteringar.

Medel for lokalandamal
Néamnden soker inga medel for lokaldindamal.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds balansomslutning uppgar i
bokslutsrapport till 185,6 miljoner, vilket motsvarar en minskning
med 25,7 miljoner med samma period foregdende ar.

Kundfordringar har minskat frdn 19 miljoner till 11,8 miljoner,
minskningen bestar av interna kundfordringar samt minskad
fakturering pa grund av férre platser inom dldreomsorg och
forskoleverksamheten.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat frén 43
miljoner till 29,6 miljoner. Forandringen bestar frimst av minskade
forutbetalda kostnader pa 15 miljoner och 6kade upplupna intékter
pa 4 miljoner.

Forvaltningens leverantorsskulder bestar av fakturor till ett
sammanlagt belopp 24,7 miljoner, vars forfallodag intraffar efter
manadsskiftet.

Skuldsidan har minskat med 51,7 miljoner och beror storsta del
kortfristiga fordringar samt forutbetalda intidkter. Upplupna
kostnader och forutbetalda intdkter har minskat frdn 136 miljoner
till 89 miljoner. Denna betydande fordndring beror pd 6kade
forutbetalda intdkter avseende stimulansmedel inom
verksamhetsomrade dldreomsorg och inom funktionsnedsittning.
Forutbetalda skulder 6kade med anledning av olika extrasatsningar
som gors inom forvaltningen.

Ovrigt

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Stadsdelsndmnden har under 2021 samarbetat med sju foreningar i
form av IOP. Dessa dr Folkets Husby, Fryshuset, Kista Sports Club,
Loparakademin, Rinkeby Folkets Hus, Shanta Idrottsférening, och
Studieframjandet. Syftet med IOP och dess 6verenskommelser &r
bland annat att angripa komplexa samhéllsutmaningar, né ut till
malgrupper som forvaltningens verksamheter har svart att na pa
egen hand och att 6ka samverkan mellan forvaltningen och
civilsamhaéllet. Forvaltningen har anstillt en [OP- och
foreningsstodssamordnare som har paborjat arbetet med att
utvirdera och folja upp respektive IOP:s verksamhet. Slutresultat av
utvirderingen kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberittelsen.

Sammanlagt har stadsdelsndmnden beviljat 7,9 mnkr till IOP:er f6r
2021. Mellan 1 januari och 30 juni 2021 anvinde féreningarna 3,8
mnkr. Medel har till storsta del finansierat: 16ner/arvoden, lokaler,
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aktiviteter och fortdring. Féreningarna har anvant mellan 30 och 50
procent av sin budget, med undantag av Shanta IF som redan
genomfort nationaldagsfirandet och forbrukat alla medel.

Intern kontroll

Forvaltningens interna kontrollarbete fortloper enligt plan. Mindre
avvikelser noteras géllande fortroendekinsliga poster samt inkop
och avtalstrohet.

3.1 Fortroendekénsliga poster

Fakturakontroll mot stadens lokalsystem

Arbetet med manatliga fakturaavstdmningar vid godkdnnande av
fakturor har paborjats men skriftliga rutiner saknas. Forvaltningen
kommer att upprétta skriftliga rutiner under hosten.

Kontroll av bostads- och lokalhyror

Tio fakturor har kontrollerats under kvartal 1 enligt upprittad rutin.
Inga storre avvikelser uppticktes. Kontrollerna for kvartal 2 och 3
ar paborjade men négot forsenade pa grund av personalbrist.
Arbetet dr prioriterat och kommer att genomforas innan
verksamhetsberéttelsen.

Kontroll av representation

Systematiska kontroller har genomforts enligt uppréttade rutiner.
Mindre fel har upptickts som har korrigerats 1 efterhand. Under
hosten kommer en ekonomiutbildning att genomforas for bland
annat administratorer for att 6ka kunskapen om kontroller kopplade
till fortroendekinsliga poster och representation.

Manuell kontroll av verifikationer samt fortroendekdnsliga konton
Systematiska kontroller har genomforts enligt rutiner. Mindre fel
har upptickts som har korrigerats 1 efterhand. Under hosten kommer
en ekonomiutbildning att genomforas for bland annat
administratorer for att 6ka kunskapen.

3.2 Inkop och avtalstrohet

Oka andel inkép via e-handelsmodulen

Systemutnyttjandet har minskat jamfort med bokslut 2020. Staden
har infort en ny rapport for systemutnyttjande vilket innebér arbete
med att registrera leverantdrer och avtal i inkOpssystemet. Arbete
pagér med att skapa strategier och rutiner for kontinuerlig
inrapportering av leverantorer och avtal. Da kontrollansvarig
inkdpssamordnare slutade 1 juni har arbetet pausats tillfalligt.

For nedanstédende processer i forvaltningens interkontrollplan
noteras inga avvikelser:

1.1 Handl4dggning av ekonomiskt bistand.

1.4 Forebygga bostadsldshet.

1.4 Handldggning av barn och ungdomsérenden.

1.4 Personlig assistans enligt LSS beviljad av forvaltningen
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verkstills, redovisas och faktureras pa ett korrekt sitt av
utforande assistansbolag.

e 1.4 Okad efterfrigan av insatsen skyddat boende och stod-
och omvérdnadsboende.

e 1.5 Hemtjénstinsatser beviljade av forvaltningen verkstills,
redovisas och faktureras pé ett korrekt sétt av utforande
hemtjénstforetag.

e 2.4 Skapa sdkra moétesplatser for unga - Ungdomsgardar och
traffpunkter.

e 3.2 Systematiskt informationssidkerhetsarbete.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Forvaltningen bidrar till att uppnd malen i Agenda 2030 samt
principen om att ingen ska ldmnas utanfér. Under respektive
verksamhetsomradesmal beskrivs ndrmare hur férvaltningen arbetar
for att uppna relevanta mal inom Agenda 2030.

Forvaltningen har deltagit i flertalet samverkansprocesser for att 6ka
tryggheten i stadsdelsomradet och ddrmed bidra till att uppnd malet
om fredliga och inkluderande samhéllen. Detta inkluderar bland
annat en lokal 6verenskommelse med polisen samt platssamverkan
med trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret
och trafikférvaltningen i Rinkeby, Kista och Akalla.

Vid fordndringar som paverkar barn genomfors
barnkonsekvensanalyser och barnrittsperspektivet tillimpas 1
enlighet med Barnkonventionen. Namndens rad for
funktionshinderfragor samt namndens pensionérsrad, traffar
avdelningschef for avdelningen éldre, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri vid rddens samtliga moten for att g& igenom aktuella
fragor i stadsdelsomradet inom respektive verksamhetsomrade. Till
radens moten bjuds tjdnstemén in ifrén stadsdelsférvaltningen samt
stadens centrala forvaltningar for att frimja rddens mojlighet till
dialog och kunskapsinhdmtning.

For att bidra till malen om ekosystem och biologisk méngfald samt
bekdmpning av klimatférandringarna deltar férvaltningen bland
annat i milj6forvaltningens arbete med att, utifran handlingsplanen
for biologisk mangfald, ta fram stadsdelsvisa atgérdsprogram for
biologisk mangfald. Forvaltningen har dven tillsatt ett miljonétverk
med representanter fran forvaltningens verksamheter som bland
annat samverkar med andra forvaltningar.

Jamstdlldhet

Det strategiska arbetet med att utveckla och fordjupa kunskaperna
om jamstdlldhetsintegrering fortgar enligt plan. Under aret har
forvaltningens analysndtverk haft tvd workshops med fokus pa
jamstilldhet och stadens jamstélldhetsprogram. Vid ett av tillfdllena
bjods stadens jamstilldhetsstrateg in. Arbetet har lett till att
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nétverket stérkts 1 sin roll som stdd 1 arbetat med
jamstilldhetsintegreringen genom att ge dem fler verktyg for att
analysera jamstalldhet.

I trygghetsmétningar har det framkommit att flickor och kvinnor
upplever storre otrygghet dn pojkar och min. For att bidra till att
minska den upplevda otryggheten arbetar forvaltningen bland annat
med riktade dialoger, trygghetsvandringar samt aktiviteter riktade
till barn, unga och familjer i stadsdelsomradet.

Fler kvinnor &n mén &r beroende av ekonomiskt bistand. For att
utjdmna de ekonomiska skillnaderna mellan mén och kvinnor
erbjuds bland annat Stockholmsjobb. Vid tillsdttning av platserna
prioriteras ensamstaende kvinnor med barn som har varit arbetslosa
en langre tid.

Mins medeldlder 6kar mer dn kvinnors vilket gor att medelaldern
for konen ndrmar sig varandra. Med en 6kad andel dldre mén kan
dldreomsorgen komma att behdva anpassa till exempel
aktivitetsutbud, maltiders utformning och hjialpmedel (mén ar ofta
tyngre och langre dn kvinnor) bade i 6ppna verksamheter och inom
forvaltningens olika bistandsbeddmda verksamheter.

Sjukfranvaron dr hogre for kvinnor &n for mén, bade géllande
korttids- och langtidsfranvaro. For kvinnor har den totala
sjukfranvaron minskat med 1,4 procent och korttidssjukfranvaron
har minskat med 0,5 procentenheter i1 jimforelse med tidigare ar.
Mainnens korttidssjukfrdnvaro har minskat med 0,6 procentenheter
och den totala sjukfranvaron har minskat med 1,3 procent jamfort
med tidigare métning.

Barns rdttigheter

Genom att sammanstilla och erbjuda ett rikt kultur- och
idrottsutbud 1 stadsdelsomréddet pa skolloven har férvaltningen
bidragit till artikel 31 Varje barn har rétt till lek, fritid, kultur och
vila. Sommarlovsbroschyren som delas ut till samtliga férskolebarn
1 den kommunala forskolan och samtliga skolbarn i den kommunala
och privata den grundskolan bidrar till artikel 17 Varje barn har rétt
att fa tillgéng till information.

Flera av kulturprogrammen som forvaltningen tar fram uppmuntrar
barn och ungdomar till eget skapande. Artikel 13 Varje barn har rétt
till yttrandefrihet, att tdnka, tycka och uttrycka sina asikter.

Barn ska ha mojlighet att ha inflytande dver och vara delaktiga 1
stadens utveckling, stadsplanering och samhéllsplanering. Vid
utveckling och upprustning av parker beaktar férvaltningen barns
perspektiv. Flera av forvaltningens ferieprojekt under sommarlovet
fokuserade pa ungas delaktighet i stadsmiljon. Exempelvis arbetade
ferieanstillda ungdomar med att dekorera en gdngtunnel 1 Rinkeby
med mosaik och gavs tillfdlle att gestalta sin ndrmiljo. Andra
ungdomar fick lira sig om stadsbyggnadsprocessen och skissade pa
forslag pé bebyggelse 1 samband med ett planerat bostadsprojekt i
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tidigt skede och ytterligare ett ferieprojekt fokuserade pa
barnkonventionen dédr ungdomarna fick ge forslag pa hur
forvaltningen kunde utveckla sitt barnrittsarbete. Dessutom
genomfordes flera aktiviteter som syftade till barn och ungas
delaktighet i samband med Sommar pa torget i Husby och Rinkeby.
Artikel 3. Barnets bésta ska vara vigledande vid allt beslutsfattande
och vid alla atgérder som ror barn och unga.

Inom avdelning Individ och familj har ett barnréttsnitverk bildats
dar representanter fran bade forebyggande och myndighetsutovande
socialtjanst ingdr. Natverket startades upp i juni och arbetar med
frdgor som ror barnritt under hosten.

For att sidkerstilla att familjehemsplacerade barn kinner till sina
rattigheter fors samtal med barnen kring vald och ménskliga
rittigheter utifrdn barnkonventionen. Skriftligt material delas ocksé
ut som komplement till samtalet.

Missbruksenheten har under en planeringsdag f6ljt upp arbetet med
barns rétt och barnkonsekvensanalyser. Relationsvaldsteamet har
fatt utbildning av Norrmalms stadsdelsforvaltning om hur
barnkonsekvensanalyser genomfors.

Nationella minoriteters rdttigheter

Under 2021 arbetar forvaltningen tillsammans med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning samt Kulturforvaltningen (Stockholms
stadsbibliotek) for att ta fram sprékviskor. I &r fokuserar projektet
pa den samiska minoriteten. Sprakvéskorna utformas for barn 1
forskolealder och fylls med innehall att anvdnda 1 det pedagogiska
arbetet for barn och medarbetares utforskande larande om den
minoritetsgrupp sprakvéskan avser. Sprakviaskorna kommer att
finnas tillgdngliga for forskolan genom utlaning av biblioteken.
Detta handhavande forvintas gora det littare att halla viskornas
innehall uppdaterat. Arbetsséttet planerades fram utifrin det stora
antalet forskolor i de bdda stadsdelsomradena och att vdskorna pa
detta sétt forvintas bli mer anvdnda, men i kortare perioder av fler
verksambheter, och inte stdende outnyttjade pa forskolorna under
langa perioder. Pa detta sitt ges dven fristdende forskolor mojlighet
att ta del av materialet. Forvaltningens forskolor gor regelbundet
utflykter till stadsdelsomrddets bibliotek och kan pé plats eller
genom att lana en véska till den egna verksamheten, ldra barnen om
Sveriges nationella minoriteter. Projektet forvintas bidra till 6kad
kunskap 1 stadsdelsomradet bland savél forskolebarn som
forskolans medarbetare, om Sveriges nationella minoriteter och
deras réttigheter.

Inom Kista dagliga verksamhet LSS finns bade finsktalande
deltagare och medarbetare. Antalet personer dr dock lagt och inga
gruppaktiviteter utfors darfor pa finska. Utifran de restriktioner som
foljt med coronapandemin har aktiviteter pa finska dnnu inte
genomforts inom dldreomsorgens motesplatser.
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Forvaltningen har inlett ett arbete for att 6ka samverkan med
nérliggande stadsdelsforvaltningar i arbetet for att sprida
information om de nationella minoriteterna samt anordna aktiviteter
utifrdn de olika nationella minoritetsgrupperna.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak
redovisas under avsnitt 1.3.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten praglades under varen av fortsatt hog
frdnvaro av barn och personal. Barnfranvaron var innan sommaren
runt 25-35 procent och 6kade sedan i enlighet med den normala
sdsongsvariationen under borjan av sommaren. Den hdga
barnfranvaron medfor att det dr svért for forskolans pedagoger att
folja upp barnens utveckling. For att ldrandet ska fortga under
pandemin har flera forskolor arbetat med digitaliserat material som
skickats ut till vdrdnadshavare.

Som en f6ljd av pandemin har barnantalet minskat i1 stadsdelen. En
utredning inom forvaltningen av befolkningsfordndringarna mellan
2020 och 2019 visar att det minskade barnantalet beror pa minskad
inflyttning fran utlandet och en 6kad utflyttning till dvriga staden.
Samtidigt kompenseras bortfallet 1 inflyttning fran utlandet delvis
av Okad inflyttning fran 6vriga lénet. I Gvriga staden finns ocksa ett
minskande barnantal till f61jd av utflyttning till 6vriga lénet.
Sannolikt har detta skapat vakanser i andra stadsdelar som delvis
kunnat fyllas av familjer frdn Rinkeby-Kista.

Trenden avseende det sjunkande barnantalet héller i sig, som &r en
direkt konsekvens av pandemin, vilket i sin tur leder till minskade
intékter. Detta kan resultera i att forskolornas bemanning kan vara
svar att anpassa. Majoriteten av resultatenheterna redovisar darmed
ett underskott mot arets prestationer.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Ungdomsgardar och Framtidens hus har anpassat verksamheten
utifrin restriktionerna och hallit en del aktiviteter utomhus. Andra
aktiviteter och evenemang som Sommar pa torget, Familjebussar,
Rinkeby 50 ar och Pride har genomfors men har anpassats till
géllande restriktioner. Parklekar har arbetat aktivt med att fa
besokare att halla avstand.

Aldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri

De ekonomiska konsekvenserna under perioden omfattar
merkostnader for skyddsutrustning, transporter och
personalkostnader. De étta platser 1 Kista vard-och omsorgsboende
vilka tillhandahalls for korttidsvard av dldre med covid-19, for
stadens alla stadsdelsforvaltningar, har inneburit ekonomiskt
bortfall dd beldggningen varit ldgre dn forvantat. Beldggningen har
nu Okat och 1 senare delen av augusti dr det fullbelagt. Kostnader for
persontransporter till och fran daglig verksamhet LSS har 6kat
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under perioden da deltagare atergatt i verksamhet och ensamékning
ar det som rekommenderas. Skyddsutrustning anvinds fortsatt i hog
utstrackning. Kostnader for sjukloner ersétts fortsatt av staten. Ingen
smitta har forekommit inom avdelningens verksamheter.
Hygienombudens arbete fortsétter for att sdkra god efterlevnad av
basala hygienrutiner.

Aldreomsorg

Covid-19 har inte paverkat verksamheterna sirskilt mycket under
perioden dé det inte funnits smitta hos personal eller boende.
Fortfarande ses en lidgre beldggningsgrad in forvaltningens boenden
vilket bedoms vara relaterat till att farre dldre viljer att flytta till
sarskilt boende utifran risk for covid-19. De gemensamma
aktiviteterna for de boende har i1 sa hog utstrdckning som mojligt
héllits utomhus.

Dagverksamheten Violen, for dldre med demenssjukdom, ser nu ett
okat antal deltagare efter att de pausat sin insats under pandemin.
Kista Aktivitetscenter och Oppna métesplatser i Rinkeby och
Husby, har under perioden haft aktiviteter framst utomhus, med ett
begrénsat antal deltagare och da kravt féranmélan.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Kista dagliga verksamhet har under perioden fatt tillbaka allt fler
deltagare som tidigare pausat sin sysselsittning pd grund av
pandemin. Aven personer med sin dagliga verksamhet pa andra
platser i staden har i hog grad atergatt till sin sysselsdttning vilket
leder till 6kade kostnader for persontransporter.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrins olika utférarenheter anpassar sin verksamhet
utifran rddande restriktioner. Uppsokande kontakter har tagits i de
fall en brukare inom boendestod dragit sig undan, detta for att
sdkerstdlla att coronapandemin och den allmédnna oron i samhéllet
inte bidrar till en 6kad psykisk ohélsa hos den enskilde. Den 6ppna
motesplatsen Sesam har ppnat sina verksamheter med
restriktioner.

Individ och familjeomsorg

Barn och unga

Forvaltningens fordldrarddgivare kan genomfora vissa aktiviteter
och moten med fordldrar digitalt eller genom mdéten utomhus men
langt ifrdn med alla. Utifran behov har fordldraradgivarna tréffat
fordldrar och forvaltningen har tillhandahéllit skyddsmaterial som
anvénds for att forhindra smittspridningen.

Inom myndighetsutdvande delen av socialtjdnsten barn och ungdom
arbetar man hemifrin enligt rullande schema for att sékra
bemanningen pa plats. Fortfarande sker fler méten digitalt men
under 2021 har en stegvis atergang till ett mer normalt arbetssétt
skett for att sékerstilla kvaliteten 1 barnavirdsutredningarna och se
till att barn och unga kommer till tals.
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Det kan uppkomma en fordréjningseffekt diar barn och unga som
har haft det tufft utifrn restriktioner och arbetsloshet aktualiseras
ndr pandemin ebbar ut. Daremot befarar forvaltningen att
placeringskostnaderna av barn och ungdom kommer att 6ka i
samband med att SIS- rabatten forsvinner.

Vuxna missbruk

Verksamheten har fétt stdlla om arbetssitten med anledning av
covid-19 vilket medfort att fler kontakter med klienter och
samverkansparter sker digitalt 1 anpassade former. Forvaltningen
har tillhandahéllit skyddsmaterial som anvénds for att férhindra
smittspridningen da handldggarna traffar klienter utifran
allvarlighetsgrad som exempelvis vid anmélningar enligt lagen om
vard av missbrukare. Inga gruppbehandlingar inom
missbruksverksamhetens 6ppenvard har genomforts eller planeras i
nuldget, endast individuella behandlingar har genomforts for att
minska risken for smittspridning. En utmaning har varit att stodja
personer vidare till arbetsinriktad rehabilitering och de begrénsade
mdjligheterna att aktivt soka upp och mota personer pa harbargen.
P& kontoret har missbruksenheten haft en minimibemanning och
medarbetare har arbetat hemma enligt schema.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
Relationsvaldsteamet har inte rapporterat nagon tydlig fordndring i
antal drenden eller karaktiren pa drendena kopplat till covid-19-
pandemin, endast nddvéndiga eller akuta besok har genomforts.
Traffar har genomforts pa ett sdkert sitt med alla nya klienter och
det har inte varit mérkbart svart att bedriva verksamhet. Arbetssittet
vid placeringar 1 skyddade boenden har ocksa forandrats sa att
uppdrag till boendena har blivit mer omfattande och att en viss del
utredningsarbete har ombesdrjts av dem. I inledningen av covid-19
fanns en oro for att fler personer skulle drabbas av vald i ndra
relationer i hemmet pé grund av trangboddhet och 6kad
arbetsloshet. I stillet &r det férre personer som behovt insatsen
skyddat boende.

Stadsmiljoverksamhet

Under pagdende pandemi har allt fler vistats utomhus och i storre
utstrdckning nyttjat parker och allménna platser. Detta har medfort
okade renhallningskostnader och det forvéntas att fler insatser
behovs under éret.

Det finns potentiella risker for att investeringsprojekt paverkas av
forseningar och driftstopp. For att fardigstélla investeringsprojekt
som eventuellt drabbas av forsening ar det av stor vikt att nimnden
medges ombudgetering av medel till ndstkommande éar.

Ekonomiskt bistand

Vid starten av pandemin dkade arbetslosheten och fler hushill har
blivit beroende av ekonomiskt bistand. Covid-19 har 4ven medfort
att det blir svarare for klienter med ekonomiskt bistand att komma
ut 1 arbete och speciellt for malgruppen som redan stér langt fran
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arbetsmarknaden. Forvaltningen har tillhandahallit skyddsmaterial
som anvants vid akuta och n6dvindiga méten med klienter. I och
med inforandet av digitala arbetssétt sker de flesta uppfoljningar
och planeringar via Skype eller telefon. Pa langre sikt kan betydligt
fler effekter av covid-19 ténkas bli synliga. Det kan handla om att
utredning och uppfoljning som inte har kunnat utféras som vanligt
och det finns en risk att bistdnd ddrmed har betalats ut felaktigt. Det
kan dven handla om risker for klienter att bli ldngvarigt aktuella da
det sociala fordandringsarbetet har fatt st tillbaka under pdgaende
pandemi. Begriansningarna att genomfora hembesok eller att kalla
till besok har medfort att handlaggarna fétt begrinsa sig till att soka
nd de berdrda personerna per telefon eller brev vilket inte &r lika
verkningsfullt.

Arbetsmarknadsatgirder

Inom projektet Mia vidare utfors endast digitala méten med
projektets samverkansparters vilket medfor att kartliggningsfasen
ofta forsenas pa grund av att samtycken frén klienterna inte
inkommit. Vidare blir deltagarnas tid i projektet ofta ldngre dn ett ar
pa grund av att insatser och aktiviteter inte finns tillgédngliga.

Likt foregaende ar &r manga arbetstillfdllen inom forskolan, LSS
och dldreomsorgen forhindrade att erbjuda arbetsplatser till
feriearbetande ungdomar. Ett antal ferieprojekt har istéllet
genomforts kopplade till frigor om barnkonventionen, miljé- och
héllbarhetsfrdgor samt programmering.

Utifrén géllande restriktioner ar antalet anstidllda med
arbetsmarknadssubvention ndgot lagre én tidigare ar vilket medfor
minskade kostnader.
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Forslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner tertialrapport 2 med
tillhérande bilagor och 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Toni Mellblom Johan Hernman
stadsdelsdirektor administrativ chef
Bilagor

1. Uppfoljning klimatinvestering vaxtbdddar med biokol 2021.

2. Uppfdljning klimatinvestering LED-belysning 2021.

3. Dataskyddsombudets arsrapport 2020 Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd.
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