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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2022 har varit tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att en vésentlighets- och riskanalys har tagits fram som identifierar oonskade héndelser 1 verksamheten. Utifran
vésentlighets- och riskanalysen har en internkontrollplan med kontrollaktiviteter uppréttats och uppfoljning med analys av kontrollaktiviteter har
genomforts. Vid avvikelser har dessa hanterats.

Under aret har forvaltningens samordnare for intern kontroll informerat utredare och enhetschefer om intern kontroll och hur rapportering sker 1
ILS i form av workshops.

Under aret har PWC genomfort granskningar inom hemvardsbidrag och inkdpsprocessen. Granskningarna visade pa brister inom
inkdpsprocessen. Brister noterades gillande utbetalt hemvardsbidrag samt kontering och avtalade villkor. Forvaltningen har beaktat resultatet 1
granskningen vid framtagandet av nimndens vésentlighets- och riskanalys 2023.

Under aret har en ny rutin inforts dér samtliga underlag rorande fortroendekénsliga poster kontrolleras innan de bokfors. Vid felaktigheter
korrigeras fakturaunderlaget innan betalning sker.Rutinen bedoms leda till att verksamheterna far 6kad kinnedom om vilka regler som géller for
redovisning av fortroendekénsliga poster samt att farre felaktigheter noteras.

Namnden faststéllde 21 kontrollaktiviteter i internkontrollplanen for &r 2022 som omfattar:

e Handliggning av ekonomiskt bistdnd

Forebygga otillaten paverkan

Orosanmalan till socialtjédnsten

Genomforande av behandlingsinsatser

Handldggning av barn och ungdomsérenden.

Personlig assistans enligt LSS beviljad av forvaltningen verkstélls, redovisas och faktureras pa ett korrekt sétt av utférande assistansbolag.
Hemtjénstinsatser beviljade av forvaltningen verkstills, redovisas och faktureras pa ett korrekt sétt av utférande hemtjénstforetag.
Skapa sikra motesplatser for unga - Ungdomsgéardar och tréffpunkter

Fortroendekénsliga poster

Delegationsbeslut anméls till stadsdelsndmnden i enlighet med kommunallagens bestimmelser

Forebygga fusk och oegentligheter i vilfiarden

Ink&p och avtalstrohet
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¢ Systematiskt informationssdkerhetsarbete.
De avvikelser/forbattringsomrdden som uppmirksammats samt dtgidrder som vidtas beskrivs nedan.

Handléiggning av barn- och ungdomsérenden

Uppfoljningsdokument for att folja resultaten av beslutade insatser

I samband med avslutningsmoéte ska dokumentet Hjdlper hjdlpen fyllas i. Rutinen att anvinda och fylla i dokumentet har inte fungerat
tillfredsstdllande. Skélet tros bero pa att dokumentet inte uppfattats som brukarvénligt och att arbetsledningen inte hittade ett béttre sitt.
Samverkansdagen mellan enheterna medforde inte hdgre anvdndande av rutinen, som var en forhoppning. Det kan bland annat forklaras med att
fokus pa samverkansdagen inte var sjdlva dokumentet.

Hantering av klagomal och avvikelser i forskolan

Utbildningsinsatser om korrekta rutiner

Forvaltningen hanterar klagomal eller avvikelser enligt tydliga rutiner och arbetar kontinuerligt med forbattringar. Under éret har det inte
genomforts nagra utbildningsinsatser om korrekta rutiner. For att sdkerstélla att samtliga medarbetare inom forskoleverksamheten arbetar utifrin
korrekta rutiner behdver arbetet med utbildningsinsatser fortgd under ar 2023.

Inkop och avtalstrohet

Stickprovskontroll av 10 fakturor varje kvartal

Stickprovskontroller av fakturor har genomforts for kvartal fyra i enlighet med rutin och utan att avvikelser noterades. Vid stickprovet
kontrollerar inkdpsgruppen att fakturan har korrekt kontering, att fakturerat pris 6verensstimmer med avtalat pris och har ritt registrering, att
avtalet finns i avtalsdatabasen samt att inkOpet gjorts via inkOpssystemet. Att kontrollerna inte genomfordes nar atgérden uppréttades for kvartal
tre beror pd personalomsattning; ny upphandlare samt inkdpare tilltrddde i mitten av augusti.

Inkép via e-handelsmodulen

Manadsvis uppf6ljning av andelen inkdp som gors via e-handelsmodulen (Agresso) pabdrjades i oktober 2022. Anledningen till att uppfoljningen
inte genomforts tidigare beror pa personalomsittning: ny upphandlare samt inkopare tilltrddde 1 mitten av augusti. Nyttjandegraden har gétt upp
enstaka procent sista kvartalet 2022, vilket bedoms bero pé riktade informationsinsatser.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan
Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort
Process: Handlaggning av ekonomiskt bistand
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Uppratta Bitradande Enhetschef kontrollerar att bitradande enhetschef har kontrollerat att férandringsplaner finns i alla &renden i samband med
férandringsplaner enhetschef T1, T2 och VB
kontrollerar att
féréndringsplaner Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

zgnmsbgﬁzrz[teadd_er']l, T2 | Ett fortsatt fokusomrade &r att halla forandringsplaner aktuella vilket innebar att handlaggaren féljer upp dem minst var

och VB. fjarde manad.

Totalt finns aktuella férandringsplaner i 66 procent av de arenden som beddms vara aktuella for en férandringsplan, vilket
ar en minskning med 12 procent i jamférelse med med utfall for 2021.

En inverkande faktor skulle kunna vara att fokus har tidigare varit pa klienter med planering mot arbetsmarknaden vilka i
hégre utstrackning har avslutats under aret. Att ha férandringsplaner med personer med ohélsa eller andra
social/medicinska hinder ar vart mal men dessa kan vara svarare att halla uppdaterade eftersom férandringsplanen i hdg
utstrackning utgar fran en tydlig planering mot arbetsmarknaden. Handldggarna ser planen som mindre bra att anvanda for
personer som just inte har fokus pa arbetsmarknad. Bitradande enhetschefer har under hésten utifran ett resultat- och
tillitsbaserat arbetssatt prioriterar kvalitét framfor kvantitet vilket kan ha paverkar antalet forandringsplaner for vissa
handlaggare som mer behdver just det kvantitativa stédet. En del forandringsplaner som gjordes under andra halvan av
2021 var den forsta for klienten och handlaggaren, i nasta skede behdvde handlaggaren fa in en rutin for I6pande
uppdateringar samt att inte for manga hamnar pa samma manad.
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1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utbildningsinsatser i
hot, vald och otillaten
paverkan

Enhetschefer
sakerstaller att
berdrda
tjanstepersoner
genomgar utbildning i
hot, vald och otillaten
paverkan

HR-chef foljer upp deltagandet i utbildningar om hot, vald och otillaten paverkan genom en enkat som redovisas i VB

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Utbildningar om hot, vald och otillaten paverkan har genomforts fér berérda medarbetare vilket har 6kat kunskaperna om
otillaten paverkan. En webbutbildning har tagits fram fér nya medarbetare.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process: Orosanmalan till socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner som galler vid
orosanmalan

Barnhalsoteamet
foljer upp
orosanmalningar

Utredare kontrollerar att BHT har &gt rum en gang per manad under terminerna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Barnhalsoteamet har f6ljt upp orosanmalningar i samband med BHT en gang per manad. Orosanmalningar star som en
fast punkt i dagordningen.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Genomforande av behandlingsinsatser

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Barns delaktighet Bitradande Enhetschef kontrollerar att drendedragningar genomférs
under enhetschef genomfér

behandlingsinsatsen.

arendedragning
muntligt mellan var
14:e dag till en gang i
manaden

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Muntliga arendedragningar har genomforts enligt plan och har kontrollerats av enhetschef.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Genomgang av
genomférandeplan
gallande barns
delaktighet av
bitrddande
enhetschef en gang
per termin.

Enhetschef kontrollerar att genomférandeplaner har genomférts

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroller har genomforts enligt plan i samband med arendedragning utan anméarkningar.

Kollegiala
granskningar en gang
per termin.
Bitradande
enhetschef valjer ut
tva arenden per
handlaggare som de
ska ga genom.

Enhetschef kontrollerar att kollegiala granskningar har genomférts

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Bitradande enhetschefer valjer slumpvis arenden i Paradifosystem, och darmed méjliggors det kollegiala larandet dver
teamgranserna pa enheten. Kollegial granskning planerades till perioden for T2. Under perioden fokuserade enheten pa att
uppratta arbetsmaterial for att genomféra granskning pa ett kvalitetssakrat satt, och en granskning under varterminen
genomfordes darfor inte. Arbetsmaterial fardigstalldes under perioden fér T2 och granskning av drenden genomférdes
under hosten. Arbetet kommer fortsatta under 2023 med kontroller en gang i terminen.

Process: Handlaggning av barn oc

h ungdomsarenden.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppfdljning av
Oppenvardsinsats.

Bitradande
enhetschef genomfér
arendedragning
muntligt var 14:e dag.

Enhetschef kontrollerar manadsvis att arendedragning har genomforts. Tva ganger per ar gors en systematisk
arendegenomgang.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteten uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa aktiviteterna genomforts under aret.

Enhetschef kontrollerar manadsvis att arendedragning har genomforts. Tva ganger per ar gors en systematisk
arendegenomgang.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteten uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa aktiviteterna genomférts under aret.

Enhetschef kontrollerar manadsvis att arendedragning har genomforts. Tva ganger per ar gors en systematisk
arendegenomgang.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteten uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa aktiviteterna genomforts under aret.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Enhetschef
kontrollerar att
verksamheten foljs
upp med sarskilt
framtagna nyckeltal
varje manad

Enhetschef kontrollerar manadsvis att arendedragning har genomforts. Tva ganger per ar gors en systematisk
arendegenomgang.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteten uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa aktiviteterna genomférts under aret.

Enhetschef kontrollerar manadsvis att arendedragning har genomforts. Tva ganger per ar gors en systematisk
arendegenomgang.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteten uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa aktiviteterna genomférts under aret.

Enhetschef kontrollerar manadsvis att arendedragning har genomforts. Tva ganger per ar gors en systematisk
arendegenomgang.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteten uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa aktiviteterna genomférts under aret.

Process: Handlaggning av barn och ungdomsarenden.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppféljning av
Oppenvardsinsats.

Bitrddande
enhetschef
kontrollerar tva
ganger per ar att
genomférandeplaner
finns och anvénds vid
uppfoéljning

Enhetschef kontrollerar att genomférandeplaner finns upprattade

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under hosten 2021 gick ungdomsenheten igenom uppfdljning av 6ppenvard tillsammans med familiehemsvarden.
Genomgangen resulterade i rapport med fokus kring hur det fortsatta arbetet gallande uppféljning av 6ppenvard ska fortga.
Rapporten har under perioden fér T1 presenterats for berorda medarbetare, och beslut att arbetssatt ska implementeras
under aret fattades. Uppf6ljningsmote kring arbetet hdlls i maj 2022.

Bitradande enhetschefer har med stdd av metodutvecklare genomfort kontroller av genomférandeplaner under september
2022. Ytterligare kontroller genomfordes under december 2022. Arbetet med kontroller kommer att fortgd under 2023.
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Process: Personlig assistans enligt LSS beviljad av forvaltningen verkstills, redovisas och faktureras pa ett korrekt satt
av utforande assistansbolag.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Regelbunden
uppfoljning av varje
enskilt arende utifran
géallande rutin

Egenkontroll i form av
genomgang av
samtliga &renden.
Stickprovskontroller.

Avvikelser foljs upp med den enskilde vid inrapportering till bistandshandlaggare. Bistandsbeslutet foljs upp pa sedvanligt
satt genom personlig kontakt med den enskilde och hembesok.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

VB

Uppféljning med den enskilde har skett enligt rutin i de fall misstanke om oegentligheter har uppkommit. Vissa férandringar
har skett géllande bistandsbeslut efter dessa uppféljningar. Hembesok gors ater igen i &renden, under pandemin gjordes
en del uppfdljningar via telefon.

Kontroll av fullmakter sker i varje kontakt med féretradare. Stickprover gors under aret.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

VB

Vid identifierad avvikelse ifran rutinen sker samtal med den enskilde handlaggaren. Under 2022 har detta tagits upp med
medarbetare pa APT sa att alla kanner till rutinen,. Vid upptackt av brister i rutinen s& kompletteras den. Vid identifierat
brott gors polisanmalan enligt géllande rutin. Eventuellt skrivs dven en lex Sarah-rapport

Kontroller gentemot enskilda féretag gérs nar misstanke om felaktighet uppmarksammats. Stickprovskontroller gors
I6pande.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
VB

Vid identifierad avvikelse ifran rutinen eller oklarhet vid fakturering sker samtal med foretaget for komplettering och
korrigering samt den enskilde handlaggaren som kan félja upp arendet. Mellan Januari och Mars har detta tagits upp med
samtliga pa APT sa att alla kanner till rutinen, ny paminnelse sker pa férsta APT efter T2. Vid upptackt av brister i rutinen
sa kompletteras den. Vid identifierat brott gors polisanmalan enligt gallande rutin. Eventuellt skrivs dven lex Sarah-rapport.
Ingen lex Sarah rapport har har gjorts och rutinen har féljts . Ingen identifiering har gjorts som har lett till polisanmalan. 4
felaktigheter vid fakturahantering har upptackts och atgardats under aret..

Samverkan finns inom fyrlingen for detta arbete.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Hemtjanstinsatser beviljade av forvaltningen verkstalls, redovisas och faktureras pa ett korrekt satt av utférande

hemtjanstforetag.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fortsatt samverkan
gallande uppfdljningar
av hemtjanst med
andra
bestallarenheter i
fyrlingen bland annat
genom systematisk
uppféljning vid
uppdagande av
oegentligheter hos
hemtjanstféretag
samt
samverkansmoten.

Regelbunden
avstamning vid
enhetschefers
samverkansmoten
under aret.

Kontroll av att samverkansmoéten sker pa enhetschefsniva enligt arsplan. Fragan f6ljs aven upp i samverkansmoten for
avdelningschefer.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

VB

Bestallarenheterna inom funktionsnedsattning, socialpsykiatri samt dldreomsorg utfér systematiska uppféljningar och
kontroller inom insatsen hemtjanst. Utifran att det framkommit behov av uppféljning aven av insatserna boendestod,
avl@sarservice och ledsagarservice, da samma foretagskonstellationer utfor dessa insatser, foljs nu &ven dessa upp pa
samma satt. Detta i syfte att sakra kvalitén samt forebygga fusk inom valfarden. Vid uppdagande av oegentligheter och
felaktigheter genomférs samverkansmoten och dialog med berdrda utférare. Enheten funktionsnedsattning har under aret
genomfort samverkansmoten och fort dialog med 5 olika utforarféretag vilket resulterat i att felaktigheter har rattats till
samtidigt som verksamheterna har kvalitetssakrat sina utférda insatser.

Fyrlingen har haft fyra traffar under forsta halvaret av 2022 och har bokade tider for hosten 2022 for att gemensamt ta hjalp
av varandra kring detta. Bitradande enhetschefer samt enhetschef deltar pa socialférvaltningens respektive
aldreférvaltningens chefsmoten fortlopande under aret. Avdelningschef samt direktor deltar i stadens Gvergripande arbete i
fragan.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Process: Skapa sdkra motesplatser for unga - Ungdomsgardar och traffpunkter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbetet sker utifran
rutiner for hot och
vald

Rutiner for hantering
av hot och vald
uppdateras och
forankras regelbundet
bland medarbetare

Enhetschef kontrollerar att rutinerna for hantering av hot och vald ar férankrade och efterlevs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avdelningschef, enhetschefer samt utredare har haft regelbundna avstamningar runt rutiner och checklistor och gatt
igenom dokumentationsunderlaget. Enheterna har arbetet fram en stérre samsyn i hantering av hot och vald men ocksa
genomgatt en efterlangtad utbildning inom hantering av hot och vald. Utbildningen har genomférts fér samtliga
ungdomsverksamheter och fortsatter under 2023 med fokus pa lagaffektivt bemdtande.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Fortroendekansliga poster

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fakturakontroll mot
stadens lokalsystem

Fakturaavstdmning
som gors lépande vid
godkannande av
fakturor av
lokalfunktionen

Uppréattande och kontroll av intékter och kostnader géllande hyror.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollerna har genomforts i mindre utstrackning under varen 2022. Hosten 2022 har kontroller genomforts I6pande utan
att storre avvikelser har noterats.

Hantering av bostads-
och lokalhyror

Internkontroll av
lokala hyror

Redovisningsansvarig kontrollerar att de systematiska kontrollerna har genomférts varje kvartal

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroller har genomférts enligt plan. Inga storre avvikelser noteras.

Hantering av
representation

Kontroll av
representation.

Redovisningsansvarig kontrollerar att ekonomiassistent har genomfért de systematiska kontrollerna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Lopande kontroll sker av samtliga fakturor som avser representation. Vid felaktigheter korrigeras fakturaunderlaget innan
betalning sker. Manadsvisa kontroller fortsatter som tidigare.

En ny kontroll har inférts under 2022 dar I6pande kontroll sker av samtliga fakturor som avser representation. Vid
felaktigheter korrigeras fakturaunderlaget innan betalning sker. Manadsvisa kontroller fortsatter som tidigare.

Hantering av
verifikationer samt
fortroendekansliga
konton.

Kontroll av
redovisning av
fortroendekansliga
poster

Redovisningsansvarig kontrollerar att ekonomiassistent har genomfért de systematiska kontrollerna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Lépande kontroll sker av samtliga fakturor som avser representation och fértroendekansliga poster. Vid felaktigheter
korrigeras fakturaunderlaget innan betalning sker. Manadsvisa kontroller fortsatter som tidigare.

En ny kontroll har inforts under 2022 dar I6pande kontroll sker av samtliga fakturor som avser representation. Vid
felaktigheter korrigeras fakturaunderlaget innan betalning sker. Manadsvisa kontroller fortsatter som tidigare.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Redovisningsansvarig kontrollerar att ekonomiassistent har genomfért de systematiska kontrollerna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Lépande kontroll sker av samtliga fakturor som avser representation och foértroendekansliga poster. Vid felaktigheter
korrigeras fakturaunderlaget innan betalning sker. Manadsvisa kontroller fortsatter som tidigare.

En ny kontroll har infoérts under 2022 dar I6pande kontroll sker av samtliga fakturor som avser representation. Vid
felaktigheter korrigeras fakturaunderlaget innan betalning sker. Manadsvisa kontroller fortsatter som tidigare.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Delegationsbeslut anmals till stadsdelsnamnden i enlighet med kommunallagens bestammelser

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Loépande anmalan av
delegationsbeslut
infor
namndsammantraden

Utredare genomfér
stickprovskontroller
av delegationsbeslut
vid T1, T2 och VB

Ansvarig chef stAmmer av med utredare om stickprovskontroller har genomférts

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

VB: Stickprov har genomforts for ett antal arendegrupper i delegationsordningen fér september - december 2022.
Resultatet visar pa att antalet beslut i diariet jamfért med de beslut som rapporterats till namnden till stérsta del
Overensstammer. Ett fatal beslut har inte rapporterats till namnd. Sammantaget for helaret visar stickproven ingen
pafallande diskrepans mellan diariet och rapporten till nAmnden.

T2: Stickprov har genomforts for ett antal arendegrupper i delegationsordningen. Ingen diskrepans har framkommit mellan
de beslut som finns i diariet och de beslut som rapporterats till naAmnden.

T1: Stickprov har genomforts for ett antal &rendegrupper i delegationsordningen. Ingen diskrepans har framkommit mellan
de beslut som finns i diariet och de beslut som rapporterats till ndmnden.
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Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forebygga felaktiga
utbetalningar av
ekonomiskt bistand

Kontroll i arenden av
utbetalningar av
ekonomiskt bistand

Enhetschef genomfor riktade interna kontroller kontinuerligt under aret

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
VB:

En bitrddande enhetschef och en handlaggare har under aret genomfort genomlysning i cirka 530 av 1 169 arenden.
Felaktigheter och brister som observerats har meddelats till aktuell handlaggare och dennes bitrddande enhetschef. Ett
uppfoljningsdokument har skapats for att bitrddande enhetschefer darigenom lattare ska kunna se vilka felaktigheter som
behdver atgardas.

Overlag ser dokumentationen bra ut, men vissa brister framtrader som férbattringsomraden. Det géller bland annat
berakning av perioder for jobbstimulans, olika typer av boendefragor sasom berakning eller bedémning av kontrakt, val av
normberakning gallande om det ska vara vanlig norm eller sambo var for sig. Vid genomgang av en handlaggares krets
aterkopplas till handlaggaren och dennes bitradande enhetschef omgaende da nagot i arendet behdver ses dver.

Nar en handlaggares arendekrets ar genomgangen sker att gemensamt samtal for att aterkoppla resultat av
genomlysningen. Ansvaret for att folja upp det som behdver atgardas gors av bitradande enhetschef som noterar i
uppfoljningsfilen att detta ar gjort.

For att komma till rétta med aterkommande och dvergripande felaktigheter finns en arbetsgrupp som analyserar bristerna

och tar fram atgarder. Resultatet av den totala genomlysningen kommer att anvandas for att ta fram ett systematiskt
arbetssatt med internkontroller for att regelbundet kunna mata kvalitetsforbattringar och identifiera forbattringsomraden.

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Inkdp via e-
handelsmodulen

Uppfdljning av andel
inkdp via e-
handelsmodulen.

Inkdpssamordnare genomfor avstdmning med enhetschef varje manad gallande andel inkdp via e-handelsmodulen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppféljning pabdrjades i oktober, pa grund av de nytillsatta tjansterna i inkbpsgruppen. Nyttjandegraden har gatt upp
enstaka procent sista kvartalet 2022, med anledning av inkdpsgruppens arbete med att skicka ut information samt
medverka i verksamheternas interna moéten kring inkop.
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Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Genomfdra Informationsklassning | Forvaltningens lokala natverk for dataskydd och informationssékerhet kontrollerar genomfoérda

informationssakerhets informationssakerhetsklassningar varje tertial

klassning av de mest

skyliidsvahrdta Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

:/:ar samneisprocesse Verksamheterna har kommit igadng med klassningarna sedan tertial 2. En NIS-incidentrutin har faststallts. Det systematiska
informationssékerhetsarbetet pagar och férvaltningen deltar i normerande klassningar.

Oversyn av Kontroll av Forvaltningens lokala natverk for dataskydd och informationssakerhet kontrollerar féregaende ars registerforteckning i

registerférteckning

implementering av
och utbildning i
DraftIT.

samband med tertial 2

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Jamférelse med foregaende ars forteckning av personuppgiftsbehandlingar. Det ar sju fler behandlingar &n féregaende ar.
Totalt ar det 142 personuppgiftsbehandlingar registrerade.
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