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Handlaggning av barnarenden 0-12 ar -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Redovisning av socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut
Redovisningen ldggs till handlingarna.

Sammanfattning

Granskningen av Stockholms stads socialtjénstinspektorer avser
handldggning av barn 0-12 ar och omfattar stadsdelsforvaltningarna
Farsta, Higersten-Alvsjo, Rinkeby-Kista, Skarpnick, Sédermalm
och Ostermalm. Granskningen genomf&rdes under perioden januari
till november 2022. Arendena som slumpvis valdes ut var aktuella
under 2021-2022 och totalt granskades 120 drenden — 20 per
stadsdelsforvaltning.

Granskningen visar bland annat att barn i hog grad gjordes delaktiga
i och med att de gavs mgjlighet att uttrycka sin asikt om det
utredningen géllde. Langre fram i processen mattades dock barnets
delaktighet av, vilket ar ett tydligt utvecklingsomrade. Det framkom
ocksa att barnets skolsituation uppmarksammades 1 hog grad och att
intern samverkan fanns i en majoritet av drendena déir familjen hade
flera kontakter inom socialtjansten. Ett viktigt utvecklingsomrade
som granskningen visar dr att nadgra drenden vid varje
stadsdelsforvaltning brast vad géller motivationsarbete och att fullt
ut anvinda de mdjligheter som finns for att sdkerstélla att barnet far
stod och skydd, dven i fall da vardnadshavarna inte dr motiverade
till att ta emot hjélp.

Bakgrund

Stockholms stads socialtjanstinspektorer ska bevaka likstilligheten
over staden samt sprida goda exempel, i syfte att stodja
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete. Jimstilldhet och
barnperspektiv ska i mgjligaste mén belysas och lyftas fram.
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Granskningen av Stockholms stads socialtjénstinspektorer avser
handldggning av barn 0-12 ar och omfattar stadsdelsforvaltningarna
Farsta, Higersten-Alvsjo, Rinkeby-Kista, Skarpnick, Sédermalm
och Ostermalm. Granskningen genomf&rdes under perioden januari
till november 2022. Arendena som slumpvis valdes ut var aktuella
under 2021-2022 och totalt granskades 120 drenden — 20 per
stadsdelsforvaltning.

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjidnsten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

* Trygghet och sékerhet

* Sjalvbestammande och integritet

* Tillgénglighet

* Helhetssyn och samordning

 Kunskapsbaserad verksamhet

* Effektivitet

Arendet

Granskningen visade pa god kvalitet och dokumentation enligt lag
géllande utredningar, forhandsbedomningar och
skyddsbedémningar. Dock aterfanns, 1 vissa d&renden med allvarlig
oro brist pa dokumentation gillande hur socialtjansten arbetade
motiverande for att fi vardnadshavare att ta emot hjilp eller hur
socialtjansten utnyttjade de mojligheter som finns inom ramen for
myndighetsutovningen. Detta trots att flera av drendena hade varit
aktuella med pétaglig oro tidigare. Ytterligare resultat ar att 1
merparten av det granskade materialet gjordes barn delaktiga 1
borjan av processen men lédngre fram i processen mattades barnets
inflytande tydligt av. Vidare uppmirksammades skolsituationen i en
majoritet av drendena men att underlaget endast togs med i hélften
av utredningarnas analysdel, som en risk- eller skyddsfaktor. Cirka
hilften av barnen i aktuell granskning hade blivit utredda tidigare
och endast 30 procent av de tidigare utredningarna hade utmynnat i
insats. Resultaten fran de stadsdelsforvaltningar som arbetar med
Intensiv Utredning 1 Hemmiljo (IHU) blir darfor intressanta att
folja.

Inspektorerna intervjuade samtliga enheter, bade ledning och
socialsekreterare. Enheterna uppgav att barns delaktighet genom
hela processen ir ett utvecklingsomrade och att dterkoppling till
barnet ofta bortprioriteras pa grund av hég arbetsbelastning. Vad
géller barnets skolsituation uppgav sa gott som alla enheter att
ansvarsgrianserna mellan skolan och socialtjansten behover
fortydligas. Flera enheter uttryckte att mer intensiva,
familjepedagogiska och flexibla insatser i hemmet behovs.
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Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning uppméarksammades positivt pa

flera punkter:
e intern samverkan nér familjer hade kontakt med flera
enheter,
e dokumenterad motivering vid beddmning att inte gora
polisanmalan,

e samtliga insatser foljdes upp,

e socialsekreterare hade 1 hogst grad, jamfort med de andra
stadsdelarna, pratat med barnet om det saken gillde och om
behov av insats, insatsens innehall eller utformande.

Utvecklingsomraden som lyftes var att stadsdelsforvaltningarna
brast vad géller motivationsarbete och att fullt

ut anvdnda de mojligheter som finns for att sdkerstilla att barnet far
stdd och skydd, dven i fall dd vardnadshavarna inte 4r motiverade
till att ta emot hjdlp. Ytterligare omrade var att 6ka barnets
delaktighet genom hela processen samt 6ka samordnad individuell
plan (SIP).

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen individ och familj.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa resultaten av granskningen da det
bekriftar att arbetet mot fokusomraden gett resultat. Forvaltningen
har under hosten deltagit i seminarium dér ett av
utvecklingsomradena som tas upp i granskningen berordes, att
anvianda de mgjligheter som finns for att sédkerhetsstélla barnets
behov av stod och skydd. Arbete kring att 6ka barnets delaktighet
samt 0ka antalet SIP fortsitter.
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