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Verksamhetsberattelse 2022 for Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

1. Verksamhetsberittelse for Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd med
bokslut for ar 2022 godkénns och éverldmnas till kommunstyrelsen
och revisorerna.

2. Namnden godkdnner uppfoljning av intern kontroll i enlighet
med bilaga 2.

3. Ndmnden godkanner uppfdljning av dataskyddsarbete i enlighet
med bilaga 6.

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla
tvd av kommunfullméktiges tre inriktningsmal och att ett mal
uppfylls delvis. Malet som uppnas delvis ar En hallbart véixande
och dynamisk storstad med hog tillvixt. Aven nimndens mal
bedoms i huvudsak uppnas.

Den ekonomiska uppfoljningen visar ett samlat 6verskott om 24,0
mnkr efter resultatdispositioner vilket &r i linje med forvaltningens
senaste prognoser.

Arendet

Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges tv av tre inriktningsmal och att malen for
verksamhetsomridena i stort beddms uppnas. Aven nimndens mal
beddms i huvudsak uppnaés.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har fem fokusomrdden for ar 2022:

1. Trygghet.
2. Stod och insatser for egen forsorjning.
3. Forebyggande stdd och tidiga insatser.
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4. Milj6 och klimat.
5. Innovativ och effektiv verksambhet.

Dessa fokusomrdden har genomsyrat forvaltningens arbete under
aret. Under relevanta verksamhetsomradesmal redovisas mer
detaljerat hur forvaltningen har arbetat med omradena.

Den interna kontrollen beddms som tillrdcklig. Mindre avvikelser
noteras inom inkop och avtal, hantering av klagomél och avvikelser
inom forskolan samt handlidggning av barn- och ungdomsérenden.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Andelen personer med ekonomiskt bistdnd minskar trots att
samhadllet dr pa vig mot en ldgkonjunktur. Samverkan med aktorer
som Jobbtorg, Arbetsformedlingen och vardcentralerna bedéms
bidra till minskningen. Arsmélet for feriearbetare uppnaddes redan
under sommaren. Vid uppfoljning konstateras att ungdomarna var
nodjda samt upplevde arbetet som ldrorikt. Framtidens hus fortsitter
att erbjuda en strukturerad ungdomsverksamhet som stodjer
ungdomarnas utveckling mot ett sjdlvstindigt liv. Andelen flickor
som besoker verksamheten dkar men dr fortsatt ett prioriterat
omrade.

Det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet i samverkan
med polisen och andra forvaltningar har fortsatt under aret med
goda resultat. Antalet skjutningar har minskat kraftigt i
stadsdelsomradet jamfort med foregaende ar. Antal personer som
deltar i sociala insatsgrupper for att ta sig ur en kriminell livsstil har
Okat sedan foregdende ar. Den vilfungerande samverkan mellan
polis och socialtjédnst bedoms bidra till den positiva utvecklingen.
Trygghetsinventeringar har utdkats med trygghetsvandringar for
barn och unga vilket bland annat har resulterat i ett forslag som
ingar i en trygghetsskapande atgird for 2023. Renhéllningen 1
stadsdelsomradet &r fortsatt ett utvecklingsomrade. Insatser for att
uppmuntra invanarna att ta hand om sitt skrdp genom sé kallade
pasholkar har paborjats.

Under aret har 1armiljon i forskolan bedomts for samtliga
avdelningar varav drygt hélften godkéndes och 6vriga ér pa vig att
godkénnas. En vilutvecklad larmiljo ger barnen mgjlighet att
samspela och utveckla sitt sprak. Samtliga forskolldrare har
genomgatt en ledarskapsutbildning under aret som bedoms stirka
professionen samt leda till 6kat fokus pa uppdraget.

Insatserna i den lokala handlingsplanen for att minska risken att
barn och unga dras in i kriminalitet bedoms vara vil integrerade i
den ordinarie verksamheten. Samverkan med andra aktorer bedoms
vara en framgdngsfaktor i det forebyggande arbetet. Antalet
hembesok i samverkan med barnavardscentraler har dkat och &r
hogre jimfort med innan pandemin. Okningen beddms bero pa
utvecklad samverkan. Andelen elever som okar sin nérvaro eller
maluppfyllelse i skolan inom skolsociala stodteams har 6kat sedan
foregaende ar. Genom att skolsocionomerna kommer in tidigt i ett
drende 0kar mdjligheterna for elever att lyckas 1 skolan.
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Antal barnfamiljer som bor pa hotell fortsitter att minska.
Forvaltningen informerar och stodjer hushallens arbete med att soka
en bostad genom att upprétta boplaner. Arbetet med att stiarka
arbetsinriktningen inom daglig verksamhet fortsitter. Genom
individuell jobbcoachning kan personer na dkad sjédlvstindighet
genom arbete eller praktikplats.

Forvaltningens arbete for att bidra till Stockholm som en
dldrevénlig stad utgor en grund i all verksamhet som paverkar
vardagen for de dldre. Forvaltningen har under aret genomfort en
méngd aktiviteter for dldre pa olika platser i Kista, Rinkeby, Akalla
och Husby. Syftet ar att bryta dldres isolering och fraimja god fysisk
och psykisk hilsa. Aktiviteter anordnade av Kista aktivitetscenter
och SESAM, har lockat till ungefar 12 600 besok under aret.

En héllbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

I syfte att forenkla for niringsidkare har forvaltningen tillsatt en
funktion som kallas "en vig in". Hostens niringslivsdialog fick
stéllas in pd grund av fi inkomna anmélningar. Att nd ut till det
lokala néringslivet samt dka intresset for att delta i dialogerna ir ett
utvecklingsomrade.

Under hosten fardigstélldes ett nybyggt vard- och omsorgsboende i
Rinkeby med plats for 90 boende. Verksamheten 6ppnar varen
2023. Boendet ir ett modernt vird- och omsorgsboende med
trevliga gemensamhetsutrymmen inom- och utomhus, ljusa farger
och harmonisk inredning. Innegérden vetter mot en forskola dér de
aldre kan se och hora barnen leka. Fastigheten ar byggd av Micasa
med ett hdllbarhets- och miljéfokus vilket bland annat innefattar val
av material och system for tak, uppvarmning och vatten.

Forvaltningen arbetar for att fossila brénslen ska avvecklas till
forman for klimatsmarta transporter inom stadsdelsomradet. Bland
annat ser forvaltningen dver leasingkontrakt for att sikerstilla
fossilfria transporter i enlighet med stadens mal.

Liksom tidigare ar far barnen i forskolorna ta del av professionella
scenkonstforestédllningar varav flertalet spelades utomhus under
sommaren. Parklekarna har fortsatt arbetet med att skapa
tillgéngliga och 6ppna métesplatser med mojlighet till utlaning av
fritidsartiklar. Framtidens hus har i ett projekt arbetat for att oka
gymnasieungdomars hopp, framtidstro och delaktighet. Genom en
personlig mentor har ungdomar fitt stdttning genom en sérskild
metod som innefattar 14xor, fritidsverksamhet och
coachningssamtal. Metoden har bidragit till 6kad skolndrvaro och
okad maluppfyllelse. Insatsen gav Framtidens hus innovationspriset
“Framsteget” under hosten.

Forvaltningen har gjort framsteg inom miljdomradet.
Elforbrukningen har minskat med omkring en tredjedel jaimfort med
foregaende ar. Klimatinvesteringar och omfattande
informationsinsatser har bidragit till minskningen. Aven
klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel har minskat vilket
kopplas till den systematiska uppfoljning som har genomforts under
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aret. Andelen ekologiska livsmedel har 6kat inom framforallt
forskolan dér kunskapshdjande insatser har genomforts. Darutover
har matavfallsinsamlingen 6kat och néstintill samtliga berérda
verksamheter har numera mojlighet att sortera sitt matavfall.

En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden
Den ekonomiska uppfoljningen visar ett samlat dverskott om 24,0
mnkr efter resultatdispositioner vilket dr i linje med forvaltningens
senaste prognoser. Under aret har hédlsopedagoger genomfort
hilsofrimjande insatser vilket har varit mycket uppskattat av chefer
och medarbetare.

Forvaltningens dagliga verksamhet LSS 1 egen regi har ett flertal
samarbeten med data-och systemvetenskapliga institutionen pé
Stockholms universitet. Bland annat ett projekt som genomfors
tillsammans med Kungliga tekniska hogskolan, KTH. Akademierna
har beviljats medel for det tvaariga projektet ”Utveckling av en
plattform for sjélvstandigt liv" avsett att frimja sjdlvstindighet i
vardagen for personer med autism. Rinkeby-Kista dagliga
verksamhet deltar i referensgruppen.

Kockarna 1 de kommunala forskolorna mottog priset "Framsteget"
for hur verksamheten systematiskt har utvecklats utifran de sociala,
ekonomiska och miljomaéssiga héllbarhetsperspektiven. Arbetet med
att infora stadens kvalitetsprogram har paborjats vilket pa sikt
beddms bidra till kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering.
Forvaltningen har under aret kartlagt hur de lokala insatserna bidrar
till méluppfyllelse av de globala hallbarhetsmalen inom Agenda
2030.

Direktiv for samtliga nimnder och bolagsstyrelser

Pandemins paverkan pd framtida arbetssditt

Pandemin innebar en stor omstillning dd ménga verksamheter fick
gora anpassningar for att bedriva verksamhet i enlighet med
restriktionerna. Exempelvis har digitala moten ofta kvarstatt som
alternativ for malgrupper som efterfragar detta.

Styrning och uppfoljning - se avsnitt 3.1 samt Systematiskt
kvalitetsarbete

Samverkan for en effektiv verksamhet - se avsnitt 3.1

Aterstart - samverkan for bittre foretagsklimat - se avsnitt 2.1.
Hog kvalitet genom stdindiga forbdttringar, innovation och
digitalisering - se avsnitt 3.2.

Samverkan for okad sjdlvforsorjning - se avsnitt 1.1.

Samverkan for en trygg och sdker stad - se avsnitt 1.2.
Samverkan for en hdllbar stadsutveckling - se avsnitt 1.2 och 2.1.
Samverkan for att na de globala malen i Agenda 2030 - se avsnitt
Agenda 2030.

Klimat- och miljéarbete - se avsnitt 2.3 och 2.5.

Staden som arbetsgivare - se avsnitt 3.2.

Lokalforsérjning - se avsnitt 2.2.

Inkop - se avsnitt 3.1.

Internationalisering och internationella relationer - se avsnitt 3.2.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med
mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnés. Bedomningen
grundar sig pd att tre av kommunfullméktiges fem
verksamhetsomradesmal uppnds. De mal som uppnés delvis ar
Stockholm dir en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i
samt / Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet,
evidens och sjdlvbestimmande.

Under respektive mél for verksamhetsomrédet redovisas hur
forvaltningen avser bidra till att uppfylla inriktningsmalet.

Tre av sju nimndmal uppnas. De ndmndmal som inte uppnés ar:

o Stadsdelsomrddet dr tryggt

o Stadsmiljon dr vdlskott och tillgdnglig

o Forskolebarnen nar sin fulla potential i en trygg forskola
som erbjuder sadan utbildning och undervisning som alla
barn har rdtt till

e Aldre personer har en tillvaro som priglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestimmande

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar
manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att sju av
nio indikatorer uppnas samt att tva av tva KF-aktiviteter har
genomforts. Vidare bedoms underliggande nimndmal uppnas helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 hallbarhetsmél om att bekdampa
fattigdom och utjimna de ekonomiska skillnaderna mellan méin och
kvinnor erbjuder forvaltningen arbetsmarknadsinsatser i form av
feriearbeten, offentligt skyddade- och 16nebidragsanstéllningar samt
Stockholmsjobb.

Ekonomiskt bistand

Trots att samhdllet dr pd vdg in 1 en lagkonjunktur ligger andelen
personer i behov av ekonomiskt bistdnd fortfarande pa en lag niva
och uppgar till 3,88 procent i jamforelse med 4,54 procent
motsvavarande period forra éret. Orsaken till minskningen ar
troligtvis det fortsatt goda ldget pa arbetsmarknaden, samverkan
med aktorer som Jobbtorg, Arbetsformedlingen, virdcentralerna
och ett aktivt forandringsarbete déar handlaggarna stottar klienter till
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sjalvforsorjning.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har
minskat och uppgér till 6 procent 1 jamforelse med 6,9 procent
motsvarande period forra aret. Barnrittsperspektivet
uppmaérksammas och stirks i samtliga d&renden genom ett
strukturerat arbetssitt. For att ka kompetensen om barnrétt har
utsedda barnrittsambassaddrer 1 uppdrag att stirka
barnrittsperspektivet genom att bland annat coacha och handleda
nyanstédllda och samverka med barn och ungdomsenheterna.

Forvaltningen prioriterar arbetet med malgruppen sjukskrivna och
personer med sociala/medicinska hinder. Mélgruppen har ofta en
bakomliggande psykisk och/eller hilsoproblematik som kriver
samordnade och parallella rehabiliteringsinsatser fran olika aktorer
innan planering for arbete och egen forsorjning &r aktuellt. Ett
strukturerat arbetssdtt som bygger vidare pa tidigare arbete inom
staden, har inforts for malgruppen i syfte att minska antalet
bistandstagare och att ge insatser fran flera samverkansaktorer. En
viktig del av arbetssittet dr den fordjupade samverkan med
rehabiliteringskoordinatorerna frdn de vanligaste forekommande
vardgivarna i Jarvaomradet (vardcentraler och psykiatrin).
Arbetssittet har beviljats lokala utvecklingsmedel och under éret
har samverkan fordjupats med vardgivarna vilket resulterat i att fler
klienter berors av samverkan och gor stegforflyttningar mot egen
forsorjning. Totalt omfattas 211 personer varav 19 klienter har natt
egen forsorjning. Ett utvecklingsomrade har identifierats som
innebar att fler klienter som tillhor mélgruppen ska fa tillgang till
parallella insatser med arbetsfokuserade inslag, exempelvis
arbetspraktik kombinerad med en hélsoinsats.

Verksamheten fokuserar sarskilt pd mélgruppen unga vuxna i aldern
18-29 ar som har sociala medicinska hinder. En case manager som
ska ge behovsanpassat stod till klienterna for att komma narmare
arbetsmarknaden har anstéllts. Totalt har nio unga vuxna fatt stod
av case manager varav en klient har fatt arbete, en &r aktuell {or att
paborja insats pa Jobbtorg och tva har paborjat program pa
arbetsformedlingen. Ovriga fem har fortsatt stdd av case manager.
Arbetet sker 1 tit samverkan med enhetens
rehabiliteringssamordnare.

Stadens senaste brukarundersékning inom ekonomiskt bistand visar
att den totala ndjdheten hos klienterna ligger pa 7,5 vilket kan
jdmforas med staden som har 7,1. Resultatet visar att klienterna
bland annat upplever att de far ett gott bemdtande 1 kontakten med
handldggarna. Detta beddms dven oka klienternas tillit till
forvaltningen.

Forvaltningen prioriterar arbetet for att motverka felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand. Lds mer under avsnitt 1.2.

Feriearbete
Forvaltningens mal var att erbjuda 1 100 ungdomar feriearbete for
helaret 2022. Arsmalet for antal anstillda uppnaddes redan under
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sommaren. Totalt har 1432 ungdomar fétt anstédllning via feriearbete
under dret. Mer specifikt sa erholl 1193 ungdomar feriearbete under
sommaren, 166 under hostlovet och 73 under jullovet. Uppf6ljning
visar att 87 procent upplevde ferieperioden som lérorik. CV-
workshop genomfordes under sommaren, dir CV-skrivning,
ansokningsbrev och intervjuprocess var huvudfokus. Ungdomarna
fick skatta hur bra workshopen var och pé en skala 1-5 blev
genomsnittet 4,4. Antalet deltagare uppgick till 236 deltagare, vilket
ar 97 fler jamfort med forra drets CV-workshop

Arbetsmarknadsinsatser

Antal aspiranter som har haft kommunala visstidsanstillningar
finansierande av forvaltningen uppgar under perioden till 59. Sedan
arsskiftet har 31 nya stockholmsjobbare anstillts. Tio av dessa har
placerats i stadsdelsforvaltningens verksamheter, varav ovriga har
placerats i verksamheter pd andra stéllen inom Stockholms stad.

Under 2022 har forvaltningen, 1 samverkan med bland annat
arbetsmarknadsforvaltningen (Jobbtorg) utformat uppdraget
Jarvavardar. Uppdraget innebir enklare staduppdrag/plockstdadning 1
sarskilt nedskrdpade omraden 1 stadsdelsomradet, inventeringar 1
stadsmiljon samt att bedriva informations- och paverkansarbete om
nedskrapning och skadedjur, riktat till invinare 1 stadsdelsomradet.
Jarvavirdarna, som inlett med praktik, kommer i1 bérjan av 2023 att
f4 anstéllning som stockholmsjobbare.

Under hosten har utformning av ett fritidsbibliotek paborjats.
Fritidsbiblioteket forvantas vara klart under varen 2023 och

kommer bland annat att drivas av arbetsmarknadsinsatser
(Stockholmsjobb och OSA).

Forvaltningen har under aret haft 16 pagdende OSA-anstéllningar
(offentligt skyddade anstéllningar). Sedan arsskiftet har sju nya
OSA-anstillningar tillsatts och vid arsskiftet pagick atta aktiva
OSA-anstillningar.

Goda exempel

Rutin for informationsinsatser till ensamstdende mammor inom
ekonomiskt bistdand

Vidareutveckling av samverkan med interna och externa aktorer
framhalls som betydelsefullt for att 6ka forutsittningarna for
ensamstaende mammor som har forsorjningsstod att erhalla
adekvata arbetslivsinriktade insatser, anpassade utifran individuella
forutséttningar. Inte minst nér det finns flera barn 1 hushallet
och/eller barn med sérskilda behov. En rutin for
informationsinsatser riktade till fordldralediga ensamstiende
mammor om atgérder/aktiviteter infor ett nirmande eller atergang
till arbetsmarknaden har tagits fram. Utifrén rutinen har samverkan
upprittats med Jobbtorg och Familjehusen. Jobbtorg erbjuder drop-
in-tider for fordldralediga som uppbir forsdrjningsstod.
Informationstillfallena dr barnvénliga for att underlitta deltagandet
och for att mammorna ska ha mojlighet att ta med sina barn.
Dessutom finns barnrattsambassaddrerna fran ekonomiskt bistand
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Ferieprojekt stadsutveckling
Under aret har forvaltningen starkt formerna for dialoger med barn,
ungdomar och vuxna for att involvera och skapa mdjligheter for
invénare att paverka stadsmiljoprojekt, dels genom dialogtraffar
men dven genom medborgarpanelen. Vidare har forvaltningen
utvecklat ferieprojekt med fokus pé stadsutveckling och dialog. I ett
av projekten “Unga stadsutvecklare” arbetade tolv ungdomar
mellan 15-19 ar, vilket genomfordes tillsammans med Framtidens
hus. Syftet med projektet var bland annat att lara ungdomarna om
olika stadsutvecklingsprocesser, demokrati samt vikten av att gora
ungas roster horda. Projektet innebar att ungdomarna utforde
dialoger med andra ungdomar inf6r upprustningarna av parken
Trudelutten samt upprustning och utveckling av basketplan i Rinken
till en multifunktionell idrottsyta. Projektet innefattade flera olika
delar sdsom introduktion, analys och inventering, dialogarbete,
sammanfattning samt modellbygge och presentation. Ungdomarna
visade ett stort engagemang i projektet och fick fram vérdefulla svar
frén de intervjuade. Resultaten frdn projekten har sammanstillts och
blivit underlag i det kommande gestaltningsarbetet.
I projektet "Tillganglighet 1 stadsmiljon" arbetade sex ungdomar,
dér syftet med projektet bland annat var att ungdomarna ska fa en
forstaelse for vad tillgdnglighet innebdr samt en 1dé¢ om hur
tillgéngliga offentliga miljder kan se ut. Den storsta delen av
projektet var att inventera stadsdelsomradets parkbénkar, men dven
delar som inspirationsforeldsningar och platsbesok samt
modellbygge och presentation har ingatt.
Periodens Ut_f_all Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2021
@ 7 Andel barn som lever i 6% 6.9 % 8% 27%  VB2022
familjer som har
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 3,88 % 318% 464%  454% 5% 15%  VB2022
g‘ ekonomiskt bistand i
férhallande till
befolkningen
U Andel personer som sjalv 69,23 75 % 66,67 % 81,82 82 Tas fram VB 2022
upplever att de far en av
forbéattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Totalt har tretton brukare svarat pa enkéaten varav nio upplever en férbattrad situation, tva anser att situationen ar
oférandrad, en anser att situationen har férsdmrats och en vet ej/har ingen uppfattning. Eftersom det ar sa fa brukare som
har svarat pa enkaten ar det svart att dra nagra storre slutsatser.

. U Andel vuxna med

g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

2,89 % 2,28 % 3,58 % 3,06 % 4 % 1,0 % VB 2022

Antal aspiranter som fatt

59 st 17 st 42 st 54 st 45 st 800 st VB 2022

Verksaml
Kista stag

)
. g‘ Stockholmsjobb
®ov

Antal tillhandahalina
platser for feriejobb

1658 1703 1100st Tasfram VB 2022
av
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal —p Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
namnd/s
tyrelse
@ U Antaltilhandahalina 45 52 45 st Tas fram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
. U Antal tillhandahélina 71 80 90 Tas fram VB 2022
praktikplatser for av
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys
Farre studenter inom forskolan pa grund av avtal med Stockholms universitet om sa kallade klusterforskolor. Det innebar att
inte alla forskolor kan ta emot, utan bara de som ingar i kluster i forsta hand.

@ T Antalungdomar som fatt 1432 st 697st  735st  1482st  1100st 9000st VB 2022
g‘ feriejobb i stadens regi

| Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsndmndernas ansvar fér
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstéallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1 Invanare forsorjer sig sjdlva och vagen till
arbete ar kort

@ Upptylis helt

Beskrivning

Vuxna

» studerar eller arbetar. Unga som varken arbetar eller studerar soks
upp och erbjuds stod, vigledning och mojlighet till inskrivning pa
Jobbtorg Unga genom forvaltningens ESF projekt "Utvecklat stod
for unga".

» med funktionsnedsittning har 6kade mojligheter att komma i
arbete genom tét intern samverkan.

* uppbar ekonomiskt bistdnd pd korrekta grunder. Forvaltningen
arbetar fortlopande for att minimera felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand.

« far pd ett enkelt sétt information, stod och hjilp i fragor om
ekonomiskt bistdnd. Det uppsdkande arbetet stirks genom bland
annat samverkan med medborgarkontoren.

* har mojligheter och frihet att paverka sina egna liv, sérskilt fokus
ligger pé att kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden, unga
vuxna och nyanldnda &r delaktiga i samhaéllet och har mdjlighet att
sjdlva paverka sin framtid, ekonomi, hélsa och sitt privatliv.

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-  * har god tillgang till budget- och skuldraddgivning.
Kista stadsdelsnamnd
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* som dr nyanlédnda far samhallsvagledning 1 ett tidigt skede i
etableringsprocessen.

Barn och/eller unga

* 1 familjer med ekonomiskt bistand beaktas sarskilt.
Handlidggningen av ekonomiskt bistdnd har ett tydligt
barnréttsperspektiv.

» far arbetslivserfarenhet genom feriejobb pa sommar-, host- eller
jullov.

Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd uppgéar
hogst till 8 procent (utfall tertial 2 2021: 6,9 procent).

Andel vuxna som har ldngvarigt ekonomiskt bistand uppgar hogst
till 4 procent (utfall tertial 2 2021: 3,02 procent).

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb uppgéar lagst till 45 st
(utfall tertial 2 2021: 43 st).

Antal unga som fatt feriearbete uppgér till 1100.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppnas helt.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga 11 aktiviteter har
genomforts. Darutover har samtliga fyra forvéntade resultat
uppnatts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Projektet jobbskjutsen

Projektet jobbskjutsen avslutades vid arsskiftet 2022. Syftet med
projektet har varit att genom aktiviteter och insatser stotta
utrikesfodda kvinnor som inte erhaller ekonomiskt bistdnd att nd en
battre position pa arbetsmarknaden. Antalet inskrivna under éret har
uppgétt till 72 kvinnor, 42 procent av dessa har gétt vidare till
arbete eller studier. 14 av projektdeltagarna ar fortsatt inskrivna vid
projektslut och kommer ha en kontaktperson pa medborgarkontoret.
Projektet som &r organiserat under medborgarkontoret har under
2022 fortsatt arbeta parallellt med satsningen pa det drendebaserade
arbetssdttet samt workshopserien ”Bli redo for jobb!”. Beddomning
ar att projektets insatser i det drendebaserade arbetet har haft storst
effekt for att hjdlpa deltagarna i processen att ndrma sig
arbetsmarknaden. Gruppaktiviteter i projektet har fungerat som ett
komplement for att ge deltagarna kunskap om den svenska
arbetsmarknaden, rekryteringsprocesser och kvinnohélsa kopplat till
arbete. Ett viktigt syfte med gruppaktiviteterna har ocksa varit att
uppmuntra deltagarna att tréna sin svenska utéver SFI. Totalt
genomfordes 44 gruppaktiviteter under aret: 17 workshops, en
natverkstraff, samt 26 sprakverkstdder. Totalt har 281 besok
registrerats i de olika gruppaktiviteterna.

Projektet avslutades genom en spridningskonferens i Kista dir olika
arbetsmarknadsparter, myndigheter och kranskommuner bjéds in
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tillsammans med forskare och praktiker med 93 anmilda &horare.
Forvaltningen avser att implementera projekterfarenheterna i
medborgarkontorets reguljiara verksamhet.

Stadsdelsmammor

Under perioden har arbetet med stadsdelsmammor fortsatt i
samverkan med Jobbtorg Kista. Under senare delen av hosten har
stadsdelsmammorna fokuserat pa uppsokande arbete; de har bland
annat arbetat tillsammans med Jobbskjutsen for att rekrytera
deltagare till sprakforumet ”Snacka svenska!”, och informerat om
forvaltningens jullovsaktiviteter. De har dven gjort studiebesok pa
Etableringscentrum och har som I6pande uppdrag att informera
boende 1 stadsdelen om verksamheten, och att folja med
intresserade dit. Former utarbetas dven for hur stadsdelsmammor
ska kunna vara en resurs 1 medborgarkontorens samarbete med det
civila samhillet inom ramen for idéburet offentligt partnerskap
(IOP).

Budget och skuldrddgivning samt konsumentvdgledning

Inom ramen for det forebyggande arbetet har budget- och
skuldrddgivarna samverkat med bland annat sociala insatsgrupper
(SIG), socialpsykiatrin samt missbruksenheten inom forvaltningen.
Samverkan har inneburit att vixla information samt samverkan
kring effektiv hantering av gemensamma drenden 1 syfte att
underlitta for klienterna och for varandra bland annat genom rétt
informationshantering. Samverkan har dven genomforts med
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning for att fortsitta det paborjade
forebyggande arbetet med fokus pa ungdomar som malgrupp, bland
annat genom foreldsningar pd skolor och Framtidens hus.
Tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har arbetet
paborjats och dr 2023 initieras detta med foreldsningar for
nyanlidnda.

Medborgarservice har under aret fatt 282 nya drenden inom budget-
och skuldradgivningen (310 &r 2021) och avslutat 339 drenden (220
ar 2021) under aret varav ett flertal pdborjades under 2021.
Verksambheten ser ett fortsatt starkt behov av insatsen. Ett forstarkt
samarbete mellan budget- och skuldradgivning,
konsumentvégledning och de uppsokande funktionerna har
utvecklats under 2022. Detta har varit ett led 1 att stirka det
forebyggande arbetet och nd nya méalgrupper.

Under verksamhetsaret har 255 personer registrerats inom
konsumentrddgivningen. Prioriterade frdgor hos invénare ar
abonnemang, telekom, bredband, dir reklamationsidrenden ar de
mest vanligt forekommande. Medborgarservice upplever att manga
invanare har stora behov av 6kad kunskap och genom
konsumentvégledningen kan de {4 rad och stod infor kop av storre
varor eller tjanster.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
— 9' Andel nyanlanda kvinnor 100 100 VB 2022

och man som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet

Analys

Utifran att uppdraget for nyanlanda inom boendeformerna ABO och EBO har 6vergatt till Intro Stockholm, har
medborgarkontoren inte fatt information om nyinflyttade sasom tidigare ar. Intro Stockholm ansvarar for att informera om
medborgarkontoret och lotsa vidare nyanlanda efter att deras uppdrag tar slut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Fortsatta samverkan mellan Statens servicecenter och 2022-01-01 2022-12-31
medborgarservice gallande etablering i Rinkeby

<

| samverkan med andra verksamheter inom férvaltningen och 2022-01-01 2022-12-31
socialnamnden utdka det forebyggande arbetet inom
konsumentvagledning i syfte att na fler och i ratt tid

v | samverkan med andra verksamheter inom forvaltningen utoka det  2022-01-01 2022-12-31
férebyggande arbetet inom budget och skuldradgivning i syfte att
na fler och i ratt tid

<

| samverkan mellan olika enheter implementera metoder och 2022-01-01 2022-12-31
arbetssatt for barnfamiljer som har ekonomiskt bistand

v Projektet Jobbskjutsen, som syftar till att fa fler icke etablerade 2022-01-01 2022-12-31
kvinnor i studier eller arbete, fortsatter att utvecklas i samverkan
med forskola, socialtjanst, arbetsmarknadsnamnden och naringsliv

<

Rinkeby-Kista ska tillsammans med Spanga-Tensta 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsforvaltning starka samverkan mellan stadsdelarnas

medborgarkontor med syfte att sakerstalla att likriktade arbetssatt

och metoder erbjuds och brukas inom samhallsvagledningen pa

Jarva

Utveckla arbetssatt inom ESF projektet utvecklat stod for unga 2022-01-01 2022-12-31

Utveckla formen fér ungdomsanstallning och stockholmsjobb i flera  2022-01-01 2022-12-31
av forvaltningens verksamheter

Utveckla och férdjupa samarbetet med integrationspakten genom 2022-01-01 2022-12-31
aktivt medlemskap

Vidareutveckla arbetssatt for att 6ka invanarnas egenmakt och 2022-01-01 2022-12-31
sjalvstandighet

AL NI S VAN

Vidareutveckla metoder och arbetssatt for att motverka felaktiga 2022-01-01 2022-12-31
utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistand

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en
trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet delvis uppnés. Bedomningen grundar sig pa att
2 av 5 KF-indikatorer uppnds delvis samt att samtliga sju KF-
aktiviteter har genomforts. Vidare bedoms underliggande
ndmndmal uppnas delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 hallbarhetsmal om hilsa och
vélbefinnande, jimstélldhet, hallbara stdder och samhéllen,
ekosystem och biologisk méngfald, bekdmpa klimatforindringarna
samt fredliga och inkluderande samhillen har forvaltningen arbetat
for att erbjuda en hallbar stadsmiljo som ar tillgénglig och trygg for
alla.

Stockholmsenkditen

Alkohol- och tobaksbruket ar ldgre i stadsdelsomrddet jimfort med
Ovriga staden. Resultatet i den senaste stockholmsenkéten visar
dock att tobaksbruket bland ungdomar har 6kat. Detta beror framfor
allt pé att snusandet har 6kat men dven en 6kning av de nya
produkterna E-cigaretter och vitt snus kan konstateras. Andelen
pojkar i stadsdelsomradet som spelar om pengar har 6kat over hela
staden. Narkotikaanvdndningen é&r i princip oforéndrad.

Andelen pojkar som begar allvarliga egendomsbrott har 6kat.
Samtidigt har andelen ungdomar som kénner sig trygga i sitt
bostadsomrade minskat dver tid. Flickor kdnner mindre trygga
jamfort med pojkar. Daremot 6kar andelen ungdomar som uppger
att de inte har blivit utsatta for hot eller vald vilket &r positivt. Den
psykiska ohélsan dr mer utbredd bland flickor jamfort med pojkar.
Omkring hélften av flickorna uppger att de har en god psykisk
hilsa.

Sarskilda insatser i det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet

Forvaltningen arbetar utifran den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen for att 6ka tryggheten 1
stadsdelsomradet. I 6verenskommelsen ingar d&ven Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning samt ett samarbete med
utbildningsforvaltningen, idrottsforvaltningen och
kulturforvaltningen. Lokalt prioriterade samverkansomraden ar:
nyrekrytering, kriminella konflikter, otillaten paverkan samt otrygga
och brottsutsatta platser. Samarbetet har utvecklats 1 en positiv
riktning inom samtliga fyra prioriterade omrdden under &ret.

Kommunikationsinsatser
I samverkan med Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning har
forvaltningen tagit fram en informationsfilm som beskriver arbetet
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som gors inom ramen for dverenskommelsen. Filmen har dversatts
till engelska, arabiska och somaliska och kommer att spridas 1
sociala medier, webben och genom stadens olika kanaler under
2023. For att 6ka kunskapen internt har forvaltningen i samverkan
med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning publicerat artiklar om
bland annat otilldten och naven i skolorna pa intranitet.

Platssamverkan

Platssamverkan har pdgatt i alla stadsdelar under &ret. Pé flera
stéllen lyfts svara och komplexa utmaningar som tar tid att komma
till rtta med. Inom ramen for platssamverkan har under véaren tre
nuldgesmitningar genomforts 1 Rinkeby, Akalla och Kista.
Nuldgesmétningarna baseras pa en enkdt som invénare i
stadsdelsomradet haft mojlighet att besvara. Resultaten har
sammanstéllts 1 en rapport. Utdver detta har en kvalitativ
undersokning genomforts med ett antal boende och
yrkesverksamma fran Husby, med Husby Torg som fokus.
Undersokningen genomfordes 1 intervjuform, dér kartunderlag
anvéndes for att dskadliggora de platser som ansdgs vara mest
problematiska. Resultaten ligger till grund for utveckling av
platssamverkan. Det finns ett behov av att se 6ver forumets
nuvarande organisation och medverkande aktorer. Forvaltningen
kommer intensifiera samarbetet med niringslivet inom
platssamverkan samt platsaktivering.

Forvaltningen har d&ven samverkat med polisen kring olovlig
forsdljning vid Basargangen i Rinkeby. Under hosten fordjupades
arbetet med berdrda samverkansaktorer.

Trygghetsskapande dtgdrder i stadsmiljon

For att 6ka tryggheten i den fysiska miljon har
trygghetsinventeringar, platsaktivering och trygghetsatgarder
genomforts.

Forvaltningen ingér sedan arsskiftet tillsammans med
Fastighetsédgare i Jarva 1 en arbetsgrupp for utformning av
trygghetsinventeringar (tidigare trygghetsvandringar) i
stadsdelsomrddet. Totalt har sex trygghetsinventeringar genomforts
under aret ddr samtliga har omfattat parkmark. Vandringarna
genomfors for att inventera utemiljon och observera element som
kan péverka den upplevda tryggheten langs med en forutbestimd
rutt. Medverkar pa inventeringen gor dven polis, bostadsbolag,
trafikkontoret och invénare. Efter varje inventering far
forvaltningen ta del av en rapport med atgarder som ska vidtas frén
Fastighetsédgare 1 Jarva.

Vidare har forvaltningens ungdomsgérdar i samverkan med
fastighetségare i Jirva och Svenska bostdder under hosten och
vintern 2022 genomfort en pilot med trygghetsvandring for barn i
Husby. Barnen som ér mellan 10-12 ar har inkluderats i ett tidigt
skede av planeringen samt dven i utformningen och upplégget av
trygghetsvandringen. Syftet har varit att vidga
trygghetsinventeringar for att pa sikt 6ka den upplevda tryggheten
for malgruppen och bidra till barn och ungdomars delaktighet i
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utformning av utemiljon. Forvaltningen planerar att implementera
trygghetsvandringarna for barn i det fortsatta arbetet i
stadsdelsomradet och genomfora vandringar i1 andra stadsdelar med
barn och ungdomar som ocksa ér i andra éldrar.

Forvaltningen beviljades trygghetsmedel for tre projekt -
anldggning av ny hundrastgard i Rinkeby, fortsatt anldggning av
nytt parkomrade vid Sunnanbyplan i Rinkeby samt upprustning av
hundrastgardar i Igelbdckens kulturreservat.

Anliggningsarbetet vid Sunnanbyplan startade 1 borjan av aret och
projektet fardigstdlldes i december 2022. Anldggningen av parkytan
vid Sunnanbyplan &r ett resultat av synpunkter som lamnats under
tidigare trygghetsvandringar i Rinkeby. Parken kommer dven att
ingd 1 2023 ars trygghetsinventeringar 1 syfte att folja upp resultatet
av anldggningen.

Stivja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet
Antalet skjutningar har minskat i omradet. Under &ret har totalt nio
skjutningar rapporterats varav tva dodsfall vilket kan jamforas med
foregdende ar da 22 skjutningar d4gde rum varav nio dodsfall.
Arbetet 1 Trefas som innebér 6kad samverkan mellan polisen,
socialtjansten och kriminalvarden samt det brottsforebyggande
arbetet bedoms ha bidragit till att antalet skjutningar har minskat.

Sociala insatsgrupper for vuxna och barn och unga

Totalt har 71 personer varav 9 kvinnor och 62 mén varit inskrivna i
sociala insatsgruppen for vuxna. Det dr 25 fler jaimfort med forra
aret. Av dessa dr 16 personer 6ver 29 ar och 55 under. Orsaken till
okningen bedoms vara att dldersgransen for att delta i sociala
insatsgruppen for vuxna tagits bort, att goda exempel har spridits
bland mélgruppen och det utatriktade arbete sociala insatsgruppen
for vuxna gjort riktat mot samverkanspartners. Antalet kvinnor har
okat, vilket dr en positiv utveckling som forvaltningen planerar att
folja upp med att besoka kvinnoanstalter. Forvaltningen ska dven
fortsitta belysa arbetet som gors med kvinnor, for att pa det sittet
paminna om att gruppen kvinnor som begar brott finns och att det
finns stod for dem att fa.

Under éaret har 18 ungdomar i &ldersgruppen 13-19 ar (17 pojkar
och en flicka) erbjudits en social insatsgrupp och alla utom en
ungdom har tackat ja, vilket dr en 6kning jamf{ort med aret innan da
12 stycken tackade ja. Det finns flera mojliga orsaker till det 6kade
antalet, men en dr att socialsekreterarna nu har fatt en tydligare och
béttre bild av vad en social insatsgrupp ér, vilket gor att de pa ett
bittre sdtt kan motivera ungdomarna att tacka ja till insatsen. I och
med den 6kade och forbéttrade samverkan med polisen har polisen
kommit med flera forslag pd ungdomar som har behov av en social
insatsgrupp.

I samverkansgruppen nyrekrytering ingar representanter fran
forvaltningen, Spinga-Tensta stadsdelsforvaltning, polisen och
utbildningsforvaltningen. Gruppen har under éret fortsatt sitt arbete
med samverkansnav som utgar frin hogstadieskolorna. Dér ingar
utvalda personer som rektorer, omradespoliser och chefer fran
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fritidsverksamheter och socialtjidnst. De fyra naven triffas I6pande
och agerar pa den information som delges av de olika aktoérerna som
deltar, vilket mojliggor tidiga insatser bade pé individ- och
gruppniva. Detta forvintas pa sikt leda till att fler barn och unga far
det stod de dr 1 behov av och ddrmed hittar alternativ till ett
kriminellt liv. Stadsdelsforvaltningens valdspreventiva arbete i
samverkan med utbildningsforvaltningen har fortlopt under aret i
form av de véldsforebyggande utbildningarna Mentorer i
valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans. Detta dr en
langsiktig satsning som bidrar till att elever fir en 6kad
medvetenhet om vald, vilket pa sikt forvéntas leda till att barn och
unga hittar alternativa beteenden till valdshandlingar.
Utbildningarna har dven bidragit till att skapa ett gemensamt sprak
for vad vald &r och vad det kan leda till. L4s mer under avsnitt 1.4.

I samverkansgruppen otillaten paverkan ingar Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, polisen och Fastighetsdgare i Jarva.
Forvaltningen har bedrivit ett omfattande internt arbete om otillaten
paverkan for att synliggdra och utbilda medarbetare. Samtliga
medarbetare som berdrs har genomfort utbildningen. Forvaltningen
tar tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning fram en
folder riktad till foretagare. Syftet dr att erbjuda lokala
néringsidkare kunskapshdjning rérande otilldten paverkan, for att pd
sikt ha dialogmoten pa temat.

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

For att sikerstilla att skattemedel anvinds effektivt och att
socialtjinstens resurser nar de personer som de dr avsedda for
prioriteras arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd. En genomlysning av samtliga aktuella drenden
inom ekonomiskt bistdnd pagar. Syftet ar att bistandsbesluten ska
fattas pa korrekta grunder och att interna felaktigheter ska minska.
Hittills har 530 av 1 169 drenden granskats. Interna felaktigheter om
boendefragor, felaktiga normtyper och normberdkningar har
identifierats och atgérdats. En aktivitetslista har tagits fram som
sakerstiller att planerade kontroller genomfors och dokumenteras.
Totalt har 104 anmélningar om felaktig utbetalning gjorts. Det dr 48
firre jaimfort med forra &ret. Aven polisanmilningarna om
misstinkt bidragsbrott har minskat fran 36, 2021 till 21, 1 ar.
Orsaken till minskningen dr svar att bedoma, 1 bista fall beror det
pa det utvecklingsarbete med interna kontroller som gors inom
ekonomiskt bistdnd. Det kan ocksé vara att farre utredare arbetar
med uppdraget jamfort med forra aret.

Lagen om valfrihetssystem (LOV) trddde 1 kraft den 1 januari 2009.
Juridik och lagstiftning har inte hdangt med i den snabba
utvecklingen inom omradet dir exempelvis regelverket for sekretess
mellan olika myndigheter ses 6ver. Forvaltningen samverkar med
nérliggande stadsdelsforvaltningar inom verksamhetsomrédena
dldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri bade vid
regelbundna avstdmningar samt vid behov. Under perioden har
samarbete skett &ven med stadsledningskontoret,
socialforvaltningen och dldreforvaltningen for att {4 klarhet 1 vilka
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arbetsprocesser som ska anvéndas inom dessa verksamhetsomraden
vid misstanke om felaktigheter. Samverkan sker dven med utredare
pa Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Forsdkringskassan,
Skatteverket samt lokalpolisen i syfte att tillsammans fa béttre
forstaelse och erfarenhet géllande hur vi stdvjar och forebygger
vélfardsfusk. Forvaltningen ingér darutover i ett ndtverk med andra
kommuner (Sodertélje, Salem, Huddinge, Nacka, Téby, etc.) for
kompetensutbyte inom omradet. Inom nitverket utbyts bade
kunskap om faktorer som tyder pa att ett foretag begar vilfardsfusk
och framgéngsrika arbetsmetoder for arbetet. Inom ett av dessa
nétverk blev stadsdelsforvaltningen 1 slutet av aret inbjuden till att
delta i ett projekt med flera andra kommuner och myndigheter for
att arbeta fram och utveckla metoder for att tillsammans upptécka,
forebygga och motverka vilfardsfusk. Stadsdelsforvaltningen deltar
1 detta projekt 1 samarbete med dldreforvaltningen.

En av de faktorer som uppméarksammats av forvaltningen ér
forekomsten av manuella tidsregistreringar inom hemtjénst. [
stadsdelsomradet finns for ndrvarande 48 olika aktoérer som utfor
hemtjanst. Under aret har 14 foretag identifierats som inkommit
med felaktiga fakturaunderlag avseende insatserna hemtjénst eller
personlig assistans. For ytterligare sex drenden har en sérskild
utredning inletts under dret. Detta géller drenden inom hemtjénst,
boendestdd, avldsarservice och ledsagning dar samma utforare
ibland utfor flera olika insatstyper. Tva foretag har under éret fatt
aterbetala pengar till forvaltningen. Forvaltningen ser att den
kontinuerliga uppféljningen och édterkoppling till utforare har
inneburit att antalet felaktiga rapporteringar har minskat under &ret.

Revidering av lokala handlingsplaner mot vdldsbejakande
extremism

Forvaltningens berdrda verksamheter har vid behov kunnat
samverka med stadens team for valdsbejakande extremism.
Enheterna inom avdelningen individ- och familj har vid behov
kunnat erbjuda insatsen social insatsgrupp for vuxna till vuxna
individer som vill ldmna eller som &r pé vég att dras in 1 extremism.
Ett fatal drenden som berdr valdsbejakande extremism har
inkommit. I dessa fall har ingen samverkan med stadens team for
valdsbejakande extremism skett. Information om rutinen for
samverkan behdver aktualiseras. I fall dir det behdvs anvinder
socialtjansten den stadsovergripande vigledningen for drenden
gillande barn och unga som atervinder fran krigsdrabbade
omraden. Relevant personal har genomfort den webbaserade
grundutbildningen om véldsbejakande extremism. De flesta
nyanstillda har gatt utbildningen. De som inte gatt planerar gé den
under 2023. Berord personal inom forvaltningen har dven deltagit i
utbildningar och foreldsningar om véldsbejakande extremism som
staden har anordnat. Bland annat har personalen deltagit
utbildningen Hantera och utreda oro for valdsbejakande extremism.
Forvaltningens samordnare for vildsbejakande extremism har
informerat berdrd personal om stadsovergripande rutiner till
exempel hur man ska agerar vid hindelse/oro kopplad till
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valdsbejakande extremism. Blanketten for avidentifierad
information och sekretessbrytande regel anvdnds om personal far
kdnnedom om att ndgon kan misstdnkas ha begatt grovt krigsbrott,
folkmord eller brott mot méanskligheten. Socialtjdnsten och
socialforvaltningen har utvecklat samverkan och arbetar
tillsammans i frdgor om éterviandande barn och kvinnor.
Exempelvis har berdrda verksamheter fétt information och deltagit i
ett projekt om atervindande barn och kvinnor. I samverkan med
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, stadens och
socialforvaltningens avhopparsamordnare har workshops
genomforts tillsammans med fritidsledare och faltassistenter. Syftet
ar att hoja kunskapen om valdsbejakande extremism och stirka
personalen i1 det generella demokratiarbetet.

Investeringssatsningar i forvaltningens stadsmiljo
Anlédggningsarbetet 1 S6dra stadsparken i Rinkeby paborjades under
sommaren och innefattar en satsning pa biokolsbdaddar med fokus
pa biologisk mangfald samt komplettering av parken med lek- och
vistelseytor och anldggning av nya planteringar. Projektering av
lekparken Kvarnen har skett utifrén dialoger med barn och vuxna
och forstudier och anldggningsarbetet inleddes under hosten med ett
fardigstillande under 2023. En belysningsinventering har
genomforts och ny belysning ska sdttas upp i1 parker och
hundrastgardar for att 6ka tryggheten. For att stirka friluftslivet har
forvaltningen samarbetat med scouterna som genomfort olika
kunskapshojande aktiviteter om friluftslivet under vér och sommar.
Skyltningen har forbattrats pa lekplatser och andra platser i
anslutning till naturreservatet. Forvaltningen har dven utformat en
plan for upprustning av grillplatser, baserat pa bland annat resultat
fran lokala fragor i stadens medborgarpanel. Upprustningen
genomfordes under hdsten. Basketplanen i Husby har upprustats till
multifunktionell yta och invigdes 1 september. Upprustningen
baserades pa forslag frin feriearbetande ungdomar. Projektering for
att upprusta basketplan i Rinkeby till multisportarena pagar och
dialogarbete har genomf6rts. Forvaltningen har bestéllt pdsholkar
med information som ska uppmuntra stadsdelsomradets invanare att
ta en pase till sitt eget skrdp eller att plocka upp skrédp de ser runt
omkring sig. Darutover kommer nya innovativa papperskorgar med
kéllsorteringsmojligheter att placeras i stadsdelsomradets parklekar.

Forvaltningen beviljades medel for att mojliggora skotselatgirder
for att lyfta prioriterade arter och naturkvaliteter 1 anslutning till
Jarvafiltet. Fagning av Husbykullen vid Husbygérd samt i
beteshagen i1 Akalla by har genomf6rts under viren. Genom att faga
(trycka tillbaka uppkommande sly), s& gynnas lagvixande orter och
de har battre mojlighet att breda ut sig.

Forvaltningen beslutade under varen tillsammans med
miljoforvaltningen, Stockholms stadsmuseum, ldnsstyrelsen och
Akalla by 4H-gérd att upprétta en ny beteshage norr om Akalla by.
Medel for biologisk mangfald anvindes for att anldgga denna under
hosten. Igangsittning av bete &r ett av de effektivaste sétten att
skapa och uppritthalla ett biologiskt rikt landskap, samtidigt som
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platsen aktiveras och Okar tryggheten 1 omradet, parallellt med att
naturmarken underhélls pd ett miljovanligt stt.

Atgirder for att bekimpa granbarksborre har genomforts under &ret.
Nedtagningen av drabbade granar genomfordes under sen hdst- och
vintersdsong. Detta for att minska risken for svirmning och
spridning till friska granar.

Informationssdkerhet

Forvaltningen arbetar utifran ett lokalt styrdokument {or dataskydd
och informationssidkerhet som utgar fran stadens centrala riktlinjer
for informationssikerhet. For att samordna det systematiska
informationssédkerhetsarbetet har forvaltningen ett lokalt natverk
med representanter frn varje avdelning samt nyckelfunktioner som
upphandlare, informationssékerhetssamordnare, dataskyddsombud
och arkivarie. Inom nitverket hanteras bland annat uppf6ljning av
incidenter, inventering och informationssédkerhetsklassningar av de
mest skyddsvérda informationstillgangarna samt uppf6ljning av
personuppgiftsbehandlingar.

Under aret har forvaltningen tagit fram ett lokalt metodstdd for hur
workshops om informationssékerhetsklassning ska bedrivas inom
verksamheterna. Verksamheterna har genomfort workshops dar
inventering och klassningar av processer har paborjats.
Forvaltningen har marknadsfort de obligatoriska utbildningarna for
informationssédkerhet. Knappt hilften av berérda medarbetare har
genomfort eller pdborjat utbildningarna.

Risk- och sarbarhetsanalys samt krishantering

Forvaltningens samtliga verksamheter har uppréttat
kontinuitetsplaner utifran elbortfall, IT-bortfall,
kommunikationsbortfall, vattenbrist samt matbrist. Verksamheterna
har d4ven genomfort steg 1-4 i risk- och sarbarhetsanalysen (RSA).
Utifrén kontinuitetplanerna har verksamheterna identifierat atgarder
som kan genomforas for att reducera riskerna. Under aret har
planeringen for tva trygghetspunkter i Husbygérdsskolan och
Rinkebyskolan startat i ndra samverkan med
utbildningsforvaltningen och SISB. En trygghetspunkt dr en plats
dér invénare kan fa stod vid en fredstida krissituation. Bland annat
har forvaltningen kopt in mobila elverk (reservkraftaggregat).

Goda exempel

Trygghetsvandringen som genomforts for och tillsammans med
barn har resulterat i att flera fina forslag frdn barnen har lyfts som
trygghetsskapande atgérder. En av synpunkterna som lyftes under
trygghetsvandringen kommer tas med i arbetet inom ramen for
platssamverkan i Husby och en annan synpunkt har forvaltningen
sokt medel for trygghetsskapande insatser i form av ett
stadsmiljoprojekt under 2023.

Fordldramodulen Agera tillsammans foréldrar, som riktar sig till
fordldrar vars barn tar del av programmet, dr igdng. Enheten har
beviljats lokala utvecklingsmedel fran Socialforvaltningen for att
utvédrdera och kvalitetssdkra Agera tillsammans fordldrar i syfte att
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svara pa om programmet ger stod i fordldraskapet utifrén ett
valdspreventivt perspektiv.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. U Andel stockholmare som 40 % 37 % 41 % 41 % 79 % 79 % 2022

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Forvaltningens utfall uppgar till 40 procent och uppnar inte arsmalet om 79 procent for upplevd trygghet i stadsdelsomradet.
Ett langsiktigt arbete pagar inom olika verksamhetsomraden for att stérka upplevelsen av trygghet. Resultatet fran arets
medborgarenkat visar att nagot farre i stadsdelen kénner sig trygga i jamférelse med 2021, en minskning med en
procentenhet. Det ar farre som kanner sig trygga an i genomsnitt for staden totalt, dar andelen uppgar till 75 procent.
Resultatet fran arets medborgarundersokning visar att kvinnor i hogre grad upplever sig mer trygga i
stadsdelsndmndsomradet dar de bor an vad mannen gor. Mannen upplever sig dessutom i hog grad mer otrygga i arets
matning an forra aret, en skillnad pa sex procentenheter. Férvaltningen kommer att fortsatta arbeta utifran den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen och trygghetsstrategin dar arbetet avser bade social och situationell prevention.
Vidare har forvaltningen genomfort ett antal aktiviteter som forvantas ge effekt och 6ka tryggheten i stadsdelsomradet.

U Andel ungdomar som i 88,52 % 86 92 90 % 88,5 % 2022
g‘ stockholmsenkéten

uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

Analys

Andel elever som uppger att de inte har blivit utsatta for hot eller vald har 6kat 6ver tid. For att forbattra resultatet fran
matperioden 2022 kommer namnden att fortsatta arbetet med trygghetsskapade atgarder samt det valdspreventiva arbetet.

. U Stockholmarnas ndjdhet 51 % 52 % 50 % 48 % 73 % 73 % 2022
med renhallning och
stadning
Analys

Utfallet uppgar till 51 procent och arsmalet om 73 procent uppnas inte. Invanarnas néjdhet med renhallning och stadning i
stadsdelen dar de bor har 6kat nagot fran foregadende medborgarundersékning som genomférdes 2021. Farre kvinnor an
man uppger att de ar néjda. En forklaring till utfallet kan vara att det fortsatt f{érekommer problem med nedskrapning i
stadsdelsomradet, viket bidragit till en férekomst av skadedjur. Resultaten omfattar dessutom bade stadsdelsférvaltningens
och trafikkontorets ansvarsomraden. Forvaltningen arbetar pa olika satt for att minska nedskrapning, bland annat genom
O0kad kommunikation, férbattrad samverkan med berdrda aktorer, forsok med innovativa Idsningar samt nudging.

. U Stockholmarnas néjdhet 54 % 55 % 51 % 51 % 73 % 73 % 2022
med skotsel och stadning
av park och gronomraden

Analys

Utfallet uppgar till 54 procent, vilket gor att arsmalet om 73 procent inte uppnas. Nojdheten bland invanarna vad géaller
skotsel och stadning av parker och gronomraden har 6kat fran 51 procent 2021 till 54 procent 2022. En tydlig skillnad &r att
andelen kvinnor som upplever néjdhet minskat sedan féregaende ar med tva andelar, medan andelen méan 6kat med fem
procent. | Stockholms stad totalt ar arets utfall 65 procent, vilket innebar att stadsdelsomradets utfall &r betydligt Iagre.
Resultatet for periodens utfall omfattar saval stadsdelsforvaltningen samt trafikkontorets olika ansvarsomraden som
exempelvis belysning, skotsel av torg, klottersanering och skadedjurshantering. Férvaltningen kommer fortsatta utveckla
uppféljningen av det arbete som genomfors i syfte att sakerstalla att parkskétsel och renhallning inom stadsdelsomradet
haller god kvalitet.

U Stockholmarnas ndjdhet 74 % 75 % 74 % 67 % 88 % Tas fram 2022
g‘ med stadsmiljon av
namnd
Analys

Utfallet uppgar till 74 procent och arsmalet om 88 % uppnas delvis. Férandringen i jamférelse med féregaende ar ar sju
procent, vilket &r en positiv utveckling. | Stockholms stad totalt ar arets utfall 83 procent, vilket innebar att stadsdelsomradets
utfall &r nagot lagre. Da fragan i 2021 ars medborgarundersokning ror uppfattningen om stadsmiljon i Stockholm som helhet
ar det troligt att faktorer som ligger utanfor forvaltningens ansvar paverkar resultatet, som exempelvis belysning, skétsel av
torg, klottersanering och skadedjurshantering.

| Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Verksamh

v U Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturndmnden och stadsdelsndmnderna kartldagga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

1etsberattelse 2022 Tor Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v ¥ \drottsnimnden ska tilsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna f6lja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar

v U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att stérka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

krisledningsévningar

v U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och

(V4 U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstalla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstréackning som kravs for att
uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisation

v U Stadsdelsnamnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter fér
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt
Uppfylls delvis

Beskrivning

Invanare

* upplever att stadsmiljon ar trygg och trivsam och kriminalitet och
otrygghet motverkas genom atgérder som bygger in trygghet i
stadsmiljon. Arbetet sker 1 samverkan med bland andra berérda

ndmnder, polisen, fastighetségare, civilsamhallet.

« ir delaktiga 1 att identifiera otrygga platser i samverkan med

berorda aktorer.

* har tillgang till likvéardiga offentliga rum, parker, torg och
centrummiljer som dr vilkomnande, trygga, tillgangliga och av

hog kvalitet.

» dr delaktiga 1 arbetet med utveckling av parker dér forvaltningen
sarskilt beaktar barns, dldres, kvinnors och personer med
funktionsnedsédttningars perspektiv med specifikt fokus pé trygghet
(exempelvis vid trygghetsvandringar, tillginglighetsvandringar,

samréd, dialoger).
* upplever att gang- och cykelvagar ér trygga.

* 1 Jarva ska ha tillgdng till ett rikt utbud av aktiviteter inom kultur-
och fritidsomrddet som baseras pa lokalsamhallets behov och
efterfragan. Kultur- och fritidslivet dr viktigt for invdnarna i Jarvas

vardag och har stor betydelse for att 6ka tryggheten.

Stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista och Spadnga-Tensta,
kulturndimnden och idrottsndmnden ska genom en tdt samverkan
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fortsitta att skapa forutsittningar for ett levande kultur- och
fritidsliv

Forvantat resultat

Minst 79 procent upplever trygghet i den stadsdel dir de bor (utfall
2021: 41 procent)

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens méal uppnas delvis.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga 11 aktiviteter har
genomforts. Darutover bedoms det forvantade resultatet uppnas
delvis.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Dialogarbete

Under aret har forvaltningen arbetat aktivt med att pa olika satt
kommunicera med och inkludera de som bor och verkar i
stadsdelsomrddet for att tillvarata den lokala kunskap som finns och
anvinda den i trygghetsarbetet. Forvaltningen har lagt ett sarskilt
fokus pa dialog med barn och unga i samband med utveckling av
stadsmiljon. Barn och unga har inkluderats tidigt i
planeringsprocesserna for att de ska fa mdjlighet att paverka
utformningen och vara med i arbetet med att skapa en attraktiv och
trygg plats for dem.

Sommar pa torget

Sommar pa torget genomfordes for femte aret i rad med dagliga
aktiviteter och under sex veckor pa torgen i Husby och Rinkeby
som ocksé bidragit till platsaktiveringen i stadsdelsomradet.
Programmet erbjod varje mandag-fredag ett utbud av aktiviteter
som leddes av elva feriearbetande ungdomar och tre
ferichandledare. Forvaltningen hade en projektledare som
koordinerade det 6vergripande arbetet. Av de tillfrigade besokarna
var det 82 procent som onskade att Sommar pa torgets aktiviteter
skulle pdga lingre &n tre veckor. Alla tillfrigade var ndjda med
Sommar pa torget: 66 procent tyckte att aktiviteterna var jéttebra,
34 procent tyckte att aktiviteterna var bra.

Den interna utvirderingen av sommar pa torget visar att
aktiviteterna under sommarveckorna varit ett bra tillfdlle att
uppmuntra barn och unga att delta i fritidsaktiviteter men ocksa att
visa upp staden som en attraktiv arbetsplats. Projektets arbetsgrupp
lyfte bland annat att manga barn och unga fragade om de fick arbeta
tillsammans med ungdomar och vuxna i projektet, flera ville ocksa
bidra med att stida och arrangera olika saker kopplat till
sommarveckorna. Forvaltningen bedomer vidare att det fortsatt
finns utvecklingspotential inom sommar pa torget veckorna och att
sommarkollo och fritidsbiblioteket skulle kunna ingé i veckorna i
syfte att uppmuntra invanare att ta del av insatser som motverkar
utanforskap och delta i hdlsoframjande aktiviteter.
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Sommar pa torget i Kista
Med hjélp av bland annat foreningsbidrag anordnades 4ven Sommar
pa torget 1 Kista av Svenska kyrkan, Kista traff och Shanta IF.
Arrangemanget mojliggjorde bland annat kléttring, ansiktsmalning
och volleyboll f6r barn, unga och familjer.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(V4 Genomféra "Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxnai  2022-01-01 2022-10-31
samverkan med féreningslivet
v Genomféra dialog med barn och unga i samband med utveckling 2022-01-01 2022-12-31
av stadsmiljon
V4 Genomfdra en inventering av belysningen i stadsdelsomradet 2022-01-01 2022-12-31
v Genomfdra sex trygghetsvandringar i samverkan med 2022-01-01 2022-12-31
fastighetsagare i Jarva, polisen, bostadsbolag samt
hyresgastféreningar
v | samverkan med polisen utveckla de utsattningsmdéten som 2022-01-01 2022-12-31
genomfdrs pa fredag- och Iérdagskvallar i Rinkeby och Husby
o Inom ramen foér den lokala samverkanséverenskommelsen 2022-01-01 2022-12-31
utveckla platssamverkan kring centrumomraden i
stadsdelsomradet
(V4 Planera och genomféra atgarder for att starka friluftslivet 2022-01-01 2022-12-31
v Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande 2022-01-01 2022-12-31
extremism utifran aktuell 1agesbild
v Soka medel for att genomféra trygghetsskapande atgarder och 2022-01-01 2022-12-31
platslyft av stadsmiljéer i samverkan med andra namnder
v Utifran den lokala samverkansdverenskommelsen med 2022-01-01 2022-12-31
lokalpolisomrade Jarva, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd,
trafiknamnden och utbildningsnamnden arbeta for att na ett
effektivt samordnat brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbete
(V4 Utreda forutsattningarna for tatare samverkan inom kultur- och 2022-01-01 2022-12-31
fritidsomradet i Jarva tillsammans med Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd, idrottsnamnden samt kulturnamnden

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 1.2.2. Stadsmiljon ar valskott och tillganglig
Uppftylls delvis

Beskrivning

Invénare

* upplever att stadsdelsomréadet ar vélskott och rent.

* har tillgéng till parker och parkvégar som dr vilkomnande,
tillgdngliga och trygga.

* har tillgéng till ett rikt utbud av mdjligheter for utomhusvistelse,
vardagsmotion och sociala aktiviteter s som attraktiva
spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin ndrmiljo.

* upplever att nedskrépning och skadegorelse i parker, naturmiljoer
och pa lekplatser dtgirdas skyndsamt, inom 24 timmar efter att
anmaélan upprittats.

* har mojlighet att lamna synpunkter kring utformningen av sin
nirmilj6. Inom omrdden som ldmpar sig for deltagandeprocesser
sker medborgardialoger med utgdngspunkt fran den lokala
parkplanen.

* har tillgéng till digitala och lattillgdngliga kanaler for dialog och
andra former av synpunktsinldmning.
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* 4r genom dialog delaktiga i arbetet med utveckling av parker dir
forvaltningen sérskilt beaktar barnens, dldres och personer med
funktionsvariationers perspektiv (exempelvis vid
tillginglighetsvandringar, samrad, dialoger).

* har tillgéng till park- och naturmiljéer med hoga biologiska
vérden.

* har tillgéng till parker dir hallbara och klimatsmarta material
anvénds.

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som &r ndjda med skotsel av parker och
gronomraden uppgér till minst 73 procent (utfall 2021: 51 procent).
Andelen kvinnor och mén som &r ndjda med renhéllning och
stadning uppgar till minst 73 procent (utfall 2021: 43 procent).
Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon uppgér till minst 88
procent (utfall 2021: 67 procent).

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens méal uppnés delvis.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga 14 aktiviteter bedoms ha
genomforts innan arets slut. Darutdver beddms de tre forviantade
resultaten uppnas delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Utveckling av parkmiljoer
Under 4ret har ett stort antal upprustningsprojekt avslutats och
andra har paborjats.

e Upprustning av lek- och vistelseytor vid Akalla by ar klar.
Lekplatsen har forsetts med nya sittmdobler, lekutrustning
och nytt markmaterial. Parken erbjuder nu lek for mindre
barn med ett sérskilt fokus pa tillgdnglig lek som ansigs
vara ett av de stora behoven pa platsen.

e Upprustning och platslyft av Brandesgéngen 1 Kista har
genomforts. Nya sittmdbler har monterats,
vaxtbdddsrenovering for befintliga trad har genomforts och
forsetts med nya kantstod, murarna har rengjorts och ny
plantering har anlagts.

e Upprustning av lekplatsen Trudelutten, som &r en del av
etapp 4 inom ramen for Gronare Stockholm pagick under
hela aret. Forvaltningen har bjudit in till dialogtraffar riktade
till bdde allménheten och nérliggande forskolor. Under
Jarvaveckan fick dven besokare mdjlighet att framfora
synpunkter och forslag kopplat till Trudeluttens upprustning.

e Upprustning av plaskdammen Lofoten, beldgen i Husby,
paborjades under aret och ar fardigstalld. I
upprustningsarbetet har bland annat ingétt anldggning av
terrazzo pa plaskdammens botten, upprustning av dammens
omgivande betongsarg och byta ut befintlig dusch och
duschplatta.
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Se Ovriga insatser under KF-mal 1.2

Nedskrdpning och renhdllning

Forvaltningens driftarbete pagick under aret med extra stadinsatser.
Antalet tjuvtippar 6kade jamfort med foregéende r. En stor del av
tjuvtippar avser lustgastuber 1 parkmark, vilket innebér 6kade
kostnader inom driftbudgeten. Lustgastuber klassas som miljofarligt
avfall och krdver darfor en separat hantering. Under hdsten
genomfordes en direktupphandling for hantering av farligt avfall
inklusive lustgastuber. Dock inkom inga anbud i1 upphandlingen och
fragan hanteras vidare i samarbete med potentiell leverantor.

Forvaltningen har utvecklat nya rutiner, arbetssétt och samverkan
for att forbattra skotseln och renhéllningen i stadsdelsomrédet.
Forvaltningen genomforde en nuldgesanalys av skréapsituationen i
stadsdelsomrddet. Nuldgesbilden baserades bland annat pa analyser
av statistik fran solcellskomprimerade skréapkorgar och smarta
papperskorgar, intervjuer med forvaltningens driftentreprendr och
medborgarvirdar samt en genomgang av de drenden som inkom 1
synpunktsportalen géllande nedskrdpning. Nuldgesbildens resultat
ligger till grund for utveckling av renhallningsarbetet som fortsétter
under 2023.

Projektet Smarta papperskorgar, som startades 2020, har avslutats
under hosten. Utvdrdering av projektet pagér och rapport berdknas
fardigstillas under varen 2023 (se avsnitt 3.2.1).

Projektet Tillsammans for ett rent Jarva fortloper. Under éret
bestilldes pasholkar till parklekarna och kulturreservatet, vilka
innehaller miljovénliga pdsar for skrdpplockning som en nudging-
atgérd att bjuda in invénare att plocka skrdp. Inom ramen for
projektet kommer forvaltningen att ge ut en barnbok om renhallning
i stadsdelsomradet. Under varen holls en workshop tillsammans
med barn fran stadsdelsforvaltningens forskolor for att barnen
skulle fa mojlighet att berdtta om sina idéer om skrép. Idéerna ligger
till grund for bokens beréttelse. Boklanseringen planeras till varen
2023.

Under sommaren fick ett flertal ferieungdomar arbeta med
skrapplockning och parkskotselatgarder. Hall Sverige Rent (HSR)
holl en workshop om nedskrépning riktad till feriehandledarna {for
att ge kunskap och inspiration till arbetet med ungdomarna.
Workshopen var mycket uppskattad och liknande lirotillfdllen
efterfragas.

Forvaltningen samverkar 1 olika konstellationer for att motverka
nedskrapningen. Forvaltningen ingér i Ren stad, en
stadsovergripande arbetsgrupp som arbetar for att ta fram en
langsiktig renhallningsplan. Forvaltningen ingér i
vésterortskonstellationen. Dessutom samarbetade forvaltningen med
Stockholm vatten och avfall (SVOA) i en informationskampanj om
avfallshantering 1 hemmet riktad till invdnare i1 Jirva som
genomfordes under hdsten. Forvaltningen samarbetade dven med
trafikkontoret, SVOA, Fastighetsidgare i Jarva och



ey Tjansteutlatande
) ggggkholms Dnr RK 2023/28

Sida 26 (117)

Y

hyresgéstforeningen 1 en informationskampanj om
skadedjursbekdmpning.

Som en del av paverkansarbete riktad till invénare 1
renhéllningsarbete deltar forvaltningen i projektet Gron omstéllning
som bland annat erbjuder utbildningsinsatser riktade till blivande
Jarvavirdar (se avsnitt 2.5). Forvaltningen deltog i Hall Sverige
Rents skrapplockardagar (se avsnitt 2.5).

Biologisk mangfald

Forvaltningen fortsétter arbeta for att stirka ekosystemtjanster och
gynna den biologiska méngfalden bland annat genom den dagliga
driften av park- och gronomrdden och inom parkprojekt.

Under sommaren arbetade ett flertal ferieungdomar med
parkskotselinsatser for att gynna den biologiska mangfalden.
Ungdomarna fick uppdrag att bland annat bygga insekthotell,
fagelholkar och skapa faunadepéer till stadsdelsomrddets grona
omréden.

Se KF-mal 1.2 for fler insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ansodka om medel for att genomfora investeringar i lekparker 2022-01-01 2022-12-31

v Ansodka om medel for att genomféra atgarder som gynnar den 2022-01-01 2022-12-31
biologiska mangfalden

v Delta i skrapplockardag genom att arrangera skrapplockarevent for ~ 2022-01-01 2022-12-31
att uppmuntra invanare att bidra till ett rent stadsdelsomrade

v Fortsatta pilotprojektet "smarta papperskorgar" foér effektiviseringav = 2022-01-01 2022-12-31
témning av skrapkorgar i stadsdelsomradet

v Genomféra en inventering av sittplatser i stadsdelsomradet 2022-01-01 2022-12-31
avseende tillganglighet (arm- och ryggstod)

v Genomfoéra planerade atgarder for hantering av spridning av 2022-01-01 2022-12-31
granbarkborren i stadsdelens granbestand

v Genomfora vaxtbaddar med biokol med stod av 2022-01-01 2022-12-31
klimatinvesteringsmedel

v | samverkan med trafikkontoret och andra berérda parter 2022-01-01 2022-12-31
genomfora informationssatsning om skadedjursbek@mpning i
stadsdelsomradet

v | samverkan med trafikndmnden delta i genomférandet av projekt 2022-01-01 2022-12-31
inom ramen fér Gronare Stockholm

v Inféra Jarvavardar inom ramen for projektet Gron omstallning 2022-01-01 2022-12-31

v Medverka till projekt Tillsammans for ett rent Jarva i samarbete 2022-01-01 2022-12-31
med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, trafikndmnden,
bostadsbolag och civilsamhallet.

v Planera och genomféra arbetsuppgifter for feriejobbande 2022-01-01 2022-12-31
ungdomar inom parkskétsel, innefattande bade skrapplockning och
insatser for att framja den biologiska mangfalden

v Tillganglighetsvandringar i stadsdelsomradets utemiljéer 2022-01-01 2022-12-31
genomfors i samband med planerade stadsmiljéprojekt
tillsammans med personer med kompetens av en bred variation av
funktionsnedsattningar och sarskilda behov

v Utveckla former for samverkan for att tillvarata ungas engagemang  2022-01-01 2022-12-31
i stadsutvecklingsfragor

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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KF:s mal féor verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn
sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de
basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att
tre av fem KF-indikatorer uppnas helt samt att samtliga KF-
aktiviteter har genomforts under aret. Vidare bedoms underliggande
ndmndmal uppnés delvis.

For att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsméal om minskad
ojamlikhet och god utbildning f6r alla har forvaltningen genomfort
flera insatser for att hoja utbildningskvaliteten och erbjuda en
likvéardig forskola som &r trygg och inkluderande f6r varje barn.

Undervisningens kvalitet

Beddmningen av larmiljoer och den kollegiala bedomningen utgor
ett matt pa undervisningens kvalitet och ingar i1 forvaltningens
resultatuppfoljningssystem. Syftet med kollegial bedomning &r att
sakerstdlla att alla barn fér ta del av en forskola med likvérdig och
hog kvalitet. Modellen utgar frdn laroplanen. Bedémningar av
forskolornas lirmiljder inleddes 2021. Over hilften av
avdelningarna dr godkénda och Gvriga &r néra att godkédnnas.
Utvecklingen av lirmiljoerna har gett barnen fler valmdjligheter att
pa ett sjalvstandigt sétt utveckla och lédra utifran sina formagor. Nar
larmiljon stodjer barns ldrande ges rika tillfallen for barnen att
samspela och kommunicera med varandra, vilket innebér att deras
sprék utvecklas. Allt fler forskolor arbetar med
amnesovergripande/transdisciplindr undervisning. I en
transdisciplindr undervisning sammanfors flera &mnen ur
laroplanens malomraden, oftast i projektform. Undervisningen utgar
fran barnens erfarenheter och fragestéllningar. En exempelmiljo pa
och studiebesok mellan forskolorna har haft stor betydelse och
bidragit till ett kollektivt larande hur en god larmilj6 kan se ut.

Den kollegiala bedomningen av undervisningens kvalitet har
genomforts pa alla forskolor. Bland forvaltningens forskolor finns
en variation. Resultatet av de kollegiala bedomningarna visade att
flertalet forskolor behdver utveckla formégan att organisera och
bedriva undervisningen utifrén ett transdisciplinirt sétt. Resultatet
visade dven pd forhédllandevis ldga kunskaper om det
transdisciplindra arbetsséttet vilket kan forklara att det ar ett
betydande utvecklingsomrade. Likasa behdver forskolldrarna
kompetens att organisera undervisningen utifrdn barnens olika
behov utvecklas (didaktisk forméga). En styrka med arbetsséttet dr
att forskoleldrare kan anvdanda bedomningsmodellen som verktyg i
verksamheten for att 6ka forstdelsen och hoja kompetensen kopplad
till uppdraget.

Ledarskap
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Under éret har en ledarskapsutbildning genomforts for alla
forskolldrare. Effekterna av kompetensutvecklingen ér en 6kad
medvetenhet om ledarskapets betydelse 1 undervisningens kvalitet.
Forvaltningen har tagit fram en ledarskapsutbildning for alla
forskolldrare vid nyanstéllning inom Rinkeby-Kistas forskolor.
Kopplat till ledarskapsutbildningen deltar barnskotare i en
utbildning med fokus pa medarbetarskap.

Pedagogisk dokumentation

Forvaltningens ledarskapsutbildning, dér alla forskolldrare har
deltagit, har gett fordjupade kunskaper i pedagogisk dokumentation.
Forstielsen for vad pedagogisk dokumentation innebar och hur den
ska anvindas har okat. Inom forvaltningens forskolor finns det en
variation 1 fraiga om den pedagogiska dokumentationen. En
utmaning i arbetet dr att synliggéra progressionen i barnens larande
1 dokumentationen.

Barns sprakutveckling

Forskolans arbete med barns sprakutveckling har utgatt fran
forvaltningens sprakpolicy. Fokus ligger pa fardigheter och
utveckling 1 det svenska spraket. Utover kompetensutvecklande
insatser har hjdlpmedel och sprakutvecklande material
implementerats i arbetet med sprak, vilket har bidragit till ett mer
systematiskt sprakarbete pa forskolorna. Utvecklingen av
larmiljoerna har bidragit till att barnen far mer utrymme att
samspela och kommunicera med varandra.

Genomgaende utgors manga insatser. Det systematiska
kvalitetsarbetet behover utvecklas for att méta effekten av
insatserna. Forvaltningen har borjat prova verktyg for att méta
progressionen i barnens sprakutveckling. Exempelvis har en enhet
paborjat arbetet med att anpassa grundskolans instrument for
kartlaggning av sprékutveckling "Hitta spraket” till forskola. En
annan enhet har anvint en Al-robot (Orda), ett inspelningsverktyg
som kan identifiera inlagda data som meningsbyggnad, ordfoérrad
samt grammatik. Genom Orda far forskoleldrarna underlag for hur
undervisningen bidrar till barnets sprdkutveckling exempelvis
utvecklingen av forstaelse, begrepp eller ordforrad. Analys av
sprakarbetet visar dven att kompetens, metoder och didaktisk
forméga behdver utvecklas i arbetet med de yngsta barnen.
Forvaltningen paborjade under éret ett utvecklingsprojekt kring
sprakutvecklande didaktik for de yngsta barnen i samarbete med
barn och ungdomsvetenskapliga institutionen vid Stockholms
universitet. Pa Bjorkbackens forskola har en exempelmiljo for de
yngre barnen byggts upp.

Forvaltningen har anordnat kompetensutveckling i egen regi for
medarbetare som behover utveckla det svenska spraket.
Utbildningen dr anpassad till yrkesutovningen i forskolan och
deltagarna far uppgifter som ar kopplade till det dagliga arbetet i
forskolan. Insatserna har bidragit till 6kad spraklig kompetens samt
okad forstdelse for forskolans uppdrag. Forvaltningen beddmer att
det finns fortsatt behov av kompetensutveckling for medarbetare
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som behover utveckla det svenska spraket.

Ndrvaro

For att barn ska kunna tillgodogora sig forskolans utbildning och
undervisning behdver barnen ha en tillrackligt hog niarvaro. Under
tiden oktober 2021 och maj 2022 har métningar av nédrvaro pa varje
forskola genomforts tva veckor per/manad. Sammanstéllning och
analys av mdtningarna visar att det finns skillnader mellan
stadsdelar med en likartad barnnérvaro i Akalla, Husby och Kista.
Narvaron ar betydligt ldgre 1 Rinkeby. En anledning kan vara att en
hogre andel hemmavarande vardnadshavare utan sysselséttning bor
1 omradet. For att frimja en hog nirvaro inforde forvaltningen, fran
och med hostterminen, gemensamma rutiner vid franvaro.

Inskrivningsgraden

Inskrivningsgraden i stadsdelsomradets forskolor har enligt Sweco:s
méitning sjunkit ndgot och &r fortfarande lagst 1 staden.
Forvaltningen har under éret inventerat barn som inte dr inskrivna i
forskola vid tva tillféllen, 1 januari och september. Andel barn som
beddms vistas pd annan ort/utomlands har dkat delvis frén
foregdende ar. Under hosten planerade forvaltningen att genomfora
uppsokande insatser 1 form av riktade informationsmoten pa de
Oppna forskolorna. Vardnadshavare som inte har mdjlighet att delta
ska erbjudas hembesok. Alla vardnadshavare till barn fran ett ar
kommer att f4 information per brev om forskola. Informationen
bygger pa forvaltningens budskapsplattform. Insatserna har flyttats
fram till forsta halvéret 2023 med anledning av éndringar i
skollagen. Andringarna innebir att det frin och med i juli 2023 blir
obligatoriskt for hemkommunen att informera om forskola samt
stridva efter att erbjuda alla barn, fran tre ars dlder, i behov av
forskola for sin sprakutveckling en reserverad plats.

Budskapsplattform

Andel vardnadshavare som i brukarundersokningen uppgav att de
som helhet var ndjda med sitt barns forskola dr oférdndrad sedan
foregaende métning (77 procent). Forvaltningen behover arbeta for
att alla forskolor i stadsdelsomradet ska nd stadens mél for
kvalitetsindikatorn (88 procent). P& forskolor med hog ndjdhet
kinnetecknas samverkan med vardnadshavare av en hogre grad av
professionalitet och tillgédnglighet. Budskapsplattformen
introducerades under hostterminen och &r ett stod for medarbetarna
att kommunicera ett gemensamt budskap om vad forskola ar till
fordldrar och omvérlden.

Minskat barnantal

Barnantalet har fortsatt sjunka i stadsdelsomrédet vilket medfor att
beldggningen pé forskolorna dr lagre. Prognosen visar att
barnantalet kommer att fortsdtta minska de kommande fem &ren.
Alla enheter har vidtagit atgérder for en effektiv organisation och en
budget i balans. Atgirder som genomforts ir att vakanser inte har
tillsats och sammanldggning av avdelningar. Tva forskolor har
tillfalligt stangts. Koksorganisationen som startade i augusti har
bidragit till att kostnader for méltidshantering och livsmedel har
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minskat. Den nya organisationen innebér att maten till de mindre
forskolorna lagas i tre tillagningskok for att sékerstélla att kockarna
har ritt kompetens. Pa de storre forskolorna lagas maten fortfarande
pa plats.

Uppfoljning av introduktionsférskola

Forvaltningen har bedrivit introduktionsférskola sedan 2016.
Introduktionsforskolorna dr sedan 2018 samlokaliserade med 6ppna
forskolan 1 Rinkeby och Husby. Forvaltningen bedomer att
samlokaliseringen resulterat i ett effektivare resursutnyttjande.
Eftersom maélgruppen dr gemensam kan deltagarna ta del av de
Oppna forskolornas utbud och samverkan med 6vriga verksamheter
1 stadsdelsomradet. Introduktionsforskolorna erbjuder en bred
verksamhet med bade sprékaktiviteter, samhéllsinformation och
fordldraskapsstdod. Verksamheten har frén starten varit mycket
efterfragad, bland annat pa grund av att malgruppen inte har
mojlighet att delta 1 annan svenskundervisning. Nagon
undersokning av deltagarnas ndjdhet har inte gjorts. Genom muntlig
kommunikation gor forvaltningen bedomningen att deltagarna
generellt &r mycket ndjda. Besoksantalet har uppgétt till 6-9
deltagare per dag. Det dr osdkert hur ménga barn som skrivits in i
forskola da deltagarna inte rapporterar tillbaka néir barnet borjat 1
forskola. Dessutom har flera en oséker boendesituation och flyttar
fran stadsdelsomradet. Bedomningen &r att intresset for forskola &r
stort hos de som deltar. Budgeten har uppgatt till 2,6 mnkr for ar
2022 och omfattar 1 huvudsak personal- och lokalkostnader.

Utbud och efterfrdgan av forskola pa nationella minoritetssprdk
Enligt forvaltningens senaste sprakkartlaggning, oktober 2022, finns
det i stadsdelsomradets kommunala forskolor sju barn med finska
samt dtta barn med romani chib som modersmél. Forvaltningen har
idag inte nagra barn som mottar stiarkt sprakstod pa nagot av de
nationella minoritetssprdken men har mdjlighet att vid efterfragan
erbjuda finsksprékig forskola. Behovet av forskoleverksamhet pa
finska 1 stadsdelsomradet tillgodoses dven av den fristdende
forskolan Glantan (tidigare sverige-finska sprakforskolan).

Goda exempel

Ett samarbete med Stockholms universitet har bidragit till att
rektorer och forskolldrare har erbjudits workshops for att 6ka
kunskaperna om hur larmiljoer kan stddja barns utveckling och
larande. Workshopen utgick fran begreppet SEMLA (Socio
Emotionellt Materiellt Larande) dér larmilj6er, transdisciplindrt
larande och pedagogisk dokumentation stod i fokus. Arbetet har
bidragit till en 6kad forstaelse for hur en larmiljo av hog kvalitet
bidrar till att stodja barns utveckling och ldrande. Detta har 1 sin tur
bidragit till att andelen godkénda larmiljoer i stadsdelens
forskoleavdelningar nu dr dver 60 procent och prognosen r att
ovriga avdelningar kommer att godkénnas vid nista
beddmningstillfille.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Helenzie man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s n Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021

@ U Andel legitimerade 38,3 % 15%  368%  368% 38 % 33 % VB 2022
g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

U Andel néjda foraldrar till 77 % 77 % 78 % 77 % 88 % 88 % 2022
barn i férskolan

Analys

| resultaten for 2022 har trenden med en sjunkande andel nojda féraldrar brutits - férvaltningen har samma resultat som
foregaende ar. | en analys av resultaten framgar att sarskilt en enhet (Kista sédra) har forbattrat sina resultat. Det finns ett
samband mellan undervisningens kvalitet, enligt férvaltningens bedémningsverktyg och féraldrars néjdhet. Bemétande och
kommunikation med vardnadshavare &r tva omraden som behdver forbattras och utvecklas.

. U Antal barn per grupp 13,9 14,5 16 16 VB 2022
barn/avd. barn/avd.
@ U Antal forskolebarn per 47 st 4,6 st 4,9 4,9 VB 2022
anstalld (arsarbetare)
U Kvalitetsindikatorn - 3,1 3,4 3,6 3,6 2022
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Sjalvvardering och bedémningar av larmiljé samt kollegial bedomning técker i stort samma omraden utifran laroplanen.
Sambandet mellan sjalvvarderingsindikatorn och tva bedémningar har 6kat sedan féregaende period.

| Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartldagga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan
och pabodrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstalla att det ar latt for
vardnadshavare att ansdka och beviljas detta

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

LV 4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda méjligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro pa stadens férskolor

v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utvardera hur alla forskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen

v U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna for évergangen mellan forskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd



w Stockholms

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd

Tjansteutlatande
Dnr RK 2023/28
Sida 32 (117)

Namndmal: 1.3.1. Forskolebarnen nar sin fulla potential i en
trygg forskola som erbjuder sadan utbildning och
undervisning som alla barn har ratt till

Uppfylls delvis

Beskrivning

Barnen i forskolorna

« far sin utbildning 1 en pedagogisk larmiljo inne och ute som é&r
inkluderande, estetisk och utgér fran barnens intressen, behov och
formagor

* deltar i en utbildning dér demokratiska virden genomsyrar
verksamheten i ord och handling och dir barn ges inflytande

* har pedagoger som moter dem i vardagen pd god svenska

* utvecklas 1 svenska spraket och sitt modersmaél som ett medel for
att uttrycka sin identitet, kénslor och asikter

« utvecklar sin motorik, koordinationsférmaga och
kroppsuppfattning i fysisk aktivitet

« far sina larprocesser dokumenterade och uppféljda 1
Skolplattformen

« far en trygg Overgang och pedagogisk kontinuitet vid overgang till
fran forskola till forskoleklass

* har pedagoger och ledning som har kunskap om hur man arbetar
frimjande och forebyggande mot hedersrelaterat vald och fortryck

* undervisas 1 en milj6é dar de tidigt kommer att upptéckas och inga i
samverkan med socialtjdnsten om de riskerar att fara illa

« lar sig och utvecklas 1 samverkan mellan forskolan och hemmet

Forvantat resultat

Alla barn gar i en forskola dir pedagoger och ledning arbetar
forebyggande mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Alla barn far tidigt den hjélp och det stoéd de behdver for sin
utveckling.

Alla barn deltar och utvecklar det svenska spraket utifran
sprakutvecklande metoder som bygger pa forskning och beprévad
erfarenhet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppnas delvis.
Bedomningen grundar sig pd att 21 av 23 aktiviteter har genomforts
samt att en av tre indikatorer uppnas. Dérutover har samtliga tre
forviantade resultat uppnatts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Barnhdlsa

Barnhilsoarbetet utgér fran forvaltningens policy for barnhélsa och
har bedrivits systematiskt genom barnhédlsoteammaoten en gang per
manad pa respektive enhet. Deltagare ir rektor, specialpedagog,
verksamhetens barnhélsostrateg och psykolog. Under aret har
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forvaltningen gjort en studie for att belysa fragan om varfor
orosanmélningar fran forskolan ar relativt f4. Som ett stdd till
forskolans ledning har orosanmaélningar blivit en dterkommande
punkt pd dagordningen. Orosanmélningar fran forskola har okat
under aret.

Barns rorelse

En strategi for barns rorelse har implementerats 1 forvaltningens
forskolor under aret. Strategin har bidragit till mer varierade fysiska
aktiviteter som lockar barnen att delta. Forskolorna har oftare
verksamhet utomhus och vid flera tillfdllen under dagen vilket lett
till att barnens spontana rorelser okat. Partnerskapet med Kista SC 1
idrottslekis har bidragit till att inspirera pedagogerna och dka
barnens fysiska aktivitet.

Maltider i férskolan

Under varen antogs riktlinjer som syftar till att gora maltiderna 1
stadsdelsomrddets kommunala forskolor néringsriktig och siker. I
samband med att riktlinjerna inférdes rutiner for gemensam
matsedel for forvaltningens forskolor. Arbetet med
kompetenshojande insatser inom hallbarhet och néringsléra for
kockarna har fortsatt under aret dir fler kockar har validerats. Den
goda insatsen gav kockarna pris 1 "Framsteget".

Forskolans miljoarbete

Forskolans verksamheter stér for en stor del av forvaltningens
livsmedelsinkdp och blir dirmed en viktig verksamhet for att
forvaltningen ska uppné sina mal inom inkdp och
avfallshantering/svinn. Forvaltningen har genomfort
kompetensutvecklingsinsatser for forskolans kockar 1 hallbar mat
for att minska matens paverkan pa miljon.
Kompetensutvecklingsinsatserna dr en del av forvaltningens arbete
med maltider i forskolan (se nedan). Under aret har forvaltningen
fortsatt att arbeta enligt den nya végledningen for kemikaliesmart
forskola som syftar till att rensa ut oldmpliga kemikalier. Forskolans
pedagoger har genomgétt stadens webutbildning for kemikaliesmart
forskola. Belysning 1 form av glddlampor och lysror har bytts ut
mot LED-belysning pa 20 forskolor Forvaltningen har under 2022
bytt ut dldre torkskap pé alla forskolor mot mer energisnéla
modeller. Investeringen vintas innebédra minskad elforbrukning och
minskade koldioxidutslépp (se klimatinvesteringsmedel 2.5).

Jdamstdlldhetsanalys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med jimstélldhet som en del av
forskolans uppdrag i laroplanen. Jamstélldhetsarbetet omfattar dels
arbete med barnens kinsla av trygghet dels att sékerstélla att alla
barn ges lika mojlighet till inflytande i forskolans verksamhet.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator E:‘raII‘I) e man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flickor 2021
. Andel barn med larloggar 48,63 % 90 % VB 2022

enligt anvisningar

Analys

Det varierar fortfarande i stadsdelens forskolor i hur arbetet tillampas. En utmaning ar att synliggéra progressionen i barnens
larande i dokumentationen.

[ | Andel godkanda 10,71 % 50 % VB 2022
avdelningar i kollegiala
bedémningar

Analys

De kollegiala beddmningarna av férskolornas kvalitet genomfordes for forsta gangen under aret. Tva férskolor ar godkanda.
Beddmningarna kommer att foljas upp under 2023.

® Andel godkanda larmiliser 60 % 75% VB 2022

Analys

Larmiljéerna har stadigt utvecklats under aret men inte tillrackligt for att arsmalet nas. Utéver de avdelningar som har
godkéanda larmiljéer ar drygt ytterligare 25 procent nara att godkannas.

Verksamh
Kista stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta aktivt med barns sprakutveckling utifrén forvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
sprakpolicy

v Fortsatta analysera inskrivningsgraden och vidta atgarder for att 2022-01-01 2022-12-31
barn utan placering ska skrivas in i férskolan

v Fortsatta ge forskolans medarbetare méjlighet att delta i férdjupad 2022-01-01 2022-12-31
och grundlaggande utbildning i det svenska spraket

v Fortsatta implementera den nya vagledningen for kemikaliesmart 2022-01-01 2022-12-31
férskola

v Fordjupa arbetet med att utveckla férskolornas larmiljéer 2022-01-01 2022-12-31

v Fordjupa rektorernas uppdrag utifran skollag och Ovrigt lagkrav 2022-01-01 2022-12-31

v Genomfdéra en ledarskapsutbildning for forskollarare 2022-01-01 2022-12-31

v Genomféra kompetenshdjande insatser inom hallbarhet och 2022-01-01 2022-12-31
naringslara for kockarna i kocknatverket samt validera deras
kompetens.

v Genomfdra utbildningsinsatser for samtlig forskolepersonal om 2022-01-01 2022-12-31
Kemikaliesmart forskola

v Implementera budskapsplattform f6r kommunikation externt och 2022-01-01 2022-12-31
internt

v Implementera ett system med regelbundna kollegiala bedémningar  2022-01-01 2022-12-31
av forskolor

v Implementera forvaltningens maltidsstrategi 2022-01-01 2022-12-31

v Implementera strategin for att 6ka barns rérelse 2022-01-01 2022-12-31

v Inventera behovet av kompetensutveckling fér pedagoger i 6ppna 2022-01-01 2022-12-31
foérskolan

v Kartldgga pedagogernas kompetens vid orosanmalan i syfte att 2022-01-01 2022-12-31
tydliggdra ansvarsférdelningen mellan férskola och socialtjanst

v Kartldgga stadsdelens forskolegardar 2022-01-01 2022-12-31
Samverka med skolan for att utveckla 6vergangen mellan férskola 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
och férskoleklass

Analys

Foérsenad péa grund av att planering ska genomforas tillsammans med Spanga -Tensta i samband med sammanlaggning.

sdelsnamnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram arbetsprover och implementera dessa vid rekrytering av 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
personal som arbetar i barngrupp

Analys

sammanlaggningen.

Utkast till arbetsprover har tagits fram, vidareutveckling tillsammans med Spanga-Tensta i samband med

LV 4 Ta fram en rutin for att alla férskolor ska ha en matsedel som finns 2022-01-01 2022-12-31
tillgénglig for vardnadshavare

fortryck

v Utveckla ett kvalitetsinstrument for forskolan 2022-01-01 2022-12-31

v Utveckla nya metoder for uppstkande verksamhet i syfte att na 2022-01-01 2022-12-31
vardnadshavare vars barn inte ar inskrivna i forskolan

(V4 Utveckla och férdjupa arbetet med pedagogisk dokumentation i 2022-01-01 2022-12-31
forskolan

LV 4

Utvardera effekterna av stodmaterialet for hedersrelaterat vald och 2022-01-01 2022-12-31

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far
manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomridet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att 8 av
17 KF-indikatorer uppnds samt att samtliga 40 KF-aktiviteter har
genomforts. Vidare beddms underliggande nimndmal uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 hallbarhetsmél om ingen fattigdom,
god hélsa och vilbefinnande samt minskad ojdmlikhet har
forvaltningen bland annat erbjudit evidensbaserade insatser som
bidragit till att 6ka ménniskors vilmaende och egenmakt for att
kunna leva ett sjdlvstidndigt liv. Inom socialtjdnstens samtliga
verksamhetsomraden fortsétter arbetet for en rattsséker
myndighetsutévning med individuellt anpassade insatser.
Malsittningen dr att erbjuda en sammanhéllen och tillgénglig
socialtjanst med hog kvalitet till invanare och klienter.

Barn och unga

Antalet orosanmaélningar gillande barn och unga har minskat
jamfort med forgdende ar. Under 2022 inkom 3050 stycken
orosanmdlningar, 1 forhdllande till 3311 stycken under éret 2021.
Framst ser forvaltningen ett minskat antal inkomna anmélningar
fran polisen samt hélso- och sjukvéarden. Vad minskningen beror pa
ar inte faststéllt, och utvecklingen kommer att f6ljas upp under
2023. Forvaltningen har under aret ldmnat in ett 6kat antal
ansokningar om vard enligt LVU. Okningen beror bland annat p
det hoga antalet ungdomar som placerats utifran en allvarlig hotbild
dé de dr inblandade i1 gdngkriminalitet. Det har jamfort med 2021
skett en 6kning av barn och unga som placerats 1 familjehem och
jourhem. Under delar av dret har familjehemsvarden haft det hogsta
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antalet barn ndgonsin som viantar pa familjehem. En faktor kan vara
att utredningsenheterna placerar barn i ett tidigare skede.

Projektgruppen for intensifierad utredning i hemmiljo, som drivs i
samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och finansieras
med medel frén sociala investeringsfonden, har uppnétt malet for
aret géllande antal avslutade utredningar enligt projektplanen. Den
utarbetade uppfoljningsstrukturen har implementeras vilket kommer
gora det mgjligt att effektutvirdera projektet under kommande ar.
Syftet med projektet ar att hitta nya arbetssétt som ger barn rétt stod
och dirmed motverkar att de ateraktualiseras inom socialtjdnsten.

Sammanslagningen av familjeritten 1 Rinkeby-Kista och
familjerétten 1 Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning har genomforts
och bildat Familjerdtt Nordost. Gruppen blev fulltalig i december
2022.

Forebyggande fordldraskapsstod

Foréldrar i stadsdelsomradet har erbjudits evidensbaserade
fordldrastodsprogram via forebyggande fordldraskapsstod.
Genomlysningen av nuvarande arbetssétt och metoder genomfordes
under aret som ett led 1 att forbereda for den nya socialtjdnstlagen.
Oversynen resulterade i rekommendationer om att konkretisera
enhetens uppdrag, fortydliga enhetens erbjudanden bade internt,
externt och gentemot fordldrar samt utveckla traffsdkra méal och
indikatorer. Ett planeringsarbete har startat med utgangspunkt fran
rekommendationerna. De tre hembesoksprogrammen ir igéng,
fordldraskapsprogram genomfors och samverkan for att
tillgéngliggora stodet pagér. Det dr ett hogre antal genomf{orda
hembesdk och samtal jimfort med samma period &r 2021 men dven
innan pandemin, under 2019. Okningen bedoéms bland annat bero pa
att den intern samverkan inom avdelningen Individ och familj har
utvecklats. Fordldrarddgivarna besoker regelbundet
mottagningsenheten for barn och unga for information och
samarbete i syfte att né fler familjer. I samverkan med
faltassistenterna genomfor fordldraradgivarna allvarssamtal, istéllet
for att féltassistenterna har samtalet sjdlva. Att fordldrarna mots av
fordldraradgivare har lett till samtalskontakter med forédldrarna efter
allvarssamtalet.

Skolsociala stodteam

Forvaltningens skolsociala stodteams (SST) mal {or dret har varit att
minst 50 procent av de flickor och pojkar som ingar i arbetet for
SST ska 6ka sin nirvaro och/eller sin méluppfyllelse genom att
forbéttra betygen. Mélet har natts for aret, samt okat fran
foregdende ar, dd 78 procent av skolsocionomernas gemensamma
elever har forbattrat sin ndrvaro. Studieresultatet, som ofta hinger
samman med 0kad nérvaro, har forbéttrats hos 50 procent av
eleverna. Under aret har SST arbetat for att komma 1 ett tidigt
skede, da frdnvaron inte dr hogre dn 35 procent. Nir
skolsocionomerna tidigt kommer in i ett d&rende, 6kar chanserna for
att eleven lyckas né sina mal.
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Jdrva Ungdomsmottagning

Jarva ungdomsmottagning har haft ett liknande antal besokare till
kurator, jamfort med 2021. Malet att 6ka besoksantalet med 10
procent har dirmed inte nétts, och kan forklaras med att atergdngen
frdn pandemin inneburit att det ordinarie mottagningsarbetet med
bland annat klassbesok tagit mer tid 1 ansprak. Under pandemin
skedde det mest digitalt, varfor det fanns betydligt fler tider for
individuella besok. Under dret har antalet kuratorer utdkats med en
tjénst. Forstarkningen har syftat till att 6ka antalet kuratorsbesok
och klassbesok samt fraimja ett mer jamlikt och jamstillt deltagande.

Sociala insatsgruppen for unga och unga vuxna
Lis mer om sociala insatsgrupper under avsnittet 1:2.

Bostadsloshet

Forvaltningen samverkar med hyresvirdar, inkassobolag och
Kronofogdemyndigheten for att forebygga vrakningar. Enskilda och
familjer som har hyresskulder och rittelseanmirkningar foljs upp
regelbundet och fér rad och stod av forvaltningens hyresradgivare
for att kunna bo kvar i sina bostider.

Totalt bor nio hushall med barn pé hotell 1 genomsnitt per manad.
Det édr fem barnfamiljer farre jimfort med forra aret. I dessa familjer
bor sammanlagt 18 medféljande barn. Férvaltningen informerar,
stodjer, motiverar och foljer upp hushéllens arbete med att pd egen
hand soka bostad. En boplan upprittas vilket tydliggdr den vuxnas
ansvar 1 det fortsatta arbetet med att hitta ett eget boende. Samtliga
bostadslosa ér registrerade 1 bostadskon vilket 6kar mojligheterna
till ett stadigvarande boende pd sikt.

Totalt har ekonomiskt bistand placerat 38 hushéll med barn pé
Stiftelsen hotellhem i1 Stockholm varav 5 barnfamiljer har fatt egna
hyreskontrakt. Aven antalet placeringar av valdsutsatta pa Stiftelsen
hotellhem i Stockholm har 6kat vilket ar positivt. Placeringen ger
véldsutsatta en mojlighet att under en tid ordna upp sin
boendesituation och frdgor om sysselséttning och forsorjning kan
redas ut.

Missbruksenheten har totalt 70 forsoks- och traningsldgenheter
varav 20 ér forsoksldgenheter och 50 traningsldgenheter. Totalt har
8 personer med forsoksldgenhet dvertagit sina hyreskontrakt. For att
skapa goda relationer med klienterna, ge battre stod och fa mer
kontroll av traningslidgenheterna har en ny rutin tagits fram. Rutinen
innebér att boendecoacherna bokar tid for kontraktsskrivning,
hjdlper klienterna med el, hemforsdkring och ansékan om
mobelbidrag samt dr med pa inflyttningsdagen. Totalt har 51
personer nyttjat tak dver huvudet-garantin (TOG), det &r 13
personer fler jimfort med forra 4ret. Aven antalet nyttjade dygn for
TOG har okat fran 2 095, 2021 till 2 287 i &r. Orsaken till 6kningen
kan bero pa att det varit koer till institutionsboenden i staden och i
avvaktan pé plats har personerna bott pa harbarge. Under ret har
forvaltningen haft flera svéra drenden som medfort att personer
’straffat ut sig” frdn behandlingshem/ institutionsboende och dé valt
att bo pa hirbirge under lingre tider. Aven socialjouren placerar en
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del personer pa harbarge, dessa personer har inte ndgon annan
kontakt med socialtjédnsten, forutom att de sokt boende pa hirbarge.
Ofta dr dessa personer inte intresserade av annan kontakt med
socialtjansten. T4t samverkan mellan missbruksenhetens
socialsekreterare och uppsokare sker for att minska antalet klienter
som nyttjar TOG.

Missbruk och beroende

Antalet inledda missbruksutredningar har minskat frén 177, ar 2021
till 167 1 &r. Orsaken till minskningen kan forklaras utifran att inte
lika ménga kontaktar verksamheten for att fa hjilp. Handldggarna
har ocksé blivit duktigare pa att hinvisa personer som kontaktar
missbruksenheten till insatser hos andra vardgivare samt till insatser
inom enheten som inte kraver beslut och utredning. Enheten har
fortsatt med sitt uppsdkande arbete samt att sprida information 1
stadsdelsomradet och till samarbetspartners om det stod som
missbruksenheten kan ge.

Antalet anmélningar enligt lagen om vérd av missbrukare (LVM)
har okat frn 36, 2021 till 49 1 &r. Anmélningar kommer framst fran
lakare inom sjukvérden. En orsak till 6kningen kan vara att
sjukvérden har valt att anméla en grupp som tidigare inte haft
kontakt med socialtjansten. Under aret har LVM handlédggningen
berdrt 37 personer vilket &r samma som forra aret.

Totalt har 32 personer fatt anhorigstod. Det dr 7 personer farre
jamfort med forra dret. Orsaken till minskningen &r troligtvis att det
under en tid endast funnits en behandlare 1 tjdnst. Alla handliggare
informerar om mojligheten att ta del av anhorigstdd.

Vald i ndra relationer

Trots att antalet utredningar inom relationsvéldsteamet har minskat,
har antalet placeringar pa skyddat boende okat fran 54, ar 2021 till
61 1 ar. Insatsen skyddat boende mojliggdr for valdsutsatta att kunna
leva ett liv fritt fran vald i och med det yttre och inre skydd som
insatsen syftar till. En forklaring till 6kningen har varit att de
valdsutsatta personer som vént sig till relationsvaldsteamet &r i en
sarskilt utsatt position och att det dd inte fanns ndgot annat val dn
skyddat boende. Antal medfdljande barn &dr 34 vilket dr detsamma
som foregdende ar.

Forvaltningen driver tillsammans med tre andra
stadsdelsforvaltningar i regionen Relationsvaldscentrum Vist (RVC
Vist). Totalt har forvaltningens relationsvaldsteam remitterat 46
drenden varav 40 valdsutsatta och 6 valdsutovare till verksamheten.
Det ér en 6kning med 15 drenden jamfort med forra &ret. Orsaken
till 6kningen kan troligen forklaras med relationsvéldsteamets
satsning pa att hianvisa véaldsutsatta och alla véaldsutovare till RVC
Vist. Arbetet verksamheten RVC Vist bedriver baseras pa
stodsamtal och behandling till vuxna personer som utsatts for eller
utovat vald i1 néra relationer samt stod under rattsprocessen i
brottmal till personer som gjort polisanmilan om véld i néra
relation.
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Alkohol-, narkotika-, dopning, tobak och spel om pengar (ANDTS)
For att minska den skadliga anvdndningen av alkohol och tobak
samt helt motverka narkotika och doping har férvaltningen arbetat
preventivt. Arbetet har utgatt fran stadens program for ANDT och
samordnas av en preventionssamordnare. Under 2022 har
forvaltningen startat ett forvaltningsévergripande ANDTS-nétverk.
Syftet med nétverket ar att fa ett samordnat och systematiskt arbete
med ANDTS i forvaltningens verksamheter. Deltagarna 1 natverket
har fatt en heldagsutbildning om alkohol narkotika, doping, tobak
och spel om pengar samt om lustgas.

For att 6ka kunskapen har forvaltningen genomfort ett antal olika
aktiviteter under dret. Forvaltningen har bland annat, tillsammans
med Framtid Stockholm och polisen, héllit féreldsning om alkohol,
narkotika och spel om pengar for nattvandrare.
Preventionssamordnaren har d@ven hallit foreldsningar pa temat for
fordldrar och feriearbetande ungdomar.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Arbetet med att fler enheter inom avdelningens LSS-verksamheter
ska bli certifierade 1 det Pedagogiska ramverket fortsitter. Det
innebdr att alla medarbetare har en grundkompetens samt fordjupad
kunskap géllande olika typer av funktionsnedséttningar,
kartlaggning, tydliggdrande pedagogik samt 1agaffektivt
bemotande. Under hdsten har samtliga medarbetare och
enhetschefer genomfort utbildningen och kommer att certifieras 1
borjan av nésta ar. Rinkeby-Kista dagliga verksamhet har
certifierats och arbetet med att implementera metoden har pagatt
under aret.

En av forvaltningens gruppbostdder har genomfort en HBTQ
utbildning/certifiering for att 6ka kunskapen och mdjliggdra en
inkluderande milj6 for de boende.

Samtliga medarbetare inom gruppbostidder och daglig verksamhet
enligt LSS samt boendestdd har erbjudits att delta pd en
heldagsforeldsning 1 sexualitet och funktionsnedsattning for att lira
sig mer om sexuell utsatthet, sexuella problemskapande beteende
utifran ett funktionsnedsittningsperspektiv.

Bestéllarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri har
fortsatt fokus pa att arbetsinriktningen inom sysselséttning och
daglig verksamhet forstirks. Enheten sékerstiller att bestdllningarna
till daglig verksamhet och sysselséttning syftar till 6kad
sjdlvstidndighet. Vid drendedragningar dr fokus pd hur personer kan
nd okad sjélvstandighet. Det kan till exempel vara att ga fran daglig
verksamhet till IWork, som dr den enhet pa
arbetsmarknadsforvaltningen som arbetar med individuell
jobbcoachning for malgruppen for att né ett arbete eller praktikplats.
Under 2022 har fyra personer gétt vidare till praktikplats frén daglig
verksamhet. En person har gatt vidare fran Akalla arbetscentrum
som &r sysselsdttningsverksamhet med inriktning socialpsykiatri till
arbete pd Samhall.
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Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att
minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019- 2022

I den lokala handlingsplanen finns 1 huvudsak allt frimjande och
forebyggande arbete som stadsdelsforvaltningen bedriver kring barn
och unga. Arbetet bedoms vara vil integrerat i forvaltningens
ordinarie verksamhet. Den viktigaste komponenten for att nd malen
1 handlingsplanen bedéms vara samverkan med viktiga aktorer.
Dessa omfattar bland annat skola, polis, Region Stockholm och
civilsamhillet. For att tidigt upptédcka barn i riskzon samt stodja
barn och ungdomar med riskbeteende har forvaltningen bland annat
arbetat med intensifierade utredningar i hemmilj6, modellen om
forstirkt eftervard samt sociala insatsgrupper.

Hembesoksprogrammet som bedrivs i samverkan med lokala BVC
4r exempel pa en insats som har haft god effekt. Aven de
omrddesbaserade samverkansnav med representanter fran skola,
socialtjénst, fritid och polis som finns etablerade bedoms vara
framgangsrika. Vidare har forvaltningen stationerade
socialsekreterare 1 polishuset 1 Rinkeby vilket har 6kat forstdelsen
mellan socialtjansten och polisen. Forvaltningen har utarbetat och
implementerat nya rutiner for utsittningsméten dér polisen,
féltassistenter och mobila ordningsvakter har formoéte innan
nattvandringsorganisationen deltar. Under aret har forvaltningen
haft sex IOP-6verenskommelser med fokus pé tidiga insatser for
barn och unga.

Framtidens Hus har under &ret stottat gymnasieungdomar fran
stadsdelsomradet i deras direkta skolmiljo. Verksamheten har
utvecklat RIM-metoden (Relation, Inspiration & Motivation) som
genomsyrar verksamheten for att 6ka ungdomars hopp, framtidstro
och delaktighet. En métesplats for ungdomar som identifierar sig
som hbtqi 6ppnade upp under februari och har sedan dess haft 6ppet
en dag i veckan, se avsnitt 2.4.

Forvaltningen arbetar pé ett strukturerat sitt for att 6ka
inskrivningsgraden i1 forskolan. Bland annat genom inventeringar av
barn som inte dr inskrivna i forskolan vid tva tillfallen under aret, 1
januari och september. Inventeringarna ger underlag for
malgruppsanpassad och riktad information. Forvaltningens 6ppna
forskolor och introduktionsforskolan har ocksa i uppdrag att verka
for okad inskrivningsgrad i forskolan och informera om
verksamheten. Lis mer under avsnitt 1.3.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola, forskola
socialtjinst, fritidsverksamhet samt polis och region

Det véldspreventiva programmet Agera tillsammans, som ges till
barn i 8k 4-5, dr en samverkan mellan skola och socialtjinst.
Programmet kommer att ges vid fyra skolor under lasar 22/23.
Planen é&r att utoka programmet till samtliga kommunala skolor.

Alla kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomradet har under
) L perioden arbetat med programmet Mentorer i valdsprevention
Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby- . . . . . 017+, -
Kista stadsdelsnimnd (MVP). Forvaltningens filtassistenter har under perioden hallit i 58
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MVP-lektioner sjdlva och/eller tillsammans med skolpersonal samt
ibland med polisen, i samtliga kommunala skolor.

En gang per termin anordnas tematriffar for chefer och bitrddande
chefer inom socialtjdnst, skola, forskola och polis. Pa véren 2022
foreldste en representant fran stiftelsen Global Village om
Svensksomaliers livsforhallanden. I borjan av hosten traffades
cheferna frén de olika verksamheterna igen och utbytte kunskap och
erfarenheter om hedersrelaterat vald och fortryck under ledning av
Origo som dr stadens myndighetsgemensamma resurscentrum med
fokus pa ungdomar som lever i en hederskontext.

Nio kommunala skolor i stadsdelsomradet har sirskilt designerade
kontaktpersoner frdn avdelningen individ och familj. En
socialsekreterare, en fdltassistent och en fordldrarddgivare. De finns
tillgéngliga for konsultation/samrad.

Den lokala 6verenskommelsen mellan avdelning individ och familj
och utbildningsforvaltningen med satsning pé en sdrskild
undervisningsgrupp, Kistagruppen, for hogstadieelever med
normbrytande beteende har foljts upp under aret och
utvecklingsarbetet fortsitter 2023. I Kistagruppen fér eleverna
specialpedagogiska insatser i kombination med familjebehandlande
insatser.

En strateg har under 2022 tillsatts av socialtjénsten 1 bada
Jarvastadsdelarna, skola och polis, for att arbeta med att skapa en
likriktning av samverkansnaven och att hélla ithop andra
samverkansfragor.

Genom BUS (barn med sérskilda behov) gruppen i Jirva har ett
arbete genomforts for att kartldgga: ”Hur olika aktorer inom ramen
for BUS kan utveckla samverkan for barn 1 forskolealdern 0-5 ar
med autismdiagnos for att frimja en positiv utveckling for barnet
och dess familj”. Verksamheterna ser ett behov av att fortsétta
utveckla béttre samarbetsformer och stdd till familjer vars barn
tillhor malgruppen. Under 2023 kommer arbetsgruppen fokusera pa
att forbéattra samordnad individuell plan (SIP), och
samverkansstrukturer kring BUS pé individniva.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning

Utgangspunkten for forvaltningen &r att fraimja ett inkluderande och
tillgéngligt stadsdelsomrade for alla medborgare och besokare.
Stadsmiljon planeras utifréan ett tillgénglighetsperspektiv och vid
nybyggnation sdkerstédlls att lokaler och bostéder uppfyller géllande
tillginglighetskrav. Tillgédnglighetsvandringar genomfors med
deltagare fran ndmndens funktionshinder- samt pensionérsrad.
Tillganglighetsronder genomfors av ungdomsgardarna i
forvaltningens regi for att sikra tillgdngligheten for alla ungdomar i
stadsdelsomrédet.

Under aret har forvaltningen forstérkt arbetet med lokala dialoger
avseende stadsmiljoprojekt for att fanga upp behov pé kort och lang
sikt och samtidigt sdkerstélla tillgédnglighetsperspektivet. Under
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sommaren inventerade feriearbetande ungdomar stadsdelsomradets
parkbénkar utifran stadens tillgénglighetsprogram. Resultatet utgor
ett underlag for kommande upprustningar i omradet. Lekplatsen vid
Akalla by har forsetts med nya sittmobler, lekutrustning och nytt
markmaterial. Parken erbjuder nu lek for mindre barn med ett
sarskilt fokus pé tillgénglighet. Husby vattenlek har 2021 och 2022
nominerats till stadens tillganglighetspris S:t Julian.

Under aret har sex feriearbetande ungdomar arbetat med projektet
"Tillgdnglighet 1 stadsmiljon". Syftet var bland annat att ungdomar
boende i stadsdelsomrédet ska fa en forstaelse for vad tillgidnglighet
innebdr samt en idé om hur tillgéngliga offentliga miljoer kan se ut.
Ungdomarna kan med sin nya kompetens uppmérksamma sévél
platser med god tillgidnglighet samt brister och férmedla detta till
rétt instans.

I samband med stadens brukarundersokningen avseende LSS 2021
uppmirksammade daglig verksamhet i egen regi, att deltagarna mist
mojligheten att sjdlva besvara frigorna om sin insats. Detta lyftes
till stadsledningskontoret, SLK, och visade sig vara en icke
uppmérksammad brist 1 upphandlingen for enkéten. Rinkeby-Kista
daglig verksamhet samarbetar nu med ansvarig pa SLK {or att
sakerstélla att malgruppen sjdlva kan besvara sin enkét. Tva
studenter vid data-och systemvetenskapliga institutionen pa
Stockholms universitet har genomfort sitt examensarbete kring ett
mer anvindarvénligt och malgruppsanpassat verktyg for
brukarenkéter. Studenternas arbete har skett 1 samverkan med
enheten. Efter avslutat arbete gjorde studenterna en presentation pa
stadsledningskontoret, avdelningen for kvalitet och sidkerhet.
Enheten har tillsammans med studenterna dven presenterat arbetet
for Sveriges kommuner och regioner, SKR.

Goda exempel

Intern samordnad individuell plan

En ny rutin for tjinstemannamdten och intern samordnad
individuell plan har tagits fram av representanter fran avdelningen
individ och familj samt bestéllarenheten funktionsnedsittning och
socialpsykiatri. Rutinen syftar till att belysa hur handlidggare kan
dela information och samverka i planering av insatser nér klienterna
ar aktuella pa flera enheter. Implementering av arbetsséttet pagar
med syftet att 6ka antalet moten dir klienterna traffar samtliga
handlaggare och far en samordnad plan for insatserna. Hittills har
planer upprittats for 27 individer med goda resultat.

Familjehem

Att utveckla utredning av familjehem é&r ett prioriterat omrade for
att forkorta tiden som barn véntar i jourhem. Familjehemsvéarden
arbetar idag med en Sppnare och snabbare rekrytering én tidigare
for att hitta fler familjehem och forkorta tiden for barn i jourhem.
Slutsatsen &r att det nya arbetssattet har 6kat antal familjehem som
rekryteras utan att kvalitén har minskat. Under 2023 planeras att
utvirdera/folja upp arbetssittet mer strukturerat.
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Projekt familjeresurs

Projekt familjeresurs dr ett tredrigt socialt investeringsprojekt som
bestar av fyra familjeresurser och en projektledare. Insatsen syftar
till att undanrdja sociala och praktiska hinder i familjer for att 6ka
mottagligheten for stod 1 fordldraskapet. Familjeresursprojektet har
sedan under hosten 2022 arbetat med 14 familjer, 6vervigande del
som har bistindsbedomd insats men dven som serviceinsats.
Familjeresurs har fétt positiv respons fran bade fordldrar och

samarbetspartners.
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator RS man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F.s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel avhysningar som 100 % 33,33 % 80 % Tas fram VB 2022
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
férvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
@ U Andelbam ochungasom 100 % 100%  100% 100 % 100% 100 VB 2022
g‘ bedémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering
@ U Andelbam ochungasom 20,9 % 244% 168%  218% 20 % 24.% VB 2022
g‘ ater blir féremal for
anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar 54,1 % 57,8 % 43,8 % 37,5 % 60 % Tas fram VB 2022
g‘ anmélda for brott som av
tillsammans med féraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
Analys

| de fall barn och ungdomar inte har kommit till socialtjansten inom 48 timmar &r den frdmsta anledningen att socialtjansten
inte har fatt kontakt med vardnadshavarna, exempelvis for att telefonnummer saknas till ungdom och/eller vardnadshavare i
anmalan fran polis, att familjen ej kunnat komma pa besok eller att det rader féorundersdkningssekretess i polisens arende
vilket gér att socialtjénsten ej far ta kontakt med familjen inom utsatt tid. Okning har skett med 16, 6 procentenheter sedan
2021 dels utifrin samarbete med faltare, dels for att det ar mindre antal anmalningar fran polis som har
férundersokningssekretess.

U Andel brukare inom 80 % 84 % 77 % 82 % 90 % Oka 2022
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Forvaltningen nar delvis malet vars utfall ligger tva procentenhet lagre an forra aret. Andelen kvinnor som inte upplever
diskriminering har minskat till 77 procent jamfért med 2021 da utfallet var 87 procent. Diskriminering ar ett mycket svart och
abstrakt ord att forsta och hari finns en stor utmaning i arbetet med malgruppen. En utbildningssatsning i Pedagogiskt
Ramverk har genomforts under hésten for att alla medarbetare ska ha ratt kompetens, férhallningssatt och bemétande som
ar anpassat till den brukare personalen moter, vilket bor ge battre resultat under 2023. Enheterna behdver analysera varfor
kvinnor upplever sig mer diskriminerade &n man.

U Andel brukare inom 84 % 86 % 82 % 90 % 97 % oka 2022
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Forvaltningen har en hg ambition och malsattningen ar att inga brukare inom socialpsykiatrin ska uppleva diskriminering
och kan konstatera utfallet har sjunkit jamfort med féregaende ar och att arsmalet inte uppfylls. Verksamheterna fortséatter
arbetet med att identifiera vilka eventuella problem och bakomliggande orsaker som kan finnas avseende upplevelsen av
diskriminering hos personer med insatser inom socialpsykiatrin.

. U Andel brukare som &r néjd 89 % 91 % 89 % 90 % 80 % 80 % 2022
g‘ med sin insats -
Verksaml Funktionsnedséttning
Kista stad (stdd och service till
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Periodens Ut.fall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021

personer med

funktionsnedséattning)
U Andel 67,61 66,67 68,97 % 58,06 75 % 75 % VB 2022
g‘ familjehemsplacerade %

barn i skolaldern som

klarar malen i

karnamnena i

grundskolan

Analys

Det har skett en 6kning med 9,55 procentenheter sedan 2021. Indikatorn har i sin helhet férbattras fér familjehemsplacerade
barn men férséamrats fér ensamkommande barn. For att fortsatta forbattra placerade barns skolgang och skolresultat ar
férvaltningen med i ett projekt som socialférvaltningen ansvarar foér, Skolsamordnare for placerade barn och unga.

. U Andel personer med 100 100 % 100 % 100 100 % Tas fram 2022
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 88 % 91 % 89 % 87 % 90 % 90 % 2022

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Malet uppnas delvis. Resultatet har 6kat med en procentenhet fran foregaende ar. Det finns en liten skillnad mellan mén och
kvinnors upplevelse av att bli val bemd&ta. Man kanner sig néjdare an kvinnor. Utbildningssatsningen i det pedagogiskt
ramverk under 2022 dar alla medarbetare har fatt ratt kompetens, férhaliningssatt och bemétande som &r individuellt
anpassat utifran de brukare de moter.

U Andel personer med 81 %
funktionsnedsattning som
upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med
funktionsnedsattning)

86 % 76 % 84 % 79 % 79 % 2022

Andel personer som sjalv 68,42 70 % Tas fram

g‘ upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt

fran socialtjansten

(socialpsykiatri)

2022

Analys

Matningen genomfdérdes under april och maj och fragor ska stéllas i alla individuppféljningar. Enheten missade att stalla
fragorna vilket innebar att inget resultat kan visas.

— U Andel personer som sjalv 100 % 100 80 % Tas fram 2022
g' upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Inga svar fran brukare har inkommit vilket beror pa brister i implementeringen av hur enkaten ska besvaras.

U Andel utredningar av barn 73,53 70,8 % 77,02% 53,9 80 % Tas fram VB 2022
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling

Verksamhe

Analys

De tre enheter som beroérs av indikatorn har olika resultat. Att andelen inte ar hogre kan delvis forklaras med att manga av
barnen aktuella for utredning ar spadbarn eller for sma for samtal. Mgjlighet till delaktighet har skett genom observationer i
samband med utredning.

Kista stad

TaTTITog
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Periodens Ut.fall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
U Andel utredningar av barn 77,54 76,35 79,09 % 85,07 90 % Tas fram VB 2022
och unga i vilka % av
skola/forskola vidtalas namnd

Analys

Anledning till att malet inte uppnas beror bland annat pa att barnet/ungdomen inte gar i férkola/skola under utredningstiden,
att barnet/ungdomen inte befinner sig i landet, att skolan inte aterkommit med information under utredningstiden eller att det
inte bedéms som nédvandigt eller I1ampligt att vidtala skolan.

@ U Antal barnfamilier som 9 14 16 Tasfram 2022
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/vandrarhem

. U Antal personer som 239 st 324 st 350 st Tas fram 2022
utsatts for vald i nara av
relation som &r kédnda av namnd
socialtjansten

Analys

Totalt har 239 valdsutsatta personer varit i kontakt med nagon av férvaltningens myndighetsutdvande verksamheter varav
209 kvinnor och 30 méan. Det ar 85 farre jamfort med forra aret. Det ar svart att veta vad orsaken till minskningen ar och om
den ar kopplad till att desinformationskampanjen som pagatt i Jarvaomradet under hdsten kan ha bidragit till att farre
personer soker stod for valdsutsatthet eftersom de kan kdnna oro for att barnen ska omhandertas. For att sakerstalla att
forvaltningen nar valdsutsatta samt valdsutovare i stadsdelsomradet genomférs kontinuerligt informationskampanjer. Bland
annat har forelasningar genomforts internt och externt och handlaggare fran relationsvaldsteamet har funnits bade pa
Rinkeby och Husby torg for att informera om verksamheten och vilket stéd som finns att fa. Satsningen har varit positiv och
kommer fortsatta dven nasta ar.

. U Antal vréakningar som 2 2 Tas fram 2022
g‘ berér barn av
namnd
U Brukarens upplevelse av 67 % 72 % 65 % 67 % 70 % Tas fram 2022
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet . Mans upplevelse av trygghet har 6kat 11 procentenheter och nar malet medans kvinnors
upplevelser har minskat med 7 procentenheter. En anledning till en upplevelse av minskad trygghet kan vara att tva
gruppbostader har evakuerats och flyttat under sommaren och brukarna inte har kant trygghet i och med det. Férvaltningen
fortsatter under 2023 att arbeta med trygghetsskapande atgarder.

| Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialndmnden och stadsdelsnamnderna félja upp och utvardera
genomfdrda atgarder for att sdkerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det

v U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemléshet

v U Socialndmnden och dldrendmnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

v U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

(V4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Starkt tidigt stod i samverkan och utdka hembesoksprogrammet sa
det nar fler och stottar familjer i riskzon langre

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

Bostaders boenden

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stdd till barnfamiljer vid SHIS

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att undersdka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomforas

assistans

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig

effektiviseras

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan

v U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

pandemin

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mojlig effekt av covid-19-

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

inom missbruk

v U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendesttd

v U Socialndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kénsstympning

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 1.4.1. Invanare i behov av stod far insatser i tid
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Vuxna

* mdts av en modern och aktiv socialtjinst som informerar om sina
verksamheter och ger tidiga och forebyggande insatser.

* upplever att det dr 14tt att komma i kontakt med forvaltningens
verksamheter.

* som har kontakt med forvaltningens verksamheter fir god
information och stod som anpassas utifran den enskildes behov och
aktuella funktionsforméga.

* ansvarar fOr att hitta hillbara bostdder. Bohandldggarna stottar och
ger familjer 1 osékra boendeforhdllanden verktyg for att hitta
hallbara boendeldsningar.

» med samsjuklighet (missbruk och psykisk ohélsa) mots av en
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sammanhallen socialtjdnst som arbetar uppsdkande och
forebyggande.

* som har behov av ett samordnat stdd frin hélso- och sjukvarden
och kommunen féar stéd att upprétta en samordnad individuell plan
(SIP).

* med funktionsnedsittning och de med psykisk ohélsa fér stod till
praktik, studier och arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

* moter en socialtjanst med hog grad av samverkan med
brukarorganisationer och andra samhéllsaktorer inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning och psykisk ohélsa.

Barn och unga

 som dr placerade 1 familjehem genomgar hélso- och
tandundersokningar for att sdkerstillas en god hélsa.

* som vill bryta en kriminell livsstil eller riskerar att dras in 1
kriminalitet far stod av sociala insatsgruppen.

» med funktionsnedséttning eller andra svarigheter far vid behov
anpassat stod for att kunna uttrycka sina asikter i kontakt med
socialtjénsten.

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistind som beviljats en
akutboendeldsning pé hotell/vandrarhem uppgér till hogst 4 procent
(utfall tertial 2 2021: 4 procent)

Andel brukare inom missbruksverksamheten som sjélv upplever att
de far en forbattrad situation av insatsen/insatserna uppgar till lagst
80 procent (utfall 2021: 100 procent).

Andel familjehemsplacerade barn i skoléldern som klarar mélen i
kdrndmnena 1 grundskolan uppgér till 75 procent.

Andel barn och ungdomar anmilda for brott som tillsammans med
fordldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjénsten
inom 48 timmar uppgér till 60 procent.

Andel personer inom socialpsykiatrin som sjilv upplever att de fr
en forbattrad situation av insatsen/insatserna de fatt fran
boendestdd/ gruppboende socialtjdnsten uppgar till lagst 70 procent.
(utfall 2021: 68 procent)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan
paverka insatsens utformning uppgar till 1agst 82 procent.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppnas helt.
Bedomningen grundar sig pa att 20 av 20 aktiviteter har
genomforts. Darutover har 2 av 4 forvéantade resultat uppnatts. Tva
forviantade resultat dr ej mitbara.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Barn och unga
Barn med omfattande skolfranvaro far en stabil skolsituation genom
insatser som samordnas med skolan. Ungdomsenheten har
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tillsammans med flera andra forvaltningar 1 staden beviljats medel
fran sociala investeringsfonden for att anstélla skolsamordnare och
projektet inleddes under aret. Skolsamordnarna ska planera for en
fungerande skolgéng och forvéntat utfall for projektet ar att fler
barn och unga som ldmnar samhéllsvérd klarar grund- och
gymnasieutbildningen. Under éret ser ndmnden en svag forbéttring
av skolresultat for de barn och unga som limnar samhillsvéarden,
vilket delvis kan bero pé projektet.
Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri
Under aret har personligt ombud haft kontakt med 37 nya personer,
26 kvinnor och 11 mén. Sju av dessa var over 65 ar. Det dr nagot
farre @n vid samma period 2022. Personligt ombud erbjuder stdd till
personer over 18 &r med psykisk ohélsa. Stodet dr gratis och
ombudet har en fristdende stéllning i forhéllande till vardgivare och
myndigheter. Fler drenden &n tidigare har handlat om boendefragor,
problem med hyresvirdar eller risken att bli avhyst. Digitaliseringen
1 samhdllet utgor ett vixande bekymmer for malgruppen som 16per
en sarskild risk for att hamna i ett digitalt utanférskap. Ménga 1
malgruppen har under perioden behovt hjélp med att skaffa Bank.id.
Bestillarenhetens kvalitetsutvecklare har under aret genomfort en
akt-granskning fOr att sékerstélla att barnperspektivet beskrivs i
vuxendrenden dér det finns barn. Totalt granskades 40 drenden dér
en vuxen person beviljats insatser. I 37 av dessa drenden framkom
barnets lder, hur relationen med fordldern ser ut gillande vérdnad,
umgdnge samt om barnet bor med den vuxne eller ndgon
annanstans. [ 36 drenden finns en bedomning av barnperspektivet i
utredningen som beskriver den beviljade insatsens paverkan pa
barnet. Vidare visar granskningen att det i 31 drenden framgar
information om att det forekommer barn 1 bestéllning till utféraren.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta for att ungdomar och unga vuxna som riskerar att dras in i 2022-01-01 2022-12-31
kriminalitet eller vill lAmna en kriminell livsstil tar del av insatsen
social insatsgrupp (SIG)
(V4 Arbeta for att utveckla och sékerstalla uppfdljningen av 2022-01-31 2022-12-31
familjehemsplacerade barn med sarskilt fokus pa skolgang och
halsa.
(V4 Barnrattsperspektivet utvecklas inom samtliga verksamheter. 2022-01-01 2022-12-31
v Egenkontroller och PPM-matningar genomfors tva ganger per ar i 2022-01-01 2022-12-31
samtliga utférarverksamheter inom LSS och socialpsykiatri.
V4 En 6versyn av nuvarande arbetssatt inom férebyggande 2022-01-01 2022-12-31
foraldraskapsstod i syfte att vidareutveckla det forebyggande
arbetet och dess effekter genomférs
v Ett forvaltningsévergripande ANDTS-natverk etableras i syfte att 2022-01-01 2022-12-31
dela erfarenheter och inspirera varandra i arbetet med ANDT-
programmet.
v Fortsatta och kvalitetssakra uppféljningen av projektet Intensifierad  2022-01-01 2022-12-31
utredning i hemmilj6 i &renden med barn 0-12 ar som riskerar att
utvecklas ogynnsamt
v Forstarka arbetet med Signs of Safety inom den sociala barn och 2022-01-01 2022-12-31
ungdomsvarden.
v Genomfora dialogméten i samverkan med skola och polis for att 2022-01-01 2022-12-31
etsbe Oka invanarnas kunskap om socialtjansten och narliggande
Isdels verksamheter

Kista stad
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V4 | samverkan med narliggande stadsdelar arbeta mot valfardsfusk 2022-01-01 2022-12-31

gallande avtal.

inom personlig assistans for att sékerstalla att insats och
debiteringar sker i enlighet med den enskildes behov samt

utanfér hemmet

v Stadens nya program fér anhorigstdd 2021-2024 ska vara val 2022-01-01 2022-12-31
forankrat hos socialtjanstens medarbetare.

v Uppfdljning av arbetet med socialsekreterare som ar placerade i 2022-01-01 2022-12-31
polishuset i Rinkeby genomfors.

v Utifran inférandet av Familjeratt Nordost arbeta med verksamhets- 2022-01-01 2022-12-31
och kompetensutveckling.

(V4 Utveckla arbetssatt for att 6ka de yngre barnens delaktighet i bade  2022-01-01 2022-12-31
utredning och insats.

v Utveckla den interna samordningen av olika enheters arbete kring 2022-01-01 2022-12-31
en brukare genom att ta fram rutiner for intern samordnad
individuell plan

(V4 Utveckla systematisk uppfoljning av faltassistenternas arbete 2022-01-01 2022-12-31

v Utveckla uppféljning av 6ppenvardsinsatser for barn och unga 2022-01-01 2022-12-31
bade pa individniva och pa aggregerad niva.

V4 Utveckla uppfdljningen av arbetsmodellen for forstarkt eftervard for ~ 2022-01-01 2022-12-31

ungdomar 13-19 ar som kommer hem efter att ha varit placerade

V4 Utveckla verksamheten genom att fortsatta att ta tillvara resultaten 2022-01-01 2022-12-31
fran kartlaggningen "Rétt stod i ratt tid"

bostadsléshet

LV 4 Vidareutveckla metoder och arbetssatt for att forhindra 2022-01-01 2022-12-31

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 1.4.2. Barn, unga och vuxna lever utan vald och
fortryck

© Uppfylls helt

Beskrivning

Vuxna

« vet vart de kan vénda sig vid behov av rad och stod avseende
véldsproblematik.

» moter en sammanhallen socialtjanst som vigleder och
tillhandahdller insatser utifran den enskildes situation.

* erbjuds ett utvecklat stod under och efter placeringarna pé skyddat
boende.

* som utdvar vald i néra relationer far stodinsatser for att upphora
med véldsutovandet.

* som dr anhoriga till personer i eller pa vég in i valdsbejakande
extremistiska miljoer fir stdd och rad.

Barn och unga

» vet vart de kan vénda sig vid behov av rad och stod avseende
valdsproblematik.

» moter ett familjeorienterat arbetssétt ndr bade barnen och de vuxna
ar aktuella inom socialtjdnsten.

* som lever tillsammans med en forédlder pé skyddat boende gér i
skolan. Barn i forskolealdern erbjuds forskola eller annan
pedagogisk verksambhet.
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Forvantat resultat

Minst 350 vuxna (utfall 2021: 330) som &r utsatta for vald och
fortryck 1 néra relation eller hedersrelaterat vald dr kéinda av
socialtjdnsten.

Aldreomsorgen identifierar 10 enskilda dldre personer (utfall for
2021 var i november 9 personer) i behov av stod utifrdn
valdsutsatthet da dldre &r en sdrskilt utsatt grupp.

Andel kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomradet som
genomfor MVP programmet uppgar till 100 procent.
FREDA-kortfragor stélls i 100 procent av utredningarna inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri som &r sdrskilt utsatta
grupper avseende véldsutsatthet.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndens mal uppnds. Bedomningen
grundar sig pa att 3 av 3 aktiviteter har genomforts. Darutover har 2
av 4 forvéantade resultat uppnatts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Arets antivaldsvecka genomfordes i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, vilket blev ett lyckat arrangemang. Syftet dr att
tillsammans tala om vald och hur det kan forebyggas. Vidare avser
forvaltningarna att kunna inspirera och 6ka kunskapen om det
forebyggande arbete som pagar. Programpunkterna har genomforts i
form av samtal, workshops och foreldsningar med mera.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Bestillarenheten for funktionsnedsittning och socialpsykiatri stéller
FREDA-kortfragor till de vuxna personer som ansdker om insatser.
Under perioden har tva kvinnor, ingen man, uppgett att de varit
utsatta for ndgon form av vald. Av dessa har bada fatt information
om och aktualiserats pd RVT. Enheten for statistik ménadsvis for att
sdkerstélla att alla far information om och erbjuds relevant stod.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

En férvaltningsgemensam antivaldsvecka genomfors 2022-01-01 2022-12-31

AYA

grundskolor.

| samverkan med utbildningsférvaltningen fortsatter férvaltningen 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med att implementera Agera tillsammans i kommunala

hedersrelaterat vald

v Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka 2022-01-01 2022-12-31

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre
en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomréadet delvis uppfylls. Bedomningen grundar sig pa
att 3 av 14 KF-indikatorer uppnas helt, 9 av KF-indikatorerna
uppnds delvis. En indikator nés ej da projektet med inforandet av
digitala 1&s forsenats av dldreforvaltningen och indikatorn gillande
digitala inkop stryks da den inte dr métbar. 19 av 20 KF-aktiviteter
har genomforts under aret. Vidare bedoms underliggande namndmal
uppnas delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Som en del i forvaltningens strivan att nd hallbarhetsmélen for
Agenda 2030 om god hélsa och vilbefinnande, minskad ojimlikhet
och inkluderande samhillen for éldre bedriver forvaltningens
dldreomsorg sitt arbete inom flera olika omrdden. Syftet &r att skapa
goda levnadsvillkor for de dldre invanarna i stadsdelsomradet. De
dldre Stockholmarnas perspektiv beaktas i allt arbete och dialog fors
kontinuerligt med bland annat ndmndens pensionérsrad som ar
foretrddare for malgruppen.

Aldrevinlig stad

Forvaltningens arbete for att bidra till Stockholm som en
dldrevinlig stad utgdr en grund i all verksamhet som pa olika sitt
paverkar vardagen for stadsdelsomrédets dldre. En viktigt del 1
arbetet ar att tillhandahalla tillgidngliga och trygga stads- och
boendemiljder. Aldres perspektiv beaktas i samband med
fordndringar i stadsmiljon och dialog fors med pensionérsradet
gillande savil detaljplaner som styrdokument om trafik, trygghet
och tillgdnglighet. Forvaltningen arbetar aktivt for att 6ka dldres
delaktighet 1 utformningen av stadsmiljon genom till exempel
tillgénglighets- och trygghetsvandringar.

Kista torg 3-7

I fastigheten Kista torg 3-7 genomfordes ett omfattande arbete med
stambyte och renovering. Fastigheten inrymmer ett flertal av
forvaltningens verksamheter inom dldreomsorg, LSS och
socialpsykiatri som alla pa flera sitt har paverkats av arbetet. De
boende, besdkare och medarbetare har under 2022 bott och verkat i
evakueringslokaler, haft tillfdlliga 16sningar och begriasningar i de
olika enheternas mojlighet att bedriva sin verksamhet i full skala.
Ett omfattande arbete har genomforts med planering och
genomforande av att flytta verksamheter fran Kista 3 och 7 till Kista
5. Flytten har inneburit att annat utvecklingsarbete pausats da
processen varit personalkravande. Under aret har dock ett flertal
verksamheter, bland annat Kista servicehus och socialpsykiatrins
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gruppboende flyttat till ljusa, nyrenoverade ligenheter och lokaler 1
Kista torg 5 vilket varit mycket uppskattat av alla berdrda. Dock
uppstod tdmligen omgdende behov av vissa efterkorrigeringar i de
nyrenoverade lokalerna, exempelvis uppstod en vattenskada 1
dagverksamheten Violens lokal vars verksamhet snabbt
evakuerades till intilliggande utrymme. I juni holls en fest for de
boende 1 huset for att fira flytten till de nya lokalerna.

Rinkeby vard och omsorgsboende

Under hosten fardigstélldes bygget av Rinkeby vard och
omsorgsboende. Sa snart forvaltningen fick tilltrade till lokalerna
inleddes arbetet med att utrusta den nya verksamheten med savil
inventarier som bemanning. Verksamheten 6ppnas for boende viren
2023 och kommer da dven att inrymma ett korttidsboende.

Djur i dldreomsorgens verksamhet

Hundcafé pa Kista aktivitetscenter startade under véren. Ett
besokshundsteam har regelbundet besokt caféverksamheten, Kista
vard- och omsorgsboende samt enheter inom LSS. Teamet ger stod,
motivation, uppmuntran, aktivitet och sdllskap. Hunden blir l4tt en
naturlig punkt som man pratar och utgér ifrén. Inom &dldrevérden
och speciellt demensvarden har man sett att besoks- och
terapihundarna gor stor nytta.

Besok av ett hundteam har méinga positiva effekter. Forskning har
visat att dessa besok ger bland annat;

e Sénkt blodtryck.

e Minskad smirta.

Minskad stress, oro & angest.

Okar vara ma-bra hormoner bland annat oxytocin.
Mental stimulans.

Minskar nedstdmdhet och ensamhet.

Forvaltningen ingér sedan sommaren i dldreforvaltningens projekt
om djur 1 varden och utvecklar dirmed arbetsmetoder for motet
mellan djur och de dldre. Under sommaren har flera verksamheter
erbjudit dkturer med hést och vagn som en aktivitet. Kista
aktivitetscenter har dven genomfort en utflykt till Torekéllberget dir
de dldre bland annat tréffade ett antal olika djur.

Mat och maltider

Matleverantorens undersdkning visar att 78 procent av de boende pa
Kista vard- och omsorgsboende tycker att de har en trivsam
maltidsmiljo. samtidigt visar verksamhetens egen brukarenkat att 95
procent upplever en trivsam méaltidsmiljo vilket &r mycket positivt.
Socialstyrelsens enkét visar dock endast 60 procent. Detta resultat
ar svart att hitta forklaring till och kommer att analyseras vidare. En
del skulle dock kunna ligga i vem som besvarat enkéterna dé en del
av de boende har sin post direkt till godman eller anhorig som
ibland besvarar enkiten i den boendes stélle. Snarlika skillnader och
resultat redovisas for frigan om maten smakar bra.

Verksamheten erbjuder nu alla att vid bestillning av méltiderna
vilja mellan tre olika rétter, ndgra boende viljer dock att avstd ifran
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att sjdlva vilja mat. Personalen har pa flertalet av enheterna
omsorgsmaéltider d& de sitter med och smakar pa maten tillsammans
med de boende. Detta stimulerar till samtal och en trevlig
méltidsmiljo. Den hemlagade mat som serveras en ging i veckan &r
mycket uppskattad och vid dessa tillféllen dter alltid personalen
tillsammans med de boende. I april genomférde mat- och
maltidsombuden ett studiebesok hos matleverantdren for
uppf6ljning, terkoppling samt provsmakning.

Trygghet for stadsdelsomrddets dldre

Kista vérd- och omsorgsboende har utdkat bemanningen successivt
under aret for att minska antalet timanstillda och pa sa sétt 6ka
tryggheten och kontinuiteten av personal for de boende. Boende har
vid behov och efter samtycke fatt byta ldgenhet till en enhet dir det
finns personal som talar dennes sprik. Teamtriaffar med
sjukskoterska, rehab-personal och kontaktperson sker regelbundet
for att alla 1 teamet ska dela helhetssynen pa den boendes hilsa,
behov och 6nskemdl. Teamarbetet bidrar till trygghet och
underldttar for saval boende, anhdriga och medarbetare.
Verksamheten har under aret haft fem boenderdd och ett
anhorigméte. Dér framfors ménga bra forslag och funderingar,
motena dr mycket uppskattade och bidrar till en trygghet déa dér
finns gott om mojlighet till frdgor och dialog.

Rinkeby-Kista hemtjidnst har som ett led 1 det forebyggande arbetet
arbetat for att motivera kunderna till att 1dmna nyckel till
verksamheten for att minska risken att den enskilde sldpper in en
obehdrig person och blir utsatt for brott. Medarbetarna har utbildats
gillande bedrédgerier mot dldre for att kunna vara ett stod for de
kunder de méter.

Aldreomsorgens utforare i egen regi arbetar med anhérigbrev for att
hélla anhoriga informerade om det som hédnder 1 verksamheten.
Informationstraffar med anhdriga har hallits tillsammans med
anhorigkonsulent. Aldre direkt anviinds och marknadsfors som den
primira kontakt- och informationsvéigen for alla dldre och anhoriga
1 stadsdelsomridet gillande frdgor om sdvil forvaltningens som
stadens dldreomsorg. Kontaktvdgen avser att korta svarstiden for
dldre och anhdrigas fragor i1 syfte att bidra till 6kad trygghet.

Goda exempel

Forvaltningen har under aret genomfort en méangd olika aktiviteter
for édldre pé olika platser i Kista, Rinkeby, Akalla och Husby.
Aktiviteterna anordnade av Kista aktivitetscenter och SESAM har
lockat till ungefar 12 600 besok under aret. Aktivitetsutbudet har
varit varierande och innehéllit bland annat underhéllning, olika
motionsformer och utflykter. Vissa av aktiviteterna har varit
aterkommande, andra vid endast ett tillfalle.

Kista aktivitetscenter har aktivt arbetat for att nd dldre som tidigare
inte hittat till verksamheten och dess aktivitetsutbud. Verksamheten
har aterkommande annonserat i lokalpress, satt upp anslag dér det
varit tilldtet och mojligt, samt spridit ménadsprogram till
vardcentraler och andra samverkansaktorer som dldre besoker.
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Detta har resulterat i ett 60-tal nya dterkommande besdkare till
aktivitetscenter.

Jiamstdilldhetsanalys

I boendeplan for dldre 2023 med utblick mot 2040 f6r region
visterort framkommer att den genomsnittliga livsldngden 1 Sverige
okar. Méns medelélder dokar dock mer én kvinnors vilket gor att
medelaldern for konen ndrmar sig varandra. Med en 6kad andel
dldre min kan dldreomsorgen komma att behdva anpassa till
exempel aktivitetsutbud, méltiders utformning och hjélpmedel (mén
ar ofta tyngre och lingre 4n kvinnor) bade i 6ppna verksamheter
och inom forvaltningens olika bistdndsbedomda verksamheter. Idag
ser forvaltningen att andelen kvinnor som besoker de 6ppna
aktiviteterna dr hog, vilket utgor underlag 1 utveckling av
aktivitetsutbudet i verksamheterna.

Indikator

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2021

Periodens
utfall

KF:s

Arsmal arsmal

Period

v
g

Andel boende pa vard-
och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

76 % 84 % 2% 82 % Tas fram 2022

av
namnd

Analys
Resultatet féljs upp vid individuppféljningar, verksamhetsuppfoljningar och utgdr underlag for fortsatts satsningar utifran
matlyftet.
U Andel boende pa vard- 55 % 47 % 58 % 65 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Resultatet foljs upp av bestéllarenheten vid individuppféljningar och stadens verksamhetsuppféljningar inom LOV.

@ U Andel digital nattilsyn i 100 % 0% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
— U Andel digitala inkop i 0% 2% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd

Analys

finns for denna indikator.

Majlighet till digitala inkdp tillhandahalls for alla kunder som valt hemtjanst utférd i férvaltningens regi. Inget matinstrument

Verksaml

Kista staa

U Andel omsorgstagare som 78 % 79 % 77 % 86 % 86 % 2022
upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
i hemtjansten
Analys
Resultatet foljs upp av bestallarenheten vid individuppféljningar och pa verksamhetsniva vid stadens
verksamhetsuppféljningar av verksamheter inom LOV.
U Andel omsorgstagare som 82 % 87 % 79 % 90 % 78 % 2022
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjélpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
Analys
Resultatet foljs upp av bestallarenheten vid individuppféljningar och pa verksamhetsniva vid stadens
verksamhetsuppféljningar av verksamheter inom LOV.
. U Andel smarta I&s i 0% 25 % Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
aersIiamimua
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
Analys
Projektet drivs av aldreforvaltningen och ar forsenat. Berdknas inféras i Rinkeby-Kista 2023.

U Andel trygga 81 % 81 % 80 % 82 % Tas fram 2022
omsorgstagare i av
hemtjansten namnd

Analys
Resultatet féljs upp av bestéallarenheten vid individuppféljningar och pa verksamhetsniva vid stadens
verksamhetsuppféljningar av verksamheter inom LOV.

U Andel trygga 86 % 95 % 82 % 91 % Tas fram 2022
omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd

Analys
Resultatet foljs upp av bestallarenheten vid individuppféljningar och pa verksamhetsniva vid stadens
verksamhetsuppféljningar av verksamheter inom LOV.
. U Andelen arbetade timmar 20,42 % 21 % Tas fram 2022
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd
arbetade timmar

U Andelen ndjda 82 % 100 % 93 % 93 % 2022

g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Ingen uppdelning i kdn pa grund av for fa svarande. For dagverksamhet i egen regi ar resultatet 88 procent. Resultatet foljs
upp av bestallarenheten vid individuppféljningar och pa verksamhetsniva vid stadens verksamhetsuppféljningar av
verksamheter inom LOV.

U Andelen néjda 81 % 75 % 83 % 86 % 86 % 2022
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Resultatet foljs upp av bestallarenheten vid individuppféljningar och pa verksamhetsniva vid stadens
verksamhetsuppféljningar av verksamheter inom LOV.

U Andelen néjda 78 % 75 % 79 % 93 % 82 % 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Resultatet foljs upp av bestallarenheten vid individuppféljningar och pa verksamhetsniva vid stadens
verksamhetsuppféljningar av verksamheter inom LOV.

@ U Antal personal en 8 8,4 8 Max 10 2022
hemtjansttagare med personer
minst tva bes6k om dagen
moéter under en 14-
dagarsperiod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i nédra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna géra en fordjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssakras och bli mer likvardig éver
staden

v U Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
stadsdelsndmnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som majliggor for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samarbete med servicendmnden och i samrad
med stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

2022-01-01

2022-08-31

v U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedsattningar samt se 6ver dessas
organisering

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en éverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning fér samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

2022-01-01

2022-12-31

0 U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstallning och som
arbetar i ett [Ampligt geografiskt omrade

2022-01-01

2022-08-31

Avvikelse

Analys

stadsdelsforvaltningarna kommer arbetet och utredningen fortga under 2023.

Aktiviteten &r férsenad och kommer att fortsatta under 2023. Aldrenamnden skriver i sin uppfoljning att ett flertal
komplicerande aspekter har uppmarksammats som behdver fortsatt granskas. Fortsatt utredning behdver vaga in
forutsattningar gallande organisation, personal, ekonomi och kvalitet. | samverkan med stadsledningskontoret och

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna och
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
erséatta Schemos

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med
stéd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektdrer/observatorer

2022-01-01

2022-08-31

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid
varmebdljor ur ett verksamhetsperspektiv

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se 6ver
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider én dagtid

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram
matmetoder fér den enskildes och dar Iampligt anhérigas
upplevelse av kontakten med bestéllarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upphandla
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

2022-01-01

2022-12-31

LV 4 U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna uppratta en
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska med stdéd av kommunstyrelsen och i samrad
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

2022-01-01

2022-12-31

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

psykisk ohalsa

v ¥ Aidrensmnden ska stétta Iamplig stadsdelsnamnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet for éldre personer med

kompetens i hela staden

v U Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sakerstalla ratt

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 1.5.1 Aldre personer har en tillvaro som praglas av
hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande

Uppftylls delvis

Beskrivning

Invénare

* kdnner till dldreomsorgens dppna- och bistdndsbedomda
verksamheter.

» mots med respekt 1 sin kontakt med forvaltningens verksamheter.
» moter medarbetare vars sprakkompetens och kulturkompetens
anviands 1 de olika verksamheterna for att mota de dldres behov.

* kinner sig trygga vid hemgéng fran sjukhus da de far ett
samordnat stdd frdn hemtjanst och hilso- och sjukvérd.

« far stod och omsorg av hog kvalitet frin medarbetare med rétt
kompetens utifran den enskildes behov.

» erhéller i1 forvaltningens vard- och omsorgsboende forebyggande
och rehabiliterande aktiviteter med stod av arbetsterapeut,
fysioterapeut och dietist

* har mojlighet att uppleva trevliga och vilsmakande méltider vilket
motverkar undernéring och som kan intas i gemenskap med andra
vilket motverkar ofrivillig isolering.

* kan pa olika sétt ta del av information géllande aktivitetsutbud och
anhorigstdd 1 stadsdelsomradet samt annan information riktad till
dldre och anhdriga, genom utskick, digital publicering och anslag
som gors 1 samverkan av olika enheter inom forvaltningen, lokala
foreningar och andra samhéllsaktorer.

Forvantat resultat

Andel dldre som &r ndjda med sin hemtjénst uppgar till 1agst 86
procent, (utfall 2020: 78 procent).

Andel dldre som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors i
hemtjansten uppgér till ldgst 86 procent (utfall 2020: 74 procent).
Andel dldre som &r ndjda med sitt vard- och omsorgsboende uppgér
till 1agst 93 procent (utfall 2020: 93 procent).

Andel édldre som kénner sig trygga i sitt vard- och omsorgsboende
uppgar till minst 91 procent (utfall 2020: 90 procent).

Andel dldre som upplever att méltiden &r en trevlig stund pd dagen
uppgar till minst 82 procent (utfall 2020: 80 procent).

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppnas delvis.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Tjansteutlatande
Dnr RK 2023/28
Sida 58 (117)

Bedomningen grundar sig pa att samtliga sju aktiviteter genomforts
under aret. De fem forvintade resultaten uppnas delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Anhdérigstod

Avdelningens anhorigkonsulent arbetar for anhoriga till personer
som dr dldre, har en funktionsnedséttning eller lider av psykisk
ohilsa. Det anhdrigkafé som under véren startade i samverkan med
Spdnga-Kista forsamling har under perioden utvecklats att dven
inkludera Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning. Frdn augusti erbjuds
tva kaféer/manad, en géng 1 Kista kyrka och en gang i Spidnga
forsamlingshem. Syftet &r att bjuda in till samtal, ge stod och
information samt erbjuda foreldsningar.

Under perioden har ett 30-tal anhoriga haft kontakt med
anhorigkonsulenten. Nagra for ett rddgivande samtal och nagra for
moten av stodjande karaktir. Av dessa personer har 81 procent varit
kvinnor och 19 procent médn. Merparten, 60 procent, har varit
anhdriga till personer som &r dldre. Anhoriga till personer med
funktionsnedséttning har varit 28 procent och 12 procent har varit
anhdriga till personer med socialpsykiatrisk problematik. Inom
funktionsnedsattningsomrédet dr det anhoriga till vuxna som haft
kontakt, detta kan bero pa habiliteringens nitverksarbete for barn
och unga med funktionsnedséttning. Personer inom socialpsykiatrin
har ofta bristande sociala ndtverk och familjerelationer vilket kan
forklara den laga andelen anhoriga till malgruppen som sokt stod.
Detta ér ett utvecklingsarbete dér regelbunden samverkan sker med
regionens psykiatri. Manga av anhdrigkontakterna har en hog
komplexitet och i ca 50 procent av fallen har det funnits behov av
samarbete med bland annat bistandshandlaggare, uppsokare och
personligt ombud. I maj genomfordes en anhorigutflykt till
Fjaderholmarna i samarbete med 6vriga stadsdelar 1 vésterort.
Utflykten finansierades av fondmedel och var mycket uppskattad av
de ca 25 deltagarna.

Samverkan &r en viktig del 1 anhdrigkonsulentens arbete. Bade
internt for att implementera stadens nya program for stod till
anhdriga och for att pa olika sdtt nd medborgare som kan vara i
behov av anhérigstod. Aldreforvaltningen har initierat ett arbete
med att utforma en funktionsbeskrivning for anhorigkonsulenter i
Stockholms stad. En arbetsgrupp av anhoérigkonsulenter ar
representerade i detta arbete. Anhorigkonsulenten ingar dven i den
arbetsgrupp som anordnar mé bra-aktiviteter for anhoriga i
Stockholm under parollen: Anhdrigkraft i Stockholm. Aktiviteterna
ska ske bade stadsdvergripande och inom de mindre regionerna
(vasterort) samt lokalt i stadsdelsomradet.

Fixartjdnst

[t-fixare erbjdds 1 borjan av aret pa medborgakontoren i Husby och
Rinkeby varannan vecka. Denna verksamhet flyttades darefter ut till
de 6ppna motesplatserna som dr naturliga métesplatser for dldre.
Servicen har inréttats som ett stod for stadsdelsomradets dldre i
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enklare It-drenden. Spridning av information om denna aktivitet
sker via informationstavlor pa medborgarkontoren samt via sociala
medier.

Fixartjanst finns tillgénglig for alla seniorer 6ver 75 &r. Tjinsten har
under perioden anvints ca 1-2 ggr i veckan. Overgripande kvinnor
hor av sig for hjdlp. Ofta handlar besoket i den enskildes hem om att
ordna med belysning, hdnga upp gardiner mm. Fixartjdnst
kontrollerar alltid att brandvarnare fungerar och erbjuder batteribyte
vid behov.

Sesam - trifflokal i Rinkeby och Regnbdgen - trdfflokal i Akalla
Sesam &r en Oppen triafflokal 1 forvaltningens regi for personer med
psykisk ohélsa. Det dr ungefér 40 personer som kontinuerligt
besdker Sesam, medeldldern ar hog och ungefar hilften ar ver 65
ar. Antalet dagliga besdkare pd Sesam ér 15-20 personer.
Verksamheten haller 6ppet dagtid alla helgfria vardagar och
erbjuder olika aktiviteter exempelvis hantverk, allsdng och bingo.
Under dret har det bland annat 4ven genomforts ett flertal utflykter
samt en vélbesokt sommarfest. En gang per vecka genomfors
husméten diar man gér igenom veckan som varit och vad som
hénder veckan som kommer. Dir finns utrymme att komma med
synpunkter och forslag. Regnbagen ér en trafflokal som sedan ett
antal ar drivs ideellt av RSMH (Riksforbundet for Social & mental
hilsa) i samarbete med forvaltningen. De flesta besdkarna pa
Regnbégen idr dldre och forvaltningen ser att allt fler dldre med
psykisk ohélsa i stadsdelsomradet behover fa hjélp och
forutséttningar till social samvaro. Efter flera dialogmdten och en
enkdtundersokning for inhdmtande om dnskemal for aktiviteter, har
en plan utformats for att i 6kad utstrackning kunna erbjuda
malgruppsanpassade aktiviteter for dldre besokare i lokalen bade i
forvaltningens regi och i regi av RSMH. Personal frin SESAM
bemannar lokalen formiddagar alla vardagar. Fasta aktiviteter har
varit allsdng, handarbete, stod 1 att hantera telefon och dator,
sittgympa och promenad med hélsofika. Utflykter har genomforts 1
samarbete med RSMH, som till exempel riksdagsbesok,
museibesok och en utflykt till Sigtuna vilken inkluderade lunch.
Totalt har de bada verksamheterna lockat till ungefér 6550 besok
under aret. Darutdver har RSMH flera dagar i veckan hallit
motesplatsen 1 Akalla 6ppen och anordnat aktiviteter 1 samverkan
med forvaltningen.

Aktivitetscenter Kista, Oppna métesplatser i Husby och Rinkeby
Kista aktivitetscenter dr en icke bistindsbedomd verksamhet som
erbjuder ett varierande utbud av aktiviteter for personer 6ver 65 ér
med en hdlsofrdmjande inriktning for att framja savél fysisk som
psykisk hilsa. I maj 2022 ldmnade Aktivitetscenter sin gamla lokal
pa grund av stambyte och renovering i fastigheten. Aktivitetscenter
har dérefter haft verksamhet i tva foajéer pa Kista servicehus,
fastighetens innergardar och pa 6ppna motesplatser i Rinkeby och
Husby. Pa grund av lokalbytet fick verksamheten dra ner nagot pé
aktiviteter i maj. Verksamheten har under sommarperioden maj -
augusti anordnat aktiviteter vid 139 tillfdllen vilka dgt rum i Kista,
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Rinkeby och Husby. Totalt lockade de olika aktiviteterna under
sommaren till 3142 besok. Under 2022 hade verksamhetens
aktiviteter for dldre totalt 6050 besok. Aktivitetsutbudet har varit
varierande och innehéllit bland annat underhéllning, sopplunch,
sittgympa och flera utflykter. Darutdver har ett flertal aktiviteter for
dldre tillhandahallits av 6ppna motesplatser 1 samarbete med
forvaltningen.

Aktiviteter Kista vdard och omsorgsboende

Aktiviteter for de boende erbjuds pa enheterna varje dag.
Verksamhetens Silviasyster anordnar gemensamma aktiviteter tvd
ginger per dag. Digitala verktyg som Ipads, tv-skdrmar, Tovertafel
och robotkatter finns att tillgd. Pa helgerna kommer sex ungdomar
frdn "Ung omsorg" och triffar de boende. I augusti genomfors
enhetens fOrsta seniorbesok.

Samverkan med fastighetsdgaren Micasa och en landskapsarkitekt
har pébdrjats. Enheten har aktivitetsmoten for att ta fram
forbéttringsforslag 1 yttermiljon tillsammans med Kista servicehus.
Nya tridgdrdsmobler och parasoll kdptes infor sommaren for att
forbéttra utemiljon for de boende. Tillsammans planterade boende
och medarbetare blomlddor till tradgarden. Syftet med satsningarna
pa utemiljon dr att de boende ska trivas och rora sig sakert 1
tridgdrden samt motivera de boende till utomhusvistelser.

Demens

Samtliga bistindshandldggare inom dldreomsorgen har minst
grundkompetens inom demens/kognitiv svikt.
Introduktionsprogrammet for nyanstidllda medarbetare har
reviderats och webutbildningarna Demens ABC samt Demens ABC
+ ingér vid nyanstéllning 1 forvaltningens bestéllarenhet
dldreomsorg. Enheten har dven inréttat en arbetsgrupp for
demens/kognitiv svikt. Arbetsgruppen ingér i nitverket
multiprofessionellt arbetssétt som finns inom staden och samverkar
med Silviasystrar och demensteam i utforarverksamheterna samt
bestéllarenheten funktionsnedséttning som handldgger drenden for
personer med kognitiva sjukdomar under 65 ar.

Forvaltningens hemtjénst 1 egen regi har under perioden blivit en
stjarnmérkt enhet. For att bli stjarnmérkt maste 80 procent av
medarbetarna pa enheten varav minst en chef, har klarat samtliga
deltester. I utbildningspaketet ingar tre olika delar demens ABC,
demens ABC hemtjanst samt Nollvision och test i alla delar. Tva
medarbetare som dven ingar i demensteamet, har utbildats till
stjarninstruktorer. Stjarninstruktorerna stottar sina kollegor som
genomfor utbildningen och haller i dialogmdten utifran
utbildningsinnehall. Hemtjénstens demensteam bestar av fyra
medarbetare som deltar i relevanta utbildningar regelbundet. De har
regelbundet gemensam reflektionstid med tf. enhetschef.
Demensteamet stottar kollegor i det dagliga arbetet diar komplexa
situationer framkommer utifrdn en problematik relaterad till demens
eller kognitiv svikt.

Kista servicehus, dagverksamheten Violen och Kista
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aktivitetscenter blev stjarnmérkt 2021 och upplever att kompetensen
starker verksamheten i bland annat bemdtande av personer med
demens och kognitiv svikt samt verksamhetsutveckling.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

under 2022.

V4 PPM-matningar avseende efterlevnad av basala hygienrutiner 2022-01-01 2022-12-31
genomfors i aldreomsorgens samtliga utférarenheter tva ganger

v Regelbundna avstamningar och tat samverkan med narliggande 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsforvaltningar for att sakerstalla ett kvalitativt arbete mot
valfardsbedragerier inom hemtjanst.

v Stadens nya program for anhorigstéd 2021-2024 implementeras i 2022-01-01 2022-12-31
samtliga verksamheter som méter aldre och deras anhdériga.
V4 Sakerstalla regelbundna besok av djur, t.ex. hund och hast, i 2022-01-01 2022-12-31

aldreomsorgens verksamheter.

(V4 Utifran handlingsplanen for suicidprevention inom aldreomsorgen 2022-01-01 2022-12-31
2021-2025 genomfors en forelasningsserie for aldreomsorgens

stadsdelsomradet.

medarbetare.

v Utveckla och erbjuda aktiviteter for aldre inom socialpsykiatrins 2022-01-01 2022-12-31
malgrupp samt fér dldre med funktionsnedsattning.

LV 4 Oka utbudet av aktiviteter for ldre pa olika platser i 2022-01-01 2022-12-31

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och
dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas delvis.
Bedomningen grundar sig pd att fyra av kommunfullméktiges fem
verksamhetsomrddesmal uppnas. Det mal som uppnds delvis ar
Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksndring.

Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas hur
forvaltningen avser bidra till att uppfylla inriktningsmalet.

Fem av sex ndmndmal uppnds. Det nimndmal som uppnds delvis ér
Invanare tar del av kulturupplevelser och barn och unga har en
inkluderande och aktiv fritid.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har
Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att
underliggande nimndmal uppnaés.

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmél om minskad
ojamlikhet, hallbar industri, innovationer och infrastruktur, hallbara
stdder och samhillen samt anstéindiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvéxt har forvaltningen arbetat med att erbjuda lokala
néringsidkare likvardiga mdjligheter att verka i stadsdelsomrédet.
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Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Ndringslivsframjande arbete

Niéringslivspolicyn syftar till att staden ska utveckla organisation

och arbetssétt for att bli mer néringslivsfrimjande. Forvaltningen
fortsitter arbetet utifran policyns fyra fokusomraden:

Stimulera tillvéxt och foretagsamhet.

Forbittra service, tillgidnglighet och myndighetsutovning.
Attraktivare miljoer och en bittre framkomlighet.

Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens.

Med syfte att forenkla niringsidkares kontakt med forvaltningen har
forvaltningen tillsatt en funktion som kallas "en vdg in". Funktionen
har dven samordnat virens néringslivsdialog 1 Husby och infor
dialogen varit i kontakt med bostadsbolag och det etablerade
foretagsnétverk som finns i stadsdelsomradet.

Den andra planerade néringslivsdialogen som arrangerades av SBR
skulle ha dgt rum under hosten. Trots att dialogen marknadsfordes i
sociala medier, lokalmedia, via affischer och informationsblad som
medborgarvirdar delade ut i stadsdelsomridet sa anmaildes fa
deltagare och beslut fattades ddrmed att stilla in dialogen. Att na ut
till det lokala néringslivet samt 6ka intresset for att delta 1
dialogerna ér ett utvecklingsomrade som forvaltningen arbetar med.

Namndmal: 2.1.1. Det lokala naringslivet har goda
forutsattningar for ett gott samarbete med stadsdelsnamnden

® Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet har

* goda fOrutsittningar att vixa och utvecklas.

* en betydande roll i trygghetsarbetet.

* goda fOrutsittningar att samverka med forvaltningen och
civilsamhillet for att nyanldnda ska etableras snabbt pa
arbetsmarknaden.

« tillgéng till trygga vilskotta stadsmiljoer.

Forvéantat resultat

Samverkan med det lokala néringslivet 1 Rinkeby, Kista, Husby och
Akalla forstirks

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal uppnds. Beddmningen
grundar sig pa att samtliga sju aktiviteter har genomforts. Darutover
beddms det forvintade resultatet uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Ndringslivsdialog
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I maj genomforde forvaltningen en lokal niringslivsdialog 1 Husby.
Dialogen vénde sig till samtliga foretagare och néringslivsidkare i
stadsdelsomradet och 14 lokala néringslivsrepresentanter deltog 1

arrangemanget. Pa plats fanns dven Svenska Bostdder och

Fastighetsdgare 1 Jirva samt representanter fran trafikkontoret och
Stockholm Business Region (SBR), for att informera intresserade
om hur deras arbete paverkar néringslivet och vilken service de

tillhandahéller. Under dialogen presenterades nagra av

forvaltningens fokusfragor kopplade till ndringslivet och hur

forvaltningen arbetar med dessa fragor:

» Tillgang till trygga vélskotta stadsmiljoer
* Goda fOrutsittningar att samverka
« Latt for ndringsidkare att hitta rétt 1 staden

I 6vrigt fortsdtter forvaltningen att arbeta med strategier for att
forbattra och utveckla dialogen med det lokala naringslivet.

Stadsdelsforvaltningen medverkade under hdsten i en workshop
som arrangerades av Kista Science City. Ett antal Kistabaserad
foretag medverkade i workshopen dér erfarenheter utbyttes och
samtal om utvecklingsomriden for att lyfta Kistas attraktivitet

fordes.

En samverkan med néringslivet inom ramen for platssamverkan

planeras att intensifieras under kommande ar.

Mer information om ndringslivsarbetet se bilaga 5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

v Delta i arbetet med att starka forutsattningarna for arbetsplatser 2022-01-01 2022-12-31
och féretagande i Jarva i samverkan med exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd och
Stockholm Business Region AB

v Delta i arbetet med International house i samverkan med 2022-01-01 2022-12-31
Stockholm Business Region AB, arbetsmarknadsnamnden och
servicenamnden for att stérka mojligheten till kvalificerad
arbetskraftsinvandring

v Forvaltningen ska genomfora naringslivsdialoger tva ganger per ar  2022-01-01 2022-12-31

Analys

stallas in pa grund av for lagt deltagarantal.

Den andra planerade naringslivsdialogen som arrangerades av SBR och skulle genomférts under hdsten var tvungen att

(V4 Genomféra utbildningar om naringslivsperspektivet for samtliga 2022-01-01 2022-12-31
medarbetare

Analys
Endast nyckelpersoner i forvaltningen har genomfort utbildningen.

LV 4 Medverka i arbetet med "Vaxla upp Stockholm” for att starka 2022-01-01 2022-12-31
naringslivets aterhamtning

v Utveckla former for dialog med lokala naringsidkare i samverkan 2022-01-01 2022-12-31
med Stockholm Business Region och andra aktorer

V4 Utveckla samverkan med det lokala naringslivet, kopplat till 2022-01-01 2022-12-31
trygghets- och stadsmiljéuppdraget, genom platssamverkan och
platsaktivering

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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KF:s mal féor verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs
attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att
KF-indikatorn uppnés samt att underliggande ndmndmal uppnas
helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 hallbarhetsmél om héllbara stdder och
samhéllen har forvaltningen aktivt deltagit i planering av nya
bostadsomriden 1 stadsdelsomrédet samt sékerstillt att behovet av
nya grupp- och servicebostider tillgodoses.

MICASA fardigstillde under hosten 2022 det stora vard- och
omsorgsboende i Rinkeby som forvaltningen bestéllt. Boendet ar ett
modernt vard- och omsorgsboende med 90 ldgenheter samt
personal- och verksamhetslokaler. Boendet ér fordelat pd 6 och 5
vaningar i suterring med stora gemensamma utrymmen, ljusa farger
och konst samt inglasad veranda pa varje viningsplan som kan
anvéndas aret om. Innegarden vetter mot en forskola sé att de dldre
ska kunna se och hora barnen leka. Varje ldgenhet dr ca 30 kvm stor
och har egen kokplatta och kylskép och badrummet &r
handikappanpassat och har tvittmaskin och dusch. Inflyttning sker
varen 2023.

Forvaltningen arbetar med att tillgodose bostdder med sérskild
service for personer med funktionsnedséttning (LSS och
socialpsykiatri). Arbetet med sex stycken nya boenden péagér.

Renovering av Kista torg 5 som inrymmer verksamhet inom
dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri har
fardigstéllts under aret. Inflyttning 1 78 servicehusldgenheter for
dldre skedde under aret efter tidigare evakuering.

Indikator

Utfall
man/
pojkar

Periodens
utfall

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2021

KF:s

Arsmal arsmal

Period

© U Antal fardigstalida

0

Tas fram

2022

bostader med sarskild
service (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

av
namnd

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild
service tillgodoses i stadsplaneringen

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Invénare som tillhor grupper dér staden har
bostadsforsorjningsansvar har tillgang till

* grupp- och servicebostidder som dr andamalsenliga och anpassade
efter de krav som stélls pd bostdder med sérskild service.

For att invénare ska ha tillgéng till bostdder med sédrskild service

« samverkar forvaltningen i ett tidigt skede med exploaterings-,
stadsbyggnads-, och fastighetsndmnden samt andra berdrda
stadsdelsndmnder for att bevaka behov av bostdder som
uppkommer.

+ samverkar forvaltningen med berérda nimnder i samband med
nybyggnationer for att en andel om minst fem procent av
lagenheterna avsitts till bostdder med sérskild service enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL).

Forvantat resultat

Antal bostdder med sérskild service som dr paborjade uppgar till 18
(utfall 2021:1)

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppnaés helt.
Bedomningen grundar sig pa att aktiviteten har genomforts.
Dérutover har det forvintade resultatet uppntts.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att tillse att behovet av
bostdder med sirskild service tillgodoses vid nybyggnationer sa
som specifika behov i varje nytt boende. Forvaltningen arbetar
utifran den gemensamma boendeplanen for bostdder med sérskild
service 1 vasterort for personer med funktionsnedséttning for
perioden 2022-2032. Arbete sker dven utifrdn boendeplanen
avseende utveckling for behov av bostdder inom dldreomsorgen 1
vésterort for perioden 2023-2040.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

bostadsexploatering

v Bevaka behovet av bostédder med sarskild service i samband med 2022-01-01 2022-12-31

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms
infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa att
forvaltningen fortsitter arbetet for att frimja effektiva och héllbara
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transporter samt god framkomlighet. Vidare bedoms underliggande
ndmndmal uppnas helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 hallbarhetsmal om héllbara stidder
arbetar forvaltningen kontinuerligt med implementering av den
lokala milj6- och klimathandlingsplanen 2020-2023.
Handlingsplanen faststiller aktiviteter for att medverka till att uppna
malen 1 Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 samt stadens
klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040.

Utbyggnad av laddinfrastruktur

Forvaltningen har genomfort kartliggningar for att undersoka
behovet for utbyggnad av laddinfrastruktur 1 verksamheterna.
Kartldggningarna visar att laddinfrastrukturen som finns 1
verksamheter i dagslédget stdr 1 proportion till forvaltningens
befintliga fordonsflotta. Forvaltningen deltar 1 stadsévergripande
kunskapshdjande insatser och nitverk for utbyggnad av
laddinfrastruktur.

Arbete mot fossilfrihet 2030

Forvaltningen arbetade kontinuerligt for att sdkerstélla att
medarbetare har tillgang till klimatsmarta transporter. Regelbundna
uppfoljningar av fordons anvdndning genomfordes for att
sakerstilla att miljobransle anvinds i storsta mojliga mén och
successivt avveckla tankning med bensin. Leasingkontrakt ses over
for att sdkerstélla att samtliga tjanstebilar blir fossilfria senast 2030 i
enlighet med stadens miljo- och klimatmal.

Goda exempel

Antal utldningar av elcyklar som bokas av medarbetare har okat
fran 98 utléningar ar 2021 till 114 utlaningar &r 2022. Det goda
resultatet bedoms bero pa en utékad marknadsforing av
tjanstecyklar under aret (mer om tjdnstecyklar under avsnitt 2.3.1).

Namndmal: 2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta
® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

» medverkar till att mélen i Stockholms stads miljéoprogram 2020-
2023 uppnas.

» medverkar till att mélen i Stockholms stads klimathandlingsplan
2020-2023 For ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040
uppnas.

 minskar tankning med fossilbrinsle och maximerar andelen
miljobrénsle i forvaltningens etanol- och biogasfordon.

* erbjuder medarbetare transportmedel som &r klimatsmarta och
med 1ag klimatpaverkan.

* rustar upp gang- och cykelvigar for att sikerstilla god
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framkomlighet for invanare 1 stadsdelsomrédet.

« anvinder innovation for att sékerstélla god och hallbar
framkomlighet i stadsdelsomridet.

* samarbetar med berorda fackforvaltningar och civilsamhillet for
att framja héllbara transportmedel for invinare i stadsdelsomrédet.
+ underlattar for och uppmuntrar medarbetare att genomfora moten,
konferenser och utbildningar digitalt.

Forvantat resultat

Andelen miljobréansle 1 forvaltningens etanol- och biogasfordon
uppgér till minst 88 procent (arsutfall 2021: 94 procent).

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppnés helt.
Beddmningen grundar sig pa att nimndens indikator uppnas.
Samtliga fyra aktiviteter har genomforts under aret.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Andelen miljobrénsle i forvaltningens etanol- och biogasfordon
uppgér till 93 procent under aret, vilket &r hogre dn arsmalet 88
procent. Ar 2023 faststills ett forviintat resultat pi 94 procent.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att 6ka tankning med
miljobrinsle och avveckla mojligheter till att tanka med bensin.
Forvaltningens funktion for centrala inkdp bedoms bidra till
minskade utslépp eftersom samlade inkOp innebar farre transporter
for leveranser av kontorsmaterial och livsmedel till forvaltningen.
Forvaltningen stiller hdga krav pa klimatsmarta transporter i
samband med byggarbete dér enbart miljoklassade lastbilar far
anvindas. Under 2023 kommer forvaltningen att intensifiera
kontroller for att sikerstélla att inga privata bensinbilar anvéinds i
tjanst.

Ldnecyklar for medarbetare

Forvaltningen for statistik Over antal utlaningar av tjanstecyklar.
Forvaltningens centrala cykelpool bestar av atta elcyklar, sex
vanliga cyklar och en 1ddcykel. Under aret har registrerats
sammanlagt 114 utldningar av elcyklar. Tre utlaningar av el-
ladcykeln och en utlaning av vanlig tjanstecykel har genomforts. En
okning registreras géllande antal utlaningar av elcyklar (98
utlaningar 2021). Tjanstecyklarna underhalls regelbundet och ett
antal cyklar forses med vinterdack for att underlitta anvdndandet
under vintersdsongen.

Det positiva resultatet bedoms delvis bero pa en
informationskampanj som genomfordes under aret och syftade till
att marknadsfora tjinstecyklarna till medarbetarna. Okad
anviandning av cyklar och transportmedel beddms leda till farre
resor med bil vilket kan bidra till minskade vixthusgasutslapp.

Det finns dven sju tjdnstecyklar uthyrda till verksamheter utanfor
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forvaltningshuset som anvénds kontinuerligt.
| Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(V4 Delta i utbildningsinsatser om miljébilar och arbetet mot fossilfrihet 2022-01-01 2022-12-31
LV 4 Genomféra informationsinsatser for att uppmuntra medarbetare att ~ 2022-01-01 2022-12-31
anvanda tjanstecykel
v Kartlagga behovet av laddplatser av elbilar i verksamheter som har ~ 2022-01-01 2022-12-31
lokaler utanfor forvaltningshuset
v Stalla krav pa fossilfria fordon vid inkdp av nya tjanstebilar och vid 2022-01-01 2022-12-31
ingang av nya leasingkontrakt

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en
modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet delvis uppnéatts. Bedomningen grundar sig pa
att tre av fyra KF-indikatorer uppnatts delvis och att samtliga étta
KF-aktiviteter genomforts. Vidare har de underliggande tva
ndmndmaélen delvis uppnatts. Utdver ovanstadende baserar
forvaltningen sin bedomning pa foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmél om god hélsa och
vilbefinnande, jamstélldhet, minskad ojamlikhet samt fredliga och
inkluderande samhéllen har forvaltningen genomfort flera insatser
for att sdkerstélla att barn och unga i stadsdelsomradet har tillgang
till jamstéllda och inkluderande ungdomsverksamheter och
lovaktiviteter dér det finns vuxenstod med fokus pa att viagleda och
stotta barn och unga i att véixa och ta ansvar.

Foreningsbidrag

Rutiner, struktur och organisation for handldggning,
ansvarsfordelning och uppfoljning av féreningsbidrag och IOP har
utvecklats under 2022. Darutover har forvaltningen forbéttrat
kommunikationen om foreningsbidrag och mojligheterna att fa stod
och vigledning infor och under ans6kningsprocessen.
Forvaltningens egenutformade undersdkning kopplat till
foreningsbidrag visar att 76 procent av foreningarna var ndjda med
information och tillgénglighet avseende just foreningsbidrag.

Kultur

Forskolebarnen i den kommunala forskolan 1 Rinkeby-Kista har
under dret erbjudits totalt 195 professionella
scenkonstforestillningar. Uppskattningsvis har 8000 st kulturmoten
mellan forskolebarn och kulturaktorer 4gt rum. Ett stort antal
scenkonstforestillningar, 60 stycken, har under sommarperioden
spelat i omradet utomhus i parklekar och pd Sommar pa torget,
Husby gard och Akalla by i forvaltningen och Parkteaterns regi.

Ett flertal storre traditionella familje-evenemang kunde genomforas
med hjdlp av foreningsstdd frén stadsdelsndmnden, sdsom
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valborgsmaissofirande i Husby och Akalla, nationaldags- och
midsommarfirande i Akalla by, julmarknad p& Husby gérd och
Akalla by.

Under sommarlovet tog forvaltningen tillsammans med Spénga-
Tensta stadsdelsforvaltning fram en sommarlovsbroschyr med ett
kultur- och idrottsutbud som riktade sig till barn och ungdomar i
omradet. Aktiviteter har 4gt rum 1 férvaltningens 6ppna
fritidslokaler och 1 samverkan med kultur- och idrottsforvaltningen
och det lokala foreningslivet. Riktade aktiviteter har arrangerats for
barn och ungdomar som &r 1 behov av extra stdd och vissa program
har erbjudits bara for flickor. Merparten av alla aktiviteter har varit
kostnadsfria.

Ungdomsgardar och parklek

Ungdomsgardarna och parklekarna fortsétter att erbjuda en stor
variation av fritids- och idrottsaktiviteter for bade barn, unga och
familjer med fokus pa hélsa, kultur och pedagogik.

Familjebussarna, som innefattar resor till olika utflyktsmal inom
och utanfér Stockholm har varit populért, dver 1000 st deltagare har
akt med pa dessa resor, bdde barn och vuxna under bdde sommar-,
host- och jullov. Dagkollo savél som Sommar pé torget aktiviteterna
har bidragit till att aktivera platserna i stadsdelsomradet savél som
att barn och unga fatt en méngd fritidsaktiviteter att vilja mellan.

Samverkan med kulturskolan har fortlopt under aret bland annat
med en gaming-satsning dar Rinkeby Ungdomsgard haft workshops
inom spelkonsolernas historia, spelutveckling samt arrangerat
spelturneringar 1 och utanfér verksamheten 1 samarbete med Folkets
Husby, Tech Tensta vid inferno online vid Odenplan.

Parklekarna Rinken och Hinken har fortsatt arbetet med att skapa
tillgéngliga, trygga och 6ppna motesplatser for den breda
maélgruppen (0-99 &r) med mojlighet till utldn av fritidsartiklar for
att stimulera till aktiviteter. Barnkulturperspektivet har varit ett
viktigt omrade dér bada parklekarna erbjudit besokarna multipla
teaterforestdllningar med olika teman och pedagogiska inslag {or
barn och unga. Verksamheterna har forstarkt samverkan med
nirliggande grundskolor samt burit miljoambassadorsrollen inom
forvaltningen och samarbetat med Spanga-by, bland annat avseende
skrapplockardagar.

Ungdomsgardarna har fortsatt arbetet med att skapa meningsfull
fritid for mélgrupperna 10-12 och 13-15 ar. Av det totala antalet
besokare var ca 38 procent tjejer under helaret 2022 vilket ar en
Okning mot foregaende ar. Verksamheterna har under dret stirkt
kompetensen med utbildning inom motiverande samtal samt
pabdrjat arbetet mot en certifierad HBTQi verksamhet.
Motesplatsen for ungdomar som identifierar sig som hbtqi 6ppnade
upp under februari och har haft 6ppet ca en dag i veckan sedan dess.
Négra ungdomar har kontinuerlig kontakt med verksamheten och
hittat en trygghet i kontinuiteten som erbjuds. Ungdomsgérdarnas
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IOP samarbeten med Kista SC och Loparakademin har bland annat
lett till sommartréning, ledarskapsutbildningar och 16ptraning, men
dven att ett flertal ungdomar fran stadsdelsomrédet blivit positiva
ledare och mentorer for yngre ungdomar.

Framtidens hus

Framtidens Hus har under aret fortsatt att erbjuda en strukturerad
ungdomsverksamhet med aktiviteter och gemenskap som stodjer
ungas utveckling och forbereder dem for ett sjdlvstindigt vuxenliv.
Verksamheterna i Rinkeby och 1 Husby har under perioden januari-
december haft ca 17 500 st besok dar ungdomar tagit del av ett brett
fritids- och aktivitetsutbud. Ett stort antal av dessa besok har varit
inriktade pa att delta i organiserade aktiviteter inom studier och
arbete, dvs. ldxhjélp, jobbsokaraktiviteter, kdrkortsstudier och
individuella coachningssamtal. Totalt har ndmnda aktiviteter haft
1574 st besok under perioden september till december och pa
arsbasis ar totalsiffran 2861 st besok. Anpassningar och arbetssétt
som leder till att 6ka andelen besdkande tjejer fortsétter att ga i
positiv riktning, ca 43 procent av besokarna 1 Rinkeby och 36
procent av besdkarna i Husby tillhdrde malgruppen tjejer under
sista perioden i ar med fokus pa studier och arbete. Ett flertal
ungdomar har som en f6ljd av ovanstdende aktiviteter samt i
samarbete med andra aktdrer inom staden tagit steg framat som lett
till anstéllning eller studier. Vidare har sex ungdomar fatt korkort
via den insats som Framtidens hus anordnat. For att fortsétta méta
effekten av Framtidens hus aktiviteter inom studier och arbete ser
verksamheten 6ver mojligheten att skapa gruppenkater till de
ungdomar som deltar pa arbetsmarknadsaktiviteter, detta for att pa
ett battre sétt fi mer information om effekten av aktiviteterna och
ungdomarnas upplevelser.

Framtidens Hus har vidare under hosten fortsatt samarbetet med
Space Academy for att mdojliggora att fler unga fran
stadsdelsomrddet far kontakt med IT och Tech branschen.
Samarbetet har lett fram till att 613 ungdomar (frén grundskolor och
gymnasieskolor) genomgétt tech-introduktionen hos Space
Academy, majoriteten har varit tjejer, ca 360 st (59 %)
Genomsnittsbetyget som ungdomarna har gett You Can Code-
tillfallena har varit 8,4 av 10, dir 10 dr det bésta betyget. Flertalet
av deltagarna har efter tech-introduktionen pa Space Academy dven
valt att fortsdtta pa ndgot av deras bootcamps inom spelutveckling
eller design som hélls pa skolloven. P4 grund av detta kommer
Framtidens Hus @ven att erbjuda ett 5-veckors program inom
kodning under varen 2023.

Under hosten har Framtidens hus ytterligare forstarkt samverkan
med Jobbtorg unga Kista och ESF-projektet ”Utvecklat stod for
unga” som bland annat inneburit gistforeldsningar och andra
aktiviteter for malgruppen ungdomar som tillhor det kommunala
uppfoljningsansvaret (KAA). Under hdsten har det etablerats en
samlingsplats i Framtidens Hus i Husby och en i Rinkeby
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tillsammans med lokalsamordnare for KAA och Studie- och
yrkesvégledare. Samverkansarbetet, har lett till att nya ungdomar
blivit aktuella inom KAA.

Arbetet med att utveckla andelen egenproducerad verksamhet inom
Framtidens hus dédr ungdomarna sjdlva ansvarar for projekt har
under dret fortsatt att stirkas och g 1 ratt riktning. Verksamheten
avser att forbéttra precisionen i uppfoljningen av detta mal med det
lokalbokningssystem som forhoppningsvis infors under 2023.

Fritidsbibliotek

Under hdsten har utformning av ett fritidbibliotek pébdrjats och en
projektledare leder arbetet. Fritidsbiblioteket ska mojliggora
utldning av idrotts- och friluftsartiklar till stadsdelsomradets
invédnare 1 syfte att underlitta/uppmuntra malgruppen att prova en
idrott eller friluftsaktivitet.

Projektledaren har dven paborjat arbetet med att genomfora en
malgruppsanalys for att {4 in invanares synpunkter och dnskemal péd
fritidsbibliotekets sortiment. Upprustning av lokalerna genomfors
och upphandling for inkdp av utrustning dr genomford.
Fritidsbiblioteket kommer att drivas av arbetsmarknadsinsatser pa
Husby Gard. Invigningen av Fritidsbiblioteket dr planerad att ske
under véren 2023.

Goda exempel

Framtidens Hus har sedan februari 2022 arbetat fram ett arbetssatt
for att kunna stotta ca 100 gymnasieungdomar frén Rinkeby-Kista i
deras direkta skolmiljo. Verksamheten har utvecklat RIM-metoden
(Relation, Inspiration & Motivation) som genomsyrar verksamheten
for att 6ka ungdomars hopp, framtidstro och delaktighet.
Fritidsledarna fran Framtidens hus har varit pa en gymnasieskola
ca 2-3 dagar i veckan for att kartligga ungdomarnas situation och
sedan uppritta en individuell handlingsplan med tydligt
formulerade och genomforbara mal, detta for att hjilpa eleverna att
ta en fullstdndig gymnasieexamen. En personlig mentor har
matchats och under verksamhetens Oppettider har eleven fatt hjalp
och stottning, utifrdn RIM-metoden, genom exempelvis ldxhjilp,
gymnasiearbete, individuella motivation- och coachningssamtal
med mentor eller andra meningsfulla fritidsaktiviteter som konst,
musik eller fysisk aktivitet. Malet med samarbetet &r att mojliggora
for fler elever fran Rinkeby-Kista att f4 en fullstindig
gymnasieexamen. Resultaten visar att 63 procent av de 27 eleverna
med individuell handlingsplan hojt sin skolnédrvaro och 22 procent
har bibehallit sin redan hdga, skolnérvaro. I borjan av skolaret hade
16 av eleverna sammanlagt 51 kursvarningar. Under éret har
verksamheten arbetat aktivt med att forandra och forbattra dessa
resultat. 13 av dessa 16 elever har nu fatt godként pa sina
provningar och restuppgifter, vilket resulterat i att de inte langre har
nagra F-varningar. Ett stort arbete ligger fortfarande pé de
resterande eleverna for att uppna samma goda resultat, vilket
kommer att fortlopa under 2023. Framtidens hus vann ocksa priset
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“Framsteget” {or sitt arbete med arbetsséttet RIM.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator RS man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel barn och ungdomar 71 76 % 67 % 71 75 % 75 % 2022
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden

Analys

Utfallet uppgar till 71% och arsmalet om 75% uppnas delvis. Utfallet &r identiskt med 2021 da utfallet var 71%. Stadens
resultat som helhet uppgar till 85%. Skillnaden bestar huvudsakligen i att flickors deltagande i Rinkeby-Kista uppgar till 67%
och flickor i staden som helhet nar 84%.

U Andel barn och ungdomar 73 % 75 % 2% 2% 75 % 75 % 2022
g‘ som &r ndjda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

Analys

Utfallet uppgar till 73% och arsmalet om 75% uppnas delvis. Utfallet &r en 6kning jamfort med 2021 da utfallet var 73%.
Utfallet ligger i linje med stadens resultat som helhet som ocksa var 73%.

U Andel barn och ungdomar 72 % 71 % 74 % 70 % 76 % 76 % 2022
som ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Utfallet uppgar till 72% och arsmalet om 76% uppnas delvis. Utfallet &r en 6kning jamfort med 2021 da utfallet var 70%.
Utfallet ar relativt lika mellan flickor och pojkar. Resultatet star i nara paritet med stadens utfall som uppgar till 75%.

. U Andel ungdomar som 38 % 45 % 32% 41 % 65 % 65 % 2022
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Utfallet uppgar till 38% och arsmalet om 65% uppnas inte. Utfallet &r en minskning jamfért med 2021 da utfallet var 41%.
Ungdomar i stadsdelsndmndsomradet deltar i Iagre utstrackning i féreningslivet jamfért med ungdomar i staden som helhet,
dér utfallet &r 61%. Aven i enkéten ar 2021 var resultatet fér stadsdelsnamndsomradet lagre &n i dvriga staden. Utfallet &r
lagre for flickor &n for pojkar. | jamforelse med 6vriga staden avviker resultaten mer for flickor &n for pojkar. Unga fran
familjer med storre ekonomiska resurser tenderar enligt forskning att delta i féreningsliv och kulturskola, medan unga i
familjer med mindre ekonomiska resurser i hogre grad deltar i 6ppen verksamhet.

| Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomféra relevanta atgarder

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi for
Okad simkunnighet

v U Idrottsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga

v U Idrottsnamnden ska vid behov bista stadsdelsndgmnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att infora ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for foéreningsbidrag

v U Kulturnédmnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

v ¥ Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 2.4.1 Invanare tar del av kulturupplevelser och
barn och unga har inkluderande och aktiv fritid

Uppfylls delvis

Beskrivning

Invanare

* kan enkelt ta del av kultur i det offentliga rummet.

* har, i rollen som foralder, information om utbudet av
fritidsaktiviteter for barn och unga i stadsdelsomradet.

Barn och unga

* har mojlighet till eget skapande i forvaltningens 6ppna
fritidsverksamheter.

* har tillgéng till parklek som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljoer
med ett rikt kulturutbud.

* har tillgéng till trygg, inkluderande och jdmstélld
fritidsverksamhet inriktad mot aldern 13-19 ar dér de d4ven kan moéta
exempelvis filtassistenter och ungdomsjour samt erbjuds
aktivitetsbaserad verksamhet med fokus pa studier och arbete.

* har kunskap om hur de kan paverka den fritidsverksamhet som
erbjuds och uppmuntras att medverka i egenproducerad verksamhet.
» far prova pa olika former av idrott och uppmuntras till fysisk
aktivitet.

* erbjuds laxhjdlp i ungdomsverksamheterna, i samverkan med
civilsamhallet.

Forvantat resultat

Andel barn och ungdomar som ér ndjda med tillgdngen till
idrottsaktiviteter uppgédr till minst 75 procent

(utfall 2020: 66 procent).

(utfall 2021: 72 procent)

Andelen ungdomar som &r ndjda med tillgangen till kulturaktiviteter
uppgar till minst 76 procent

(utfall 2020: 68 procent)

(utfall 2021: 70 procent)

Trygghetsindex pd ungdomsgérdarna uppgar till lagst 100 procent.
Trygghetsindex pd Framtidens hus uppgér till 1dgst 100 procent.
Andel flickor som besdker ungdomsgardarna uppgar till lagst 45
procent.
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Andel flickor som besdker Framtidens hus uppgér till lagst 45
procent.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas delvis.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga 18 aktiviteter genomforts.
Tre av fyra ndmndindikatorer uppnas delvis. Dérutver har tre av
fyra forvintade resultat delvis uppnatts.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

HBTQ mdtesplats

Arbetet med att utveckla motesplatsen HBTQI Jéarva har fortlopt
under dret. Projektledaren samt personal har under hdsten skapat
olika former av aktiviteter for deltagarna som tex pyssel, mélning,
bakning, utepromenader, spelkvillar, filmvisningar och tema-
kvéllar. Mycket av verksamhetens grundarbete har haft sin
utgdngspunkt i det icke-formella 1drandet med fokus pé dialog och
samtal. HBTQI Jarva har under aret samverkat med RFSL som
héllit i utbildningar med fokus pa varderingsdvningar samt generell
kompetensutveckling.

Skollov

Under skolloven har samtliga verksamheter utifran kulturutbudet
erbjudit olika aktiviteter som har varit anpassade for de malgrupper
man arbetar med. Rinkeby, Husby och Akalla ungdomsgard har
som tidigare dr genomfort sommarkollo for malgruppen 10-12 ar
déar man erbjudit utomhusaktiviteter som basket, simning, tjejcamp,
jordgubbsplockning samt utflykter till olika platser i Stockholm.

Fritid for alla

Under hela aret har det genomforts aktiviteter i egen regi med
samordnaren for fritid for alla men dven tillsammans med andra
aktorer for att 6ka inkluderingen av barn och unga med
funktionsnedsattningar inom fritidsverksamheten.
Ungdomsgardarna har vidare haft sarskilda samarbeten med Kista
SC, biblioteken samt andra stadsdelsforvaltningar. Parklekar och
ungdomsverksamheterna har fortsatt arbetat med att utveckla
metoder for att inkludera besokare med funktionsvariationer som
kommer frén nérliggande grundskolor. Arbetsséttet har skapat béttre
forutsittningar for barn och unga att besoka verksamheterna.
Arbetet med Jarva Autismnatverk har fortlopt under aret med aktiv
medverkan och samverkansarbete och kontakt med fordldrar 1
behov av stod.

Ungdomsgardarna har utvecklat metodgrupper med fokus pa att
lyfta och stérka verksamheten for barn och unga med
funktionsnedséttning, detta med representanter fran samtliga
ungdomsgardar, ett arbete som bedoms bédra frukt under 2023.
Tillsammans med idrottsférvaltningen avser verksamheterna vidare
att dessa metodgrupper ska 0ka antalet aktiviteter for unga personer
med funktionsnedséttning men dven stirka andra
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underrepresenterade grupper 1 aldern 13-19 &r med fokus pa mer
rorelse.

Prideveckan

Forvaltningen har under Stockholm Pride arrangerat flera olika
lokala aktiviteter med fokus pa Hbtqi-fragor i sina olika
verksamheter. Under Prideveckan har invdnarna bland annat kunnat
delta pd invigningen av Prideveckan, filmvisningar, foreldsningar,
pyssel, film och samtal pé fritidsgérdarna kring machonormen samt
regnbdgspicknick och gemensamt kunnat &ka till Pride paraden efter
lunch och mingel tillsammans p& Framtidens hus. Aktiviteterna har
agt rum pé vardagar, kvillar och helger runt omkring stadsdelen.
Aktiviteterna har riktat sig till en variation sdsom barn, ungdomar
och vuxna. Extra fokus har varit pd malgruppen unga 13-19 ér.
Forvaltningen anordnade dven ett internt program for medarbetarna
med bland att féreldsningar, quiz och en webbaserad fortbildning.

Sommarkollo

I &r ansokte 40 pojkar om sommarkollo varav 26 deltog, 45 flickor
ansOkte om plats varav 36 deltog, sammantaget dkte 62 st barn ivig
pa sommarkollo vilket dr en 6kning mot foregéende ar da 58 st barn
deltog.

Mentorer i valdsprevention (MVP)

Personal pa ungdomsgardarna som genomgatt utbildningen och
praktiserat kunskaperna inom MVP i skolmiljé har under éret
anvant de teoretiska verktygen fran lektionsserierna som ett
arbetssitt vid ungdomsgardarna. Personalen har anvént verktygen i
bade formella sammanhang men dven situationsbundet.
Medarbetare har fortlopande under verksamhetsaret arbetat med att
anvinda de teoretiska utgangspunkterna for att motverka
destruktiva manliga normsystem.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e o Period
utfall r X arsmal
pojkar flickor 2021
. Andel flickor som besoker 27,48 % 72,46 22,7 % 45 % VB 2022
Framtidens hus %

Analys
Utvecklingen i bade Husby och Rinkeby gar i linje med 6nskvard rikining &ven om malsattningen inte uppnas.

Ett flertal atgarder kommer genomféras for att engagera fler tjejer till Framtidens Hus. Dels fortsatta och utveckla
strukturerade aktiviteter, dels involvera tjejer i utformningen av innehallet sa att verksamheterna anpassar innehallet efter
besokarna, med ratt dagar, ratt tider och ratt innehall. Vidare kommer verksamheten stérka samverkan med lokala aktorer i
omradet som natt framgang i att 6ka antalet tjejer. En fortsatt utveckling av marknadsféringen via instagram och sponsrade
inlagg kommer ske under 2023. Arbetsgruppen for genusarbete tillsattes nyligen och samtliga medarbetare kommer aven
genomga HBTQI-utbildningen for att starka medvetenheten om inkludering pa évergripande niva.

Andel flickor som besoker 38,79 % 34,24 % 45 % VB 2022
ungdomsgardarna

Analys

Utvecklingen gar i ratt riktning &ven om malsattningen inte uppnas. Utfallet mellan de olika ungdomsgardarna inom
stadsdelsomradet ser olika ut men fokus i analysen framat kommer berdra resursférdelningen i form av tid och material men
aven inflytandegrad samt kommunikationsarbetet till tjejer och évriga malgrupper.

Andelen barn och unga 94 % 97 % 100 % 2022
som upplever Framtidens
hus som trygga

Verksamhe
Kista stads

Analys
For att na upp till trygghetsmalet och évriga mal i kvalitetsundersékningen kommer Framtidens Hus att tillsatta en




ey Tjansteutlatande
) ﬁggkholms Dnr RK 2023/28

Sida 76 (117)

Y

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

arbetsgrupp som analyserar resultatet fran hela métesplatsenkaten med fokus pa vad som behover forbattras och utvecklas
till 2023. Arbetsgruppen kommer efter analys att formulera en handlingsplan, darefter ska bes6kande ungdomar komma med
synpunkter och tillagg innan det langsiktiga arbetet med att inforliva handlingsplanen pabdrjas

KF:s

arsmal Period

Andelen barn och unga 95 % 96 % 100 % 2022
som upplever

ungdomsgardarna som

trygga

Analys

Resultatet kommer in pa ungefar samma niva som féregaende ars resultat men nar inte riktigt malsattningen. Ett
analysarbete genomfors utifran hela kvalitetsundersdkningen for att kunna hdja resultatet under nasta ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arrangera ett klimatevent for att engagera malgrupp ungdomar i 2022-01-01 2022-12-31
klimatfragor

v Delta tillsammans med andra kommuner, stadsdelsndmnder och 2022-01-01 2022-12-31
Passalen i projektet "Integrerad arena etablering i
Stockholmsregionen” med syfte att tillgangliggéra ndmndens
fritidsverksamhet for barn, unga och unga vuxna med
funktionsnedsattning

v Erbjuda forskolebarn tva professionella kulturprogram genom 2022-01-01 2022-12-31
Kulanpremien

v Fortsatta implementera arbetet med MVP pa ungdomsgardarna 2022-01-01 2022-12-31

v Fortsatta utveckla moétesplatsen HBTQi Jarva 2022-01-01 2022-12-31

v For att synliggdra och starka HBTQi personers rattigheter 2022-01-01 2022-12-31
genomfora aktiviteter i stadsdelsomradet under pride-veckan

v Husby kulturstrak aktiveras med en ljusfest i samverkan med 2022-01-01 2022-12-31
berérda aktorer

v | samverkan med civilsamhallet utreda forutsattningarna for att 2022-01-01 2022-12-31
starta sportotek

v Medverka i planering och genomférande av Husbyfestivalen 2022-01-01 2022-12-31

v Medverka i planering och genomférande av Kista 2022-01-01 2022-12-31
varldsmusikfestival

v Se dver mojligheterna att 6ka antalet tillfallen for nattfotboll 2022-01-01 2022-09-30

v Starka barns vattenvana genom organiserade aktiviteter vid 2022-01-01 2022-12-31
plaskdammarna

v Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud pa 2022-01-01 2022-12-31
forvaltningens 6ppna fritidsverksamheter och parklekar i
samverkan med andra forvaltningar och lokalt féreningsliv

v Utreda forutsattningar for att genomféra barnteater i Rinkeby och 2022-01-01 2022-12-31
Husby

v Utveckla och genomféra informationsinsatser om kolloverksamhet 2022-01-01 2022-12-31
for att na fler invanare

v Utveckla och tydliggdra parklekarnas erbjudande med avseende 2022-01-01 2022-12-31
pa kultur, pedagogik, halsa och samtidigt 6ka miljéfokus i
kommunikation med féraldrar och barn

v Vidareutveckla samverkan med kulturhuset Husby for att hitta nya 2022-01-01 2022-12-31
satt att erbjuda kultur till barn och unga

v Oka samarbetet mellan férvaltningens och stadens évriga 2022-01-01 2022-12-31
ungdomsgardar for 6kad integration och for att kunna erbjuda fler
malgrupper anpassad verksamhet

Namndmal: 2.4.2 Civilsamhallets engagemang tillvaratas

Verksamhetsberittelse 2022 fér Rinkeby- . Uppfylls helt
Kista stadsdelsndmnd
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Beskrivning

Invénare
* kan enkelt ta del av information om ideella foreningar som
bedriver verksambhet i stadsdelsomrédet genom kontakt med
forvaltningen
* har samma mojlighet att engagera sig 1 ideella foreningar 1
stadsdelsomridet
* har, i rollen som ideellt engagerade i en forening i
stadsdelsomradet, tillgang till information om ansdkningsforfarande
for sdvil IOP som foreningsstod, samt tillgéng till

information om andra former for samarbeta mellan foreningar och
forvaltningen

Barn och unga

* har tillgéng till ett varierat utbud av fritidsaktiviteter som erbjuds i
samverkan med IOP-aktorer och andra foreningar

* kdnner sig trygga nér de deltar i verksamhet som bedrivs av lokala
foreningar

Forvantat resultat

Andel foreningar som upplever informationen avseende
foreningsbidrag och IOP som lattillgdnglig uppgér till minst 70
procent

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens méal uppnatts.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga fyra aktiviteter &r
genomforda, vidare har ndmndindikatorn delvis uppnatts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande

Foreningsbidrag

Ansokningsperioden for foreningsbidrag 2022 var 6ppen fran den
30 november 2021 till den 14 januari 2022. Totalt inkom 25
ansokningar. Foreningsstod for 2023 utlystes den 7 november 2022,
infor utlysningen arrangerades tva fysiska informationstréffar, en i
Rinkeby och en i Husby och intresserade foreningar erbjods dven
vigledning och stod pa medborgarkontoret i Rinkeby och i Husby
vid tva tillfdllen i december. Totalt har 21 ansdkningar inkommit
och handldggs. Beslut om foreningsstod fattas av nimnden den 26
januari 2023.

Idéburet offentligt partnerskap

Forvaltningen utformade vid arsskiftet en ansokningsblankett for
foreningar som visat intresse for att inleda IOP med forvaltningen.
Alla foreningar som tagit kontakt med forvaltningens IOP- och
foreningsstodssamordnare har mottagit ansokningsblankett med
tillhorande dokument som beskrivit hur forfarandet gar till. En
struktur for IOP har under aret utformats med en mall for
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verksamhetsplan, ett antal gemensamma indikatorer som tillimpas
for alla IOP:n och en tydlig organisatorisk struktur for samverkan,
uppdragsfordelning, uppfoljning och beslutsmandat inom ramen for
IOP.

Stadsledningskontoret har 1 uppdrag att ta fram utkast till riktlinjer
samt tillampningsanvisningar for idéburet offentligt partnerskap.
Forvaltningens IOP- och foreningsstddssamordnare har ingétt i en
referensgrupp. Ett slutligt utkast har utformats och foérviantningarna
ar att ett beslut 1 kommunfullméktige sker under 2023.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F.s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
Andel féreningar som 58 % 70 % 2022

upplever informationen
avseende féreningsbidrag
och |IOP som lattillgénglig

Analys

En enkat har skickats ut till de 25 féreningar som inkom med ansdkan om foreningsstod samt till de 9 féreningar som inkom
med intresseanmalan om att inga IOP med forvaltningen. Forvaltningen har mottagit svar fran 17 féreningar. Pa fragan
"Upplever du att informationen som gatt ut kring féreningsbidrag varit enkel att fa tag pa och latt att férsta?" har 13 féreningar
svarat ja. Det innebar att andelen féreningar som upplever information om féreningsbidrag som lattillganglig uppgar till drygt
76 procent. Pa fragan om "Upplever du att informationen som gatt ut kring IOP-ansdkningsprocessen varit enkelt att fa tag
pa och latt att forsta?" har fem féreningar svarat ja och tre foéreningar har svarat att fragan inte ar relevant. Det innebar att
andelen féreningar som upplever information om IOP som lattillganglig uppgar till 36 procent. Det ar férsta gangen
forvaltningen genomfér en undersdkning som avser att félja upp informations- och lattillgangligheten. Férvaltningen ser
mojligheter till att forbattra svarsfrekvens och precisionen i undersékningen och avser att utveckla arbetet under 2023.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v | samverkan med berdrda féreningar ta fram verksamhetsplaner 2022-01-01 2022-12-31
med férvantade resultat och méatbara indikatorer for respektive IOP
(V4 Utreda forutsattningarna att upphandla verksamhet som syftar till 2022-01-01 2022-12-31
att |6sa gemensamma samhallsutmaningar
v Utveckla fritidsutbudet fér unga personer med och utan 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedséattning genom att erbjuda enkla vagar for barn och
unga att delta eller engagera sig i féreningslivet
v Utveckla information och kommunikation om féreningsstéd och IOP  2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en
hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet uppnés helt. Bedomningen grundar sig pé att
fyra av fem KF-indikatorer uppnas samt att samtliga KF-aktiviteter
har genomforts. Vidare bedoms underliggande nimndmal uppnas
helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for
Jossilfritt Stockholm 2040

Verksamhetsberéttelse 2022 for Rinkeby- For att uppfylla Agenda 2030 hallbarhetsmal om hél‘lbar energi,
Kista stadsdelsnamnd hallbara stader och samhéllen samt hallbar konsumtion och
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produktion har forvaltningen arbetat med stegvis implementering av
den lokala milj6- och klimathandlingsplanen. Handlingsplanen
bygger pé stadens miljoprogram 2020-2023 och
klimathandlingsplan for ett fossilfritt Stockholm 2040. Den lokala
handlingsplanen beskriver aktiviteter som forvaltningen genomfor
for att bidra till att staden uppnar sina milj6- och klimatmal.

Samverkan

Forvaltningens miljonétverk bestaende av miljdambassadorer fran
olika verksamheter har under dret fortsatt drivit fram
implementeringen av miljé- och klimathandlingsplanen 2020-2023.
Natverket har traffats tre gdnger under aret och genomfort
kunskapshéjande insatser om hallbarhet samt lyft goda exempel
frén verksamheter.

Under hosten holl miljonédtverket workshopen Ett klimatsmart
Rinkeby-Kista 2023. Syftet var att utvdrdera milj6- och
klimatarbetet som bedrivits under 2022 och foresla prioriteringar
och utvecklingsomraden infor 2023. Miljonatverket kom fram till
att avfallshantering i verksamheter och nedskrdpning i stadsmiljo ar
fortsatt prioriterade utmaningar. Miljdambassadorer foreslog olika
idéer till att oka killsortering i verksamheter och i det offentliga
rummet. Det var en rolig och inspirerande dag och alla var
engagerade och bidrog utifran sitt kompetensomride och personligt
engagemang i miljo- och klimatfragor.

Forvaltningen har under aret fortsatt samarbetat med stadens
miljosamordnarnatverk i olika initiativ och konstellationer for att
uppnd stadens miljo- och klimatmal. Forvaltningen samverkade i
olika natverk for att motverka nedskrdapningen. Dessa avser projekt
Tillsammans for ett rent Jarva, Ren stad, samarbete for
skadedjursbekdmpning och SVOA:s informationskampanj om
avfallshantering i hemmet (se avsnitt 1.2.2).

Inkop

En ny rutin for uppfdljning av klimatpéverkan fran verksamheternas
livsmedelsinkdp med stod av Hantera Livs implementerades under
véren. Den systematiska uppfoljningen har lett till ett mer aktivt
arbete for att minska verksamheternas klimatutslépp.
Klimatpaverkan frdn upphandlade livsmedel och maltider blev 1,4
kg CO2 per kg livsmedel ar 2022, en forbattring sedan aret innan
(&rsutfall 2021 1,6 kg CO2 per kg livsmedel).

En kartlaggning av plastinkdp pégar i forvaltningshuset och
kommer att fardigstdllas under varen 2023. Syftet &r att identifiera
de mest forekommande plastartiklarna for att ta fram en
handlingsplan innehéllandes atgarder for att minska plastinkdp och
plastanvindning. Arbetet sker i enlighet med stadens plaststrategi.
De preliminéra resultaten visar att det finns en dverskott av
plastfickor i forvaltningshuset och att trots detta fortsatter
bestillningar av plastfickor goras kontinuerligt. Darfor har
miljondtverket arbetat for att uppmana samtliga medarbetare att
anvinda sig av befintliga plastfickor och inte bestélla nya.
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Forvaltningen fortsétter folja upp resurskretsloppet genom statistik
fran Stocket. Under éret publicerade forvaltningen sammanlagt 86
annonser pa Stocket. Samtidigt bokades inom férvaltningen
sammanlagt 35 annonser under den aktuella perioden. Resultaten
tyder pa en fortsatt hog recirkulation av materiella resurser inom
forvaltningen. Statistiken visar dven att forvaltningen har nyttjat
Stockets tjanster samtliga manader under aret. Forvaltningen arbetar
for att fortsdtta halla en hog resurseffektivitet och ett aterbrukstink
sdrskilt vid behov av nya inkop.

Kommunikation och piverkansarbete

Forvaltningens miljonédtverk och Ungdomsforum for klimat Jarva
deltog i Jarvaveckan och Stockholm +50 under sommaren.
Ungdomsforum f6r klimat Jarva ér ett ungdomsdrivet initiativ som
har stéd av Framtidens hus och som startades upp av en grupp
ungdomar efter ett ferieprojekt som forvaltningen genomforde i
samarbete med Klimatpsykologerna 2021. Ungdomsforum har dven
medverkat till seminarier pd Vérldshavsdagen pa Skansen och
Stockholms Vattenfestival.

Aktuell information om milj6 och klimat har kommunicerats
16pande till forvaltningens medarbetare genom miljondtverket.
Information anpassad till chefer kommunicerades via nyhetsbrev en
géng 1 manaden. Forvaltningen har samarbetat med nyckelaktorer 1
kommunikation av miljé- och klimatfragor riktad till invanare.
Under 2022 samarbetade forvaltningen med bland annat SVOA och
Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltningen i en informationskampanj om
avfallshantering 1 hemmet riktad till invdnare i1 Jarva.

Innovation och omstéillning

Jarvavdrdar

Jarvavardar kommer att arbeta med enklare staduppdrag 1 sarskilt
nedskrdapade omraden i stadsdelsomradet, paverkansarbete samt
nudgingsinsatser (gora det latt att gora ritt) om nedskrdpning och
skadedjur, riktat till invanare i stadsdelsomradet. Jarvavirdar skulle
ha startat upp infér sommaren men projektet pausades pa grund av
rekryteringssvérigheter. Uppdraget dterupptogs under hosten med
bland annat en introduktionsutbildning for skotsel av utemiljoer
(miljovard bas) som erbjods for potentiella aspiranter. Utbildningen
genomfordes inom ramen for projektet Gron omstdllning i
samarbete med bland annat arbetsmarknadsforvaltningen. Arbetet
fortloper under 2023 (se avsnitt 1.1).

Kretsloppspatrullen

Verksamheten arbetsmarknadsinsatser (dér den sé kallad
kretsloppspatrullen ingick) har under &ret genomgétt ett omfattande
utvecklingsarbete med avveckling av tidigare uppdrag. Darmed har
arbetsmarknadsinsatsers tjanst att himta mobler och material i
stadsdelsforvaltningens verksamheter samt bistd med publiceringar
pa Stocket avvecklats. Istéllet utvecklas tva nya uppdrag som bidrar
till forvaltningens hallbarhetsarbete och har invanare som
malgrupp: Fritidsbibliotek och Jarvavirdar (se avsnitt 1.1).

Klimatinvesteringsprojekt
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Forvaltningen beviljades medel for genomf6rande av tre
klimatinvesteringsprojekt. Det forsta avser anldggande av
viaxtbdddar med kolmakadam (biokol) och nya trdd 1 S6dra
stadsparken 1 Rinkeby. Genom att 6ka gronskan i parken bedoms
projektet bidra till en béttre formaga till lokal dagvattenhantering,
temperaturreglering vid virmebdlja samt forbéttrad avrinning vid
skyfall. Projektet bidrar dven till en 6kad biologisk mangfald (se
bilaga 10).

De ovriga tva projekten avser energieffektiviseringsatgirder for att
minska verksamheternas elférbrukning. Ett av projekten avser
utbyte av energislukande torkskap pa forskolor mot energieffektiva
torkskdp. Ansokan géllde inledningsvis utbyte av 93 torkskap.
Utfallet blev 86 totalt efter tydligare inventering av behov. Vissa
nyare torkskép reparerades istéllet for att bytas ut (se bilaga 8). Det
tredje projektet avser utbyte av LED-belysning pé forskolor.
Projektet pdborjades 2021 med utbyte av armaturer till LED pa fem
forskolor. Medel ombudgeterades for fortsatt arbete under 2022.
Under aret genomfordes fortsatt utbyte pa sammanlagt sex forskolor
(se bilaga 9).

Uppfoljning av atgéirder for att minska elforbrukningen
Insatser for att minska elforbrukningen omfattade ett flertal
forbrukningsomraden, sdsom utomhusbelysning, julbelysning och
annan sdasongs- och dekorationsbelysning, ventilation,
uppvirmning, 6vriga atgirder och dndrade beteenden i det dagliga
arbetet. Inga av de genomforda atgirderna bedoms ha haft en
verksamhetspaverkan.

I forbrukningsomrade utomhusbelysning har forvaltningen
reducerat och tagit bort planerad julbelysningen pa tio platser. [Inom
forbranningsomradet har brinntiden for fasad- och skyltbelysning
utanfor forvaltningshuset kortats totalt en timme under hoglasttid.

Avseende forbrukningskategorin julbelysning och annan sdsongs-
och dekorationsbelysning har forvaltningen avstatt julbelysning i
egna verksamhetslokaler. Verksamheter dér julbelysningen paverkat
trygghet och trivsel undantogs. Exempelvis dygnet-runt
verksamheter och pedagogiska verksamheter.

Inom kategorin ventilation och uppvarmning har de lokaler som har
direktverkande el/uppvarmning inventerats. Totalt uppgick antalet
till tio lokaler. Utredningen om vilka lokaler dir det &r mojligt att
sanka viarmen och minska ventilation under nattetid och helger
pagar fortsatt under 2023, 1 samarbete med berdrda fastighetsigare.

Inom kategorin Ovriga atgirder och dndrade beteenden i det dagliga
arbetet har forvaltningen tagit fram en checklista over de
elbesparingsétgirder som respektive verksamheter ansvarat for att
genomfora. Forvaltningen genomforde nudging genom framtagande
och uppsittning av skyltar som padminner om enkla
elbesparingsétgirder, klistermirken som ska underlétta och paverka
till elbesparingsétgirder, tdvling for hallbart och elfritt vinterpynt
samt uppmuntrande nyheter och goda exempel som publicerats pa
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intranitet. De goda resultaten har kommunicerats till samtliga
verksamhetschefer.

Gillande 6vriga atgéirder har forvaltningen minskat tidsspannet for
visning pé stadsdelsforvaltningens samtliga interna digitala
skidrmar. Forvaltningens lokalfunktion kommer under 2023 att
fortsdtta arbetet med att hitta 6vriga atgarder som kan bidra till
elbesparing.

Elbesparingsprojektet pagick under november och december 2022.
Totalt kopt energi 1 november 2022 uppgick till 0,10 GWh (utfall
november 2021 0,14 GWh). Totalt kdpt energi i december 2022 var
0,11 GWh (utfall december 2021 0,15) vilket innebér en minskning
av totalt kopt energi med sammanlagt 0,08 GWh under berdrda
ménader. Atgirderna beddms ha bidragit till minskningen. Aven pa
heldr har forvaltningen minskat sin andel inkdpt el, se goda exempel
nedan.

Goda exempel

Energieffektivisering

Forvaltningen har ett arsutfall pa 1,28 GWh totalt kdpt energi i
forvaltningens verksamheter vilket dr en betydlig minskning jamfort
med arsutfall 2021 (1,89 GWh). Det betyder en minskning med
sammanlagt 0,61 GWh under aret (32 procent minskning). Det goda
resultatet bedoms bero pa tvd klimatinvesteringsprojekt som
genomfordes for energieffektivisering, energibesparingsprojektet
som pégick under november och december samt medarbetarnas
dndrade beteendefordndringar som har ursprung i implementeringen
av energibesparingsrutinen.

Skréipplockardagar

Stadsdelsforvaltningens forskolor deltog i vdrens
skrapplockardagar. En av aktiviteterna var en workshop for att
samla in barnens synpunkter till en bok om renhallning 1
stadsdelsomradet som arbetas fram inom ramen for projektet
Tillsammans for ett rent Jarva (se avsnitt 1.2.2).

I samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och Hall
Sverige Rent arrangerade forvaltningen hostens skripplockardag 1
Jarva. Det bjods pé aktiviteter 1 parkleken Hinken 1 Rinkeby samt
parkleken Spinga By i Tensta. Aktiviteterna omfattade gemensam
skrapplockning, tipspromenad om miljé och klimat och
teaterforestdllning av Vattenmannen och Speed. I Rinkeby deltog
sammanlagt 120 barn och det samlades ca 81 skrappasar. I Tensta
blev det ca 80 deltagare och elva insamlade skrdppdsar trots regn.
Alla barn som deltog fick miljodiplom. Sammanlagt lottades fyra
arskort ut till Skansen. Det blev en god uppslutning pa
skrapplockardagen, ett utmarkt tillfélle att medvetandegdra barnen
om att ta hand om sin ndrmiljo.

Indikator

Utfall Utfall Periodens KE:s

:ffral;l) ge man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021

Verksaml

Kista staq

. U Andel bygg- och

anldggningsentreprenader

100 % 100 % 100 % 100 % 2022
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Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s

arsmal Period

i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

@ U Andel hamtstallen med 95 % 90 % 90 % 2022
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

. U Andel inkdpta ekologiska 49,17 % 47,8 % 65 % 65 % 2022
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen fortsatter arbeta for att 6ka andelen inkdpta ekologiska maltider och livsmedel. Forskolan har under aret
implementerat maltidsstrategin och genomfért kompetenshdjande insatser till kocknatverket for att 6ka inkdp av ekologiska
livsmedel med lag klimatpaverkan. Arbetet resulterade i en 6kning av andel inkdp ekologiska maltider och livsmedel inom
forskolan fran 54 procent 2021 till 61 procent 2022.

Aldreomsorgens andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel har minskat fran 54 procent 2021, till 39 procent 2022. |
avtalet for aldreomsorgens leverantor av matlador ingér krav pa andel ekologiska livsmedel, miljomarkning samt redovisning
av klimatpaverkan fran livsmedlen via Hantera Livs. For 6vriga inkdp av livsmedel anvands stadens upphandlade
leverantorer dar ekologiska alternativ finns fér en del produkter dock inte for alla livsmedel som képs in. Varje enhet behéver
aven utifrdn enhetens samlade budget ta hansyn till merkostnaden for att anvanda sig av ekologiska livsmedel vilket bedéms
paverka utfallet av indikatorn da dessa merkostnader paverkar andra prioriteringar i verksamheterna.

@ U Kimatpaverkan fran 1,4 kg CO2 1,6 kg 1,7 kg 1,70kg 2022
upphandlade livsmedel CcO2 CcO2 CO2 per
och maltider kg
livsmede
|
@ U Totalt kopt energi 1,28 GWh 1,89 GWh 1,89 1945 2022
stadens verksamheter GWh GWh
| Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31

milj6- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

(V4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsndmnden och de
fastighetsdgande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

(V4 U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafikndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur en indikator som mater hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

v U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsnadmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, trafiknamnden och stadsdelsnamnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig véarme och

Verksamhetsbe torka

Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samréd med 2022-01-01 2022-12-31

servicenamnden

kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsndmnden, socialnamnden och

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna for att genomféra en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 2.5.1. Verksamheterna ar energieffektiva,
resurssmarta och hallbara med lag klimatpaverkan

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

» medverkar till att uppna malen i Stockholms stads miljoprogram
2020-2023 genom att successivt implementera den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen 2020-2023.

 samverkar med berdrda nimnder och fastighetsdgare for 6kad
energibesparing i samtliga verksamheter.

 samverkar med berdrda nimnder och fastighetsdgare for goda
mdjligheter till kéllsortering.

« arbetar for okat aterbruk och recirkulation av materiella resurser.

» arbetar for en minskad och klimatsmart konsumtion.

Invénare

* bor i1 bostéder dér det &r enkelt att kéllsortera

* besoker verksamhetslokaler som dr miljomassigt hallbara och har
lag milj6- och klimatpaverkan.

* serveras livsmedel och maltider inkOpta utifrén stadens strategi for
god, hilsosam och klimatsmart mat.

Forvantat resultat

Totalt kopt energi i1 stadsdelsforvaltningens verksamheter uppgar till
1,89 Gwh (utfall 2021: 1,8 Gwh)

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppnas helt/delvis/inte.
Bedomningen grundar sig pa att tio av 15 aktiviteter har
genomforts. Darutover har det forvintade resultatet uppnaétts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Energieffektivisering av verksamheterna

Forvaltningen har ett arsutfall pa 1,28 GWh totalt kopt energi i
forvaltningens verksamheter vilket dr en betydlig minskning jamfort
med drsutfall 2021 (1,89 GWh). Det betyder en minskning med
sammanlagt 0,61 GWh under aret. Det goda resultatet bedoms bero
pa tva klimatinvesteringsprojekt som genomfordes for
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energieffektivisering samt energibesparingsprojektet som pagick
under november och december (se avsnitt 2.5).

Avfallshantering

Forvaltningens medarbetare har arbetat for att 6ka avfallssortering 1
nirmaste kéllsorteringsstation samt minska plastanvindningen.
Under aret fardigstélldes kallsorteringskérl med nya skyltar 1
samtliga vaningsplan av forvaltningshuset. Samtliga medarbetare 1
forvaltningshuset uppmanades att ldmna sina papperskorgar i
ndrmaste pentry/matsal. En informationskampanj genomfordes via
interna kanaler. De flesta medarbetare har limnat in sina
papperskorgar och har anslutit till den kollektiva kdllsorteringen. Ett
fital verksamheter som mottar klientbesok i sina arbetsrum har fétt
dispens.

Forvaltningen dr ansluten till serviceforvaltningens upphandling for
hantering av verksamhetsavfall. Forvaltningen ingér 1
serviceforvaltningens arbetsgrupp som bereder upphandlingen. En
lokal upphandling for hantering av forvaltningens farliga avfall
pagar och forvintas slutforas i borjan av 2023.

Matsvinn

Kista vérd- och omsorgsboende fortsatter arbeta med
matsvinnsmitningar under 2022. Matavfallet vigs under en vecka
varje manad. Under perioden har matavfallet 6kat ndgot, snittet pa
matavfallet dr ca 60 gram per portion. Mélet dr att matsvinn ska
héllas under 60 gram i snitt per manadsmétning. Verksamheten har
vid métning bland annat identifierat att det blir mer matsvinn nér
det serveras kott an andra proteiner vilket ger underlag for det
fortsatta arbetet mot minskat matsvinn.

| Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta fram en rutin fér insamling av miljéfarligt avfall fran 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
forvaltningens verksamheter och transport till
behandlingsanlaggningar

Analys

Forvaltningens direktupphandling for hantering av farligt avfall pagar och blev forsenat eftersom nya behov tillkom. Dessa
avser behov for hantering av lustgastuber i stadsmiljé samt hantering av grovavfall efter att kretsloppspatrullens uppdrag
upphorde under hosten. Upphandlingen beréknas bli klar under 2023 och kommer att vara giltigt fram till stadens
upphandling av verksamhetsavfall slutfors. Rutinen for hantering av farligt avfall tas fram i samarbete med vinnande
leverantér nér avtal har tecknats.

v Bevaka att nya lokala upphandlingar forhaller sig till stadens miljoé- 2022-01-01 2022-12-31
och klimatmal

v Byta ut energislukande vitvaror till energieffektiva vitvaror enligt 2022-01-01 2022-12-31
prioriteringsplanen med stdd av klimatinvesteringsmedel

o Delta i utbildning i mobelreparation och hantering av miljéfarligt 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
avfall inom ramen for projekt Grén omstalining i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen

Analys

Arbetsmarknadsinsatser i Husby gard (kretsloppspatrullen) genomgick en dversyn av rutiner och befintliga uppdrag under
hosten. Arbetsgruppen saknade sakerhetskrav och certifikat for att arbeta med eller genomga utbildning i mobelreparation
samt hantering av miljéfarligt avfall. Kretsloppspatrullens uppdrag med avfallshantering och stdd till verksamheter med
inventarier som laggs upp pa Stocket avvecklades till fordel av utveckling av hallbarhetsaktiviteter riktade till invanare.
Forvaltningen genomfér en upphandling av leverantor for fortsatt hantering av grovsopor och farligt avfall (inkl. elavfall).

v Fortsatta arbetet for att infora kéallsorteringsstationer istallet for 2022-01-01 2022-12-31
individuella papperskorgar i férvaltningshuset

Verksaml

1€ Fortsatta arbetet for att minska matsvinn 2022-01-01 2022-12-31

Kista st

TaTTIT or
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Genomféra en informationskampanj riktad till medarbetarna om 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
Stocket, aterbruk och forvaltningens kretsloppspatrull

Analys

Informationsspridning om kretsloppspatrullens stédinsatser med Stocket var inte aktuell Iangre eftersom kretsloppspatrullens
uppdrag upphdrde under hosten. Forvaltningen arbetar med informationsspridning om aterbruk och Stocket under 2023.
Arbetsmarknadsforvaltningen tar fram stadsévergripande informationsmaterial for en kampanj om Stocket. Materialet
kommer att lanseras under 2023 och forvaltningen medverkar i arbetet.

0 | samarbete med berérda verksamheter och fastighetsagare, 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
utreda mojligheten att férse samtliga verksamheter som i dagslaget
saknar forutsattningar for kallsortering med kallsorteringskarl

Analys

Férvaltningens samtliga verksamheter har anslutit till stadens upphandling om hantering av verksamhetsavfall.
Servicefdrvaltningen ansvarar for upphandlingen centralt och férvaltningen medverkar i arbetsgruppen. Upphandlingen
beréknas ta ett till tva ar. Darmed avvaktar férvaltningen stadens upphandling for att forse samtliga verksamheter som i
dagslaget saknar forutsattningar for kallsortering med l1amplig infrastruktur.

v Implementera en rutin for energibesparing i verksamheterna 2022-01-01 2022-12-31

v Implementera en rutin for uppféljning av klimatpaverkan fran 2022-01-01 2022-12-31
livsmedelsinkdp i samarbete med berérda verksamheter

v Implementera ett arshjul for kommunikationsinsatser om miljo- och ~ 2022-01-01 2022-12-31
klimatfragor till medarbetare och invanare

0 Kartldgga plastanvandningen i forvaltningshuset och arbeta fram 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
en handlingsplan fér minskat inkép och anvandning av
engangsprodukter och plast

Analys

Kartlaggning pagar och kommer att vara klar i bérjan av 2023. Darefter kommer en gemensam handlingsplan for minskat
inkdp och anvandning av engangsprodukter och plast att arbetas fram. Handlingsplanen tas fram i samarbete med Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning och har utgangspunkt i stadens plaststrategi och den lokala kartlaggningen.

(V4 Samtliga medarbetare i férvaltningshuset anvander 2022-01-01 2022-12-31
kallsorteringsstationer istallet fér individuella papperskorgar

v Samtliga verksamheter som berérs av matavfallsobligatoriet forses ~ 2022-01-01 2022-12-31
med infrastruktur fér matavfallsinsamling

V4 Uppréatta en plan for utbyte av energislukande vitvaror och 2022-01-01 2022-12-31
armaturer i forvaltningens lokaler

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och
innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppnds. Bedomningen
grundar sig pa att ett av kommunfullméktiges tva
verksamhetsomradesmal uppnds. Det mal som uppnés delvis dr
Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas hur
forvaltningen avser bidra till att uppfylla inriktningsmalet.

Tvé av tre ndmndmal uppnds. Det nimndmal som uppnds delvis ir
Stadsdelsndmnden dr ett foredome som arbetsgivare ddr chefer och
medarbetare tar ett gemensamt ansvar for verksamhetens uppdrag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en
budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Upptylis helt
Analys

Verksamhetsberéttelse 2022 for Rinkeby-  Fgrvaltningen gor bedomningen att kommunfullméaktiges mal {or
Kista stadsdelsndmnd
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verksamhetsomradet uppnés helt. Bedomningen grundar sig pé att
samtliga tre KF-indikatorer uppnds. Vidare bedoms underliggande
ndmndmal uppnas helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmél om anstdndiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt jaimlikhet genom att
lokala néringsidkare erbjuds likvédrdiga mdjligheter att verka i
stadsdelsomrddet.

For att fortydliga rutinerna kring inkdp och avtal har forvaltningen
genomfort ett flertal insatser under aret. Bland annat har en
processkarta upprittats som tydliggoér de olika stegen 1
ink&psprocessen samt upprittat en bestillningsblankett for inkop
som gor det enklare for verksamheterna att gora rétt. Rutinerna for
ink6p och avtal har kommunicerats genom bland annat nyhetsbrev,
intranit och informationsmoten.

Forvaltningen arbetar aktivt med att centralisera inkop.
Centralisering av inkdp sker idag avseende inkdp som tillgodoser
hela eller stora delar av forvaltningshuset som till exempel frukt och
kontorsmaterial. Detta har bidragit till minskade leveranskostnader
samt lagre utslipp.

En ny rutin for lokalforsérjningsprocessen har uppréttats. Den
tekniska kapaciteten har inventerats 1 forskolorna och ett
planeringsverktyg for bedomning av forskoleplatser har tagits fram.
Dérutover har en lista uppréttats over forvaltningens vakanta
lokaler.

Forvaltningen fér ett stort antal intdkter arligen fran olika
forvaltningar, finansidrer och funktioner. I syfte att kartlagga dessa
har forvaltningen genomfort en inventering av externa intakter.
Ekonomienheten har kartlagt dessa externa intékter och tydliggjort
vilka som &r beaktade i1 arets budget, detta som ett led i att ge
sakrare prognoser. Vidare har ekonomienheten utarbetat och
forankrat arbetet avseende checklistor 1 forvaltningsledningen, dir
arbetsmoment, ansvar och roller fortydligats. Inom
investeringsverksamheten har den nya processen for att uppskatta
och hantera behov inom investeringsslaget maskiner och inventarier
resulterat i att det 6kade behovet faingades upp varpa namnden
begirde och erhdll en 6kad investeringsbudget 1 samband med
tertialrapport 2.

Indikator

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Arsmal

. U Néamndens

budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar

98,6 % 97 % 100 % 100 % VB 2022

ev

Namndens
budgetféljsamhet fore
resultatdverféringar

98,7 % 97 % 100 % 100 % VB 2022

Verksaml
Kista stag

Néamndens
prognossakerhet T2

ev

-1% 2% +-1% +-1% 2022
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Namndmal: 3.1.1. Stadsdelsnamnden har en budget i balans
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har en ekonomi i balans och fokus ligger pa kdrnverksamheter.
Verksamheterna ér kostnadseffektiva och anpassade till
malgruppernas behov och efterfragan utifran gillande lagstiftning
och stadens riktlinjer.

* prioriterar utifran de omraden dér behoven ar storst med fokus pa
ett socialt och jamstillt perspektiv.

* har en tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser.

* har medarbetare och chefer med god forstielse for de ekonomiska
forutsittningarna och kunskap om pa vilket sitt de kan paverka
verksamhetens kostnader, identifiera utvecklingsomrdden, ta fram
atgirder och ddrmed uppna en langsiktigt héllbar effekt.

« anvénder lokaler kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Budgetfoljsamhet och prognossikerhet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppnaés helt.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga tva aktiviteter har
genomforts. Déarutover har det forvantade resultatet uppnatts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Under aret har en inkdpsgrupp bestaende av inkdpssamordnare,
upphandlare och administrativ assistent inrittats for att skapa ett
tydligt och enhetligt arbete kring inkdp och avtal. Inkdpsgruppen
samordnar arbetet och skickar bland annat ut nyhetsbrev samt foljer
upp och verkar for att andelen elektroniska inkop ska dka.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

| de upphandlingar forvaltningen anser det relevant och mdjligt 2022-01-01 2022-12-31
formuleras sociala krav och sysselsattningskrav

och metoder uppratthalls

v Rinkeby-Kista ska tillsammans med Spanga-Tensta 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsforvaltning starka samverkan mellan stadsdelarnas
lokalorganisationer med syfte att sékerstélla att likriktade arbetssatt

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomridet uppnas delvis. Bedomningen grundar sig pa att
tva av sju KF-indikatorer uppnés helt medan fyra indikatorer
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uppnas delvis samt att samtliga tre KF-aktiviteter genomforts under
aret. Vidare bedoms underliggande ndmndmal uppnés helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 hallbarhetsmdl om ansténdiga
arbetsvillkor har forvaltningen bevakning och uppf6ljning av
deltidsanstéllningar. Alla som anmailt intresse for utdkad
sysselsdttningsgrad erbjuds heltid nér sa dr mojligt.

Hdlsofrdmjande arbete

Forvaltningen har satsat pa hélsoframjande arbete och anstéllt tva
hilsopedagoger. Aktiviteter som har genomforts dr bland annat att
deltagande pé planeringsdagar med teambuilding, pausrdrelser,
mindfulness, foreldsningar och hilsobrev. Satsningen har fatt ett
positivt mottagande bland forvaltningens chefer och uppskattas av
medarbetarna.

Kompetensforsorjning

I syfte att forbéttra det strategiska kompetensforsorjningsarbetet har
en plan for kompetensforsorjning tagits fram for avdelningarna som
utgar fran stadens kompetensforsdrjningsprocess. Arbetet bedoms
starka forvaltningens forméga att behdlla, utveckla samt attrahera
och rekrytera medarbetare.

Innovation

Under éret har forvaltningen arbetat med att fordjupa och stirka den
strategiska innovationsledningen. Arbetet har haft utgangspunkt i
stadens nya kvalitetsprogram. Programmet ger ett sammanhallet
kvalitetsarbete som grundar sig pa stidndiga forbittringar, innovation
och digitalisering. En projektledare och samordningsgrupp har
agerat stdd till verksamheterna inom programmets fokusomraden
samt omrddena gemsamma forhéllningsitt, innovation och
digitalisering.

Forvaltningen har deltagit i en referensgrupp for tva
utvecklingsprojekt av nya e-tjanster inom stadens projektet for
modernisering av sociala system géllande digital ansékan om
ekonomiskt bistdnd samt mdjligheten att digitalt gora orosanmilan
om barn. E-tjdnsterna planeras att inforas etappvis 1
stadsdelsforvaltningarna under 2023.

Samarbete med akademin

Forvaltningen har ett samarbete med data- och systemvetenskapliga
institutionen Stockholms universitet och med Kungliga tekniska
hogskolan, KTH. Akademierna har beviljats medel for ett
gemensamt projekt “Utveckling av en plattform for sjalvstindigt
liv" avsett att frimja sjdlvstidndighet i vardagen for personer med
autism. Syftet med projektet ar att bygga en digital plattform som
bygger pA AR (Augmented Reality) vilket pd svenska oversitts till
forstarkt verklighet. I projektets referensgrupp deltar Rinkeby-Kista
dagliga verksamhet och LSS-verksamheter 1 ytterligare sex
stadsdelsforvaltningar, tillsammans med Autism- och
aspergerforeningen. Projektet pagér under perioden 2022-2024.
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Data och systemvetenskapliga institutionen har genomfort en kurs
som heter "Inkluderande design av interaktiva miljoer" dér
medarbetare frén Rinkeby-Kista dagliga verksamhet fick mgjlighet
att presentera malgruppens behov for studenterna. Kursen
avslutades med en presentation dér studenterna visade upp olika
tekniska 16sningar for inkluderande design for malgruppen.
Ytterligare tva studenter har utfort sitt examensarbete pa enheten
dér de har kartlagt en prototyp for digital incheckning. Prototypen
innehaller dven deltagarens egna schema, dagens lunch samt en AR-
funktion vilket syftar till att deltagarna ska vara mer sjdlvstindiga
och delaktiga 1 sin dagliga verksamhet. Universitetet avser att
inkludera detta examensarbete i kommande arbeten for studenter.

Inom avdelningen Individ och familj har tvé projekt finansierade av
socialforvaltningens lokala utvecklingsmedel bedrivits under varen.
Dessa projekt har skett med végledning och stdd av representanter
frén akademin. I arbetet med teambaserat arbetssétt barn, ungdom
och ekonomiskt bistdnd har dven representanter fran
socialtjanstakademin konsulterats. Utdver det har representanter
frén avdelningen tagit del av relevanta studier och litteratur samt
kontinuerligt deltagit i konferenser och utbildningar dir akademin
delgett sin kunskap.

Internationalisering och internationella relationer

For att ta del av inspirerande och larande exempel genomforde
enheten for forebyggande fordldraskapsstod en studieresa till
Skottland. Enheten vann stadens kvalitetspris 2020. Som en foljd av
covid-19 har verksamheten varit tvungen att skjuta fram
anviandandet av prispengarna. Totalt deltog 16 medarbetare pa resan
som genomfordes 1 borjan av hosten. Skottland édr framstdende vad
giller tidigt och samordnat stod 1 fordldraskapet. De arbetar 4ven
forebyggande for att minska risken for att barn och unga dras in 1
kriminalitet. Resan har bidragit till att diskutera verksamhetens
uppdrag tillsammans och i métet med kollegor fran Edinburgh och
Glasgow.

Avdelningen for individ och familj har under dret haft studiebesok
av Internationellt centrum for lokal demokrati (ICDL), vilket &r en
ideell organisation som finansieras av Sida med SKR som
huvudman. Organisationen arbetar med forskning, kommunala
partnerskap och internationella utbildningsprogram. Besoket var
frén enheten for internationella utbildningsprogrammet och gruppen
bestod av lokalpolitiker och tjénstepersoner fran Zimbabwe.
Besoket var ett kunskapsutbyte kring demokratiarbete pé lokal niva
gillande jdmstélldhet och fordndringsprojekt. Medarbetare fran
sociala insatsgruppen, filtassistenter och ekonomiskt bistand
berittade om sina verksamheter med efterfoljande diskussioner.

Avdelningen for individ och familj har dven varit pa studiebesok
hos Ungdomskriminalitetsndmnden 1 Képenhamn. Ndmndens syfte
ar att forebygga ungdomsbrottslighet genom riktade, individuella
insatser for barn och unga i dldern 10—17 ar som riskerar att hamna i
brottslighet. Ledningsgruppen har delgett erfarenheter och tankar
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frén studiebesoket till den statliga utredningen som pédgér kring
kriminalitetsndmnder.

Goda exempel

Personalen fran relationsvaldsteamet deltog vid "Nordiske
konferense om vold og behandling” 1 Oslo den 16-17 november
som arrangerades av stiftelsen Alternativ Till Vold. Syftet med
deltagandet var att att {4 vidare- och fortbildning, ta del av aktuell
forskning och det arbete som sker pd omradet vald i néra relation.
Konferensen behandlade bdde valdsutovande och valdsutsatthet och
omfattade bade foreldsningar och seminarier.

Rinkeby-Kista dagligaverksamhet har medverkat pa Sveriges
innovationsriksdag i Sundsvall géllande samarbetet med Ignite
Sweden som har inneburit att enheten har arbetat med tv4 olika
startup. Enheten belyste mélgruppens behov av digital inkludering.
Enheten har deltagit 1 socialférvaltningens arbete kring
vélfardsteknik pa daglig verksamhet och boenden dir de har
presenterat hur enheten samverkar med akademin och betonat
vikten av stadens kvalitetsprogram, universell utformning samt
malgruppens behov av att inkluderas i utformningen av

valfardsteknik.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 79 77 83 83 2022
Analys
Forvaltningen har héjt vardet pa AMI fran 77 2021 till 79 2022.
. U Andel av 1,83 % 1,01 % 1,5 % Tas fram VB 2022
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys

Inom bestallarenhet aldreomsorg har en konsult funnits pa plats sedan mars 2022. Uppdraget har forlangts under aret pa
grund av forlangd foraldraledighet hos medarbetare i kombination med samtidig personalrotation pa enheten dar flera
rekryteringsprocesser pagatt parallellt. | slutet av 2022 upplever enheten ytterligare en period av personalrotation dar flera
medarbetare samtidigt valjer att sluta, delvis relaterat till viss oro infor férestdende sammanlaggning med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning. Konsultuppdraget férlangs darmed ytterligare. Inom bestallarenheten funktionsnedséattning har en
konsult arbetat 60 % november och december. Aven detta i samband med rekrytering av ny handlaggare. D& &rsmalet &r en
lag siffra paverkar dessa behov av konsulter for tva enheter resultatet aven om behovet av konsulter i sig inte bedéms ha
varit stort under aret. Dock ser enheterna vid arsskiftet en 6kad personalomséttning och befarar att kommande
sammanlaggning kan paverka detta ytterligare under varen 2023 vilket kan komma att paverka behovet av konsulter.

@ VU Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 93 % 93 % 2022
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 75 % Tas fram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s

tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 83 79 84 84 2022
Analys

Forvaltningen har héjt vardet pa index fran 79 2021 till 83 2022. Det ar 4 indexpunkter hogre jamfort med 6vriga
stadsdelsforvaltningar.

U Sjukfranvaro 7,3 % 52 % 7,8 % 6,8 % 6,5 % Tas fram VB 2022
av

na
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
namnd/s
tyrelse
Analys
Det ar den langa sjukfranvaron som har 6kat under 2022 och blir en utmaning under 2023.
U Sjukfranvaro dag 1-14 31% 25% 3.2% 2,7 % 3% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Den korta sjukfranvaron har inte 6kat under 2022 aven om vi inte nar arsmalet.

| Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicenamndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillgénglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

forskolan

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomfdra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna

V4 U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
analysera stadsdelsndmndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen fér personal i férskolan

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och
tillvaratar digitaliseringens mojligheter

® Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare

» arbetar aktivt for att utveckla och omsétta nya idéer och 16sningar 1
konkreta forbattringsatgdrder som gynnar kiarnverksamhetens
uppdrag.

* nyttjar fler och nya digitala arbetsmetoder i sitt uppdrag.

« vigleds av en tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser.

* nds av och tillampar en likvérdig intern kommunikation.

« sikerstiller att ekonomiska bidrag, tillgang till lokaler eller
foreningsbidrag inte gar till ndgon aktér med odemokratiska
vérderingar eller som uppmuntrar eller mojliggor véldsbejakande
extremism.

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppnas helt.
Beddmningen grundar sig pa att samtliga sex aktiviteter har
genomforts. Darutover har det forvintade resultatet uppnatts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:
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Samverkan med akademi och néringsliv har skett inom flera
innovationsprocesser och digitaliseringsprojekt, exempelvis genom
projekt innovativt uppfoljningssystem i férskolan och genom
utvecklingsprojekt i utemiljon.

I samarbete med Kista Science City har projekt ”Smarta
papperskorgar”, som startades 2020, fortlopt under aret. I projektet
har ena leverantdren provat pa datadriven avfallshantering.
Resultatet visar en minskning av antalet soptomningar under de
forsta tio veckorna med datadriven avfallshanteringen. Under
sommar och host utvecklades ytterligare en funktion 1 projektet.
Funktionens syfte var att kartldgga stadsdelsomrédets tjuvtippar
med lustgastuber. Pilotprojektet avslutades vid arsskiftet och en
utvirdering av projektet genomfors nu, i samverkan med
medverkande leverantorer och Kista Science City. Lardomar och
erfarenheter presenteras i en projektrapport, 1 en presentation hos
Smart stad 1 februari 2023 och 1 ett kunskapsseminarium under
véren 2023.

Under éret har forvaltningen samarbetat med olika universitet och
hogskolor. Bland annat har studenter i systemvetenskap utfor
examensarbete kring ett anvindarvénligt verktyg for brukarenkéter.
Forvaltningen deltar i ett projekt med Kungliga tekniska hogskolan
och andra forvaltningar som syftar till . Studenter har tagit fram en
prototyp for att deltagarna ska bli mer sjélvstandiga och delaktiga i
sin dagliga verksambhet.

Inom avdelningen dldreomsorg, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri foljer utforarverksamheterna noga den tekniska
utvecklingen i form av hjilpmedel for de respektive malgrupperna.
Medarbetare har 16pande deltagit i utbildningar och nya hjidlpmedel
implementeras utifran forskrivning eller inkdp, framst for att
forbattra livskvaliteten for de enskilda 1 verksamheterna. Vissa
onskemal om hjdlpmedel och system for att underlitta arbetet kan
dock inte tillgodoses i1 verksamheterna da stadens juridiska
regelverk géllande molntjénster begrinsar dessa mojligheter. For
fortsatt arbete ser forvaltningen behov av samordning i staden
géllande utvecklingsomradet digitalisering da detta ar for komplext,
kostsamt och omfattande att halla i for varje stadsdelsforvaltning.

Verksamheterna mottagningen och familjerdtten inom familj- och
mottagningsenheten har i borjan av aret digitaliserat brukarenkéten
till Esmaker, vilket underldttar sammanstillning, analys och
jdmforelser mellan utfall Gver tid.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anvanda Al-logaritmer med roboten "Orda" for att utvardera barns 2022-01-01 2022-12-31

sprakutveckling

Delta i projektet Modernisering av sociala system. 2022-01-01 2022-12-31

Formulera en sprakstrategi 2022-01-01 2022-12-31

Verksaml

AN ESEN RN

letse

Kista stad

dels

Fortsatta att utveckla den férvaltningsgemensamma narvaron i 2022-01-01 2022-12-31
sociala medier i linje med stadens policy fér sociala medier
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

och effektivitet

v Namnden ska tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsnamnd 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for utdkat samarbete utifran mal om kvalitet

individ och familj

v Utreda férutsattningarna for att utveckla samarbeten med 2022-01-01 2022-12-31
akademin for att forstarka kopplingen mellan forskning och praktik
inom omradena stadsutveckling, medborgarservice, fritid samt

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 3.2.2. Stadsdelsnamnden ar ett foredome som
arbetsgivare dar chefer och medarbetare tar ett gemensamt
ansvar for verksamhetens uppdrag

Uppftylls delvis

Beskrivning

Chefer och medarbetare

* tar ett gemensamt ansvar for en god och sdker arbetsmiljo.

* har hog frisknarvaro och personalomséttning pa sund niva.

» arbetar i verksamheter med néra ledarskap.

* agerar 1 enlighet med faststédllda rutiner gillande hot- och
véldssituationer.

* har kunskap om hur man hanterar patryckning som upplevs syfta
till att paverka beslut, handldggning eller utforandet av beviljade
insatser.

* tar ansvar och bidrar till verksamhetens utveckling och uppdrag
samt vigleds av viardegrunden: vi dr 6ppna, vi dr nytdnkande och vi
visar och skapar tillit.

* tar egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifrén
verksamhetens behov.

* har goda kunskaper 1 svenska spréket sett till sitt uppdrag.

» rekryteras traffsékert och fritt fran diskriminering enligt metoden
kompetensbaserad rekrytering.

* har trygga anstéllningar.

» gemensamt formulerar tydliga krav och forvéntningar som géller 1
verksamheten for en individuell och differentierad 16nesittning.

Ovrigt

» Samarbete och erfarenhetsutbyte med nérliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvindning och ett
gemensamt forhéllningssétt 1 arbetsgivar- och utvecklingsfragor.
* Chefer har goda kunskaper i att leda aktivt och framgéngsrikt 1
forandring.

+ Sékra kompetensforsorjningen med att vara en god och attraktiv
arbetsgivare och utveckla, behilla och attrahera medarbetare och
chefer.

* Forbattra medarbetarnas hélsa med forebyggande och
efterhjélpande insatser.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgér till 83 (utfall 2021: 77)
Index bra arbetsgivare uppgér till 84 (utfall 2021: 79)
Sjukfranvaron uppgér till hogst 6,5 procent (utfall 2021 t.o.m.
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oktober: 6,9 procent)
Korttidsfranvaron uppgar till hogst 3,0 procent (utfall 2021 t.o.m.
oktober: 2,8 procent)

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppnés delvis.
Bedomningen grundar sig pa att sju av tio aktiviteter har
genomforts. De forvidntade resultaten uppnas delvis.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Ofrivilliga deltidsanstdllningar och visstidsanstdllning

Ett arbete har paborjats med att ta fram en plan for att minska
deltidsanstéllningar och visstidsanstéllningar i forvaltningen med
fokus pé avdelning dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. I
arbetet kommer en partsammansatt grupp att se over mojligheten att
utoka befintliga deltidsanstélldas sysselséttningsgrad till
motsvarande heltid samt att utdka antalet tillsvidareanstalld
personal 1 syfte att minska andel visstidsanstéllda timvikarier.

Arbetsmiljé och hdlsa

Hélsopedagogerna har 1dmnat slutrapport. Samtliga enheter har tagit
del av olika hdlsofrimjande insatser som har varit mycket
uppskattat. Insatserna har bade varit langsiktiga och kortare med
foreldsningar, utbildningar och coachning.

Otillaten paverkan

Utbildning 1 praktiskt konflikthantering och 6vning i hot och vald
har genomforts med fyra enheter inom avdelningen Individ och
familj och tva enheter inom Stadsutveckling, Medborgarservice och
fritid.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

handlingsplan

v Arbetet med arbetssituation for socialsekreterare och 2022-01-01 2022-12-31
bistandshandlaggare fortsatter enligt stadens gemensamma

Digital chefsintroduktion inom HR omradet tas fram 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen avvaktar fortsatt arbete pga. sammanlaggningen.

v Fortsatta arbetet i enlighet med stadens riktlinjer om att erbjuda 2022-01-01 2022-12-31
heltid till dem med ofrivillig deltid nar det ar magjligt

att 6ka nyttjandet

v Fortsatta att genomféra en dvergripande malgruppsanalys for att 2022-01-01 2022-12-31
kunna malgruppsanpassa erbjudande om stdd och service i syfte

v Halsopedagoger stéttar chefer i verksamhetsutveckling 2022-01-01 2022-12-31
Implementera den lokala samverkanséverenskommelsen 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
tillsammans med de fackliga organisationerna
Analys
Partsammansatt arbetsgrupp har tagit fram material fér implementering men ar inte avslutat.
V4 Implementera processen for kompetensfoérsorjning i alla 2022-01-01 2022-12-31
verksamheter
v Implementera stadens chefsprofil 2022-01-01 2022-12-31

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

rekryteras in i kriminalitet

v Utbildning i risk- och skyddsfaktorer for att hindra att fler unga 2022-01-01 2022-12-31

otillaten paverkan

v 4 Vidareutveckla arbetssatt och metoder inom omradet hot, vald och 2022-01-01 2022-12-31

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Stadsdelsndmndens nettobudget uppgick for aret till 1 747,0 mnkr. I
beloppet ingar budgetjusteringar om 35,6 mnkr och
prestationsfordndringar om -15,8 mnkr som kommunstyrelsen
tillstyrkt under aret. Nimndens investeringsbudget uppgar till 31,0
mnkr kronor, varav 2,3 mnkr ar till maskiner och inventarier, 0,7
mnkr trygghetsinvesteringar, 6,2 mnkr klimatinvesteringar och 21,8
mnkr till stadsmiljoverksamhet.

Utfallet for den ekonomiska uppfdljningen visar ett samlat
nettodverskott om 24,0 mnkr efter resultatdispositioner, vilket
motsvarar knappt 1,4 procent av ndmndens drsbudget och &r i linje
med forvaltningens senaste minadsprognoser. Anledningarna till
overskottet ar flera, men gér framst att hérleda till en arlig trend av
sjunkande behov av ekonomiskt bistind, dédr verksamhetsomradet
redovisar ett dverskott om 14,2 mnkr. Eftersom att branscher som
tidigare kraftigt paverkats av covid-19 och restriktioner nu har fatt
ett uppsving har arbetslosheten sjunkit dar Stockholm, relativt
ovriga landet, dessutom utmaérker sig positivt. Vidare kan ett
overskott som Okat succesivt under verksamhetsomradet
dldreomsorg konstateras, dir en covid-19 effekt fortfarande rader.
Antal beslut om vard- och omsorgsboende har under aret 6kat efter
den kraftiga nedatgang som skedde till f6]jd av pandemin. Alltjamt
har dessa inte fullt ut natt tillbaka till det antal ménadsplaceringar
som var innan pandemins utbrott, vilket dr den huvudsakliga
forklaringen till Gverskottet om 10,3 mnkr. Overskottet forklaras
aven till viss del av tillfalligt lagre lokalhyror pa grund av det
stambyte som pagétt 1 fastigheterna Kista torg 3-5. Inom
forskoleverksamheten har ett minskat barnantal medfort att
bemanning anpassats till nya forutsdttningar, samtidigt som
statsbidrag allokerats till omradet, vilket medfort att verksamheten
trots det minskade barnantalet redovisar ett nettodoverskott om 7, 2
mnkr efter resultatoverforningar.

Néamndens resultatrikning har netto 6kat med 111,4 mnkr jamfort
med bokslut 2021. Intékter har minskat med 53 mnkr jaimfort med
foregdende ar. Minskningen av intidkterna beror dels pé att
generalschablon for 2019-2020 resultatfordes pa 2021 (+31,7 mnkr
for 2022; 81,6 mnkr for 2021) och dels pé att 2022 har inget bidrag
for mer kostnader for Covid-19 erhéllits jaimfort med 2021.

Pé kostnadssidan har verksamhetens kostnader 6kat med 58 mnkr
(3,1 %), dér kop av huvudverksamhet har 6kat med 63 mnkr (11,7
%). Personalkostnaderna har jimfort med 2021 minskat med 10,3
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mnkr (-1,8 %). En anledning till denna forandring dr att
forvaltningen avvecklade gruppboende LSS inom
verksamhetsomride funktionsnedsittning, dirmed 16 mnkr mindre 1
l6nekostnader under 2022. For december 2022 var antalet anstéllda
953 varav 882 tillsvidareanstillningar.

Kostnaderna for lokalhyror dr hogre jamfort med 2021, 5,3 mnkr
(4,8 %). Okningen beror dels pa lokalhyran for Rinkeby VOB har
varit 1ag under 2021 pga. evakueringsstatus samt hyreskostnad har
inte faktureras under pagdende renovering. Ar 2022 hivdes statusen
och hyrorna hdjdes av hyresvérden. Diverse kostnader avseende el
och virme, drivmedel, forbrukningsinventarier, arbets- och
skidklidder, kontorsmaterial; sammanlagt 6kat 3,3 mnkr jAmfort med
2021. Detta kan bl.a. forklaras med 6kade priser pa varor och
tjdnster samt stigande inflation.

Intékter av betydande storlek som paverkat forvaltningens utfall
som har pdverkat nimndens ekonomi positivt dr bland annat att
forvaltningen kompenserats med erséttning av sjuklonekostnader till
och med mars, vilket medfort intédkter om 5,7 mnkr. I juni fattade
kommunstyrelsen beslut om tillfdlligt 6kat friskvardsbidrag for
anstéllda och bidrag till starka team. Detta beslut har medfort
kostnader for forvaltningen. Samtidigt bedoms kompensationen for
Rinkeby-Kista om 4,1 mnkr for att finansiera denna satsning som
gener0s. Statsbidragen inom forskoleverksamheten avseende
kvalitetshojande atgéarder och sprakutveckling uppgér till nirmare
7,4 mnkr.

Forvaltningen redovisar dirtill ett dverskott avseende erséttning for
kapitalkostnader om 1,7 mnkr med koppling till
stadsmiljoinvesteringar. Detta eftersom budgettilldelningen ar hogre
an det utfallet, vilket beror pa de olika projektens tidsplaner.

Det finns séledes manga olika omstandigheter som forklarar
ndmndens sammantagna resultat for aret. I tabellen nedan redovisas
ndmndens budget, utfall och avvikelse utifran stadens indelning per
verksamhetsomrade. Djupare analyser och mer utforliga
kommentarer avseende bade dver- och underskott aterfinns under
rubrikerna for de respektive verksamhetsomrédena.

Verksamhe

Kista stad

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
Anslag for 17247 22,2 16134 50,7
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 1938,0 2,0 1879,8 -4,7
Intakter (-) -213,3 20,2 -266,4 55,4
Avvikelse fore 22,2 50,7
resultatdispositioner

Resultatenheterna 32,2 32,0
overskott fran 2021

(+)

Resultatenheterna -30,5 -32,2
overskott till 2023 (-)
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Avvikelse efter 24,0 50,5
resultatdispositioner
Bokslut Bokslut . .
. Avvikelse Avvikelse
R Budget | Budget Mo efter | 5022 efter | 2021 efter
Mnkr (kostnader v resultat- resultat-
(intékter -) | (netto) . N . ar resultat- resultat-
+) overforinga | overforinga | .. o . o
- - overforingar | overfoéringar
Namnd och 47,0 11 45,9 51,2 51,2 53 20,6
administration
Individ- och 430,0 61,6 3684 | 370,9 370,9 25 44,3
familjeomsorg
varay barm och | ,gq g 247 2621 | 2705 270,5 84 -16,5
ungdom
varav vuxen 68,2 -13,2 55,0 52,0 52,0 3,0 1,1
varav. | 550 37 51,3 54,3 54,3 -3,0 4.8
socialpsykiatri
varav 20,0 -20,0 0,0 5,9 5,9 5,9 64,5
nyanlénda
Stadsmiljo- 32,9 0,1 328 | 288 28,8 4,0 0,0
verksamhet
avskrivningar 10,1 0,0 10,1 8,0 8,0 2,1 1,8
internréntor 0,3 0,0 0,3 0,4 0,4 -0,1 -0,1
Forskole- 335,6 -25,8 3008 | 3039 302,6 7.2 72
verksamhet
Aldreomsorg 389,3 -55,4 333,9 323,6 323,6 10,3 26,8
Stod och
service till
personer med 364,2 -26,5 337,7 340,4 340,0 -2,3 -4,2
funktions-
nedsattning
Barn, kulturoch | g4 4 26 77,5 81,8 81,8 43 14,4
fritid
Arbetsmarknad | 55 4 10,9 255 | 250 25,0 0,5 07
s-atgarder
Ekonomiskt 214,1 9,0 2051 | 190,9 190,9 14,2 3,9
bistand
varav, 54,1 0,0 54,1 52,8 52,8 1,3 1,0
handléggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 1940,0 -193,0 17470 1724,8 1723,0 24,0 50,5
Néamnd- och forvaltningsadministration
Avvikelse
Just budget 2022 Utfall 2022 2022
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto | Kostnader Intakter Netto | Netto
Namnd- och 47 -11 45,9 62,7 -11,5 51,2 -5,3
forvaltningsadministration
Summa 47 -1.1 45,9 62,7 -11,5 51,2 -5,3

Verksamhetsomradet innefattar administrativ verksamhet sdsom
ekonomi, HR, upphandling, lokalfunktion, IT,
ndmndadministration, sédkerhetsarbete, registratur, arkiv samt

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby- o )
srisamnersheratie’se OrRinkeby  stadsdelsdirektorens kostnadsstille.

Kista stadsdelsnamnd
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Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgér till 45,9 mnkr.

Utfallet visar pa ett underskott om 5,3 mnkr, vilket motsvarar 11,5
procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till
underskottet dr av budgetteknisk karaktdr da den avser en
forvaltningsdvergripande buffert som dr underbudgeterad utifrdn
forvantade intdkter avseende arets generalschablon, vilken enligt
stadsovergripande principer ska redovisas under specifik rad for
flyktingmottande/nyanldnda dar motsvarande dverskott framgar.
Under aret konstateras en betydande minskning av den ménatliga
generalschablonen, vilket dr en forklaring till underskottet. Dartill
har ett antal inkop till forvaltningen gjorts vilket paverkat utfallet.

Individ och familjeomsorg

Avvikelse

Just budget 2022 Utfall 2022 2022
(Mnkr) Kostnader | Intdkter | Netto | Kostnader | Intdkter | Netto | Netto
Barn 286,8 -24,7 262,1 | 300,5 -30,0 2705 | -8,4
och
ungdom
Vuxen 68,2 -13,2 55,0 63,9 -11,8 52,1 3,0
Social 55,0 -3,7 51,3 59,4 -5,1 54,3 -3,0
psykiatri
Flykting | 20,0 -20,0 0,0 9,0 -14,9 -5,9 5,9
Summa | 430,0 -61,6 368,4 | 432,8 -61,8 370,9 | -2,5

Verksamhetsomradet individ och familjeomsorg innefattar
verksamhetsdelarna barn och ungdom, vuxen, socialpsykiatri och
flykting. Det samlade utfallet visar pa ett underskott om 2,5 mnkr
efter resultatdispositioner, vilket motsvarar cirka 0,7 procent av
nettobudgeten. De respektive delarna redovisas separat.

Varav - Barn och ungdom

Just
budget
2022

Utfall Avvikelse
2022 2022

(Mnkr) Kostnader | Intdkter | Netto | Kostnader | Intdkter | Netto | Netto

Barn 286,8 -24,7 262,1 | 300,5 -30,0 270,5 | -8,4
och

ungdom

Summa | 286,8 -24,7 262,1 | 300,5 -30,0 270,5 | -8,4

Verksamhetsomradet bestdr av fem enheter. Barnenheten och
ungdomsenheten ansvarar for utredningar samt placeringar for barn
upp till 12 ar respektive over 12 ar. Familjestodsenheten ér
stadsdelsnimndens egen 0ppenvérd. Mottagning och familjeenheten
ansvarar for mottaget barn och unga, placeringar av barn och
ungdomar i familj- och jourhem samt familjeréttsdrenden.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 262,1 mnkr.
Utfallet visar pa ett underskott om 8,4 mnkr vilket motsvarar cirka
3,2 procent av nettobudgeten.
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Verksamhetens underskott beror 1 stort sett pa 6kade kostnader for
placeringar av ungdomar och en 6kning av placeringar av barn i
familjehem.

Kostnader for placeringar av barn och ungdomar har 6kat konstant
under 2022. Det ar fraimst LVU-placeringar (lag om vard av unga)
som har 6kat och avser ungdomar som blivit placerade utifran risk
for, och inblandning 1 kriminella konflikter.

Forvaltningens forstdrkta samarbete med polisen bland annat genom
att socialsekreterare ar placerade 1 polishuset gor att fler
orosanmélningar kopplade till kriminalitet kommit in frén polisen
vilket har medfort placeringar.

Antal placerade barn inom familjehemsvarden har dkat samtidigt
som férre avslutats. En malgrupp som oOkat till antalet, brist pa
familjehem samt ldngre genomsnittlig vardtid har medfort 6kande
kostnader for kopt vard, vilket paverkat utfallet.

Varav - vuxen

;:Ztget utfall Avvikelse
. 2022 2022

(Mnkr) Kostnader | Intdkter | Netto | Kostnader | Intdkter | Netto | Netto
Vuxna 68,2 -13,2 55,0 63,8 -11,8 52,0 3,0
Summa | 68,2 -13,2 55,0 63,8 -11,8 52,0 3,0

I verksamhetsomréadet vuxen ingar missbruksvard, relationsvald
samt sociala insatsgrupper. Verksamhetsomradets justerade
nettobudget uppgar till 55,0 mnkr. Utfallet visar pa ett overskott om
3,0 mnkr vilket motsvarar cirka 5 procent av nettobudgeten.

Kostnader for skyddat boende och vardkostnader var hogre arets
forsta manader och sjonk under hdsten.

Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen &r lagre
personalkostnader for béde relationsvéld och missbruksvérd, dér en
anledning &r att det uppstatt vakanser mellan rekryteringar.

Varay - socialpsykiatri

Just Utfall Avvikelse
budget 2022 2022
2022

(Mnkr) Kostnader | Intdkter | Netto | Kostnader | Intdkter | Netto | Netto

Bestallare | 54,0 -2,7 51,3 53,7 -3,9 49,8 1,5

och

ledning

Utférare 1,0 -1,0 0,0 57 -1,2 4,5 -4,5

Summa 55,0 -3,7 51,3 59,4 -5,1 54,3 -3,0

Verksamhetsomréadet innefattar insatserna boendestod,
gruppboende, stddboende, sysselséttning, ledsagning och
kontaktperson.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgér till 51,3 mnkr.
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Utfallet visar pa ett underskott om 3,0 mnkr, vilket motsvarar 5,9
procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till
avvikelsen dr minskade intikter for gruppboendet pa grund av
evakuering. Utfallet hos bestdllarenheten visar ett overskott om 1,3
mnkr. Overskottet relateras till minskade hyreskostnader i samband
med evakueringen.

UtfGrarenheten har ett underskott om 4,3 mnkr. Gruppboendet har
under storre delen av dret varit evakuerat till tomstillda lokaler 1
Kista vard- och omsorgsboende och har pé grund av detta farre
lagenheter. Detta har inneburit minskade intékter.

Varav - Flyktingmottagande

Verksamheten omfattar mottagande av ensamkommande barn och
flyktingar samt statsbidrag bestdende av generalschablon. Utfallet
visar pé ett dverskott om 5,9 mnkr. Overskottet beror delvis p&
generalschablonen och delvis pd 6kade intékter for
ensamkommande barn avseende tidigare ar.

Stadsmiljoverksamhet

Avvikels

Just budget 2022 Utfall 2022 e 2022

(Mnkr) Kostnade | Intdkte | Nett | Kostnade | Intdkte | Nett | Netto
r r o r r o

Stadsmiljo 32,9 -0,1 32,8 | 291 -0,3 28,8 | 4,0

Avskrivninga | 10,4 10,4 | 8,4 8,4 2,0
roch
internranta

Summa 43,3 -0,1 43,2 | 37,5 -0,3 37,2 | 6,0

Verksamhetsomriadet omfattar verksamheten stadsmiljo,
kommunikation, avskrivningar och réntor.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgér till 43,2 mnkr.
Utfallet visar pd ett dverskott om 6,0 mnkr vilket motsvarar 14,0
procent av nettobudgeten. Overskottet beror pa att den tilldelade
budgeten for kapitalkostnader inte har nyttjats pa grund av att en del
parkprojekt inte fardigstillts enligt plan samt kostnader {for
parkunderhall var ldgre 4n budgeterat.

Forra aret vistades fler utomhus och dérmed 1 storre utstrickning
nyttjat parker och allménna platser. Detta medforde 6kade
renhéllningskostnader som forvaltningen tagit h6jd for 1 budgeten,
men behovet visade sig vara ldgre under dret &n vintat da
restriktioner med koppling till tidigare pandemin hévts. Vidare hade
forvaltningen en ambition om att genomfOra vissa aktiviteter som
inte kunde genomforas under covid-19 perioden. I kombination av
tidsbrist och resursbrist fran leverantorerna kunde inte vissa
planerade projekt fardigstillas.

Forskoleverksamhet

Forskola

Verksaml

Kista stac

Just budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse 2022
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Forskola
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Verksamhetsledning & 93,5 -15,3 78,2 95,3 -22,2 73,1 5,1
stédenheten
Resultatenheter 2421 -10,5 231,6 241,9 -11,1 230,8 0,8
Summa 335,6 -25,8 309,8 337,2 -33,3 303,9 5,8
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingaende 6verskott fran 2021 26,5
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2023 -25,1
Summa efter resultatoverforing 7,2

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd

Forskoleverksamheten tillhandahaller barnomsorg i
stadsdelsomradet for barn mellan 1-5 ar. Verksamheten utgors av
sex forskoleenheter som éar resultatenheter, samt stodenheten som
aven innefattar 6ppen forskola och introduktionsforskola.

Forskolans justerade nettobudget 2022 uppgar till 309,8 mnkr.

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 7,2 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket motsvarar 2,4 procent av nettobudgeten.
Overskottet beror pé ligre personalkostnader med anledning av
lagre antal inskrivna barn i férvaltningens forskolor. Andra faktorer
som paverkat avvikelsen &r lagre kostnader &n budgeterat for

externa placeringar, vilket paverkas av efterfragan pa

forskoleplatser fran andra kommuner. Forvaltningen har erhallit
betydande intékter i form av statsbidrag som paverkat éarets utfall.
Exempel pa dessa dr statsbidrag for kvalitetshdjande atgirder och
kompensation for sjuklonekostnader. Vidare har den utbetalda
vikarieersittningen som tillfallit férvaltningen haft paverkan pa

utfallet.
Resultatenheternas dverforing foreslas uppga till 25,1 mnkr (se
bilaga 1).
Aldreomsorg
Avvikels
Just budget 2022 Utfall 2022 e 2022
(Mnkr) Kostnad Intdkte | Nett | Kostnad Intdkte | Nett | Netto
er r [0} er r o
Bestallarenehet | 367,9 -37,3 | 330, | 354,2 -37.9 | 316, | 14,3
en och ledning 6 3
Utforare 21,4 181 | 33 | 299 226 |73 |-40
Summa 389,3 554 | 333, | 384,1 60,5 | 323, | 10,3
9 6

Verksamhetsomradet innefattar insatser till personer i aldern 65 ar
och uppat utifran beslut om bistand. Insatser som tillhandahalls &r
hemtjénst 1 ordinért boende, servicehus, vard- och omsorgsboende
for personer med demens eller somatisk sjukdom, dagverksamhet
for dementa, korttidsboende i avvaktan pd hemgéng eller avlastning
for anhorigvardare samt trygghetslarm.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 333,9 mnkr.
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Utfallet visar pa ett overskott om 10,3 mnkr, vilket motsvarar 3,1
procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till
Overskottet ar att bestédllarenheten haft fortsatt 14ga kostnader {for
vérd- och omsorgsboende, servicehus och hemtjénst. Véard- och
omsorgsboende och hemtjinst har till stor del aterhdmtat sig till de
nivaer som rddde innan pandemin, medan servicehus har fortsatt
sjunka under 2022. Bestéllarenhetens dverskott uppgér till 14,3
mnkr, vilket alltsé dr lagre dn 2021 i och med avtagande
pandemieffekter. Overskottet forklaras dven till viss del av tillfilligt
lagre lokalhyror pa grund av det stambyte som pégatt i fastigheterna
Kista torg 3-5.

Utforarenheterna Kista vard- och omsorgsboende, Rinkeby-Kista
hemtjénst, dagverksamheten Violen och Kista servicehus har ett
sammantaget ekonomiskt underskott om 4,0 mnkr. Utforarna har
erhéllit stimulansmedel om 6,9 mnkr. Infor 6ppnandet av Rinkeby
vérd- och omsorgsboende har forbrukningsinventarier och andra
driftrelaterade ink6p bidragit till detta underskott. Resultatet
forklaras dven av hogre personalkostnader efter LAS-fordandringar
samt lagre intékter for hemtjinst och boende pa servicehus.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Avvikels

Just budget 2022 Utfall 2022 e 2022
(Mnkr) Kostnad Intdkte | Nett | Kostnad Intakte | Nett | Netto

er r o er r o
Bestallarenhet | 354,1 -16,4 337, | 355,3 -16,6 338, | 1
en och ledning 7 7
Utférare 10,1 -10,1 0 11,3 -9,6 1,7 -1,7
Summa 364,2 -26,5 337, | 366,6 -26,2 340, | -2,7

7 4

Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingdende 6verskott fran 2021 5,8
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2023 -5,4
Totalt efter bokslutsdispositioner -2,3

Verksamhetsomradet innefattar insatser for personer med
funktionsnedséttning. Insatser som tillhandahalls &r bland annat
gruppbostad, daglig verksamhet, personlig assistans, avldsning,
ledsagning och korttidsvistelse for barn. Inom ramen for
verksamheten finns tvé resultatenheter: en gruppbostad och en
daglig verksambhet.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 337,7 mnkr.

Utfallet visar att verksamhetsomradet har ett underskott om 2,3
mnkr efter resultatdispositioner, vilket motsvarar 0,7 procent av
nettobudgeten. Underskottet forklaras delvis av fortsatt hoga
kostnader for turbundna resor, som dock stabiliserats pa en nagot
lagre nivé sedan den dkande trenden under 2021.

Utforarenheterna visar ett underskott om 1,7 mnkr. Underskottet
forklaras till stor del av ldgre intékter inom boendeservice LSS. I
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samband med flytt av gruppbostidder pa Kista torg 7 uppstod dven

extra personalkostnader for att sékra ordinarie drift.

Resultatenheternas 6verforing uppgar till 5,4 mnkr (se bilaga 1).

Barn, kultur och fritid

Avvikelse

Just budget 2022 Utfall 2022 2022
(Mnkr) Kostnader | Intdkter | Netto | Kostnader | Intdkter | Netto | Netto
Barn, 80,1 -2,6 77,5 83,7 -1,9 81,8 -4,3
kultur
och
fritid
Summa | 80,1 -2,6 77,5 83,7 -1,9 81,8 -4,3

Verksamheten omfattar medborgarservice, kollo, fritidsverksamhet
for unga frén 16 ar, studier och arbete, ungdomsgérdar, parklekar
samt korttidstillsyn. Inom verksamhetsomradet finansieras dven
idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgér till 77,5 mnkr.

Utfallet visar pd ett underskott om 4,3 mnkr vilket motsvarar 5,5
procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till
underskottet dr att det funnits behov av att gora fordndringar i form
av upprustningar pa ungdomsgardar och framtidens hus for att 6ka
trivseln. Forvaltningen har dértill initierat fler aktiviteter &n tidigare
under lovperioderna. Aven medborgarkontoren har upprustat
lokaler for att oka trivseln och tillgéingligheten. Aven i den 16pande
verksamheten kan ett budgetoverskridande konstateras, vilket bland
annat beror pd ungdomsgérdar har hogre personalkostnader dn vad
som budgeterats.

Arbetsmarknadsatgirder

Avvikel
Just budget 2022 Utfall 2022 se 2022
(Mnkr) Kostnad | Intdkt | Nett | Kostnad | Intdkt | Nett | Netto
er er o er er o
Arbetsmarknadsatg 36,4 -10,9 255 | 34,7 -9,7 25,0 | 0,5
arder
Varav ferie 15,2 0,0 152 | 15,3 0,0 15,3 | -0,1
Varav OSA och 21,2 -10,9 10,3 | 19,4 -9,7 9,7 0,6
stockholmsjobb
Summa 36,4 -10,9 | 25,5 | 34,7 -9,7 25,0 | 0,5

Verksamhetsomradet innefattar visstidsanstéllningar genom
projektet Stockholmsjobb, offentligt skyddade anstéllningar (OSA)
samt feriejobb.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgér till 25,5 mnkr.
Utfallet visar pa ett dverskott om 0,5 mnkr vilket motsvarar 2
procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till
avvikelsen ér fler feriejobbare och firre anstédllda inom insatsen
Stockholmsjobb och OSA 4n budgeterat.
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Ferie
Stadsdelsforvaltningen tillhandahaller bdde sommar-, host- och
jullovsjobb.

Utfallet visar pa ett underskott om 0,1 mnkr vilket motsvarar
mindre dn 1 procent av nettobudgeten. Underskottet beror pa att
forvaltningen har avsatt en betydande budget i linje med ambitionen
om att erbjuda fler feriejobb. Forvaltningens hade ett &rsmaél att
erbjuda 1 100 ungdomar feriearbete for helaret. Arsmalet
overtraffades och totalt det anstilldes 1432 ungdomar under aret.

OSA och Stockholmsjobb

Matchning av kandidater och ldmpliga arbetsplatser for offentligt
skyddat arbete dr utmanande, vilket paverkar kostnaderna. En annan
osdkerhetsfaktor som paverkat utfallet dr problematiken med
fortidsavslutade anstillningar, vilket har bidragit till 1 dverskottet.

Ekonomiskt bistand

Avvikels

Just budget 2022 Utfall 2022 e 2022
(Mnkr) Kostnade | Intékte | Netto | Kostnade | Intdkte | Netto | Netto

r r r r
Ekonomiskt 2141 -9,0 205, 198,9 -8,0 190, 14,2
bistand 1 9
Varav 54,1 0,0 54,1 54,1 -1,3 52,8 1,3
handlaggnin
g
Summa 2141 -9,0 205, 198,9 -8,0 190, 14,2

1 9

Enhetens uppdrag ér att hjdlpa ménniskor att komma tillriatta med
forsorjningsproblem samt att prova ritten till ekonomiskt stod under
tiden. Ratten till ekonomiskt bistdnd grundar sig pa arbetsloshet,
sjukskrivning eller socialmedicinska skil.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 205,1 mnkr.
Utfallet visar pa ett 6verskott om 14,2 mnkr vilket motsvarar 6,9
procent av nettobudgeten. Det positiva resultatet beror pa lagre
utbetalt bistdnd som konsekvens av minskat antal bidragshushall
under éret.

Antal bistandshushall har minskat successivt sedan augusti 2021
och trenden har varit tydlig under hela 2022. Fler klienter har
avslutas mot egen forsorjning och det dr framst gruppen unga vuxna
som minskat under aret. En storre rorlighet pa arbetsmarknaden,
samarbete med samverkanspartners samt strukturerat arbetssitt har
skapat storre mojligheter for klienter att nd egen forsorjning.

Under éret har 1 snitt 1169 hushall erhallit forsorjningsstod, vilket i
jamforelse med foregéende ar dr en minskning med 182 hushall i
manaden.

Genom fortsatt aktivt arbete med att sinka kostnader for externa
boenden har snittkostnaden minskat med 4 procent jamfort med
foregaende ar.
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Resultatenheter
Resultatoverforing Resultat 2022 Resultatoverforing till
sae;t:tatenhetens E:;?ltsazngitggggs fran 2021 Overskott (-) | Overskott (-) 2023 Overskott (+)
9 Underskott (+) Underskott (+) Underskott (-)
Akalla forskolor 47 285,0 -5087,0 -69,9 47285
Husby forskolor 44 376,0 -4 590,0 -37,6 4437,6
Kista sddra férskolor 35 046,0 -3591,0 -174,7 3504,6
Kista norra férskolor 34 833,0 -3482,0 -191,9 3483,3
Rinkeby vastra 47 816,0 -5100,0 -45,9 4781,6
forskolor
Rinkeby 6stra 41676,0 -4 609,0 -353,4 4167,6
forskolor
Rinkeby-Kista dagliga | 20 718,1 -2101,0 257 2071,0
verksamheter
Gruppbostader 37 563,5 -3671,0 330,0 3341,0
omrade 1
Summa 309 313,6 -32231,0 -517,7 30 515,2
resultatenheter
Investeringar
Avvikelse
. mellan
Budget Bokslut Avvikelse
Mnkr 2022 2022 2022 LI L
och bokslut
2022
Parkinvesteringar 6,1 6,0 0,1 0,1
Parkreinvesteringar 7.5 7,8 -0,3 -0,3
Nycklade medel 8,2 7,5 0,7 0,7
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 6,2 3,1 3,1 3,1
Trygghetsinvesteringar | 0,7 0,7 0,0 0,0
Ovriga 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 2,3 2,5 -0,2 -0,2
Totalt investeringar 31,0 27,6 3,4 3,4

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 31,0 mnkr.
Den innefattar stadsmiljoinvesteringar samt maskiner och
inventarier.

Utfallet visar pa ett overskott om 3,4 mnkr vilket motsvarar ca 11,0
procent av nettobudgeten.

3,1 mnkr av Overskottet bestar av klimatinvesteringen for
véixtbdddar med biokol och nya trdd i Sodra Rinkeby. I kalkylen for
projektets genomforandebudget togs det hojd for risker sdsom
prisokning av material, kostnader for hantering av eventuella
markfororeningar samt kostnader till f6ljd av paverkan fran
omvirldshindelser sisom forsenade materielleveranser. De
upptagna riskerna hade under genomforandet en liten paverkan pa
projektets olika delar och de berdknade kostnaderna for detta foll
diarmed inte ut. Utdver detta var anbudet for entreprenaden lagre dn
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forvéntat.

Aven stadsmiljdprojektet Rinkeby Sodra Stadsparken och Nycklade
medel Stadsmilj6é hade ett 6verskott pa 0,8 mnkr pa grund av liagre
kostnader @n projekterat. Dock resulterade stadsmiljoprojektet for
Lofotenparken och Maskiner & Inventarier 1 underskott om 0,5
mnkr pé grund av 6kade oforutsedda kostnader sent pa &ret.

I samband med verksamhetsplanen 2022 ansdkte forvaltningen om
2 miljoner kr for budgetjusteringar avseende trygghetsskapande
atgirder for “Platslyft intill Jarvafiltet, Husby”. Medel for detta
blev beviljat men forvaltningen valde att tacka nej d4 andra projekt
prioriterades under &ret.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att nimnden inte begér ndgon
ombudgetering.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Avser inte stadsdelsndmnderna.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Néamnden bedriver inga verksamhetsprojekt av storleksordningen
som denna rubrik avser.

Ombudgeteringar
Inte aktuellt.

Medel for lokalandamal
Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

Arsbokslutet for verksamhetséret har upprittats enligt den
kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och 1
overensstimmelse med riktlinjerna avseende regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér bland annat att nedanstaende tre principer
har foljts:

e Matchningsprincipen: tillgdngar/intdkter och
skulder/kostnader har periodiserats pa likartat sitt.

e Forsiktighetsprincipen: kostnader/skulder ska aldrig
undervérderas och intékter/tillgangar aldrig 6vervirderas.

e Visentlighetsprincipen: kostnader och intdkter har
periodiserats om de paverkat resultatet viasentligt. I
arsbokslutet har lagst 40 tusen kronor varit riktmérke for vad
som normalt ansetts varit vdsentlig storlek.

Rinkeby-Kista Stadsdelsndmnds balansomslutning uppgér i
boksluts-rapport till 174,6 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med
29,5 mnkr jaimfors med motsvarande period foregdende ar.

Tillgangssidan

Kundfordringar har minskat fran 15,6 mnkr till 13,7 mnkr. Framsta
orsaken till nedgéngen #r stadsbidrag avseende covid-19. Ar 2021
fick nimnden 9,2 mnkr erséttning avseende sjuklonekostnader
medan dessa medel for verksamhetsaret 2022 har minskat. Darmed
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minskade kundfordringar i forvaltningens utgdende balans. Utdver
det har ingdende balansen avseende 2021 ars kundfordringar varit
7,0 mnkr ldgre jamfort med 2022.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har dkat frén 29,8
mnkr till 46,4 mnkr. Fordndringen bestar frimst av 6kade
forutbetalda kostnader pa 14,0 mnkr och 6kade upplupna intékter pa
2,1 mnkr. Fordndringen for forutbetalda kostnader kan relateras till
status vid stangning av period 12 da fler fakturor dr forutbetalda i
Agresso dn foregaende ar. Storsta delen av de okade forutbetalda
kostnaderna beror pa ankomstregistrerade forutbetalda
hyresfakturor.

Vidare har forvaltningen haft hogre upplupna intikter jamfort med
foregdende ar gillande sociala investeringsfonder och intékter fran
Statens institutionsstyrelse (SIS) samt ett nytt bidrag avseende
kompetensutveckling. Fordndring for upplupna intédkter i
balansridkningen uppgér totalt till 2,1 mnkr.

Skuldsidan

Forvaltningens leverantorsskulder bestér av fakturor till ett
sammanlagt belopp av 149,4 mnkr, vars forfallodag intréffar efter
manadsskiftet. Varav 19,4 mnkr dr interna leverantorsskulder och
129,8 mnkr externa leverantorsskulder. Detta kan bland annat
forklaras med 6kade priser pa varor och tjanster samt en for aret
stigande inflation. Det beror dirtill pd extrasatsningar som har gjorts
inom forvaltningen, och andra typer av atgirder for att frimja
verksamheter. Att ndimnden i sin helhet har en 6kad budget
gentemot foregdende ar paverkar ockséa kostnadsbilden.

Under pandemin fattade Stockholms stad beslut om att tillfalligt
dndra betaldagar pa sina leverantorsfakturor fran 30 dagar till 10
dagar. Efter pandemin (dvs fran och med 2022) har detta atergétt till
ordinarie 30 betaldagar. Detta ér en forklarning till de 6kade
leverantorsskulderna for aret. Ovriga kortfristiga skulder, skulder
till staten, har minskat med 1,6 mnkr. Detta beror pa framforallt att
forvaltningen for aret inte haft motsvarande bidrag. Namnden
gjorde periodisering gillande statsbidrag av sommarlovsmedel och
Delmos-medel avseende aterbetalning pa 1,7 mnkr vid arsbokslutet
2021. Dessa medel avstod ndmnden fran under 2022.

Namndens forutbetalda intdkter har minskats fran 2,6 mnkr till 1,7
mnkr vilket motsvarar 33 procent i fordndring mellan ren. Den
stora fordndringen kan relateras till forutbetalda intékter avseende
UPH-medel (Uppdrag psykisk hilsa) och bidrag for mindre
barngrupper som inte var aktuellt under 2022.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Forvaltningen har arbetat for att uppnd Agenda 2030 héllbarhetsmal
samt principen om att ingen ska l&dmnas utanfor. Stadens
hallbarhetsrapport (2021) har varit en vigledning i arbetet.
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Forvaltningen har under éret tillsatt en funktion som arbetar
strategiskt med héllbarhetsmalen. Héllbarhetsstrategen arbetar med
samverkansprocesser for att fortydliga kopplingarna mellan det
globala och det lokala samt tydligare kartldgga hur de lokala
insatserna bidrar till maluppfyllelse av de globala hallbarhetsmalen.
Syftet &r att hitta synergieffekter 6ver avdelningars grianser for mer
sammanhéllet hallbarhetsarbete.

Miljo- och klimatmiissig hallbarhet

Forvaltningen har arbetat for att uppné hallbarhetsmalen om héllbar
energi, hallbara stdder och samhéllen, hallbar konsumtion och
produktion, ekosystem och biologisk méngfald samt bekdmpa
klimatforandringarna. Arbetet grundar sig i den fortsatta
implementeringen av den lokala milj6- och klimathandlingsplanen
2020-2023. Handlingsplanen faststéller aktiviteter for att medverka
till att uppnd malen 1 Stockholms stads miljoprogram 2020-2023
samt stadens klimathandlingsplan 2020-2023 Fér ett fossilfritt och
klimatpositivt Stockholm 2040.

Forvaltningen ingar i1 stadens miljosamordnarndtverk samt olika
samarbetskonstellationer for att driva fram arbetet enligt stadens
miljo- och klimatmal. Under éret arbetade forvaltningen for att 6ka
renhéllningen 1 stadsdelsomradet samt for att gynna den biologiska
méngfalden i den grona infrastrukturen (se avsnitt 1.2 och 1.2.2).
Forvaltningen har arbetat for att samtliga transporter ska vara
fossilfria och klimatsmarta senast ar 2030 i enlighet med stadens
mal (se avsnitt 2.3 och 2.3.1). Forvaltningen prioriterade arbetet for
att energieffektivisera sina verksamheter och minska
klimatutslédppen, vilket resulterade i en betydlig minskning av
elforbrukning (se avsnitt 2.5 och 2.5.1).

Social hallbarhet

Forvaltningen har arbetat for att uppna social hallbarhet och
principen att ingen ska ldmnas utanfor. Under aret deltog
forvaltningen i stadens referensgrupp for framtagande av ett nytt
program for ménskliga réttigheter.

Forvaltningen har arbetat for att 6ka tryggheten 1 stadsdelsomradet
och ddrmed bidra till att uppna malet om fredliga och inkluderande
samhéllen, bland annat genom en lokal 6verenskommelse med
polisen.

For att bekdmpa fattigdom och utjimna de ekonomiska skillnaderna
mellan méin och kvinnor har forvaltningen erbjudit
arbetsmarknadsinsatser i form av feriearbeten, offentligt skyddade-
och l6nebidragsanstillningar samt Stockholmsjobb (se avsnitt 1.1).
For att uppfylla hallbarhetsmal om ingen fattigdom samt minskad
ojamlikhet har forvaltningen bland annat erbjudit insatser som
bidragit till att 6ka manniskors vilmiende och egenmakt for att
kunna leva ett sjilvstindigt liv. Inom socialtjdnstens samtliga
verksamhetsomraden fortsitter arbetet for en rattssiker
myndighetsutdvning med individuellt anpassade insatser.
Malséttningen &r att erbjuda en sammanhallen och tillginglig
socialtjanst med hog kvalitet till invanare och klienter (se avsnitt
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1.4.1).

For att uppfylla hallbarhetsmal om minskad ojédmlikhet och god
utbildning for alla genomfor forvaltningen flera insatser for att hoja
utbildningskvaliteten och erbjuda en likvirdig forskola som ér trygg
och inkluderande for varje barn (se avsnitt 1.3). For att uppfylla
hallbarhetsmal om god hélsa och vilbefinnande, jimstilldhet,
minskad ojdmlikhet samt fredliga och inkluderande samhillen har
forvaltningen genomfort flera insatser for att sékerstélla att barn och
unga 1 stadsdelsomréddet har tillgdng till jamstillda och inkluderande
ungdomsverksamheter och lovaktiviteter (se avsnitt 2.4).

Forvaltningen har arbetat utifrén stadens program for tillgénglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsittning (2018-2023).
Néamndens rdd for funktionshinderfrdgor samt ndmndens
pensionsrad, har tréffat avdelningen dldre, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri for genomgang och synpunkter pé aktuella fragor.
For att frimja ett inkluderande och tillgdngligt stadsdelsomrade har
stadsmiljon planerats och utvecklats utifran ett
tillgénglighetsperspektiv (se avsnitt 1.4.1).

Antirasism &r en forutsattning for demokratiska och jamlika
samhéllen dar alla ménniskor har samma mdjligheter att leva och
verka. For att 6ka kompetensen inom omradet har avdelningen for
individ- och familjeomsorg anordnat en utbildning 1 antirasistiskt
bemotande.

Under respektive verksamhetsomrddesmal beskrivs ndrmare hur
forvaltningen har arbetat for att uppna hallbarhetsmélen. Sarskilda
insatser inom jamstélldhet, barns réttigheter och nationella
minoriteters rittigheter redovisas nedan.

Jamstalldhet
Forvaltningen har arbetat for att uppna jamstilldhet utifran stadens
program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022.

Forvaltningen har arbetat for att uppna ekonomisk jamstélldhet i
stadsdelsomrddet. Uppfoljning visar att ensamstaende kvinnor med
barn dr den mest forekommande typen av hushall som erhaller
ekonomiskt bistidnd i stadsdelsomridet. Forvaltningen genomforde
informationsinsatser for att skapa béttre forutsattningar for
ensamstaende mammor infor en atergang eller narmande till
arbetsmarknaden (se avsnitt 1.1).

Forvaltningen genomf6r kontinuerliga insatser for att méns vald
mot kvinnor ska upphora. Aktuell statistik visar att fler kvinnor
dn min utsitts for vald i1 néra relation. Fler vdldsutsatta kvinnor &n
mén soker hjélp hos forvaltningens relationsvaldsteam. For att
sakerstélla att relationsvaldsteamet nar fler valdsutsatta och
véldsutdvare i stadsdelsomradet genomforde forvaltningen
informationsinsatser om stod som finns att tillga (se avsnitt 1.4).

Relationsvaldsteamet erbjuder stdd och hjilp till personer som
utsitts for sexuellt vdld och ménniskohandel. Under aret har inga
drenden inkommit till relationsvaldsteamet.
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Aktuell befolkningsstatistik bevakas for att sékerstilla att
forvaltningens vilfird och service ska vara likvirdig for
kvinnor och mén. Méns medelalder 6kar dock mer dn kvinnors
vilket gor att medelaldern for konen nérmar sig varandra. Med en
okad andel dldre mén kan dldreomsorgen komma att behdva
anpassa sin verksamhet (se avsnitt 1.5.1).

Forvaltningen har arbetat for en jimn fordelning av det obetalda
hem- och omsorgsarbetet av barn. Inom enheten for forebyggande
fordldrastod dr arsmalet att nd 350 pappor uppfyllt, enheten har natt
ca 735 pappor. Arbetet fortsitter med att se Over fiaders behov av
stod 1 fordldraskapet, starta upp pappaverksamheter som legat nere
under pandemin och med kommunikation om de stddinsatser som
finns att tillga.

Familj- och mottagningsenheten padbdrjade under hosten 2021 ett
arbete med att uppmarksamma samt kontakta bada vardnadshavarna
1 storre utstrackning 4n tidigare. Detta fOr att det ska vara sa likstéllt
som mojligt mellan kon och fordldraroller.

Barns rattigheter

Forvaltningen har arbetat utifrén Barnkonventionen och stadens
program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad
(2018-2022). Barnrittsperspektivet och barnens rattigheter
genomsyrar insatser i forvaltningens samtliga verksambheter.

Forvaltningens insatser beddms vara i linje med Barnkonventionen.
Genom att erbjuda ett rikt kultur- och idrottsutbud i
stadsdelsomradet under sommarlovet har forvaltningen bidragit till
artikel 31 om att varje barn har rétt till lek, fritid, kultur och vila.
Sommarlovsbroschyren som delades ut till samtliga forskolebarn 1
den kommunala forskolan och samtliga skolbarn i den kommunala
och privata den grundskolan bidrar till artikel 17; varje barn har rétt
att fa tillgéng till information. Flera av kulturprogrammen som
forvaltningen har tagit fram uppmuntrar barn och ungdomar till eget
skapande, vilket lever upp till artikel 13 om att varje barn har rétt
till yttrandefrihet och att uttrycka sina asikter.

Inom avdelning Individ och familj har ett barnréttsnitverk bildats
dér representanter fran bade forebyggande och myndighetsutovande
socialtjdnst ingér. I barnréttsnédtverket finns tva
barnrittsambassadorer fran varje enhet inom avdelningen och det
leds av en barnréttssamordnare.

Forvaltningens forskolor upprittar varje ar en plan med en oversikt
over de atgirder som behodvs for att forebygga och foérhindra
krankande behandling av barn. Planen ska innehalla en redogdrelse
for vilka av dessa dtgérder som avses att paborjas eller genomforas
under det kommande aret. Forvaltningens forskoleavdelning
genomfor ett systematiskt arbete for att sékerstilla att enheterna
arbetar utifran sin plan.

Inom avdelningen éldre funktionshinder och socialpsykiatri har
bestillarenheten for funktionshinder och socialpsykiatri granskat
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hur barnperspektivet beaktas 1 vuxendrenden dér det finns barn som
inte sjdlva har insatser. I néstan samtliga drenden framkom det hur
insatsen som ges till den vuxna paverkar barnet pa ett positivt sétt.
For att sidkerstilla att barnen uppméarksammas dven av
utforarenheterna har samtliga medarbetare bjudits in pa en
foreldsning av foreningen maskrosbarn.

Barn ska ha mojlighet att ha inflytande 6ver och vara delaktiga 1
stadens utveckling, stadsplanering och samhaéllsplanering. Vid
utveckling och upprustning av parker beaktade forvaltningen barn-
och ungas perspektiv. Flera av forvaltningens ferieprojekt under
sommarlovet fokuserade pa ungas delaktighet 1 stadsmiljon (se
avsnitt 1.2).

Inom ramen f6r projektet Tillsammans for ett rent Jirva kommer
forvaltningen att ge ut en barnbok om renhallning i
stadsdelsomradet som lanseras 2023. Under 2022 holls en workshop
tillsammans med barn frén stadsdelsforvaltningens forskolor for att
barnen skulle fa mgjlighet att berétta om sina idéer om skrép.
Idéerna ligger till grund for bokens berittelse. Insatsen bedoms
bidra till barnens delaktighet och makt att pdverka utformning av
pedagogiska verktyg for larande (se avsnitt 1.2.2).

Nationella minoriteters rattigheter

Forvaltningen har f6ljt stadens riktlinjer for arbetet med nationella
minoriteters réittigheter (2018) samt stadens strategi for romsk
inkludering 2018-2022. Forvaltningen ingdr i stadens nitverk for
nationella minoriteter och samarbetar med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning i kluster fem for ans6kningar om statsbidrag
for insatser riktade till nationella minoriteter. Forvaltningen har
ansokt om och beviljats statsbidrag for uppbyggnaden av
forvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli. Medlen
anvindes for insatser inom dldreomsorg och forskola.

Aldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

En behovsinventering har genomforts utifran stadens ansvar som
forvaltningsomrade for finska, meédnkieli och samiska. Inom
bestéllarenheterna informeras alltid om mdjligheten att ha kontakt
och insatser pa dessa sprak i de fall det framkommer att en enskild
skulle ha behov av detta. Inget sddant behov har dock framkommit.
Personer aktuella inom avdelningen som talar dessa minoritetssprak
onskar kontakt och stod pa svenska, detta giller bdde i1 kontakt med
bestéllarenheterna och i utforarverksamheter. Visst
informationsmaterial pd minoritetsspraken finns tillgédngligt och
ingar dven i informationsparmen for de dldre som har hemtjénst i
forvaltningens regi.

Kista aktivitetscenter har bjudit in till medborgardialog for att
inhdmta 6nskemal frdn gruppen dldre finsktalande vilket 4r en
identifierad grupp i stadsdelsomradet. Efter detta har verksamheten
arrangerat karaoke pé finska, underhdllning med mat for att fira
Finlands nationaldag samt battur med Ekerdlinjen. For att
uppmirksamma nationella minoriteter har flaggor och skyltar med
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informationstexter satts upp pa alla motesplatser for dldre. En
kokbok pa finska har getts till de finska dldre som julgdva.

Forskola

Forvaltningens forskoleverksamhet samlade bocker (sex titlar) pa
finska, samiska samt meénkieli 1 en kasse tillsammans med spel
och dockor, sé kallade "sprakviskor". Spréakvaskorna delades ut till
barn under hdsten. Utbud och efterfrdgan av forskola péd nationella
minoritetssprak redovisas under avsnitt 1.3.

Relationsvdldsteamet

Utover insatser som genomfors med statliga medel har
forvaltningens relationsvaldsteam deltagit 1 en webbaserad
minoritetsutbildning under dret. Utbildningen dr framtagen av
Léansstyrelsen tillsammans med Sametinget. Syftet med
utbildningen r att 6ka kunskapen om personer med
minoritetstillhorighet och deras sérskilda réttigheter for ett adekvat
bemotande och handldggning.

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen
under &r 2022 har varit tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att en vésentlighets- och riskanalys har
tagits fram som identifierar oonskade héndelser i verksamheten.
Utifran vésentlighets- och riskanalysen har en internkontrollplan
med kontrollaktiviteter uppréttats och uppfoljning med analys av
kontrollaktiviteter har genomforts. Vid avvikelser har dessa
hanterats.

Under aret har PWC genomfort granskningar inom hemvardsbidrag
och inkdpsprocessen. Granskningarna visade pa brister inom
inkdpsprocessen. Brister noterades gillande utbetalt
hemvardsbidrag samt kontering och avtalade villkor. Forvaltningen
har beaktat resultatet i granskningen vid framtagandet av namndens
vésentlighets- och riskanalys 2023.

En ny rutin har inforts dar samtliga underlag rérande
fortroendekénsliga poster kontrolleras innan de bokfors. Vid
felaktigheter korrigeras fakturaunderlaget innan betalning sker.
Rutinen bedoms leda till att verksamheterna far 6kad kéinnedom om
vilka regler som géller for redovisning av fortroendekansliga poster
samt att farre felaktigheter noteras.

De avvikelser/forbattringsomraden som uppmarksammats samt
atgdrder som vidtas beskrivs nedan.

Handléggning av barn- och ungdomsérenden
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Uppfoljningsdokument for att félja resultaten av beslutade insatser
I samband med avslutningsmoéte ska dokumentet Hjdlper hjdlpen
fyllas 1. Rutinen att anvidnda och fylla i dokumentet har inte fungerat
tillfredsstédllande. Skélet tros bero pa att dokumentet inte uppfattats
som brukarvénligt och att arbetsledningen inte hittade ett béttre sétt.
Samverkansdagen mellan enheterna medforde inte hogre
anviandande av rutinen, som var en forhoppning. Det kan bland
annat forklaras med att fokus pa samverkansdagen inte var sjdlva
dokumentet.

Hantering av klagomal och avvikelser i forskolan
Utbildningsinsatser om korrekta rutiner

Forvaltningen hanterar klagomal eller avvikelser enligt tydliga
rutiner och arbetar kontinuerligt med forbéttringar. Under aret har
det inte genomforts nigra utbildningsinsatser om korrekta rutiner.
For att sékerstélla att samtliga medarbetare inom
forskoleverksamheten arbetar utifrdn korrekta rutiner behover
arbetet med utbildningsinsatser fortga under ar 2023.

Inkop och avtalstrohet

Stickprovskontroll av 10 fakturor varje kvartal

Stickprovskontroller av fakturor har genomforts for kvartal fyra i
enlighet med rutin och utan att avvikelser noterades. Vid stickprovet
kontrollerar inkdpsgruppen att fakturan har korrekt kontering, att
fakturerat pris 0verensstimmer med avtalat pris och har rétt
registrering, att avtalet finns 1 avtalsdatabasen samt att ink&pet
gjorts via inkdpssystemet. Att kontrollerna inte genomfordes nir
atgdrden uppréttades for kvartal tre beror pa personalomséttning; ny
upphandlare samt inkopare tilltrddde 1 mitten av augusti.

Inkop via e-handelsmodulen

Manadsvis uppfoljning av andelen ink&p som gors via e-
handelsmodulen (Agresso) piborjades i oktober 2022. Anledningen
till att uppfoljningen inte genomforts tidigare beror pa
personalomséttning: ny upphandlare samt inkopare tilltrddde 1
mitten av augusti. Nyttjandegraden har gétt upp enstaka procent
sista kvartalet 2022, vilket beddms bero pa riktade
informationsinsatser.

Systematiskt kvalitetsarbete

Organisation och samordningen av kvalitetsprogrammets
fokusomraden har pabdrjats under aret. En samordningsgrupp har
tillsatts och planer for de olika fokusomrddena med status och
nuldge har tagits fram av respektive samordnare for de olika
omradena. Planerna har presenterats och diskuterats i
samordningsgruppen. I arbetet har verksamheterna foljt en
framtagen mall och dérefter anpassat implementeringsplanerna till
verksamheternas specifika forutséttningar. Planerna presenterades
pa chefsforum i oktober vilket bidrog till det gemensamma larandet.

Arbetet med inférandet av kvalitetsprogrammet beddms ha gett
kollegialt lirande genom de dialoger som skett inom forvaltningen.
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Arbetet bedoms ha gett 6kad medvetenhet om omrddena innovation,
digitalisering och stindiga forbattringar.

I stadens arbete med kvalitetsutmérkelsen har sex medarbetare fran
forvaltningen medverkat som examinatorer 2022. Uppdraget som
examinator bidrar till lirande inom stadens ambitioner, arbetssétt
och uppf6ljning av det systematiska kvalitetsarbetet. Med
erfarenheten av att vara examinator bidrar medarbetarna med sin
kompetens till sékerstdllande av kvalitetsarbetet inom de olika
verksamhetsomriden de verkar. Ett flertal enheter har deltagit 1
kvalitetsutmarkelsen vilket ger ett larande och en uppmaérksamhet
for det faktiska kvalitetsarbete som bedrivs samt
utvecklingsmojligheter for verksamheten.

Framsteget ar ett pris till for att belona och synliggora innovativa
metoder, arbetssitt eller [dsningar som uppmuntrar utveckling inom
staden. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning hade tva verksamheter
som fick utmérkelsen: kockarna i Rinkeby-Kistas férskolor och
Framtidens hus.

Motiveringen for forskolornas kockar 16d: Tillsammans for god mat
och hdllbart ldrande, Kockarna i Rinkeby-Kistas forskolor. Denna
verksamhet har systematiskt utvecklats utifran de sociala,
ekonomiska och miljomdssiga hallbarhetsperspektiven.
Verksamheten genomsyras av en kvalitativ och likvdrdig forskola
ddr barnen fdar en god forstdelse for vikten av ndringsriktig och
ekologisk mat. Genom kompetensutveckling inom ndringsldra,
digitalisering och hdllbarhet har sjukskrivningarna minskat och
medarbetarna har fdtt en yrkesutbildning som ger
karridrmdojligheter for framtiden. Arbetet har resulterat i ett team
som arbetar tillsammans for att uppnd en likvdrdig kvalitet i maten
som serveras i samtliga kommunala forskolor i
stadsdelsndmndsomradet. I denna verksamhet fdar barnen en bra
start i livet. De hdllbara levnadsvanorna de far med sig fran
forskolan leder till en hallbar livsstil dven framéver. Barns dagar
gar inte i repris!

Motiveringen for Framtidens hus och arbetet med RIM-metoden
16d: Arbetsioshet, ohdlsa och en misslyckad skolgdng dr tre stora
riskfaktorer i socioekonomiskt utsatta omrdden. Utifran ett vil
identifierat behov drivs en strukturerad och aktivitetsbaserad
ungdomsverksamhet. Med nytinkande och ett strukturerat
arbetssdtt har verksamheten byggt broar mellan fritid och skola.
Genom mentorskap, goda forebilder och individuella
handlingsplaner far ungdomarna stottning med bland annat
ldxldsning, individuella motivations- och coachingssamtal. Pd kort
tid har fler ungdomar fatt en meningsfullare fritid samtidigt som
fler ocksa dr inspirerade och motiverade till att klara av sin
skolgang. Relation, inspiration och motivation skapar tro och hopp
infor framtiden!

I stadens arbete med tillgdnglighetsutmirkelsen S:t Julianpriset har
en medarbetare fran forvaltningen deltagit som examinator under
2022. I arbetet med S:t Julianpriset erhélls inspiration, erfarenhet
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och kompetens inom omradet inkludering och tillganglighet for
personer med funktionsnedséttning. Detta bidrar till forvaltningens
mojlighet att bevaka, utveckla och sdkerstélla kvalitetsarbetet inom
omradet. Verksamheter har 4ven varit nominerade, besokts och fatt
besvara fragor gillande tillgdnglighetsarbetet. S:t Julianpriset delas
ut varen 2023.

Lex Sarah

Forvaltningen har upprittat rutiner for uppfoljning av lex Sarah-
anmalningar. Dessa omfattar rutin for lex Sarah-utredning, rutin for
anmadlan till tillsynsmyndigheten IVO samt rutin for enhetschef. I
rutinerna fortydligas bland annat att vidtagna och planerade atgarder
ska framga i utredningen samt vem som ansvarar for att f6lja upp att
dessa genomforts/efterlevts. Rutinerna har implementerats och
forankrats bland berdrda enheter och medarbetare.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ger forvaltningen vardefull aterkoppling
och information for kvalitetsutveckling. I sammanstéllningen av
synpunkter och klagomal syns en 6kning av antalet klagomal
gillande bemdtande och utférande inom forskolans verksambhet.
Forvaltningen kommer att utreda och analysera orsaken till
Okningen och utifran det arbeta fram tydliga rutiner och
forbattringar for att 6ka ndjdheten och kommunikationen med

vardnadshavare.
L . Individ | Stadsutveckling, Aldre,
Kategori Admml_stratlva Forskola | och medborgarservice | funktionsnedsittning | Totalsumma
avdelningen - ol . L
familj och fritid och socialpsykiatri
Klagomal om 23 10 4 3 40
bemétande
Klagomal om 2 1 3
fysisk miljo
Klagomal om 1 1 22 4 28
handlaggning
Klagomal om 4 1 3 8
information
Klagomal om 1 1
utemiljé
Klagomal om 17 14 31
utférande
Klagomal om 2 2
utrustning
Klagomal om 1 2 1 4
Ovrigt
Synpunkter 0 2 0 2 0 4
Totalsumma 1 52 34 8 25 121
2022
Foéregaende ar 5 7 35 6 17 70
(2021)

Stadens Tyck-till app anvinds for felanmilan 1 utemiljon. Totalt har
763 synpunkter inkommit vilket dr hogre jimfort med foregaende ar
da 530 synpunkter inkom. Flest synpunkter avser stddning, parker,

Verksamhetsberittelse 2022 for Rinkeby- Vintervéghﬁllning och belysning.
Kista stadsdelsnamnd
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Arendets beredning
Arendet har beretts av den administrativa avdelningen i samverkan
med stadsdelsdirektorens stab och dvriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner forslag till
verksamhetsberittelse med tillhdrande bilagor och dversdnder den
till kommunstyrelsen.

Victoria Callenmark Jonas Eliasson
tf. stadsdelsdirektor tf. administrativ chef
Rinkeby-Kista Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Bilaga 1. SDNO1 VB22 Rinkeby-Kista sdn
2. Bilaga 2. Uppf6ljning av intern kontroll 2022
3. Bilaga 3. Innovationssatsningar 2022
4. Bilaga 4. Underlag till forskolerapport
5. Bilaga 5. Uppf6ljningsrapport néringsliv 2022
6. Bilaga 6. Uppfoljning av dataskyddsarbete GDPR
Arsrapport 2022 Rinkeby-Kista
7. Bilaga 7. Uppfoljning av 6ppen fritidsverksamhet
8. Bilaga 8. Slutrapport klimatinvestering torkskap
9. Bilaga 9. Slutrapport Klimatinvestering LED
10. Bilaga 10. Slutrapport Klimatinvestering vixtbaddar sddra
stadsparken
11. Bilaga 11. Uppfoljning trygghetsinvestering upprustning
befintliga hundrastgardar
12. Bilaga 12. Uppf6ljning trygghetsinvestering ny hundrastgird
i Rinkeby
13. Bilaga 13. Uppf6ljning trygghetsinvestering Sunnanbyplan
14. Bilaga 14. Nyckeltal 2022
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