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Verksamhetsuppfoljning 2022 av utforarenheter
inom aldreomsorg i egen regi

Verksamhetsuppfdljning av Kista servicehus och Rinkeby-
Kista hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisning av dldreomsorgens
verksamhetsuppfoljning i egen regi 2022 och lagger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat att verksamhetsuppfoljningar ska
genomforas inom alla dldreomsorgens verksamheter. Vartannat ar
foljer staden upp hemtjénst och servicehus, vartannat ar vard- och
omsorgsboenden samt dagverksamheter. Under 2022 har
uppfoljning genomforts av dldreomsorgens enheter i egen regi Kista
servicehus och Rinkeby-Kista hemtjénst.

Forvaltningens samlade bedomning utifran uppfoljningarna ar att
bade Kista servicehus och Rinkeby-Kista hemtjanst uppfyller
stadens krav for att bedriva en god och sdker vard och omsorg.

Ledningen for enheterna dr niarvarande, engagerade och tillgidngliga
for medarbetarna. Verksamheterna har uppréttade ledningssystem
utifran SOSFS och arbetar kontinuerligt och systematiskt for att
hoja kvaliteten och dtgdrda uppkomna brister. Det
utvecklingsomrade som identifierats vid uppfoljningen ar att
Rinkeby-Kista hemtjénst behover utveckla sina riskanalyser utifrdn
SOSFS 2011:9. Detta arbete kommer att f6ljas upp under 2023.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat att verksamhetsuppfoljningar ska
genomforas inom alla dldreomsorgens verksamheter. Vartannat ar
foljer staden upp hemtjinst och servicehus, vartannat ar vard- och
omsorgsboenden samt dagverksamheter. 2022 érs uppfoljningar
omfattar servicehus och hemtjanst. Uppfoljningen gors utifran en
mall vilken tas fram av édldreforvaltningen och som dr densamma
for alla verksamheter oavsett regi. Syftet med uppfoljningarna ér att
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fa kunskap om verksamheternas styrkor och utvecklingsomraden.
For de privata verksamheterna inom LOV &r uppfoljningen dven en
avtalsuppfoljning.

Resultaten av uppfdljningarna i1 egen regi anméls till respektive
stadsdelsndmnd. Samtliga resultat rapporteras till dldreforvaltningen
och sammanstills 1 en rapport. Rapporten redovisas for
dldrenimnden som 6verlimnar den till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

Arendet

Under &r 2022 har en ndrvarande och delaktig ledning” varit ett
fokusomrade for stadens verksamhetsuppfdljningar inom
dldreomsorg. Uppf6ljning har genomforts inom forvaltningens
enheter i egen regi, Kista servicehus och Rinkeby-Kista hemtjénst.
Uppf6ljningen har skett genom 1 forvig anmaélda verksamhetsbesok
dér intervju och diskussion genomforts med ledning och personal.
Granskningen inkluderar d4ven enheternas ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete samt enheternas egenkontroll av
dokumentationen enligt socialtjdnstlagen.

Som underlag for uppfoljning finns dven tidigare
uppfoljningsrapporter och resultat av Socialstyrelsens rikstdckande
brukarunders6kning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”.
Enheterna har haft mojlighet att faktagranska rapporten innan den
skickas till dldreforvaltningen.

Resultat av verksamhetsuppfoljningarna

Resultatet dr en sammanfattning av genomforda uppfdljningar och
ger inte en fullstandig bild av verksamheternas kvalitet samt
kvalitetsarbete. Andra kompletterande uppfoljningar som
genomfors regelbundet &r individuppfoljningar, inspektioner,
observationer och brukarundersdkningar.

Kista servicehus

Enheten har 78 ldgenheter och &r centralt beldget 1 Kista med nirhet
till samhéllsservice och kommunikationer. Flertalet av de boende
kommer frén stadsdelsomradet. Servicehuset har en innergard med
mojlighet till avkoppling, samvaro och olika aktiviteter.

Kista servicehus har ett vl utarbetat ledningssystem for att
systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra kvaliteten 1
enheten. Enheten genomfor riskbedomningar regelbundet savél pd
verksamhetsniva som individniva for att undvika att oonskade
hindelser sker. Resultaten anvénds i kvalitetsarbetet. De senaste tva
aren har arbetet med att forhindra och forebygga smittspridning av
covid-19 hos bade boende och medarbetare varit prioriterat. De
flesta riskbedomningar och analyser har fokuserat pa detta.
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Servicehusets ledning dr ndrvarande och delaktig i enheten.
Personalgruppen éar stabil med hog andel utbildade underskdterskor
och vérdbitrdden. Enheten &r stjirnmérkt och arbetet fortloper for
att bibehdlla denna kompetens inom demensvard. Dokumentationen
uppfyller stéllda krav men enhetschef anser att den kan forbéttras
ytterligare. Ett kontinuerligt utvecklingsarbete bedrivs darfor inom
omradet dokumentation. Dokumentationsstddjare finns pa enheten
vilka ska vara ett stod for kollegor t.ex. géllande svenska spréket,
korrekta formuleringar inom vérd- och omsorg eller grundldggande
IT-kunskap. Det finns en upprittad kompetensutvecklingsplan med
ett flertal planerade utbildningar. Det finns flera olika motesformer
for informationsoverforing som morgon- och eftermiddagsméten,
APT, reflektionsstunder och regelbundna teammdéten dér olika
professioner samverkar for att sidkra en god véard- och omsorg for de
boende pa individniva.

Alla boende har en kontaktman och en uppréttad rutin finns for vad
som ingdr 1 kontaktmannaskapet. Medarbetarna har utbildning inom
omradet. Enheten arbetar for att de dldre ska fi vara delaktiga och
ha en meningsfull tillvaro. Ett aktivitetscenter finns beldget i samma
huskropp som servicehuset och erbjuder gemensamma aktiviteter
for alla seniorer bosatta i stadsdelsomradet.

Halso- och sjukvard dr av god kvalitet. Patientsidkerhetsarbetet
regleras 1 enhetens lokala rutiner utifran géllande lagar och
foreskrifter. Egenkontroller genomfors for att tillforsakra
efterlevnad och atgirdsplaner uppréttas vid behov.

Rinkeby-Kista hemtjanst

Enheten har ca 260 kunder varav ungefar 40 procent endast har
trygghetslarm. Enheten har ett ndrvarande ledarskap dér enhetschef
eller bitrddande enhetschef dagtid finns pa plats for att finnas till
hands for medarbetarna och vara delaktiga i det som hiander pa
enheten.

Utifran tidigare uppfoljningar har ett arbete genomforts for att
uppdatera enhetens ledningssystem. For att sdkra kvaliteten i
enheten behover enhetens riskanalyser fortsatt till viss del
utvecklas. Riskanalyser ska goras i forebyggande syfte for att
identifiera och undvika héndelser som kan medfora brister 1
enhetens kvalitet och/eller innebéra risk for medarbetare och
kunder. Enheten har identifierat ett antal handelser som kan intriffa
men det saknas en uppskattning av sannolikhet for och
konsekvenser av hindelserna samt hur arbete bedrivs for att
minimera och forebygga att riskerna uppstar.
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Andelen utbildade underskoterskor &r ca 60 procent av
vérdpersonalen. Ledningens beddmning &r att samtliga 6vriga
medarbetare har nagon typ av vardutbildning och/eller lang
erfarenhet inom yrket. Enheten har utsedda sprdkombud och
hygienutbud. Enheten &r stjdirnmarkt vilket innebér att minst 80
procent av medarbetarna har kompetens inom demens. Det finns
aven kunskap 1 palliativ vard inom enheten.

Enheten arbetar personcentrerat. Samtliga brukare har en
kontaktman och det finns uppréttade rutiner for vad som ingar i
kontaktmannaskapet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ldre,
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens samlade beddmning utifrdn uppfoljningarna ir att
bade Kista servicehus och Rinkeby-Kista hemtjinst uppfyller
stadens krav fOr att bedriva en god och sédker vard och omsorg

Ledningen for enheterna dr nirvarande, engagerade och tillgéngliga
for medarbetarna. Verksamheterna har uppréttade ledningssystem
utifran SOSFS och arbetar kontinuerligt och systematiskt for att
hoja kvaliteten och atgdrda uppkomna brister. Det
utvecklingsomrade som identifierats vid uppf6ljningen ar att
Rinkeby-Kista hemtjidnst behover utveckla sina riskanalyser utifrdn
SOSEFES 2011:9. Detta arbete kommer att f6ljas upp under 2023.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner redovisning
av dldreomsorgens verksamhetsuppfoljning i egen regi 2022 och
lagger den till handlingarna.

Victoria Callenmark Ingrid Brannstrom
tf. stadsdelsdirektor avdelningschef
Rinkeby-Kista Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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