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Sammanfattning

Funktionshinderinspektorerna har under 2022 genomfort en storre
kvalitetsgranskning inom verksamhetsomridet funktionsnedsittning
och resultatet redovisades i en rapport i slutet av aret. Granskningen
avsag insatserna ledsagning enligt socialtjdnstlagen (SoL) och
ledsagarservice enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och genomfordes 1
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Alvsjo, Rinkeby-Kista,
Skirholmen, Sédermalm och Ostermalm.

Kvalitetsgranskningen omfattade totalt 118 personer 6ver 18 ar som
fatt ett bifallsbeslut avseende insatsen under 2021 samt en
genomgang av verksamheternas samtliga avslag under samma
period.

En aktuell DUR-utredning fanns i 87 procent av drendena. Den
enskildes intressen, resurser och eventuella 6nskemal framgick 1 76
utredningar och bidrar till att ge en helhetsbild av den enskildes
situation. Granskningen visade att det &terkommande saknades en
individuell beddmning och motivering till beslutet, oavsett om
beslutet var bifall eller avslag pa ansokan. Vad som ska rdknas som
vésentlig, tillrdcklig och korrekt dokumentation kan ibland valla
svarigheter 1 handlaggningen men det ska det gé att l4sa och forsta
hur bedomningen &r gjord, motivering samt vilka stillningstaganden
som ndmnden gjort 1 den enskildes drende.

Det behover sdkerstillas att det finns ett aktuellt
sekretessmedgivande innan kontakt tas med anhdriga eller
professionella kontakter 1 den enskildes drende. Vidare behovs
tydligare anvisningar for att garantera likstéllighet 6ver staden i
hanteringen av anhoriganstillningar inom ledsagning och
ledsagarservice. Den digitala tillgéngligheten for personer med
funktionsnedséttning behover 6ka genom exempelvis
tillgénglighetsanpassning av beslut och utredningar i
verksamhetssystemet Paraplyet. For verksamheternas del behover
det mojliggoras att enkelt kunna ta fram drendestatistik liksom att
verksamhetssystemet underléttar den administrativa delen av
handldggningen.

Arets uppfoljningar visar att samtliga granskade verksamheter pa
olika sitt arbetat med granskningsresultaten. Arbete med
genomforandeplaner var ett tema som genomgaende prioriterats.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedséttning
som handliaggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgér fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrddet. Granskningarna utgér fran de kvalitetskriterier som
tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del
av olika malgruppers angeldgna fragor hélls kontinuerlig kontakt
med brukarorganisationer. Bevakning av likstélligheten dver staden
samt spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna
ar en viktig del i arbetet. Syftet dr att granskningarna ska stimulera
och bidra till verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Jamstdlldhet mellan konen och barnréttsperspektivet ska i
mojligaste man belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer i dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En drsrapport avges till socialndmnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hilso- och
sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

I bade SoL och LSS finns kvalitetsparagrafer. I 3 kap 3 § SoL
framgar:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Av 6 § LSS framgér:

"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
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myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den
enskildes sjdlvbestimmanderditt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstréickning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdikras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjénsten kraver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pa sex
kvalitetsomraden utifran lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt gillande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjialvbestimmande och integritet
Sjéalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillginglighet
Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att f4 kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priaglas av d6msesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser praglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad verksamhet innebér att tjansterna utfors i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Den
enskildes egna erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pa bista sitt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.
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Granskning under 2022

Under 2022 har funktionshinderinspektorerna genomfort en storre
kvalitetsgranskning inom verksamhetsomrade funktionsnedsittning.
Granskningen har redovisats i rapporten Ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS - En kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Alvsjo, Rinkeby-Kista,
Skirholmen, Sédermalm och Ostermalm (dnr 3.4.2-637/2021).

Granskningen omfattar bifallsbeslut avseende insatsen ledsagning
enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS beslutade under 2021 for
personer fran 18 &r och uppat. Totalt granskades 118 drenden, 20
drenden per stadsdelsforvaltning forutom Ostermalm dir totalt 18
arenden granskades dé antalet aktuella drenden understeg
urvalskriterierna. Urvalet omfattade tio kvinnor och tio mén, tio
personer med bifallsbeslut enligt SoL och tio personer med
bifallsbeslut enligt LSS. For Ostermalms del var det totalt atta
kvinnor och tio mén, étta personer med beslut enligt SoL och tio
personer med beslut enligt LSS. Fokus for granskningen var
handldaggningsprocessen utifran ansdkan, utredning, beslut,
bestillning, genomforandeplan, journalanteckningar samt
uppfoljning under 2021.

En genomgang av verksamheternas samtliga avslag och delavslag
under samma period ingick ocksa i granskningen, totalt granskades
104 avslagsbeslut 1 verksamheterna, 18 avslag och 86 delavslag (det
vill séga att personen har fétt ett bifallsbeslut och ett avslagsbeslut
pa en del av den sOkta insatsen). Verksamheterna tog infor
granskningen fram samtliga aktuella drenden for granskning och
granskningen genomfordes 1 sin helhet i digital akt 1 stadens
verksamhetssystem Paraplyet.

En aktuell DUR-utredning fanns som underlag till beslut i 87
procent av de 118 drendena. DUR star for Dokumentation,
Utvérdering och Resultat och dr det utredningsmaterial som
anvénds i1 Stockholms stad vid ansdkan om insatser enligt SoL. och
LSS inom verksamhetsomradet. I 15 drenden saknades en aktuell
DUR-utredning varav sju var i Ostermalm. I Farsta och Rinkeby-
Kista fanns en aktuell DUR-utredning i samtliga granskade drenden.
Av totalt 103 aktuella DUR-utredningar framgick den enskildes
intressen, resurser och eventuella 6nskemal i 76 utredningar vilket
motsvarar 74 procent. Granskningen visade att det aterkommande
saknades en individuell bedomning och motivering till beslutet,
oavsett om beslutet var bifall eller avslag pa ansékan.
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Utredningarna i Farsta och S6dermalm var 6verlag vilskrivna och
det gick 1 stor utstrickning att f6lja och forstd nimndens
resonemang 1 bedomning och motivering som lett fram till bade
beslut om insats och tidsomfattning av densamma.

Tio personer i granskningen bodde helt eller delvis med
minderariga barn i hushallet. I de flesta d&rendena fanns en
beskrivning av barnets eller barnens situation tillsammans med en
barnkonsekvensanalys. Cirka 60 procent av personerna i
granskningen var sammanboende med make/maka/sambo eller med
syskon, vuxna barn eller andra sldktingar. I fa drenden fanns det
dokumenterat att information om anhorigstod getts eller att ett
anhorigperspektiv ingatt 1 beddmning och motivering till beslut om
nsats.

Totalt fattades 522 beslut om ledsagning och ledsagarservice i de
sex granskade verksamheterna under 2021. Av dessa avsag 504
beslut bifall pa ansdkan och totalt 18 beslut var avslag i sin helhet
pa ansokan. Forekomsten av avslag och delvis avslag varierar
mellan verksamheterna. Hélften av avslagen, nio personer, var i
Skarholmen. Av de som fatt bifall pa ans6kan fick 17 procent, 86
personer, iven ett delvis avslag pa ansdkan. Ostermalm hade inga
avslag eller delvis avslag under aret. Rinkeby-Kista, S6dermalm
och Skirholmen hade flest delvisa avslag, 26, 25 respektive 22
procent vardera. Farsta och Higersten-Alvsjd hade sju respektive
tio procent delvisa avslag under perioden. Av det totala antalet
personer som fatt delvis avslag pa ansokan var den genomsnittliga
beviljade tiden avseende bifallsbeslutet 12 timmar per manad for
insats enligt SoL och 15 timmar f6r insats enligt LSS.

Vidare visade granskningen att det fanns en variation 1 hur
informativ och tydligt skriven bestillningen till utfoérare var
gillande uppdrag, syfte och mal med insatsen. I drygt hélften av
bestillningarna var uppdraget till utféraren mer eller mindre
specificerat och 1 resterande del framgick endast att uppdraget var
ledsagning alternativt ledsagning till fritidsaktiviteter. En aktuell
genomforandeplan saknades 1 cirka 30 procent av drendena. Flera
utforare hade upprittat kvalitativa genomforandeplaner som kan
anvandas som underlag vid uppf6ljning av insatsen. Det var vanligt
att genomforandeplanernas innehdll inte dverensstdmde med
bestillningen. Vad som ska goras, syfte och mal med insatsen hade
ménga ganger dndrats helt eller delvis av utforaren vid upprittandet
av planen.
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Att sdkerstilla aktuellt beslut om omkostnadserséttning i alla
drenden dér det ar aktuellt 4r ett omrade att fortsatt bevaka for
verksamheterna. Pdminnelser eller en meddelandefunktion saknas 1
Paraplysystemet vilket gor att handlaggare litt kan missa det
administrativa steget. Det behover sékerstéllas att det finns en rutin
att ge information om mojligheten till omkostnadsersittning samt
att framtagen rutin for registrering i den enskildes personakt foljs.

Granskningen visade att det kan ta manader innan utférare
kontaktar handldggaren om insatsen inte utfors enligt bestéllning.
Det 1 kombination med att aktuella och informativa
genomforandeplaner saknas i manga drenden gor att ansvarig
handldggare inte alltid vet vem som utfor insatsen. Om det &r en
externt rekryterad ledsagare eller en anhorig som utfor insatsen bor
vara information som kommer handldggare tillhanda i samband med
uppfoljning, om det inte redan skett genom att informationen
framgar 1 genomforandeplanen. Utforare av insatsen har att folja
stadens avtalsskrivning om att tillfrdga handldggare innan anhorig
anstills for utférandet.

Uppfoljning av tidigare
granskningar

Funktionshinderinspektorerna genomfor en uppfoljning i berérd
verksamhet cirka sex ménader efter genomford granskning.
Uppfoljningen ger tillfalle till utvardering och reflektion for savél
berérd verksamhet som for inspektdrerna. I denna arsrapport
redovisas de uppfoljningar som genomforts under 2022 som avser
granskningar genomforda under 2021. De kvalitetsgranskningar
som f0ljts upp ar Sysselséttning inom socialpsykiatrin (dnr 3.4.2-
804/2020) och Daglig verksamhet enligt LSS (dnr 3.4.2-11/2021).
Uppfoljningarna har gjorts genom att inhdmta skriftliga underlag
fran respektive verksambhet.

Kvalitetsgranskningen avseende sysselsdttning inom
socialpsykiatrin genomfordes varen 2021 och omfattade
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm, Skérholmen och
Ostermalm.

Uppfdljningen visade att verksamheterna fokuserat pa
genomforandeplaner. Farsta har upprittat en handlingsplan kring
dokumentation och uppfoljning och i enhetens verksamhetsplan har
aktiviteter tagits fram for utvecklingsomradena genomforandeplaner
och uppfdljning. Varje ménad gors en genomgang med varje
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enskild handliaggare géllande dokumentation i DUR-utredning,
journalanteckningar och bestéllning for att sékerstélla att
dokumentationen &r uppdaterad och aktuell. Enheten har avsatt
sédrskilda dagar for administration dir fokus lagts pa att uppdaterade
skriftliga sekretessmedgivanden samt uppgifter i beskrivningsrutan
finns 1 Paraplyet. Farsta beskriver vidare att de utifran
granskningsresultaten har haft fler diskussioner kring nir
sysselsittning &r rétt insats for den enskilde och att de har ett mer
flexibelt tink kring insatsen d det kan ses som forsta steg till
arbete. For de personer som uttryckt ett behov av att gora nagot pa
dagarna har enheten tydliggjort i bestillning till utforarna att de ska
arbeta mer motiverande. Ett padgdende utvecklingsarbete bedrivs
kring att dokumentera uppfoljningar och att vid kontakter med
utforare mita maluppfyllelse for insatsen. Farsta har dven tagit fram
en rutin for att barnkonsekvensanalyser ska uppdateras vid varje
uppfoljning av insats.

Norrmalm har fokuserat pa att det i genomforandeplanerna ska
framga syfte och mal med insatsen samt att en langsiktig planering
ska finnas dokumenterad. Extern samverkan med Forsakringskassan
har ocksa uppmairksammats. I bade Norrmalm och Farsta finns en
rutin att stilla FREDA-fragor!' arligen i alla 4renden.

Ostermalm har fortydligat handliggningsrutinen med att
handldggare ska kontrollera att genomférandeplanen stimmer
overens med bestéllningen. Socialpsykiatrin och vuxenenheten har
sedan tidigare varit gemensamt organiserade i Ostermalm. Under
2022 har verksamhetsomréadet funktionsnedséttning tillkommit
inom enheten. | verksamheten har de sett att vinster med
omorganiseringen har skett genom ett mer flexibelt sitt att tinka
kring insatser for enskilda personer.

Aven Skirholmen har genomfort en omorganisering. Fran att
socialpsykiatrin varit gemensamt organiserad med vuxenenheten
har verksamhetsomradet flyttats over till enheten for
funktionsnedsittning. Sedan granskningen genomfordes har det
varit stor personalomsittning inom socialpsykiatrin dir bade
bitrddande enhetschef och ett antal handldggare slutat sina
anstdllningar.

Kvalitetsgranskningen avseende daglig verksamhet enligt LSS
omfattade stadsdelsforvaltningarna Bromma, Kungsholmen,
Hasselby-Villingby och Skarpnick.

' FREDA ir en standardiserad beddmningsmetod for socialtjinstens arbete med
véld i néra relationer.
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Samtliga fyra verksamheterna har uppmérksammat
genomforandeplaner som ett prioriterat utvecklingsomrade.
Bromma har haft ett forbéttrat arbete med genomf6randeplaner 1
verksamhetsplanen for 2022. Enheten har dven arbetat med
stickprovskontroller for att sikerstilla uppdaterad och 16pande
journalforing i drendena.

Hasselby-Villingby har arbetat mer aktivt med personer som
beviljats daglig verksamhet och dér det finns potential att komma ut
1 nagon form av anstillning. Arbetet har inneburit tydligare
bestillningar med konkreta mél som den enskilde sjilv varit med
och formulerat kopplat till insatsen. Samarbetet med utforare har
forstirkts genom att sdkerstdlla att personer som stir ndrmare
arbetsmarknaden befinner sig i en daglig verksamhet som passar
deras behov.

Kungsholmen har bland annat utgatt fran granskningen nér de
planerade arets teman for metodmoten. Ett tema har varit att se over
och ta bort gammal, inaktuell information i utredningar och att inte
tillféra mer information i utredningen &n vad som behovs. Ett annat
tema har varit bestillningar och att sékerstilla att de 4r aktuella och
relevanta for att utforare ska kunna upprétta kvalitativa
genomforandeplaner. Ett ytterligare fokus har varit att tydligare
dokumentera i personakten vad som gors, som att stilla FREDA-
fragor och vilken information som getts till den enskilde.

Skarpnéck har identifierat ett behov av att skapa en systematik i att
det dels ska finnas en genomforandeplan i varje drende och dels att
genomforandeplanen f6ljs utifrdn bade réttssdkerhet for den
enskilde och som ett verktyg vid uppfoljning. Metodmoten har
anvénts for att bland annat fokusera pa dokumentation av
sekretessmedgivanden och samtycken, information fran
uppfoljningar och hanteringen av samordnade individuella planer
(SIP). Handldggare som tidigare saknat har fatt utbildning i
FREDA-verktygen och interna informationstréffar kring vald i néra
relation har genomforts. En genomgéng av materialet for vald i ndra
relation har lagts till i introduktionsrutinerna for nyanstillda.
Granskningen visade tydligt att anhorigstdd saknades och det har
lett till att konsulentstdd till anhdriga for mélgruppen nu finns.
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Analys

I avsnittet foljer en sammanfattande analys av érets
granskningsresultat utifrdn kvalitetsomradena trygghet och sidkerhet,
sjdlvbestimmande och integritet, tillganglighet, helhetssyn och
samordning samt kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet som
redovisas under gemensam rubrik. Vissa teman gar in i varandra
och de dr redovisade under det kvalitetsomréde dir temat bést
passar in.

Trygghet och sakerhet

Dokumentationen vid handldggning inom socialtjdnsten ska vara
vésentlig, tillrdcklig och korrekt. Det handlar dels om att en aktuell
DUR-utredning ska finnas som underlag till beslut om insats och
dels om att utredningen ska vara uppdaterad och innehalla
nodvindig information. Vad som ska rdknas som vésentlig,
tillracklig och korrekt dokumentation kan ibland valla svarigheter i
handldggningen, vilket bade dialog vid &terkoppling av
granskningsresultat och uppfoljning av ndgra av verksamheterna
visar. Uppgifter om den enskildes intressen, resurser och eventuella
onskemal ger en helhetsbild av den enskildes situation och det ska
framga om den enskilde inte velat svara pa vissa fragor i
utredningsmaterialet. Oavsett om beslutet dr ett bifall eller avslag
ska det ga att ldasa och forstd hur beddmningen ar gjord, motivering
samt vilka stdllningstaganden som ndmnden gjort i den enskildes
arende. Det dr positivt att flera av verksamheterna avsitter tid och
lagger ett sérskilt fokus pa innehall i utredningar da dokumentation
inom socialtjdnsten kan betraktas som ett nddvindigt och standigt
aktuellt utvecklingsomrade.

Att uppritta en genomforandeplan for beslutad insats ar inte ett
sjdlvindamal utan genomforandeplanen utgor ett verktyg for att
utforarens arbete planeras och bedrivs mélinriktat samt att det
systematiskt kan f6ljas upp. Det ar vilkommet att arbetet med
genomforandeplaner prioriterats i bestillarverksamheterna som
foljts upp under éret. Att sikerstilla aktuella och informativa
bestillningar som grund for att upprétta genomfoérandeplanen och
att kontrollera att planen upprittas stirker réttssdkerheten for den
enskilde.

Granskningen av ledsagning och ledsagarservice visar en stor
variation 1 bade forekomst av och innehall i upprittade
genomforandeplaner. Utforare behdver, oavsett insats, sidkerstilla
att det finns kompetens 1 verksamheterna for att uppritta
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genomforandeplaner som nar grundldggande kvalitetskrav bade
utifran stadens anvisningar och allménna rad och foreskrifter.

Sjalvbestammande och integritet

Det uppmérksammas aterkommande i
funktionshinderinspektorernas granskningar att kontakter tas med
anhoriga och det professionella nétverket trots att uppgifter om
sekretessmedgivande och samtycke till kontakt saknas 1 Paraplyet.
Otydliga rutiner och bristande hantering kan gora det extra sarbart
vid handlaggarbyte eller franvaro. Att informationen &r
lattillgéngligt dokumenterad i beskrivningsrutan i Paraplyet
underléttar arbetet och minskar risken for att kontakter utan
godkénnande tas. Uppfoljningarna visar att bland annat Farsta dgnat
sarskilt fokus pa genomgéng och uppdatering av uppgifterna 1
beskrivningsrutan.

Inspektorerna anser att det dr en relevant information att det framgér
1 personakten vem som utfor en beviljad ledsagningsinsats. I
samband med en systematisk uppfoljning av beviljad insats &r det
ofrankomligt att stilla frdgor om innehall 1 insatsen, vilka aktiviteter
som gjorts, nér och av vem. Att inte stélla fragor om vad som
utforts utifrdn den enskildes integritet riskerar att paverka
rittssdkerheten negativt. Granskningen av ledsagning och
ledsagarservice visar att det forekommer att anhdriga anstallts for
att utfora insatsen utan att handléggare fatt fragan frén utforare
vilket utgor ett krav 1 avtalen med staden. Det utgor i sig en
anledning till att handldggare behdver stdlla fragan om vem som
utfor insatsen. Vidare finns en risk att syftet 6kad sjélvstandighet
och delaktighet i samhaéllslivet motverkas om insatsen utfors av en
anhorig eller en person som den enskilde bor med.

Granskningen av ledsagning och ledsagarservice visar att tydligare
anvisningar behovs for att garantera likstéllighet 6ver staden i
hanteringen av anhoriganstillningar dé det idag dr for stora
skillnader mellan verksamheterna. Det kan innebéra en risk for den
enskilde att inte fa sina behov tillgodosedda nér anhoriga utfor
insatsen och sérskilt om samma person dessutom foretrdder och for
den enskildes talan. Individuella beddmningar behover goras 1 varje
drende.

Dokumentation om att frigor om véld stillts saknas dterkommande
1 personakten dven ndr verksamheterna har en rutin for att det ska
stdllas fragor vid varje uppfoljning. Arbetet med att sékerstélla att
valdsutsatta (och valdsutovare) uppmirksammas behover fortsétta
och uppfoljningarna visar att flera av verksamheterna nu har rutiner
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for att arligen stdlla FREDA-fragor. Det borgar for att framtida
granskningar kommer visa en 6kad dokumentation och f6ljsamhet
till framtagna rutiner.

Tillganglighet

Granskning och uppf6ljning visar att verksamheterna kommit olika
langt 1 utvecklingsarbetet utifrdn stadens program for stod till
anhoriga. Skdrholmen saknar alltjimt anhorigkonsulent for
malgruppen under 65 ar. Skarpnick har under 2022 fatt tillgéng till
anhorigkonsulent for malgruppen vilket dr en foljd av att det
uppmaérksammats i tidigare granskning. Oavsett tillgang till
anhorigkonsulent behdver det sikerstéllas att den enskilde och
anhoriga far terkommande information om vilket stod till anhoriga
som finns att tillgd genom kommunen.

Det finns ett stort behov av att 6ka den digitala tillgdngligheten for
personer med funktionsnedsdttning. Tillgdnglighetsanpassning av
beslut och utredningar i Paraplyet behovs liksom en digital tjanst for
att genom bank-ID eller annan digital legitimation kunna ta del av
dokument, skicka in och godkdnna handlingar.

Helhetssyn och samordning

Inspektdrerna har 1 flera granskningar de senaste aren
uppmaédrksammat avsaknaden av ldngsiktiga planeringar for den
enskilde. Det handlar om att det behdver finnas ett
helhetsperspektiv nér flera insatser beviljas eller nér stod ges fran
flera av socialtjdnstens verksamhetsomriaden liksom en samordning
med externa samarbetspartners. Ménga ganger ar utgdngspunkten
att insatser ska leda framét och mot en 6kad sjdlvstindighet men det
kan vara ett minst lika viktigt mal for manga personer att bibehélla
nuvarande funktionsniva. Det dr av stor vikt att det finns en
planering som syftar &t samma héll, exempelvis for personer som
beviljas sysselsittning och samtidigt har ekonomiskt bistand. Stora
vinster finns for den enskilde att intern sdvil som extern samverkan
och samarbete prioriteras i stadsdelsforvaltningarna.

Granskningen av ledsagning visade att det genomgéiende saknades
en beskrivning i drenden dér den enskilde haft insatsen sedan
tidigare och som vid nyprévning beviljades mindre tid for samma
innehall. Det dr onskvirt att ndgon form av analys gors av vad en
minskad insats fir for konsekvenser for den enskilde. Om en
langsiktig planering finns i varje drende bor det vid fordndring av
beviljade insatser ocksa inga att det redogdrs for hur den langsiktiga
planeringen fordndras samt vad som istéllet kan behdva ldggas till
for att langsiktiga méal ska nas 1 det enskilda drendet. Langsiktiga
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planeringar kan med fordel inkludera bade ett anhdrigperspektiv
och ett barnrittsperspektiv dir det dr aktuellt.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
En del i granskningen av ledsagning och ledsagarservice var en
genomgang av verksamheternas samtliga avslagsbeslut under 2021.
Verksamheterna tog sjélva fram de drenden dér avslag fattats pa
ansOkan om insats. Statistik gar inte att ta fram frdn Paraplyet pa
annat sétt dn att manuell rdkning av unika drenden méste goras. Fa
personer hade fatt avslag i sin helhet pa ans6kan och desto fler hade
fétt ett delvis avslag utdver ett bifall pd en del av den sokta insatsen.
Det finns en inneboende svaghet i att endast rdkna antalet
avslagsbeslut om ndgon djupare analys av vad personer ansoker om
1 frdga om tidsomfattning och aktiviteter samt vad personen beviljas
utdver ska kunna géras. Aven vid en genomgang av bedémningar
och motiveringar i DUR-utredningen dr det manga ganger svart att
folja den roda traden fran ansdkan, genom utredning, bedomning
och beslut. Det ska gé att 14sa och forsta av socialtjanstens
dokumentation hur bedémningen ér gjord inklusive vilka
stidllningstaganden som ndmnden har gjort i den enskildes drende.
Att verksamheterna enkelt ska kunna ta fram &rendestatistik och att
verksamhetssystemet underléttar den administrativa delen av arbetet
ar ndgot som genomgaende saknas och efterfragas i
verksamheterna.

Mal 10 1 Agenda 2030 betonar betydelsen av att arbeta for ett
jamlikt samhille. Det bygger pa principen om allas lika réttigheter
och mojligheter att fa bli inkluderade 1 samhillet oberoende av kon,
etnicitet, religion, funktionsnedsdttning, alder och annan stillning. I
ett jamlikt samhille ges alla manniskor majlighet till delaktighet i
samhiillet.

Att 0ka anvdndandet av metoder som fungerar behdvs inom bade
myndighetsutovning och utforarverksamheter for att ge ett stod till
de personer som har en dnskan att ndrma sig arbetsmarknaden.
Uppfdljningen av granskningen av sysselséttning inom
socialpsykiatrin visar att det finns ett fortsatt behov av att tydliggora
1 riktlinjer och anvisningar kring bedomning av vilka personer och
malgrupper som ska ha ritt till insatsen och vilka metoder och
arbetssétt som ska tillhandahéllas av bade kommunala och privata
utforare.

Aterhiimtningsinriktade arbetssitt for personer med psykisk ohilsa
behover fa ett 6kat utrymme 1 alla stadens verksamheter som moter
maélgruppen. Det ska inte vara skillnader i staden kring
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beddomningar av rétten till insats och innehéll i1 beviljade insatser
oavsett vilken insats eller vilket verksamhetsomrade det handlar
om.

Slutord

Arbetet med likstallighet i staden behdver oupphorligen hallas
aktivt. Socialférvaltningens samordnande roll som omfattar
utbildningar och kompetenssatsningar ar viktig. Det dr angeléget att
samtliga verksamheter deltar i befintliga utbildningar och nétverk.
Det finns sannolikt vinster med att ytterligare forstarka samarbeten
och ldarande utbyten mellan stadsdelsforvaltningarna.

Planering 2023

Under 2023 granskar funktionshinderinspektorerna handlaggning av
insatsen boendestdd enligt socialtjanstlagen. Under varen sker
granskningen inom verksamhetsomrade socialpsykiatri och under
hdsten inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning. Fyra
stadsdelsforvaltningar planeras att inga i respektive granskning. I
varje verksamhet kommer ett urval av drenden att granskas med
fokus pé bland annat bedomning och innehall 1 insatsen samt
individens 6nskemal och mdjlighet att komma till tals. Aktiviteter
som ingar 1 insatsen kommer att belysas kopplat till beviljad tid och
uppdrag till utfoéraren inklusive delmal och méal med insatsen. Hur
uppfoljning av insatsen dokumenteras kommer inga i granskningen
liksom forekomst av genomforandeplan.
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