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Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS — Funktionshinderinspektorernas
kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Stadens funktionshinderinspektorer har i uppdrag att granska
kvalitet i bistdndsbeddmda insatser som ges till personer med
funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget har
ett generellt brukarperspektiv samt bevakning av likstillighet 6ver
staden. Syftet dr att stimulera verksamheternas utvecklings- och
kvalitetsarbete. Kvalitetsgranskningen av ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS har genomforts 1 Rinkeby-Kista,
Skirholmen, Sddermalm, Ostermalm, Farsta samt Hiigersten-Alvsjod
under 2022. Totalt granskades 118 drenden, hélften ledsagning
enligt SoL och hélften ledsagarservice enligt LSS och fordelningen
hilften kvinnor och hélften mén. Totalt 4r 20 drenden granskade i
Rinkeby-Kista.

Granskningen visar att det finns en aktuell DUR- utredning i en stor
del av de flesta drenden i samtliga forvaltningar. Férekomsten av
genomforandeplaner som stimmer 6verens med bestédllningen
behover oka for att fungera pd ett avsett sitt vid systematisk
uppfoljning. Anhorigperspektivet behover stirkas ytterligare och
det behover framgé i1 utredningen hur anhdrigas situation paverkas
och information ges till anhdriga om vilket stod som finns att tillga.
Det behover framga vem som utfor insatsen och det ska
dokumenteras i den enskildes akt. Det padgaende utvecklingsarbetet
for att starka barnréttsperspektivet behover fortsitta och fragor om
véld och véldsutsatthet méste rutinmassigt stillas i samtliga drenden
samt dokumenteras enligt stadens anvisningar.

En muntlig aterkoppling till bestéllarenheten funktionsnedsittning
avseende granskningen for Rinkeby-Kista delgavs hosten 2022.
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Synpunkterna som ror enhetens utvecklingsomraden handlade
framst att sékerstélla att genomforandeplaner stimmer dverens med
bestillningen, att tillrdcklig, vasentlig och korrekt information finns
1 DUR-utredningar samt att dokumentera uppfoljningen av insatsen.
Styrkorna ér att aktuella DUR-utredningar finns i samtliga
granskade drenden som tydligt redogor for den enskildes situation
och intressen samt att det finns en néra samverkan och interna
utbildningar kring stdd till anhdriga.

Bakgrund

Stockholm stads funktionshinderinspektorer har i uppdrag att
utifrdn kommunstyrelsens instruktioner, drligen granska kvaliteten i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedséttning.
Syftet med rapporten &r att stimulera utvecklings- och
kvalitetsarbete inom verksamhetsomrddet. I samband med
granskningarna bevakas likstilligheten 6ver staden.

Granskningsarbetet genomfors utifran kvalitetskriterier framtagna
av Socialstyrelsen samt Sveriges kommuner och regioner (SKR)
som baseras pa dessa kvalitetskriterier:

Trygghet och sdkerhet
Sjilvbestimmande och integritet
Tillgédnglighet

Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet
Effektivitet

Arendet

Kvalitetsgranskningen av ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS har genomforts 1 Rinkeby-Kista, Skdrholmen,
Sédermalm, Ostermalm, Farsta samt Hiigersten-Alvsjo under 2022.
Totalt granskades 118 drenden, hilften ledsagning enligt SoL. och
hélften ledsagarservice enligt LSS och fordelningen hélften kvinnor
och hilften mén. Totalt &r 20 drenden granskade 1 Rinkeby-Kista.

En muntlig aterkoppling till bestéllarenheten funktionsnedsattning
avseende granskningen for Rinkeby-Kista delgavs hosten 2022.

Synpunkterna som ror enhetens utvecklingsomraden handlade
frimst att sékerstélla att genomforandeplaner stimmer 6verens med
bestillningen, att tillrdcklig, viasentlig och korrekt information finns
1 DUR-utredningar samt att dokumentera uppfoljningen av insatsen.
Styrkorna ér att aktuella DUR-utredningar finns i samtliga
granskade drenden som tydligt redogor for den enskildes situation
och intressen samt att det finns en nira samverkan och interna

enligt LSS — Funktionshinderinspektérernas utbildningar kring stod till anhoriga.

kvalitetsgranskning
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Utifrdn den muntliga dterkopplingen pagér ett utvecklingsarbete
under 2023 for att sdkerstdlla att genomforandeplaner stimmer
overens med bestéllningen, sdkerstilla att tillrdcklig, visentlig och
korrekt information finns i DUR-utredningarna samt att uppfoljning
av insats dokumenteras.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsndmnden ldgger rapporten till handlingarna

Victoria Callenmark Ingrid Brannstrom
tf. stadsdelsdirektor avdelningschef
Rinkeby-Kista Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS-
funktionshinderinspektdrernas kvalitetsgranskning
2. Funktionshinderinspektdrernas arsrapport 2022



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Victoria Callenmark, tf. stadsdelsdirektor 2023-05-29
Ingrid Brannstrém, avdelningschef 2023-05-23



		2023-05-29T15:13:01+0200




