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Yttrande Over revisorernas arsrapport 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden overldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
stadsrevisionens arsrapport 2022.

Sammanfattning
Revisorerna har 6verldmnat arsrapporten for 2022 till Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd for yttrande.

Néamnden bedoms utifran ekonomisk synpunkt ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Vidare bedoms ndmnden
delvis ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenligt sétt.
Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
ndmndens milbeddmning i verksamhetsberéttelsen 2022.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppf6ljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillracklig.

Revisionen har synpunkter géllande kontrollmoment vid
handldggning av hemvéardsbidrag, dokumentation vid placering av
barn och unga samt kontroller vid ink&psprocessen,
intdktsprocessen samt loneprocessen.

Néamnden har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens
rekommendationer i foregadende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som 4terstdr ar att sidkerstdlla att avtalade
villkor f6ljs 1 inkdpsprocessen samt redovisning av
fortroendekinsliga poster.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som genomforts i
ndmnder och bolag. Revisorerna har 6verlimnat arsrapporten for
2022 till Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd for yttrande senast den 30
juni 2023.
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I rapporten redogdr revisionen for resultat och beddmningar utifran
granskning av:

* Verksamhet och ekonomi.

* Intern kontroll.

» Ridkenskaper.

* Uppfoljning av tidigare ars granskningar.

Arendet

Verksamhet och ekonomi

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd bedoms utifran ekonomisk synpunkt
ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstidllande sitt. Vidare
bedoms ndmnden delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamélsenligt satt. Namnden har ett flertal utmaningar kopplat till
trygghet i stadsdelsomradet, vilket reflekteras av utfallet i flera av
verksamhetsmaélen.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
ndmndens milbeddmning i verksamhetsberittelsen 2022.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillricklig. Arbetet
med den interna kontrollen dr en integrerad del i1 styrning och
uppfoljning, men de systematiskt ordnade kontrollerna 1
organisation, system, processer och rutiner behover utvecklas.
Under ret har revisionskontoret genomfort granskningar som bland
annat omfattat hemvérdsbidrag, inkdpsprocessen, samt redovisning
av fortroendekansliga poster. Genomforda granskningar visar att det
finns vissa brister i genomforande och dokumentation av kontroll-
moment.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara upprittade i1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Uppfdljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. Vissa rekommendationer kvarstar.
Néamnden behover sékerstélla att avtalade villkor f6ljs, utveckla
dokumentation av genomforda egenkontroller pé enhetsniva samt
utveckla redovisning av fortroendekénsliga poster. Namnden bor
dven utveckla sin redovisning och analys av det systematiska
kvalitetsarbetet som bedrivits under aret.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samrad med
ovriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Bryta socialt utanforskap hos unga

Néamnden instimmer i revisorernas slutsatser om att fler ungdomar
behover nas for att pa ett tidigt stadium identifiera individer med
riskfaktorer for att fastna 1 ett langvarigt utanforskap samt erbjuda
relevanta insatser. Nimnden fortsdtter med insatser for att bryta
utanforskapet hos unga, bland annat genom uppsokande verksamhet.

Hemviérdsbidrag

Néamnden har reviderat rutinerna for méanatliga utbetalningar av
hemvardsbidrag i enlighet med revisorernas rekommendationer. Dessa
omfattar:

- Infora kontrollmoment for att sidkerstélla att bankkontonumret
for utbetalning av hemvardsbidraget tillhor den som blivit
beviljad bidraget, i enlighet med stadens riktlinjer.

- Etablera rutiner for vad som géller vid felaktiga utbetalningar
och dterkrav samt hur dessa ska hanteras.

- Tydliggora i dokumenterade rutiner for hur
bistandshandlaggarnas kontroll av hemvardsbidragen ska ske i
samband med de manatliga avstimningarna.

- Infora 16pande kontrollmoment i syfte att sdkerstélla
efterlevnaden av riktlinjer och rutiner.

Placering av barn och unga — dokumentation av beslut
Rekommendationen dr att sékerstélla att socialtjdnsten foljer
socialstyrelsen foreskrifter och stadens riktlinjer for dokumentation
av beslut 1 handldggning av barn- och ungdomséarenden.
Dokumentation av ett &rende dr en central del i socialtjénstens arbete.
Det dr en forutséttning for att sékerstilla rattssdkerhet for den enskilde
samt att upprétthélla god kvalitet i verksamheten. Dokumentationen
ska foras lI6pande och ge en tydlig och relevant bild av utredningen och
de bedomningar, analyser och stillningstaganden som gjorts under
utredningens gang.

For att mojliggora att tydlig och vl underbyggd dokumentation
upprittas i enlighet med rddande foreskrifter och stadens riktlinjer for
dokumentation 1 barn- och ungdomsérenden har nimnden genomfort;
samtal pa enhets- och teammoten om hur dokumentationen och
rittssdkerheten ska sdkerstdllas. Utgdngspunkten for samtalen har varit
identifierade behov, atgédrder och utmaningar. Dokumentationen
granskas i egenkontroller inom familj- och mottagningsenheten tva
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ganger per ar. Under hosten planerar nimnden dven att
egenkontroller systematiskt ska genomforas inom barn- och
ungdomsenheterna.

Inkopsprocessen
For att sékerstilla att avtalade villkor foljs och att detta &r mojligt att
stimma av samt att konteringen &r korrekt har nimnden infort en rad
nya rutiner. Sedan hdsten 2022 genomf{or nimnden
stickprovskontroller av tio fakturor varje kvartal dér f6ljande
kontrolleras:

- Kontering.

- Fakturerat pris 6verensstimmer med avtalat pris.

- Fakturan har ritt registrering.

- Avtalet finns i Kommers.

- Inkopet har gjorts via inkdpssystemet.

Om felaktigheter upptécks noteras dessa och hanteras.

For att minska antalet direktupphandlingar har nimnden tagit fram ett
processchema som har spridits till enheterna genom intranitet och
riktade utskick. Syftet med processchemat dr att tydliggora de olika
stegen 1 inkdpsprocessen.

Nar det dr mojligt samlar ndmnden flera olika typer av avtal i storre
gemensamma avtal samt later avtalen omfatta narliggande
stadsdelsndmnder. For att 6ka andelen inkdp 1 Agresso for nimnden
kontinuerligt statistik dver detta och gor riktade utskick till enheter
med lag nyttjandegrad. Systemutnyttjandet har dkat fran 38 procent i
augusti 2022 till 67 procent 1 april 2023.

For att sékerstilla att leverantorer lever upp till avtalen har enheterna
uppmanats hora av sig till forvaltningens upphandlare i de fall
leverantdrer inte foljer avtalade villkor. Avvikelser noteras och f6ljs
upp. Varje ménad skickar upphandlare ut ett informationsbrev om
inkop och upphandling for att regelbundet sprida information till
berorda funktioner. Utover detta medverkar upphandlare vid
ekonomiutbildningar samt avdelnings- och enhetsmoéten for att
informera om inkdp och avtal.

Néamnden arbetar att ta fram en gemensam inkdpsprocess tillsammans
med Spanga-Tensta stadsdelsndmnd inf6r sammanléggningen den 1
juli 2023 da Jarva stadsdelsndmnd bildas.

Intiktsprocessen

For att sékerstélla att det finns en angiven motivering till makulerade
fakturor har forvaltningen genomfort ett méte med ansvarig chef samt
kundansvarig pa serviceforvaltningen for att tydliggora att fakturor inte
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ska makuleras utan underlag. Ndmnden har tydliggjort for enheterna
att det krévs en motivering i de fall fakturor makuleras. Namnden har
aven infort 10 stickprovskontroller per kvartal avseende makulerade
fakturor for att upptécka och atgirda eventuella felaktigheter.

Loneprocessen

Néamnden kommer 1 samband med sammanléggningen den 1 juli 2023
att inféra samma kontroller kopplade till 16neprocessen som i dagsléget
genomfors i Spanga-Tensta stadsdelsndmnd. Kontrollerna omfattar
bland annat ohanterade 16neutbetalningar, stickprov av 10
slumpmaissigt utvalda l6neutbetalningar varje méanad, lonetillagg,
overtid samt 16neskuldhantering. I samband med detta ska nimnden
sdkerstilla att det finns en spédrbarhet till vem som genomfort
kontrollen och nr.

Redovisning av fortroendekénsliga poster

Néamnden inférde 2022 en rutin dér alla fakturor avseende
fortroendekénsliga poster kontrolleras av redovisningsansvarig eller
ekonomiadministratdr innan betalning. Detta innebér att samtliga
fakturor som ror resor och konferenser, utbildning samt representation
granskas. Vid felaktigheter kontaktas berdrd enhet for komplettering
innan betalning sker.

Uppfdljning av tidigare rekommendationer

Ledningssystem inom individ- och familjeomsorgen
Rekommendationen &r att nimnden sékerstéller en dokumenterad
analys utifrdn en sammanstéllning av riskanalys, avvikelser och
egenkontroller och att resultatet redovisas for nimnden.

For att sdkerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens kvalitet kommer
forvaltningen att uppritta en kvalitetsberéttelse som inkluderar
samtliga delar i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med SOSFS 2011:4. Namnden kommer att delges denna 1
form av en bilaga till nimndens verksamhetsberéttelse 2023.

Kompetensforsorjning i forskolan

Rekommendationen om en tredrig kompetensforsorjningsplan for
forskolan kvarstar. Nimnden bedomer att detta ar ett strategiskt
arbete som ska genomforas i samband med verksamhetsplaneringen
hosten 2023 dd en gemensam kompetensforsorjningsplan ska tas
fram for Jarva stadsdelsndmnd for 2024.
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1. Arsrapport 2022 — Rapport frin stadsrevisionen
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