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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att servicendmnden i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det
verksamhetsmissiga resultatet i huvudsak ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen dr att namndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillricklig. Arbetet med den
interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat avtalsuppfoljning, behdrighet- och attesthantering i
ekonomisystemet, l0neutbetalningar, lonetilldgg, inkopsprocessen
samt fortroendeskadliga och ledningsnira poster. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats. Exempelvis vad géller
avtalsuppfoljning och fortroendekénsliga poster.

Rikenskaper

Rékenskaperna beddms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna beddms vara
uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgirder utifran revisorernas
rekommendationer i féregdende ars granskningar. Den visentligaste
rekommendationen som &terstar att genomfora &r att fortsdtta
arbetet med att sdkerstélla regelefterlevnaden till dataskydds-
forordningen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifrdn de forutséttningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och beddmningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppf6ljning av i vilken utstrickning ndimnden har atgérdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemdtet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for ndimnden genomfordes inte varen 2020 pa grund

av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Orjan Palmqvist vid revisionskontoret
och Sofia Nylund vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mél samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgingliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot méal och beslut.

Sammantaget bedoms att servicendmnden i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

Bedomningen grundar sig pé iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsméssiga resultat
for 2020 1 allt vdsentligt dr forenligt med de mal som fullméktige
faststéllt. Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pé ett
andamaélsenligt sdtt. Beddmningen grundas pa granskning av
ndmndens redovisning i verksamhetsberittelsen vad géller mal-
uppfyllelse samt pa ovriga granskningar som genomforts under éret.

Némndens verksamhetsberittelse bedoms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Ndmnden har
avrapporterat resultat av beslutade mél. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla fullmiktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedomer att nio
av kommunfullméktiges elva mal for verksamhetsomradet har upp-
fyllts. De verksamhetsmal som redovisas som delvis uppfyllda &r I
Stockholm &r ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper dr kort” och ”’I Stockholm nér barnen sin fulla
potential d Stockholms skolor och forskolor dr de bésta”.
Gemensamt for dessa mal &r att de inte uppnas pa grund av
pandemirelaterade orsaker enligt nimndens redovisning.
Foregéende ar redovisades bagge mél som uppfyllda.

Forklaringen till att verksamhetsmalet avseende sjélvforsorjande
inte uppnas beror pé att nimnden inte kunnat erbjuda platser for
feriejobb och praktikplatser pa grund av att personal arbetat
hemifran till f6ljd av pandemin.
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Att verksamhetsmalet avseende forskolor och skolor inte uppnés
beror pa att indikatorn som maéter antalet medborgare som dr ndjda
med service och tillgdnglighet inte uppnas. Avvikelsen for
indikatorn dr marginell. Arsmalet var satt till 85 procent och utfallet
blev 84 procent. Att kundndjdheten blivit ldgre forklaras av langre
véntetider vilket dr en effekt av pandemin enligt ndmndens
redovisning.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for nimndens
malbedomning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Némnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Kostnader 266,0 259,2 6,8 2,6% 7.3
varav kapital- 2,0 1,5 0,5 25,0% 0,1
kostnader
Intakter 265,5 262,0 -3,5 -1,3% -11,6
Verksamhetens -0,5 2,8 3,3 660.0% -4,3
nettokostnader
Verksamhetens -0,5 -0,5 -0,5 0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgér att ndmnden redovisar ett
overskott om 3,3 mnkr fore och -0,5 mnkr efter resultatoverforingar.
Revisionen konstaterar att fullméktiges mal om budgetféljsamhet
uppnétts. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt.

Néamndens resultatfond uppgick vid ingdngen av 2020 till 3,3 mnkr.
Néamnden bedomer att hela dverskottet beror pd eget handlande
exempelvis ldgre personalkostnader, varfor denna summa foreslas
overforas till resultatfonden. Namnden foreslar att totalt 6,6 mnkr
overfors till 2021.

Den huvudsakliga forklaringen till dverskottet dr att fem av
ndmndens sju verksamheter uppvisar 6verskott. Dessa har minskat
sina personalkostnader for att mota en minskad efterfrdgan frén
stadens namnder pa grund av pandemin. Verksamheterna Ekonomi
och Kontaktcenter uppvisar underskott. Vad géller verksamhets-
omradet Ekonomi forklaras underskottet om 1,2 mnkr i huvudsak
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bero pd minskade intdkter beroende pa stingda verksamheter och
indragna aktiviteter inom staden. Aven verksamhetsomrade
Kontaktcenter uppvisar ett underskott pa 1,0 mnkr. Underskottet
beror frimst pa minskade intékter vilket forklaras av ett minskat
drendeinflode for svarsgrupperna Aldredirekt, Funktionsnedsittning
och Forskola.

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 0,4
mnkr i forhallande till budget. Enligt ndmndens redovisning beror
avvikelserna pa mindre inkdp av mobler och inventarier dé kontoret
varit obemannat under aret.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstdllande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen dr att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Inga vésentliga
brister har noterats.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstilla att verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter foljs.

Némnden genomfor arliga analyser som fangar upp visentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens méal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller har
genomforts enligt nimndens interna kontrollplan. Atgirder har
vidtagits dér avvikelser noterats. Exempelvis har kontroller av
behorighet till systemet Beslutsstod visat att underlag for behorighet
till systemet saknas for hilften av anvidndarna. En rutin {for besluts-
stod kommer déarfor att tas fram under 2021 enligt nimndens
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redovisning. De avvikelser som noterats har dokumenterats och
atgirder har foreslagits.

Némnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat avtalsuppfoljning, behdrighet- och attesthantering 1
ekonomisystemet, l16neutbetalningar, 16netilldgg, inkopsprocessen
samt fortroendeskadliga och ledningsnéra poster. Nagra
utvecklingsomrdden har identifierats. Exempelvis bor ndmnden
avseende avtalsuppfoljning forbereda byten av avtalsforvaltare i
god tid och vad géller fortroendekénsliga poster har avvikelser
noterats i attesthanteringen. I 6vriga granskningar bedéoms den
interna kontrollen vara tillracklig. Genomforda granskningar
redovisas mer ingdende i bilaga 1.

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om namndens rdken-
skaper ar réttvisande, upprittade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pa en granskning av nimndens bokslut och pa ovriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rikenskaperna dr rattvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stillning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om ndmnden har vidtagit tgirder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp
under 2020 redovisas i bilaga 2.

Néamnden har delvis vidtagit atgérder utifrdn revisionens
rekommendationer i foregdende drs granskningar. Den vésentligaste
rekommendationen som &terstér att genomfora &r att fortsitta
arbetet med att sikerstélla regelefterlevnaden till dataskydds-
forordningen.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020- mars 2021

Intern kontroll

Avtalsuppfoljning

En granskning har genomforts av servicendmndens avtals-
uppfoljning. Syftet med granskningen dr att bedoma om ndmnden
har forutsittningar att folja upp stadens avtal pé ett tillrickligt sétt.
Utifran granskningen beddmer revisionskontoret att nimnden har
forutsittningar att folja upp stadens avtal pa ett tillrackligt stt.

Granskningen visar att nimnden har dokument for uppf6ljning av
avtalstrohet. Namndens avtalsforvaltare foljer upp stéllda krav och
villkor i avtalen. Naimnden héller uppféljningsmoéten med
leverantdrerna. Antalet mdten under aret varierar beroende pa
behovet av uppf6ljning med leverantdrerna. Minnesanteckningar
fors vid dessa moten, och dessa diariefors.

Kontroll av stadens avtalstrohet gor varje manad genom kontroll av
de leverantorer som finns i inkopssystemet. Knappt 90 procent av
de centrala avtalen dr anslutna till ink6pssystemet.

Revisionskontoret har granskat uppfoljningen av tvé centrala avtal
inom ett avtalsomrade. Granskning visar att for ett av avtalen finns
dokumentation som visar att tvd uppfoljningsmoten genomforts
med leverantdren under aret. For det andra avtalet har inga moten
genomforts under ar 2020. Uppfoljningsmotena har enligt uppgift
inte genomforts pa grund av byte av avtalsforvaltare. Enligt
revisionskontoret bor forvaltningen forbereda byten av avtals-
forvaltare 1 god tid sa att uppfoljningsmoten kan ske utan avbrott
med leverantdren. Det &r viktigt att [opande folja upp att
leverantdren gor det som aligger denne enligt avtalet.

Utifran granskningen ldmnas foljande rekommendation:

e Nimnden bor forbereda byten av avtalsforvaltare i god tid sa att
avbrott inte uppstar i kontakterna med leverantorer.

Behorighetshantering i ekonomisystemet Agresso
En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende behorighetshantering i Agresso. Den
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sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig avseende hantering av behorigheter 1 Agresso.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att det finns behorighetsblanketter for registrerade behorigheter och
att dessa &dr undertecknade av behoriga samt dverensstimmer med
registrerade behorigheter 1 Agresso. Forvaltningen gor regelbunden
genomgang av behdrigheter.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kon-
trollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
bedomningen dr att den interna kontrollen ar tillracklig avseende
hantering av attestrétter i Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning som i allt vésentligt dverensstimmer med
registrerade attestrétter i Agresso. Det finns dven ett attestkort for
forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestanterna i
genomfort stickprov. Genomgéng av samtliga attestrittigheter gors
16pande.

Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och
l6neutbetalningar. Den sammanfattande bedomningen &r att
ndmndens interna kontroll i granskad rutin &r tillricklig.

Forvaltningen anvénder sig av elektronisk attest pa
loneutbetalningslistorna i LISA Sjélvservice. Om ingen signering
sker utbetalas 16nen &ndd. Om signering inte skett inom atta dagar
eskalerar den till verordnad chef. Genomford processgenomgéng
av fem floden visar inte pa nagra avvikelser. Genomgangen har
omfattat kontroll av att anstéllningsavtal finns, korrekt I6nedkning
registrerats, att korrekt 16n utbetalats samt att attest av
loneutbetalningslista ér utford.

Granskning av inkopsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen i ink&psprocessen, med fokus pa kop av konsulttjanster.
Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen &r
tillrdcklig 1 granskad process.
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Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna i allt vdsentligt dr korrekt hanterade avseende
prestation, bokforingsunderlag, betalningstidpunkt och
bokforingstidpunkt. Tva av de granskade fakturorna, bada fran
samma leverantdr, dr dock felkonterade (avser ej konsulttjénster
utan inkop av fruktkorgar). De felkonterade fakturorna uppgér inte
till ndgot vasentligt belopp i1 forhallande till Gvriga konsultkdp.

Granskning av fortroendeskadliga och ledningsnéra tjéinster
En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen vad giller hanteringen/redovisningen av fortroende-
kénsliga och ledningsnéra poster ar tillrdcklig. Den samman-
fattande bedomningen é&r att den interna kontrollen inte &r helt
tillracklig.

Granskningen har genomforts i tvd omgéangar. [ september
granskades 16 transaktioner avseende deltagarlista och moms-
avdrag. Inga vésentliga avvikelser noterades.

I december har ytterligare en granskning gjorts via stickprov.
Stickprovsgranskningen visar att for tre av 16 granskade
transaktioner har avvikelser noterats avseende attest och
deltagarforteckning. 13 transaktioner kunde verifieras utan
anmdrkning avseende kontering, syfte, deltagarlista samt
momsavdrag.

Granskning av lonetilléigg

En granskning har genomforts avseende lonetilligg. Den
sammanfattande beddmningen é&r att den interna kontrollen dr
tillracklig.

Atta stickprov p4 anstiillda som har haft 16netilligg under perioden
januari-oktober 2020 har gjorts. Stickprovsgranskningen visade inte
pa nagra avvikelser. Det finns skriftliga beslutsunderlag/avtal for
lonetilldgg som dverensstimmer med utbetalt belopp och period.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport © o |
Rekommendation - 0 | Z | Kommentar

AR 2018 |Diariehantering X Under 2019 har serviceforvaltningen arbetat utifran en ny rutin for
Namnden rekommenderas, hantering av klagomal och synpunkter. Denna rutin utgar fran
exempelvis genom att uppréatta serviceforvaltningens synpunktstjanst i vilken medarbetare inom
internkontrollmoment, att Stockholms stad kan 1amna klagomal, berém, énskemal eller
sakerstalla att hanteringen av synpunkter pa serviceférvaltningens verksamhet. Den anvéands
synpunkter och klagomal sker aven av medarbetarna inom servicefoérvaltningen for att
pa ett andamalsenligt séatt. Det vidareférmedla inkomna klagomal och synpunkter fran bade kunder
innebar att vidtagna atgarder och medborgare till registraturet. Registraturet tar emot de
dokumenteras och registreras synpunkter och klagomal som inkommer och diariefér dem.
samt att medborgare och Registraturet skickar darefter synpunkten vidare till ansvarig chef.
kunder far aterkoppling nér sa Vanligtvis &r de synpunkter som inkommer av enklare karaktar och
kravs. foranleder inga atgarder, utan blir underlag till t.ex.

arbetsplatstraffar och verksamhetsplanering. Om och nar atgarder
vidtas dokumenteras detta i diariet.

Inom verksamhetsomradena HR-service och lokalplanering arbetar
man systematiskt med att samla in, félja upp och utvardera
synpunkter i samband med utférda uppdrag. Resultaten fran dessa
anvands sedan i verksamhetsplanering och for standiga
férbattringar i arbetssatt men hanteras inte i diariet.
Serviceférvaltningen har under 2020 fardigstallt en reviderad rutin
for hantering av klagomal och synpunkter som ytterligare ska
underlatta rapportering av klagomal och synpunkter.

AR 2018 |Intiktsprocessen X Arbetet med att ta fram rutiner pagar i forvaltningen. Revisions-
Namnden rekommenderas kontoret ser positivt pa att en kartlaggning av fakturerings-
sakerstalla att regler och processen ar genomford och att atgardsforslag for att minimera
anvisningar avseende kund- riskerna tagits fram.
fakturering utvecklas ytterligare.

PwC foljer upp 2021

AR 2019 |Behérigheter beslutsstéd X Namnden har pabdrjat ett arbete med att sakerstalla att
Namnden rekommenderas att behdorighetsblanketter finns for alla anvandare. Arbetet beraknas
sakerstalla att behdrighets- vara klart under 2021.
blanketter finns for alla an-
vandare nar det galler besluts- PwC Foljer upp 2021
stod.

AR 2020 |Avtalsuppféljning Foljs upp 2021
Namnden rekommenderas att
forbereda byten av avtals-
férvaltare i god tid s& att avbrott
inte uppstar i kontakterna med
leverantérer.
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Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
(7]
2
Revisions- s | 2 g‘
projekt Rekommendation - Kommentar
Nr 5/2019 Dataskyddsforordningen X Namnden har &nnu inte informationsklassat alla sina informations-

Namnden rekommenderas att
utveckla styrning och upp-
féljning av arbetet med att
efterleva dataskydds-
férordningen. Vidare re-
kommenderas att namnden
informationsklassar alla sina
informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina person-
uppgiftsbehandlingar.

tillgangar. Arbete pagar under 2021 for att klassa informations-
tillgangar och inventera personuppgifterna.

Fdlis upp 2021.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnétt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gédllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier &r i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgdrdas.

Inte tillfredsstdillande Bedomningskriterier beddms inte

vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgdrdas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler {6ljs. Det ldmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savél for verksamhet i egen regi som for sdidan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vésentliga avvikelser
samt vidtar atgérder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp véasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Nadmnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststdllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Bedomningskriterierna dr i allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillricklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillrdcklig Bedomningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgirdas omgéende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning dr uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rikenskaperna dr rittvisande innebdr att redovisningen ger en
rittvisande bild av resultat och ekonomisk stillning, delarsrapport
och arsredovisning dr upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier
Némndens:

e Redovisningen ger en rittvisande bild av resultat och ekonomisk

stdllning.

e Rikenskaper ér upprittade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Bedomningsmaélen 4r i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.





