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Arsrapport fér Servicenimnden 2021

Svar pa revisorernas arsrapport

Forvaltningens forslag till beslut
Yttrandet lamnas i enlighet med forvaltningens tjénsteutlitande.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har dverldmnat arsrapport 2021 till servicenimnden
for yttrande. Stadsrevisionen har i sin granskning av verksamhet
och ekonomi sammantaget bedémt att servicendmnden 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Rikenskaperna beddms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stédllning och den interna kontrollen av
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
bedoms 1 huvudsak har varit tillrécklig.

Uppfoljning har dven skett av tidigare ars granskningar dar
revisionen konstaterar att namnden delvis har vidtagit atgarder
utifrdn revisionens rekommendationer i foregéende ars
granskningar. Serviceférvaltningen ger i drendet sina kommentarer
till revisionens bedomning samt status i pagéende
utvecklingsinsatser.

Bakgrund

Revisorerna i revisorsgrupp 1 har avslutat revisionen av
servicenimndens verksamhet under 2021. Revisorerna har den 22
mars 2022 behandlat bifogad arsrapport och dverldmnat den till
servicendamnden for yttrande senast den 30 juni 2022.

Arendet

Stadsrevisionen har i sin granskning av verksamhet och ekonomi
sammantaget bedomt att servicendmnden 1 allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt. Bedomningen grundar sig pa om
resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges méal for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.
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Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna bedéms vara
uppréttade i1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

I granskningen av den interna kontrollen dr den samlade
beddmningen att ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten i huvudsak har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 styrning och uppfoljning.
Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Inga visentliga brister
har noterats.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering 1 ekonomisystemet, inkdpsprocessen,
leverantorsregister och utbetalningar fortroendekénsliga poster samt
l6neprocessen. Nagra utvecklingsomraden har identifierats
avseende intern kontroll av l6neprocessen och fortroendekinsliga
poster.

Uppf6ljning har dven skett av tidigare ars granskningar dar
revisionen konstaterar att nimnden delvis har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer i foregaende érs
granskningar. Den mest visentliga rekommendationen som aterstar
att genomfora ar sdkerstilla efterlevnaden till
dataskyddsforordningen. Bland annat aterstér att
informationsklassificera samtliga behandlingar och att sdkerstilla
att registerforteckningen ér fullstédndig.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen och
verksamhetsomrdde Upphandling och ink&p 1 samrad med
informationssdkerhetssamordnaren.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Servicendmnden har att yttra sig 6ver revisionens bedomning och
framfor foljande.

Intaktsprocessen

I &rsrapporten rekommenderas ndmnden sékerstilla att regler och
anvisningar avseende kundfakturering utvecklas ytterligare.
Uppfdljande granskning 2021 visar att ett omfattande arbete har
gjorts och atgérder har vidtagits som minskar riskerna for fel i
faktureringsprocessen. Rekommendationen, sa som den dr
formulerad, bedoms dock fortsatt inte vara helt atgardad d
inhdmtning av underlag infor fakturering fran andra system sker 1
viss utstrackning samt att styrdokument och rutiner &r under
framtagande.
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En anvisning for fakturering, krav och inkasso &r planerad att tas
fram. Anvisningen dr baserad pa stadens tilldimpningsanvisning till
regler for ekonomisk forvaltning. Anvisningen dr planerad att
publiceras pé forvaltningens samarbetsyta under aret och
information lamnas till berdrda.

Ett projekt for en ny prismodell f6r de ekonomiadministrativa
bastjdnsterna pagar i samarbete med stadsledningskontoret.
Resultatet fran projektet kan paverka vad, hur och nér de
ekonomiadministrativa tjénsterna ska faktureras.

Forvaltningen har utvecklat intéktsprocessen avseende
internfakturering genom inférande av gemensamt
arendehanteringssystem. Under aret pagér vidareutveckling av
systemets statistik- och rapportmdjligheter i syfte att automatisera
och minska behov av manuell handpaldggning ytterligare. Underlag
till internfakturor behdver dock fortsatt himtas fran flera kéllor d&
drendehanteringssystemet inte innehdller alla parametrar.
Utveckling av faktureringsprocessen fortsétter for att skapa en dkad
enhetlighet och minskad administration.

Behorigheter beslutsstod

Uppfdljande granskning 2021 visar att arbete har skett for att
sakerstdlla att behorighetsblanketter finns for alla anvéndare av
beslutsstdd samt att det har skett en kontroll av samtliga
systembehdrigheter. Kontrollen visar att behdrighetsblanketter finns
for samtliga, men att underteckning saknas for 17 av 50 behoriga.

Forvaltningen har nu formedlat behorighetsblanketter till
overordnad chef for de 17 blanketter som saknade underskrift.
Kontroll av att samtliga blanketter undertecknats kommer att
genomforas. Vidare har en rutin for kontroll av behdrigheter i
beslutsstod tagits fram, vilken bland annat anger att
stickprovskontroller ska goras arligen.

Avtalsuppfoéljning — Upphandling
Néamnden rekommenderas att forbereda byten av avtalsforvaltare i
god tid sd att avbrott inte uppstar i kontakterna med leverantorer.

Uppfoljande granskning 2021 visar att ett omfattande arbete har
genomforts under dret. Bland annat har avdelningens
organisationsstruktur och ansvarsomrdden mellan upphandlare och
avtalsforvaltare renodlats. Syftet med den tydligare uppdelningen
mellan rollerna &r att sékerstélla kontinuerlig kontakt mellan
avtalsforvaltare och leverantorer. Aven avtalsdokumentation har
samlats och strukturerats upp pd gemensam server. Uppfoljningen
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visar dock att atgidrderna dnnu inte dr helt implementerade da
upphandlare och avtalsforvaltare i praktiken dnnu inte har helt
separerade uppdrag. Rekommendationen bedoms med anledning till
visst aterstdende implementeringsarbete vara delvis atgiardad.

Serviceforvaltningen instimmer i revisionens bedémning och
konstaterar att det ar ett betydande utvecklingsarbete att renodla
uppgifter mellan upphandlare och avtalsforvaltare. Syftet ér att
sdkerstédlla en kontinuerlig kontakt mellan avtalsforvaltaren och
leverantoren. Renodling fortgér och implementering kommer paga
under 2022.

Fortroendekanslig poster
Néamnden rekommenderas att sékerstilla att stadens anvisningar och
regler foljs vad géller redovisning av fortroendekénsliga poster.

En ny rutin har tagits fram som beskriver att fakturor som ska
attesteras av nimndordforande eller liknande skickas manuellt av
administrativa avdelningens ekonomifunktion till den funktion 1
ndmnden som ska attestera. Efter attest av denne attesteras fakturan
1 Agresso av forvaltningschef. Forvaltningen har pagéende dialog
med stadsledningskontoret om hanteringen och gor i och med denna
fordndring beddmningen att stadens anvisningar foljs.

Vid intern representation dér serviceforvaltningens samtliga
anstéllda deltar 1 aktiviteten har deltagarlistor 6ver samtliga
anstéllda ej bilagts i Agresso. I enlighet med rekommendationer
frdn revisionskontoret har rutin tagits fram att listor 6ver vid
tillfallet anstdlld personal sparats i namngiven gruppdisk.

Loneprocessen

I granskningen beddms att forvaltningen inte fullt ut genomfor eller
dokumenterar de kontroller som framgéar av stadens riktlinjer. I
genomford granskning och registeranalys har ddremot inga
visentliga avvikelser noterats.

Néamnden rekommenderas 1 rsrapporten att sékerstélla att
kontroller genomfors och dokumenteras i enlighet med stadens
riktlinjer.

Stadens riktlinjer for kontroller &r omfattande och rutiner for att
folja dessa dr under framtagande. Forvaltningen konstaterar att ett
flertal kontroller genomfors redan idag, men att rutiner for
dokumentation saknas. I dessa fall ska rutiner for dokumentation tas
fram.
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Forvaltningen har en homogen verksamhet med relativt sma enheter
med foretrddesvis fast anstélld personal som arbetar under
kontorsarbetstid med endast marginellt Gvertidsuttag. Detta gor att
enhetschefer har en god kinnedom om medarbetarna pa den egna
enheten och god kontroll 6ver sdvil 16neutbetalningar och
overtidssaldo 1 den 16pande kontrollen. Den systematiska kontrollen
av attest fungerar vl och i och med detta sker en kontroll av
personalforteckning och 16neutbetalning som dokumenteras i LISA.

De rutiner for dokumentation som forvaltningen ska ta fram och
som varje enhetschef ska folja ska kunna genomf6ras pa ett enkelt
satt, mota den beddmning av risk som de olika momenten innebir,
utan att skapa en for omfattande administration. For att f6lja stadens
riktlinjer infors internkontrollrutiner 1 form av stickprovskontroller
som utfors av HR funktionen.

Rutiner inf6rs vidare for att controller ska stickprovsgranska
slumpmaissigt valda grupper efter loneutbetalning. Rutiner med en
tydlig ansvarsfordelning for detta tas fram.

Kontroller over att ritt attestant attesterat Ioneunderlag ska ske
ménadsvis enligt stadens rutiner. Rutiner 6ver kontroller och hur
dessa ska dokumenteras tas fram.

Rutiner for att granska behorigheter i samtliga HR-system ska
kompletteras med rutiner for dokumentation.

Rutiner for administration av organisationstridet ses dver och
kompletteras med rutiner for dokumentation.

Rutiner for granskning av att samtliga medarbetares semesteruttag
sker 1 enlighet med semesterlagen tas fram 1 enlighet med stadens
riktlinje.

Dataskyddsférordningen

Den uppfoljande granskningen 2021 visar att nimnden delvis
atgdrdat tidigare limnade rekommendationer. Nedan redovisar
forvaltningen padgdende utvecklingsarbete 1 syfte att fullt ut efterleva
dataskyddsforordningen.

Serviceforvaltningen har nu klassat all information utifrdn den
klassificeringsstruktur som stadsarkivet forordar. Forvaltningen har
saledes dokumenterat eventuell sekretess och
personuppgiftshantering och hur informationen ska férvaras och
gallras. Registret dr uppdaterat och uppdateras 16pande under aret i
samband att hanteringsanvisningarna gas igenom med samtliga
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verksamheter fOr att sikerstélla att fordndringar finns beskrivna 1
registren.

Inom Stockholms stad pagar ett arbete med normerande klassningar
av de system som &r centrala inom staden, flera av dem &r de system
som serviceforvaltningen arbetar i. For bade centrala och lokala
system ska informationsklassning framdver ske 1 Sveriges
Kommuner och Regioners nya metodstod Klassa 4. Utbildning och
implementering av Klassa 4 kommer ske under varen 2022 da
stadsledningskontoret bistdr med instruktioner och
rekommendationer. Forvaltningen kommer gora den arliga
informationsklassningen av drendehanteringssystemet Artvise under
hosten 2022.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram reviderade rutiner
och styrande dokumentation avseende behdrighetstilldelning, samt
uppfoljning och kontroll av behorighet f6r de system dér detta
saknas. Arbetet befinner sig inom planeringsstadiet och
omvérldsbevakning gillande hur andra organisationer inom
Stockholm stad arbetar med rutiner for behdrighetshantering &r
paborjad.

Det som éaterstdr framgent, innan enhetliga och anpassande rutiner
finns pa plats, &r att en gedigen behovs- och processkartldggning av
nuldget gors och att ett borldge av kommande processer, rutiner och
styrdokument som sékerstéller sdkerhet, efterfoljsamhet och
effektivitet faststills. Detta arbete intensifieras under vdren 2022.

For att utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen rekommenderas nimnden dven
sdkerstélla att det finns rutiner f6r konsekvensbedomningar.

Ett arbete pdgar inom Stockholms stad for att ta fram ett metodstod
for risk- och sarbarhetshantering avseende dataskydd.
Stadsledningskontoret har informerat att metodstodet kommer
implementeras under hosten 2022. Forvaltningen kommer i enlighet
med metodstodet och inom ramen for risk- och sérbarhetsarbetet ta
fram rutin och genomf6ra konsekvensbedomningar.

Charlotte Goliath Annika Press
Forvaltningschef Titel
Serviceforvaltningen Serviceforvaltningen
Bilagor

1. Revisionsberittelse for Servicendmnden 2021
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