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Fordelning fast pris Ekonomiadministrativa tjdnster, Kundreskontra

Fordelning fast pris Ekonomiadministrativa tjanster, Leverantorsreskontra

Fordelning fast pris Ekonomiadministrativa tjénster, Ekonomiservice
Fordelning fast pris Hyresadministrativa tjénster,

Fordelning av fast pris Forskola/skola, avgiftshantering ekonomi
Fordelning fast pris Forskola/skola, kontaktcentertjanst

Fordelning fast pris kontaktcentertjdnst Funktionsnedsattning
Fordelning fast pris kontaktcentertjinst Aldre direkt

Fordelning fast pris Forvaltning av kontaktcenterplattform
Fordelning fast pris Telefonistod, gemensam véxel,

Fordelning fast pris, Stockholm Direkt — foregaende ar

Fordelning fast pris totalt per kund med jadmforelse mot foregdende ar
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1. Inledning

Serviceforvaltningen dr stadens administrativa hjérta och hanterar érligen stora f16-
den for staden som helhet. Exempelvis administrerade vi under ar 2021 670 000 16-
neutbetalningar, vi tog emot 120 000 drenden till Kontaktcenter Stockholm barn och
unga och 96 000 #renden till Aldre Direkt Vi hanterade fldden och utbetalningar for
1 170 000 leverantorsfakturor, skickade ut och tog emot betalningar for 1 700 000
kundfakturor. Vi genomforde nistan 800 rekryteringar och har cirka 130 uppdrag per
ar som ror lokaler, de senare varierar fran att vara 16sta pa ett par timmar till att ta
flera tusen timmar och pédga i flera ar. De centrala och gemensamma avtal som ser-
viceforvaltningen ansvarar for har en omséttning pé cirka 2 500 000 000 kr, pa ett ar!

Vi utvecklar vara tjanster tillsammans med véra processdgare pa stadsledningskon-
toret och med vara kunder. Har du synpunkter pé vara tjanster tveka inte att kontakta
0sS.

Tjénster som servicendmnden har i sitt tjdnsteutbud riktar sig till forvaltningar inom
Stockholms stad och till bolag som édgs av Stockholms stad/Stockholms Stadshus
AB. Vissa av tjinsterna dr obligatoriska for bade forvaltningar och bolag, andra
tjanster riktar sig endast till forvaltningar. Servicendmnden erbjuder ocksa tilliggs-
tjdnster som kan bestéllas av forvaltningar och bolag.

Priserna baseras pa sjilvkostnadsprincipen' i enlighet med Stockholms stads Regler
for ekonomisk forvaltning, kapitel 1 Budget och uppf6ljning. Priserna faststills arli-
gen 1 samband med Servicendmndens beslut om verksamhetsplan och budget.

Prislistan finns i tva versioner, en for forvaltningar och en for bolagen.

Servicendmndens faststédllda tjansteutbud och prislista for respektive ar finns att ldsa
pa stadens intranit.

Alla berdkningsmodeller hur fordelning av fasta priser har gjorts finns samlade som
bilagor till prislistan.

! Sjilvkostnadsprincipen innebir att priset inte f&r vara hogre dn kostnaderna for de tjénster som tillhandahélls.
Sjalvkostnad omfattar lonekostnad, personalforsikringspélagg samt overheadkostnader.

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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2. Definitioner och begrepp

Nedan finns forklaringar pé ett antal begrepp som finns i prislistan.
Bastjanst (Obligatorisk tjanst)

Leverans av bastjdnster foljer beslut fattade i kommunfullmiktige om att forvalt-
ningar och/eller bolag ska avropa dessa tjanster fran Serviceforvaltningen. Dessa dr
markerade med O 1 prislistan.

Tjanster pa uppdrag av stadsledningskontoret

Tjanster som Stadsledningskontoret har uppdragit at Serviceforvaltningen att utfora
for stadens rikning och som inte debiteras respektive forvaltning dr markerade med
U.

Tillaggstjanster

Forvaltningar och bolag har mojlighet att avropa tillaggstjanster enligt Servicefor-
valtningens tjédnsteutbud och prislista. Dessa dr markerade med T 1 prislistan.

Tjanster

Serviceforvaltningens olika verksamhetsomraden erbjuder ett antal definierade tjans-
ter. Tjansten beskriver vad som ska levereras, vad som krévs for att kunna leverera
tjansten, serviceniva, pris och metod for uppfoljning. Exempel pa tjanster ar admi-
nistration, information och vigledning, systemforvaltning och kompetensforstirk-
ning. Tjansterna beskrivs 1 grianssnitt.

Prismodell
Serviceforvaltningen anvinder foljande prismodell.

o Fast arligt pris — géller bastjénster (obligatoriska tjdnster) som fordelas per kund.
Fordelningen baseras pa demografi, 12 ménaders volym eller volym vid visst mét-
tillfalle.

o Pris per styck

Pris per timme

o Pris per tjinst

o

Prismodellen &r differentierad sé att ritt kund far betala for den resursatgdng som
kravs. Differentieringen kan ske genom hur det fasta priset fordelas per forvaltning
eller genom att tilldggshantering tas ut.

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Priserna baseras pa sjdlvkostnadsprincipen 1 enlighet med Stockholms stads Regler
for ekonomisk forvaltning, kapitel 1 Budget och uppfoljning. Sjdlvkostnad omfattar
lonekostnad, personalforsékringspélédgg samt overheadkostnader.

Tillaggshantering inom bastjanster (obligatoriska)

Prismodellen bygger pa att forvaltningar foljer regelverk, anvénder stadens system
och foljer fastlagda rutiner och 6verenskomna grianssnitt. Avvikelser kan hanteras
men sker da till ett hdge pris. Administration som &r mer resurskridvande beskrivs
som tilldggshantering i prislistan.

Fakturering

Fakturering ménadsvis i enlighet med serviceavtal och géllande prislista eller pris 1
séarskild tecknad 6verenskommelse vid kop av tillaggstjanst. De obligatoriska tjdns-
terna med fast pris inom ekonomi- och hyresadministration samt avgiftshantering
faktureras vid érets borjan.

Bestallning

Bastjénster (obligatoriska tjénster) kraver ingen sdrskild skriftlig bestdllning utan re-
gleras i gillande serviceavtal.
Tillaggsbestdllningar gors skriftligen pa de blanketter Serviceforvaltningen anvénder.
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3. Utbud och priser, forvaltningar
3.1 E-handelstjanster

Bastjanster for e-handel ar:

Anslutning av centrala och gemensamma avtal med leverantor till stadens inkdpssy-
stem samt anslutning av e-faktura till Kund. Registervard avseende rekvirenter och
leveransadresser samt support och végledning till stadens anvindare kring inkdpspro-
cessen. Tjdnsten utfors pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Tjanst Innehall o Pris 2023
T
U
Administration/ Anslutning av leverantorer till inkopssystem, registervard | U Utfors pa upp-
Systemadministration | avseende rekvirenter samt support. O | drag av stadsled-
ningskontoret
Tillaggstjanst Kronor/timme
o anslutning av lokalt avtal till inkdpssystemet samt T 650,00
test av e-faktura fran leverantor
o anslutning av e-faktura till kund med lokalt avtal och
som endast finns i ett kundregister inom koncernen
Utbildning Kundanpassad utbildning, pris per tillfélle Minst 6 perso- | T Kronor/person
ner 1 000,00
Grund- och fortsattningsutbildning, pris per tillfélle T Kronor/person
1.000,00

3.2 Ekonomiadministrativa tjanster

Serviceforvaltningen hanterar uppdrag/bastjénster (obligatoriska) inom tjdnsteomra-
dena leverantorsreskontra, kundreskontra och ekonomiservice (inklusive tidigare
KassaBank och Systemforvaltning) for samtliga stadens forvaltningar. Dessutom ingar
1 uppdraget dven bastjanster for Hyresadministration av stadens andrahandsuthyrning
och Avgiftshantering for forskola och fritids for berdrda forvaltningar.

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Utover bastjanster erbjuder verksamheten tilldggstjanster inom samtliga tjinsteomra-
den utifrdn kundernas behov och efterfrdgan. De tilldggstjanster verksamheten erbju-
der finns specificerade i katalog for tilldggstjénster Serviceforvaltningen Ekonomi vil-
ken publiceras arligen. Utover de tjdnster som beskrivs i katalogen kan verksamheten
dven bistd med andra tjdnster och kortare uppdrag avseende hjédlpinsatser/tjénster av
ekonomiadministrativ art per timme. For dessa 6vriga hjdlpinsatser/tjanster utover av-
talad tillaggstjanst debiteras timpris enligt verenskommelse.

Projekt reviderad prismodell

November 2021 till och med juni 2022 genomfordes projekt reviderad prismodell
verksamhetsomrdde ekonomi”. Resultatet av projektet blev ett forslag om en ny pris-
modell med fasta priser for verksamhetens bastjansteuppdrag. Prismodellen med till-
horande nycklar for prisfordelning och uppdragsbeskrivning godkindes av savil pro-
jektets styrgrupp som av strategiska radet den 14 juni och bidrar till 6kad tydlighet och
transparens 1 prissittning och styrning. Modellen baseras pé sjdlvkostnad per tjanste-
omrade och jamfort med tidigare volymbaserade modell dr den ocksa lattare att forsta
och underlattar administration, fakturering och budgetering for savél kunder som ser-
viceforvaltningen. Indelningen i tjansteomraden framjar dialogen om forbattringar
mellan bestidllare, procességare och kunder. Nycklarna for prisfordelning ska i sé stor
utstrackning som majligt spegla nyttjandet av respektive tjdnsteomrade. Priset for bas-
tjanst inom respektive tjansteomrade utgar fran sjdlvkostnad baserat pa antal arsarbe-
tare per tjdnsteomrade, vilket 6verenskommits med Stadsledningskontoret baserat pa
uppdragets omfattning.

3.2.1 Foérandringar 2023 jamfort med féregaende ar

Forandring av pris for uppdrag/samtliga bastjénster:

Infor 2023 gér Serviceforvaltningen ekonomi dver till ett fast pris per tjinsteomrade
mot tidigare volymbaserade priser. Serviceforvaltningen ekonomis priser for samtliga
bastjanster minskar med totalt 2,06% jamfort med pris r 2022 (dér pris 2022 berak-
nats som volymer juli 2021- juni 2022 till volympriser for 2022).

Kundreskontra — féréndringar av uppdrag (bastjdnst):

I bastjansten for kundreskontra tillkommer &r 2023 att Serviceforvaltningen hanterar
bestridda betalningsforeldggande samt avbryter avbetalningsplaner som inte efterlever
stadens regelverk.

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Leverantdrsreskontra — féréndringar av uppdrag (bastjénst):

I bastjansten for leverantdrsreskontra tillkommer ar 2023 att Serviceforvaltningen tar
kontakt med leverantdrer som dterkommande fakturerar staden med felaktigt placerad
bestillarreferens jamfort med stadens krav/standard for e-faktura (kontakt tas lopande
och prioriteras utifran fakturavolym). Dessutom tillkommer att Serviceforvaltningen
16pande registrerar objektsnummer (efter dialog med forvaltning).

I bastjdnsten for leverantorsreskontra utgéar ar 2023 Serviceforvaltningens kontroll av
representation och hyror (kan fortsatt kdpas per timme) samt utskick av listor for ej at-
testerade fakturor (automatiseras).

Ekonomiservice — férédndringar av uppdrag (bastjénst):

I bastjansten for Ekonomiservice (tidigare KassaBank och Systemforvaltning) tillkom-
mer ar 2023 att Serviceforvaltningen ska genomfora avstdmning av interna mellanha-
vanden manadsvis samt genomfora réttning av poster med fel motpart samt att ritta
eventuella fel vid standardbokning tertialvis av exempelvis internrénta, personal for-
sdkring, bidrag till nystartsjobb med mera. Samtidigt utgar serviceforvaltningens han-
tering av réttigheter och lokala begreppsvérden fran bastjénsten (kan fortsatt kopas per
timme).

Féréndringar av priser for tillaggstidnster och eventuellt tillkommande hantering:
Timpris for handldggare hojs till 575 kr per timme, jamfort med 565 kr per timme
2022 (galler Avgiftshantering och Hyresadministration).

Ett nytt pris tillkommer for tjanster som tillhandahélls av systemadministratorer, 620
kr per timme 2023. Pris for systemadministrator har ej funnits tidigare, utan da har 6v-
riga timpriser, vanligen pris for systemforvaltare, nagon géng for handléggare, an-
vants.

Ovriga timpriser oforindrade 2023 jamfort med 2022.

Inom hyresadministrationen utgar styckpris for tilliggstjanst FOT och ersétts av tim-
pris.

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Tjanst Innehall 0 Pris 2023
T
U
Kundreskontra, bastjansteuppdrag o Fast pris
Administration | uppdraget ingar féljande Gvergripande omraden: 22 500 000,00 ki
o Skapa faktura i Agresso och fakturera (Se bilaga 1)
o Kreditering/makulering och aterbetalning av faktura
o Hantera inbetalning av faktura
o Kravhantering
o Underhall och avstamning
o Support
For mer detaljer om vad som ingér i Serviceférvaltningens uppdrag
under respektive punkt, hanvisas till verksamhetsomrade ekonomis
uppdragsbeskrivning och granssnitt.
Tillaggstjanst, kundreskontra T Kronor/timme
Administration Detaljkontroll av férséljningsorder via Agresso webb enligt Skatte- T 535,00
verkets krav, korrekt nummertyp, objekisnummer
Uppf6ljning av avbetalningsplan T 535,00
Utreda kreditfakturor, t.ex. att matcha med debetfaktura, kontakt T 535,00
med kund m.m.
Kompetens- Kompetensforstarkning och andra tjanster utford av T 535,00
forstarkning ekonomiadministrator - enligt dverenskommelse
Specialistradgivning och andra tjanster utford av T 620,00
systemadministrator - enligt 6verenskommelse
Specialistradgivning och andra tjanster utford av specialist - enligt T 950,00
overenskommelse

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Leverantorsreskontra, bastjansteuppdrag 0 Fast pris
Administration | uppdraget ingar foljande 6vergripande omraden: 0 17 000 000,00 kr
o Inkomna fakturor (Se bilaga 2)
o Utbetalning
o Kravhantering
o Underhalla och avstamning
o Support
For mer detaljer om vad som ingér i Serviceférvaltningens uppdrag
under respektive punkt, hanvisas till verksamhetsomrade ekonomis
uppdragsbeskrivning och granssnitt
Tilldggstjanst, leverantorsreskontra T Kronor/timme
Administration Kontroll avseende konton f6r representation T 535,00
Utreda fakturor/poster som inte kan identifieras med t.ex. fel- T 535,00
aktig/okand fakturamottagare/referens hos forvaltning
Utreda kreditfakturor, t.ex. att matcha med debetfaktura, kontakt T 535,00
med leverantér m.m.
Periodisk leverantorsfaktura, lokalt avtal T 950,00
Kompetens- Kompetensforstarkning och andra tjanster utford av ekonomiadmi- | T 535,00
forstarkning nistratér — enligt dverenskommelse
Specialistradgivning och andra tjanster utférd av T 620,00
systemadministratér - enligt dverenskommelse
Specialistradgivning och andra tjanster utférd av specialist - enligt T 950,00
overenskommelse
Ekonomiservice, basttjansteuppdrag Fast pris
(tidigare bl.a. Kassa Bank och Systemférvaltning Agresso)
Administration | uppdraget ingar foljande Gvergripande omraden: 0 16 500 000,00 kr
o Underhall centrala krav kod- och kontoplan (Se bilaga 3)
o Inlasning bokféringsfiler
o Kontroller och avstamningar
o Ovriga tjanster (exempelvis LASS, in- och utbetalningar
Eurokonto, med mera)
o Support
For mer detaljer om vad som ingér i Serviceférvaltningens uppdrag
under respektive punkt, hanvisas till verksamhetsomrade ekonomis
uppdragsbeskrivning och granssnitt
Tilldggstjanst Ekonomiservice T Kronor/timme
Administration Tjanster inom redovisning, exempelvis kontroller, kontoavstam- T 895,00
ningar, korttidsinventarier, redovisning och rapportering, samt bok-
slut
Bokfdringsorder, interndebitering T 535,00
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Registrera, uppdatera och avsluta behdrigheter fér anvandare i T 950,00
Agresso avseende elektroniskt fldde och/eller tillgang till Webinfo i
Agresso Webb. Kréver g; tillaggséverenskommelse, avropas per
timme fr.o.m. 2023.
Behdrighetsadministration Agresso T 950,00
Tjanster inom anlaggning och projekt (tidigare anlaggningsredovis- | T 950,00
ning och tid & projekt)
Underhall av begreppsvarden, avslut/uppdatering av koddelar och T 950,00
liknande. Kraver ej tillaggsdverenskommelse avropas per timme
fr.o.m. 2023.
Rekvirering av AMS-bidrag T 535,00
Kompetens- Kompetensforstarkning och andra tjanster utford av
forstarkning ekonomiadministratdr - enligt dverenskommelse T 535,00
Specialistradgivning och dévriga tjanster inom anlaggning och projekt | T 950,00
eller systemforvaltning Agresso offereras per timme enligt Gverens-
kommelse
EU-projektredovisning, utover 4 timmar T 895,00
offereras per timme enligt dverenskommelse
Utbildning Generell utbildning i Smart ekonomiadministration T Per personftillfalle
250,00
3.3 E-tjanstsupport

I bastjansten (obligatorisk tjdnst) ingar information och vigledning till stadens e-
tjénster samt support gillande handhavande vid inloggning till e-tjdnst. Varje e-tjans-
tedrende debiteras respektive e-tjanstigare.

Tjanst Innehall 0 Pris 2023
T
U
Information & Inloggningssupport 0 Kronor/st
| vagledning 90,00
Tillaggstjanst T
Enligt 6verenskommelse T

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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3.4 Forskola/skola

Bastjédnst (obligatorisk tjanst) for stadsdelsforvaltningar och utbildningsforvaltningen
I tjénsten ingar bade kontaktcentertjdnst och ekonomiadministrativ avgiftshantering
for forskola och fritids for berdrda forvaltningar (stadsdelsforvaltningar och utbild-
ningsforvaltningen).

Fordelningen baseras fran 2021 pa respektive forvaltnings andel av antal inkomna
drenden under ett ar.

o informera och vigleda vardnadshavare

informera och végleda vardnadshavare till e-tjansten ”Min barnomsorg”
skicka ut papperskopior till virdnadshavare som inte fatt erbjudande digitalt
registrera deltidsavtal samt ja/nej tack som inkommit péd papper
administrera uppsigning av barnomsorg for 6-aringar infor ny fritidshemsplace-
ring

inkomstkontroll

registrera inkomstuppgift

fakturering

bevilja anstdnd med betalning samt avbetalningsplan samt administrera upp-
komna tillgodohavanden

folja upp och paminna de vardnadshavare som uppnar tva obetalda fakturor
l6pande meddela bestédllare om nytt drende

informera om stadens rutin for ansdkan till sommarkoloni

registrera ansokan till sommarkoloni

besvara fragor om fakturering av sommarkoloni

o O O O 0O O O O

O O O O O

Forandringar av priser:

Samtliga styckpriser for Kontaktcentertjdnster dr oférandrade 2023 jamfort med
2022.

Timpris for handldggare inom Ekonomiadministration Avgiftshantering hojs till 575
kr per timme, jamfort med 565 kr per timme 2022. Ett nytt pris tillkommer for tjdns-
ter som tillhandahalls av systemadministratérer inom Ekonomiadministration Av-
giftshantering: 620 kr per timme 2023. Pris for systemadministrator har ej funnits ti-
digare, utan da har 6vriga timpriser, vanligen pris for systemforvaltare, nagon gang
for handldggare, anvénts.
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Tjanst

Innehall

Pris 2023

Kontaktcentertjanst

olcH0O

Information &
végledning

o Informera och végleda vardnadshavare
Informera och vagleda vardnadshavare till e-tiansten "Min barnom-
sorg”

Fast pris
7250 000,00 kr
(se bilaga 6)

Administration

Kontaktcentertjanst, Avgiftshantering

Skicka ut papperskopior till vardnadshavare som inte fatt erbju-
dande digitalt

Registrera deltidsavtal samt ja/nej tack som inkommit pa papper
Administrera uppsagning av barnomsorg for 6-aringar infor ny fri-
tidshemsplacering

Bevilja anstand med betalning enligt delegation

Bevilja avbetalningsplan enligt delegation

O

O
O

Kronor/arende
64,35

Information
och végledning

Sommarkoloni

Informera och vagleda om sommarkoloniverksamhet
Informera om ansokningsforfarande och regelverk

o Besvara fakturafragor

O
O

Administration

Sommarkoloni

Granska inkomna ansodkningar i arendehanteringssystem for
sommarkoloni

o registrera pappersansokningar

o Hantera ansokningar for barn i familje-och jourhem

Registrera andringar av period och inkomst i arendehanteringssy-
stem for sommarkoloni

O

Administration

Ekonomiadministration Avgiftshantering

| uppdraget ingéar foljande Gvergripande omraden:
Avtalsadministration

Fakturahantering inkl avisering

Inkomstregistrering och kontroll

Systemadministration BER

Ovriga fasta uppdrag Utbildningsférvaltningen

Support

For mer detaljer om vad som ingar i Serviceférvaltningens uppdrag
under respektive punkt, hanvisas till verksamhetsomrade ekonomis
uppdragsbeskrivning och granssnitt

O

O O O

O

Fast pris
6 800 000,00
(se bilaga 5)

Tillaggstjanst

Administration

Ovriga administrativa uppgifter inom Ekonomiadministration Avgifts-
hantering, offereras per timme enligt dverenskommelse

kr/timme
575,00
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Tjanst Innehall o Pris 2023
T
U
Ovriga administrativa tjanster inom Ekonomiadministration Avgifts- 620,00
hantering som kraver specialistkompetens offereras per timme enligt
overenskommelse
Kompetens- Specialistradgivning, Ekonomiadministration Avgiftshantering offere- 620,00
forstarkning ras per timme enligt dverenskommelse

3.5

Hyresadministrativa tjanster, andrahandsuthyrning

Serviceforvaltningen hanterar uppdrag/bastjénst (obligatorisk) for stadsdelsforvaltningar
och socialforvaltningen avseende stadens andrahandsuthyrning av bostad till brukare 1

staden enligt beslut av kommunfullméktige. I uppdraget ingar inte administration av for-
sOks- och traningsldgenheter, detta kan dock kopas som tillaggstjdnst (in- och uthyrning).

Fordndringar av priser for tilliggstjiinster och eventuellt tillkommande hantering:
Timpris for handliggare héjs till 575 kr per timme, jamf{ort med 565 kr per timme 2022.
Ett nytt pris tillkommer for tjédnster som tillhandahélls av systemadministratorer, 620 kr
per timme 2023. Pris for systemadministrator har ej funnits tidigare, utan dé har dvriga
timpriser, vanligen pris for systemforvaltare, ndgon gang for handldggare, anvénts.

Styckpris for tilldiggstjanst FOT utgar och ersiitts under 2023 av timpris.

Tjanst Innehall o Pris 2023
T
U
Hyresadministration andrahandsuthyrning
Administration Hyresadministration, andrahandsuthyrning till brukare 0 Fast pris
| tjansten ingar dvergripande punkter: 7900 000,00 kr
Avtalsadministration (se bilaga 4)
o Manatlig hyresavisering
o Kontroll, korrigering av andrahandsavtal
o Avrlig hyresjustering andrahandshyror
o Support
For mer detaljer om vad som ingar i Serviceforvaltningens upp-
drag under respektive punkt, hanvisas till verksamhetsomrade
ekonomis uppdragsbeskrivning och granssnitt
Tillaggshantering Arlig hyresjustering, stadens frhandlingsordning . 0 Kronor/timme
620,00
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Tjanst Innehall o Pris 2023
T
U
Hyresadministration andrahandsuthyrning
Tillaggstjanst, hyresadministration andrahandsuthyrning Kronor/timme
Administration Hyresadministration (FOT) T 575,00
Ovriga administrativa uppgifter inom Hyresadministration offer- | T 575,00
eras per timme enligt 6verenskommelse
Ovriga administrativa uppgifter inom Hyresadministration som T krtimme
kréver specialistkompetens offereras per timme enligt dverens- 620,00
kommelse
Kompetens- Specialistradgivning offereras per timme enligt dverenskom- T 620,00
forstérkning melse
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Bastjénst (obligatorisk) for forvaltningar och bolag som ingétt avtal inom tjansteom-
rade kontaktcenterplattform inom ramen for SIKT2. Kontaktcenterplattformen utgor
ett tekniskt stod for samordning av kontaktytor i dialog med medborgare och kunder
via telefon, e-post, SMS, chatt etcetera. Servicenimndens forvaltningsuppdrag for
stadens nya kontaktcenterplattform, KCP, innebér ett helhetsansvar for forvaltning
och utveckling av plattformen vilket omfattar:

o Avtal, dgarskap och ansvar for styrning och uppfoljning gentemot upphand-
lad leverantor, avtalsforvaltning
o Process- och systemégare, ansvar for att driva stadsovergripande utveckling
av plattformen
o Budget, ansvar for kostnadseffektiv utveckling och forvaltning
Tjanst Innehall o Pris 2023
T
Forvaltning T Fast pris
(se bilaga 9)
Kontaktcenterplattform, fast pris 1940 000,00 kr
— darav férvaltningar T 864 819,00 kr
3.7 Kontaktcentertjanster

Bastjinst (obligatorisk tjdnst) for stadsdelsforvaltningar 4r Aldre direkt respektive
funktionshinder. Kontaktcentertjanst for forskola/skola, se Forskola/skola, punkt 3.4.

Andra kontaktcentertjdnster offereras som tilliggstjanst.
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Tjanst

Innehall

Pris 2023

Information och
végledning

Informerar och vagleder
Besvarar individspecifik fraga efter sekretessprévning

olc-H0

Aldre direkt

Fast pris,
(se bilaga 8)
8 825 000,00

Information och
végledning

Informerar invanare om aldreomsorg

o Hanvisar och dverlamnar individspecifik information gal-
lande myndighetsutdvning/sekretess for dverlamning till
stadsdelsforvaltning

o Overldmnar tjanstearenden till stadsdelsforvaltning via te-
lefon eller till funktionsbreviada.

o Hénvisar, informerar och vagleder kring synpunkter/kla-

gomal pa dldreomsorgen

o

Per arende
68,50

Administration

o Taemot och férdela utomkommunal ansdkan om sar-
skilt boende

o Meddela stadsdelsforvaltning om fordelad utomkommu-
nal ansékan

o Bevilja anstand med betalning av faktura som avser
vard och omsorgsavgift enligt delegation

o  Skicka arende till stadsdelsférvaltning nér:

- Delegation saknas
- Anstand med mer an 30 dagar begars
- Uppgift inte kan lamnas efter sekretessprévning

Kronor/arende
68,50

Funktionsnedsattningsfragor

Fast pris,
(se bilaga 7)
2 625 000,00 kr

Information och
végledning

Funktionsnedsattningsfragor

o Informerar invanare inom omradet funktionsnedsattning

o Hénvisar och éverlamnar individspecifik information gél-
lande myndighetsutdvning/sekretess for dverlamning till
stadsdelsforvaltning

o Tjanstearenden. Overldmnar renden till stadsdelsforvalt-
ningen via telefon eller till funktionsbrevlada.

o Hanvisar, informerar och vagleder kring synpunkter/kla-
gomal inom omradet funktionsnedséttning

Kronor/arende
68,50
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Tjanst Innehall o Pris 2023
T
U
Administration o Beviljar anstand med betalning av faktura som avser 0 Kronor/arende
vard och omsorgsavgift enligt delegation 68,50
o Skickar &rende till stadsdelsforvaltning nar:
- Delegation saknas
- Anstand mer an 30 dagar begéars
o Uppgift inte kan ldmnas efter. sekretessprévning
Forskolefragor, 0
Se 3.4 Forskola/skola
Tillaggstjanst kontaktcenter T Enligt offert
Tjénst for kontaktcentertjanst offereras T

Tjansten innebar att ldmna information och vagledning via te-
lefon och e-post. | tjiansten kan t.ex. dven inga att svara pa
fakturafragor och, i forekommande fall, guidning i e-tjanst till
medborgare och foretag.
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3.8 Lokalplaneringstjanster — stod i lokalfragor

Lokalplanering utgor stadens interna bestéllarstdd i lokalfragor och tillhandahaller en rad
tjédnster som kan bestéllas.

P& uppdrag av stadsledningskontoret forvaltar Lokalplanering stadens lokaladministrativa
system, LOIS, samt ansvarar for stadens hyresforhandlingsfunktion och ersétts for detta
arbete enligt sérskild tecknad 6verenskommelse mellan parterna.

Ovriga tjinster inom omradet ir tilliggstjinster. Verksamhetsomride Lokalplanering som
utfor tjansterna r kommunkoncernens bestillarstod i1 lokalfrdgor enligt stadens fastig-
hets- och lokalpolicy.

Tjanst Innehall O  Pris 2023
T
U
Systemforvaltning Tjansten innehaller bl.a. U| Utférs pa uppdrag
LOIS o behdrighetsadministration for lokal behdrighetsadminist- av stadslednings-
rator hos férvaltning kontoret
o anvandarsupport
Hyresférhandlings- | Enligt stadsdirektorens anvisning ska funktionen: U| Utfors pa uppdrag
funktion o Gora bedémningar av lokal-hyresavtal av stadslednings-
o Kuvalitetssakra samtliga uppsagningar av lokalhyresavtal kontoret
o Forhandla lokalhyresavtal
Tillaggstjanst Kronor/timme
Bestallarstod i lokal- | Bestéllarstod i lokalfragor T 900,00
fragor o projektledning vid ny-, till- och ombyggnad och verksam-
hetsanpassning
o hyresférhandling och upprattande av hyresavtal
o inredning, méblering, forslagskisser, ritningsgranskning,
belysning, akustik, utemiljo och tillganglighetsanpass-
nin
0 stég vid flyttar, inventeringar och lokals6k
Generellt stod i Support till nyanstallda T Kronor/timme
lokalfragor 900,00
Under begransad tid placera en lokalintendent/strateg pa Pa 25 %
forvaltningen 25 000,00 kr
kr/man
50% 50 000,00 kr
kr/man etc.

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Tjanst Innehall o Pris 2023
T
U
Registrering av Abonnemang under en faststélld tid som inte bor understiga | T Rérligt pris
lokalhyresavtal i ett ar: Kronor/nytt avtal
LOIS (RAIL) o Registrering av nya avtal 1.800,00
o Revidera befintliga avtal
Fast pris

Beréknat utifran
antal inhyrnings-
avtal forvaltningen
har registrerat i

LOIS x 120 kr/ar.
Ytterligare tjanster mojliga att bestalla till RAIL: T Kronor/timme
o Kontroll férsta aret av indexupprakningar pa de avtal 900,00
som serviceforvaltningen registrerat.
o Stdd och hjalp vid differenser och rattning som kraver
nya beloppsrader i LOIS.
o Tillhandahalla relevanta rapporter utifran verksamhetens
onskemal.
o Avisera, berékna och godkanna inhyrningsavtal varje
kvartal/manad (ej i Agresso).
o Kvalitetssékring av LOIS
Utbildning etc. Introduktion, kurser, seminarier och utbildningar i Lokalpla- T Kronor/
nerings kurskatalog som finns annonserad pa stadens intra- deltagare/ tillfalle
nat
o Omfattande heldag eller tva halvdagar T 2100,00
o Omfattande en halvdag T 1.800,00
o Enligt 6verenskommelse, specialbestallda kurser etc. T Kronor/timme
900, 00

3.9

Lone- och pensionsadministrativa tjanster

Bastjénst (obligatorisk tjénst) for alla forvaltningar dr 16ne- och pensionsadministrat-
ion som innebér administration av 16negrundande uppgifter, arbetsgivarintyg, intyg
om anstédllning och inkomst, rekvirering av erséttning av
sarskilt hogriskskydd fran Forsdkringskassan samt administration av alders- och ef-
terlevandepension och avtalsforsakringar. Dessutom berédknas anstéllningstid for he-

dersbeloning till anstillda.

Viss administration och samordning av gévor till anstillda for stadens hedersbelo-

ning utfors pa uppdrag av stadsledningskontoret.
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Tjanst

Innehall

Pris 2023

Lon- och pens-

ionsadministration

| bastjansten ingar foljande:

o registrera mottagna person- och anstallningsdata vid
nyanstéllining

o uppdatera personuppgifter enligt insant personbevis

registrera forandring av anstallning och/eller villkor

o registrera avslutad anstallning enligt mottaget
underlagregistrera avvikelserapportering, dvs. mot-
tagna Idnegrundande uppgifter avseende sjukdom, le-
dighet, tillagg, formaner, skatt och avdrag

o tafram underlag och fatta I6pande beslut om verkstal-
lighet avseende alders- och efterlevandepensioner i
enlighet med kollektivavtalade villkor

o lon/erséttning via Lisa -sjalvservice, Medvind eller an-
nat forsystem

o ge service, radgivning och stdd via telefon och e-post
till arbetsledare, chefer, personalfunktion, medarbetare
samt stadens némnder, enskilda personer och myndig-
heter

o |6pande leverera féregaende ars originalhandlingar ill
bestéllare

o

ol edo0

Kronor/person
52,50

Kronor/underlag

Tillaggshantering

Registrera av [dn/ersattning inklusive arbetad tid fr timan-
stallda/behovsanstallda enligt mottaget underlag nar for-
systemen inte anvants

227,00

Tillaggshantering

Registrera Iénegrundande underlag som tagits emot efter tid-

planens datum

120,00

Tillaggshantering

Rekvirera sarskilt hdgriskskydd fran Férsakringskassan

128,75

Tillaggshantering

Administrera uppkommen I6neskuld som inte kan avraknas
mot preliminar 16n eller felaktigt utbetald I6n. | priset ingar re-

gistrering av rattning av 16n hos skatteverket, kontroll av upp-

gift fran skatteverket varje manad samt omprévning av skat-
teverket

2735,00

Tillaggshantering

Akut I6neutbetalning

o

515,00

Tillaggshantering

Omkontering av registrerade uppgifter i Lisa

515,00 kr/timme

Tillaggshantering

Réttning och registrering av redan lonebearbetade handel-
seriLisa

515,00 kr/timme

Administration
hedersbeloning

o berédkna anstallningstid for stadens hedersbel6ning

386,25

o administrera inkdp av gavor, diplom och anmélan till
fest for de personer som uppfyller villkor for hedersbe-
|6ning

c |O O |O

Utfors pa upp-
drag av stads-
ledningskontoret

Information

insteutbud och prislista

o lamna allmén information, via telefon och e-post, inom
pensionsomradet till stadens ndmnder och enskilda
personer

o besvara samordningsfragor géllande pension avse-
ende tidigare anstallda i staden
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Tillaggstjanster Kronor/timme
Systemadminist- Underhall av roll- och organisationsregister T 515,00
ration, LISA-sjalv-
service
Utbildning Kundanpassad utbildning/information i Smart [dnehantering | T 515,00
Generell utbildning, Smart I6nehantering T Krhillfalle/
deltagare
260,00
Generell utbildning, Smart I6nehantering via Skype T Kr/tillfalle/
deltagare
200,00
Loneadministrativa tjanster. T 515,00
Enligt dverenskommelse
3.10 Rekryteringstjanster
Samtliga Rekryteringstjénster ar tilliggstjanster.
Tjanst Innehall o Pris 2023
.ll_-j Kronor/st.
Rekrytering Stora paketet innebar: T | Grundarvode, pris
o Stéd genom hela rekryteringsprocessen per rekrytering:
25000,00
Om fler ska anstéllas, dock max ytterligare 3 st. inom 3000,00
samma befattning, tidplan och uppdrag och kandida- per ytterligare
terna anstalls. anstalld
Bestallning av rekrytering av 5 personer med samma
befattning plus 3 000 kr/ kandidat 2 — 4. Om endast tva 48 000,00
personer anstalls utgar endast 2 grundarvoden.
Om ursprungligt bestallt antal anstallda inte har upp-
natts gors ett omtag till en kostnad av 10 000 kr forutsatt
att inte omtaget ar att harleda till bestallarens bristande
medverkan, t.ex. att tidplan inte har foljts eller om krav-
profilen andras markant. Om s &r fallet ses detta som
en ny rekrytering. Forlangning av annons mer an 6 da-
gar betraktas som ett omtag.
Kostnad for test och djupintervju tillkommer. T | 4500 kr/kandidat
Lilla paketet T 10 000,00
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Tjanst

Innehall

c -0

Pris 2023

Kronor/st.

Stad i kravspecifikation, annonsering, urval samt avslut
av rekrytering. Forlangning av annons ingar.

Chefsrekrytering

Rekrytering av chef innebér:
o stdd genom hela rekryteringsprocessen

Rekrytering av tva likadana chefsroller som ryms i
samma annons, pris for den andra rekryteringen 17.000
kr. Detta forutsatter samma rekryterande chef.

Om rétt kandidat inte hittats gors ett omtag till en kost-
nad om 10 000 kr under samma férutsattningar som
anges i "Stora paketet".

34 000,00

Kostnad for test tillkommer

kronor/kandidat
4 500,00

Chefsrekrytering
hogre chef understélld
forvaltningsdirektor

Rekrytering av chef innebér:

o stdd genom hela rekryteringsprocessen

o imanav tid och SF Rekrytering beddmer relevant
ingar searchpaketet

Om rétt kandidat inte hittats gors ett omtag till en kost-
nad om 10 000 kr/chef under samma forutsattningar
som anges i "Stora paketet".

36 000,00

Searchpaketet

Searchpaketet innebar:

o sokning av kandidat via personligt Linkedin Recruiter-
konto

o utskick av sa kallade InMail-meddelanden till potenti-
ella kandidater och besvarande av fragor fran dessa
och uppsodkta kandidater.

Priset galler endast for tillval vid kdp av stora paketet,
chefsrekrytering och lilla paketet. Timpris tilkommer om
personlig kontakt dnskas tas med alla searchade kandi-
dater. Vid kdp av search-paket dar rekryterings-

paket enligt ovan inte kops

tillkommer timpris for tid att utforma sékningen och kon-
takt med rekryterande chef och kandidater.

7500,00

Second opinion

Tjansten second opinion innebar

7100,00
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Tjanst Innehall o Pris 2023
.ll_-j Kronor/st.
stdd vid en andraltredje intervjuomgang, exempelvis
djupintervjuer och/eller arbetsprov.
Priset avser 1 kandidat och inkluderar urvalstester men
inte referenstagning. For ytterligare kandidater for
samma tjanst tilkommer 5 000 kr/kandidat inklusive ur-
valstest men exklusive referenstagning.
Enkel personbedém- | Vid rekrytering av socionom T 2 000,00
ning
Digital referenstag- Priset avser per kandidat oavsett antal referenser. Om | T 400,00
ning en referensgivare 6nskar bli uppringd tillkommer timar-
vode.
Utbildning Kompetensbaserad rekrytering T 15 000,00
Utbildningen vander sig till chefer, HR-konsulter och
fackliga kontaktpersoner och genomférs i grupp under
en halv dag.
Kompetensbaserad rekrytering, dppen utbildning. T 1.000,00
Utbildningen vander sig till rekryterande chefer, HR-kon- deltagareftillfalle
sulter och fackliga kontaktpersoner
Tillaggstjanst T Kronor/timme
Enligt 6verenskommelse T 870,00
3.1 Stockholm direkt

Bastjénst (obligatorisk tjénst) for forvaltningar. Serviceforvaltningen, genom
Stockholm direkt, besvarar samtal fran invdnare som inte hittar rétt kontaktuppgif-
ter till aktuell verksamhet inom staden. Aven samtal som viixeln inte kan koppla
fram direkt till respektive forvaltning hanteras. Hér sker ocksd hinvisning till an-
nan part dn Stockholms stad.

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Serviceforvaltningen besvarar dven e-postmeddelanden fréan invanare som inte hit-
tar ritt information eller kontaktuppgifter till aktuell forvaltning eller verksamhet
inom staden. Hanvisning gors ocksa till annan part utanfor staden.

Priset for Stockholm direkt &r frdn 2023 rorligt sé att rétt kund far betala for den
resursatgang som krévs.

0o Pris 2023
I
Stockholm direkt U Kronor/st
Arende via telefon 80,00
Arende via e-post 100,00
3.12 Telefonistod, gemensam vaxel

Bastjénst (obligatorisk tjénst) for forvaltningar. Tjidnsten omfattar samordning, ut-
veckling och anvindarstod gillande gemensam véxel for telesamordnare inom
Stockholms stad.

o Pris 2023
T
U
Telefonistdd, fast pris, totalt 0 Fast pris
(se bilaga 11)
1700 000,00 kr
- darav forvaltningar 0 1422 348,00 kr

3.13 Upphandlingstjanster

Bastjénst (obligatorisk tjdanst) for férvaltningar

Serviceforvaltningen genomfor centrala upphandlingar och ansvarar for avtalsfor-
valtningen for de avtalsomrdden som beslutats av kommunfullméktige (KF).
Tjansten utfors pa uppdrag av stadsledningskontoret och ersitts for detta arbete
enligt sérskild tecknad 6verenskommelse mellan parterna.

Upphandlings- och avtalsférvaltningstjénster, tillaggstjénst for férvaltningar
Dessa tjdnster bestér av att genomfora upphandlingar, helt eller delvis, samt stod
och rad vid forvaltningarnas egna upphandlingar eller avtalsforvaltning. Aven
tjénst for uppdatering och underhall 1 stadens avtalskatalog for lokala avtal er-
bjuds.
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Tjanst Innehall o Pris 2023
T
U
Upphandling och Stdd vid upphandlingar och avtalsférvaltning Kronor/timme
avtalsforvaltning
Genomféra upphandlingar, helt eller delvis, samt T 860,00
stdd och rad vid forvaltningarnas egna upphand-
lingar eller avtalsférvaltning
Uppdatering och underhall i stadens avtalskatalog, | T 450,00
lokala avtal

3.14 Webb- och kommunikationsstod

Tillaggstjénster. Tjdnsterna som erbjuds &r t.ex. publiceringar och underhéll av in-
formation p4 stadens webbplatser, textproduktion och grafisk formgivning. Aven
webbutveckling som konstruktion av samarbetsytor och miniwebbar samt utbild-
ningar for redaktorer och produktion av e-utbildningar. Tjénsterna debiteras per

timme.
Tjanst Innehall o Pris 2023
T Kronor/timme
U
Lopande Lépande stéd med publiceringar och underhéll av inform- | 1 750,00
kommunikations- ation pa stadens webbplatser samt annat kommunikat-
t5d ionsstdd enligt dverenskommelse.
sto Minst 12 timmar
Konstruktion av Konstruktion av samarbetsytor T 800,00
samarbetsytor
Webbpublicering | o Publiceringar pa stadens webbplatser T 750,00
och redaktionella | o Redaktionella uppdrag, textgranskning, bildhantering
uppdrag o Grafisk formgivning, film och fotografering
o Utveckling av t.ex. miniwebbar
o E-utbildningar
o Tillgénglighetsanpassning
o Enkéter och webbformular
Utbildning o Utbildning for redaktdrer T 750,00
o Utbildning i samarbetsytor T 800,00
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