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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Servicenamnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillracklig. Inga avvikelser av allvarligare art har konstaterats. De
kontroller som finns i namndens plan for intern kontroll har till storsta delen genomforts och pavisar inga eller mindre avvikelser. Det saknas viss
dokumentation, vissa kontroller har inte slutforts och vissa rutiner behover tas fram eller uppdateras.

Internkontrollplanen har f6ljts upp vid tertialrapport 2 och inte visat pa nagra allvarliga avvikelser.

Nagra av kontrollatgarderna har inte kunnat genomfoéras pa grund av resursbrist och personalférandringar. Dar avvikelser har identifierats
kommer atgarder att vidtas. Kontroller och avvikelser har dokumenterats for flertalet av de genomférda kontrollerna, i enlighet med stadens
tillampningsanvisningar.

Internkontrollen pavisar att proaktiv avtalsuppféljning avseende centrala avtal har genomforts i varierande grad inom olika kategorier under aret.
Detta pa grund av gedigen uppfoljning av EUs sanktioner mot Ryssland samt manga leverantorer som aberopat forhandling om extraordinara
prisjusteringar med anledning av varldslaget. Arbetssattet har utvecklats under aret men det aterstar att ensa dokumentationen fran
avtalsuppfoljningar.

Under aret har rutiner for kontroll av I6neutbetalningar inom forvaltningen implementerats och kontroller dokumenterats.

Rutin och ansvarsfordelning avseende uppfdljning av férvaltningens lokala avtal behdver forbéattras. Rutin for bevakning, forlangning och
uppsagning av lokala avtal haller pa att etableras i ett samarbete mellan administrativa avdelningen och avtalsenheten.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att ansluta forvaltningens lokalt avtalade leverantorer i stadens inkdpssystem. Arbetet sker i syfte att tka
nyttjandegraden i inkopssystemet for att effektivisera inkdp- och fakturahantering. Rutiner nar nya leverantorer tillkommer har forbattrats under
aret men systematiken for detta behover utvecklas ytterligare. Arbetet kommer att fortga under kommande ar.

Dataskyddsombudets arsrapport visar pa att forvaltningen har en systematik for hantering av personuppgifter. Dock konstateras en del
forbattrings- och utvecklingsatgarder, samordning samt behov av kompetensutveckling kring fragorna for olika grupper. Hanteringsanvisningar
och behandlingsregister avseende personuppgiftsbehandlingar ar till storsta delen uppdaterat. Behandlingsregistret &r uppbyggt enligt
stadsarkivets klassificeringsstruktur och ar mycket omfattande. Med hansyn taget till det stora antalet registreringar 828 stycken sa ar saknade
poster en mycket liten brist och uppdateringar sker 16pande.

Dataskyddsombudet har i arsrapporten skrivit att information om Tekniska och organisatoriska atgarder, bland annat informationsklassningar,
riskanalyser och konsekvensanalyser dr okénda och saknas i behandlingsregistret. Beddmning har gjorts att allvarliga brister &r identifierade som



@: Stockholms Tjénsteutlatande
t.’ stad Sid 4 (14)

omgaende kréaver insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten. Dataskyddsombudets beddmning bygger helt pa att informationen saknas
just i behandlingsregistret och ytterligare kontroller har inte gjorts i granskningen. Forvaltningen anser att bedomningen ar felaktig da
informationen inte saknas utan forvaras pa annan plats.

Forvaltningen har strukturerat sitt behandlingsregister enligt de krav som staden och integritetsmyndigheten har pa ett behandlingsregister.
Dataskyddsombudet rekommenderar anda att informationen om Tekniska och organisatoriska atgarder ska finns med i behandlingsregistret i
syfte att systematisera och effektivisera arbetet, inte i enlighet med de faktiska kraven. Forvaltningen avser dock att beakta dataskyddsombudets
rekommendationer genom att sékerstalla att informationen finns och att undersoka om behandlingsregistret bor kompletteras med dessa uppgifter
for att skapa en Okad tillganglighet av informationen.

Rutin for personuppgiftsbehandling av skyddade personuppgifter har kontrollerats for tva verksamheter. En verksamhet beh6ver uppdatera sin
dokumenterade rutin med hur behandlingen sker efter inférandet av ndmndens arendehanteringssystem. Hanteringen for skyddade
personuppgifter i ndmndens arendehanteringssystem kraver flera moment och bor utvecklas i arendehanteringssystemet for att 6ka sékerhet och
effektivitet.

Intern kontroll av att behdrighet har kontrollerats har inte genomférts enligt plan. Under aret har process och rutin for beharighetstilldelning vid
nyanstéllning implementerats. Rutinen innebdr att samtliga bestéliningar av behdrighet sker i namndens arendehanteringssystem.

Rutin vid forandring av behoériga bestéllare och rutin for behorighet nér anstéllining forandras eller avslutas, samt 16pande kontroller behéver
utvecklas. Den kontroll som revisionskontoret har genomfort vad géller forvaltningens uppféljning av behorighet i Agresso har inte pavisat nagra
avvikelser fran stadens riktlinjer.

I nedan redovisning framgar kontrollaktiviteter och iakttagelser. Dar inga kommentarer finns har kontroller genomférts enligt plan och inga
avvikelser har noterats.
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Uppfoljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

Process: Férebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner for hur man
agerar vid hot och
véld ska vara kand
hos chefer och
medarbetare. Rutine
n ska beskriva det
férebyggande arbetet,
hur man agerar vid
handelsen samt vilka
atgarder som ska
vidtas efter att en
handelse intraffat.

Aktiviteter for det
systematiska
arbetsmiljdarbetet ar
inlagda i ett arshjul for
chefer.

Kontroll av att rutiner vid hot och vald ar behandlat p& APT, arbetsplatstraff, inom samtliga enheter.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
| enlighet med aktiviteterna i arshjulet gas rutinerna igenom arsvis.
Genomgangen pa APT har kontrollerats via stickprov fran protokoll eller agendor.

Process: Person

uppgifter ska hanteras i enlighet med dataskyddsférordningen.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behandlingsregistret
halls uppdaterat och
ger en rattvisande
bild av
verksamhetens
personuppgiftsbehan
dlingar.

Dataskyddsombudets
arsrapport

Dataskyddsombudets arsrapport upprattas dar kontroll av behandlingsregistret ingar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under hdsten 2022 har en inventering avseende forandringar i hanteringsanvisningarna och behandlingsregistret
genomforts. Inventeringen har genomférts genom méten med respektive verksamhetsomrade och avstamning mot de
processer som de jobbar i. De &ndringar som har identifierats har forts in i hanteringsanvisningarna respektive
behandlingsregistret.

Detta &r ett arbete som pagar I6pande i det ordinarie arbetet i och med att verksamheterna utvecklas och forandras.
Uppdatering har inte kunnat fardigstallas for samtliga delar under 2022 utan fortséatter under varen 2023.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Inventering av
personuppgiftsbehan
dlingar.

Kontroll av att rutiner finns framtagna och efterlevs inom de omraden dar kansliga personuppgifter behandlas

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll om rutin finns for kansliga personuppgifter pAgar men har inte slutforts under aret. Kontroll kommer att ske i
samband med inventering av hanteringsanvisningar och behandlingsregister.

Kontroll av att rutiner finns framtagna och efterlevs inom de omraden dar personuppgift behandlas

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll om rutin finns framtaget pagar men har inte slutférts under aret. Kontroll kommer att ske i samband med
inventering av hanteringsanvisningar och behandlingsregister.

Kontroll av att rutiner finns framtagna och efterlevs inom de omraden dar skyddade personuppgifter behandlas

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll av att rutin finns for skyddade personuppgifter har kontrollerats géllande Kontaktcenter och L6n och pension.

Kontaktcenter har en generell rutin for hantering for att ta bort skyddade personuppgifter i forvaltningens
arendehanteringssystem. Dessutom finns sarskilda rutiner utdver dessa for de olika organisatoriska enheterna. Rutinen for
att ta bort skyddade personuppgifter i &rendehanteringssystemet kraver att flera olika steg utférs. Arbetssattet kan inte ses
som effektivt och utveckling av systemet vore lampligt.

L6n och pension har dokumenterad rutin fér skyddade personuppgifter men rutinen ar inte uppdaterad med hur uppgifterna
ska hanteras i arendehanteringssystemet. Kontrollen har ocksa pavisat att underlag for person med skyddad identitet inte

sarskiljs frAn andra underlag utan att det ar de skyddade adressuppgifterna som skyddas - inte 6vriga uppgifter for person
med skyddad identitet.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process: Kontaktcenterjtanst genom support géllande ansdkningsprocesser for forskola, skola, kulturskola och kollo
utifrdn gallande regelverk.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Information och
vagledning via
telefon, e-post och e-
tjanst

Efterlevnad av
styrdokument och
utarbetet arbetséatt
och regelverk.

Forebyggande arbete for att forhindra att skyddade personuppgifter rojs
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1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssékerhet

Process: Bestéllningsprocess for persontransporter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kvalitetsséakring av
gjorda bestallningar.

Korrekta bestallningar

IA-rapporterade personuppgiftsincidenter.

Kontroll av avvikelserapportering

1.5. | Stockholm har &aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Kontaktcentertjanst inom aldreomsorg

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Information och
vagledning géllande
aldreomsorg utifran
géallande regelverk

Likvardig, tillgénglig
och kvalificerad
information

Forebyggande arbete for att forhindra att skyddade personuppgifter rojs

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Process: Samverkan med naringsliv

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Marknadsanalys infor
central upphandling.

Granskning av
upphandlingsstrategi

Kontroll av marknadsanalyser

Uppfélining av
centrala avtal.

Uppfoljningsaktiviteter
med leverantoren for
kontroll av stéllda
krav.

Kontroll av avvikelserapportering

Internkontrollen pavisar att proaktiv avtalsuppféljning har genomforts i varierande grad inom olika kategorier under aret.
Detta pga av gedigen uppféljning av EUs sanktioner mot Ryssland samt manga leveranttrer som aberopat férhandling om
extraordinara prisjusteringar med anledning av varldslaget. Arbetsséttet har utvecklats under aret men det aterstar att ensa
dokumentationen fran avtalsuppfoljningar.

Kontroll av genomfdrd avtalsuppféljning och om stora avvikelser har noterats.
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Process: Avtalsprocessen

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Centrala avtal som
innefattar transporter
ska féljas upp pa
stéllda krav om
miljdanpassning av
transporter och
fordon i enlighet med
stadens
miljoprogram.

Uppfoljningsaktiviteter
med leverantoren for
kontroll av stallda
krav

Kontroll av avvikelserapportering

Internkontrollen pavisar att proaktiv avtalsuppfoljning har genomférts i varierande grad inom olika kategorier under aret.
Detta pga av gedigen uppféljning av EUs sanktioner mot Ryssland samt manga leverantérer som &beropat forhandling om
extraordinara prisjusteringar med anledning av varldslaget. Arbetsséttet har utvecklats under aret men det aterstar att ensa
dokumentationen fran avtalsuppfoljningar.

Kontroll av genomford avtalsuppféljning och om stora avvikelser har noterats.

Internkontrollen pavisar att proaktiv avtalsuppfoljning har genomférts i varierande grad inom olika kategorier under aret.
Detta pga av gedigen uppféljning av EUs sanktioner mot Ryssland samt manga leveranttrer som &beropat forhandling om
extraordinara prisjusteringar med anledning av varldsléaget. Arbetssattet har utvecklats under aret men det aterstar att ensa
dokumentationen fran avtalsuppfoljningar.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Process: Avtalsprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Centrala avtal som
innefattar
plastprodukter ska
féljas upp pa stallda
krav i enlighet med
stadens
klimathandlingsplan

Uppfoljningsaktiviteter
med leverantoren for
kontroll av stéllda
krav

Kontroll av avvikelserapportering

Internkontrollen pavisar att proaktiv avtalsuppfoljning har genomforts i varierande grad inom olika kategorier under aret.
Detta pga av gedigen uppféljning av EUs sanktioner mot Ryssland samt manga leveranttrer som aberopat forhandling om
extraordinara prisjusteringar med anledning av varldslaget. Arbetssattet har utvecklats under aret men det aterstar att ensa
dokumentationen fran avtalsuppfoljningar.

Kontroll av genomford avtalsuppféljning och om stora avvikelser har noterats.

Internkontrollen pavisar att proaktiv avtalsuppfoljining har genomférts i varierande grad inom olika kategorier under aret.
Detta pga av gedigen uppféljining av EUs sanktioner mot Ryssland samt manga leverantérer som &beropat forhandling om
extraordinara prisjusteringar med anledning av varldslaget. Arbetsséttet har utvecklats under aret men det aterstar att ensa
dokumentationen fran avtalsuppfoljningar.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Anstallningar och avsluti Lisa

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Kontroll att Manatlig Internkontroll anstalliningar och avslut
anstallning och avslut | stickprovskontroll

ar korrekt hanterat for
stadens forvaltningar

Process: Avvikelse vid [6neutbetalningar

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantering av
avvikelser vid
lI6neutbetalningar till
stadens anstallda

Avwvikelsehantering

Uppfdljning av avvikelsehantering

Process: Budgetfdljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Ekonomisk
manadsuppfdljning

Avvikelse bekraftas
av budgetansvarig vid
mote med
budgetcontroller

Dokumentation av manatlig prognos (exkl januari och juni) som sparas pa gruppdisk.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Servicenamnden
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Det framgar oftast inte att manadsprognosen beslutas i férvaltningsledning snarare beskrivs det att den har behandlats.
Manadsprognoserna anmals ocksa till Servicenamnden dar alla arenden granskas av forvaltningsledningen alternativt
forvaltningschef och administrativ chef innan de skickas ut till nAmnd.

Kvalitetssékring av
data i prognosfiler
Excel jamfors mot
Webinfo

Kontroll av checklista

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Dokumentation finns i prognosfiler att kontroll mellan excelfil och webinfo skett.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Debitering av férvaltningens tjanster.

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Ta fram underlag for
fakturering

Attest av
fakturaforslag i
Agresso

Kénda tjanster i checklista

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Checklista av kénda tjanster ar framtagen och kontrollerad utan avvikelser. Definitionen av kanda tjanster ar bastjanster
samt aterkommande tillaggstjanster. Att dessa tjanster debiteras féljs &ven upp manadsvis i manadsprognos och &r enkla
att fanga upp om fakturering uteblir. Denna kontroll bér ersattas 2023 med en kontroll av fakturering av
tillaggsoverenskommelser.

Kontroll av underlag
infor fakturering

Avstamning mellan uppféljning av statistik och vad som fakturerats

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

For Lén och pension och Ekonomiadministrationen sker en systematisk kontroll infér varje fakturering déar fakturaunderlaget
ar uppbyggd pa samma satt som statistikunderlaget. Underlaget skickas inte for fakturering om beloppet inte stammer
overens mellan dessa tva underlag. Stickprovskontroll har utforts for att jamfora statistik mot det som faktureras.
Stickprovet bestar av atta slumpmassigt valda aktiviteter/tjanster dar framtagen statistik jamforts med det som fakturerats.
Kontrollen pavisade ingen avvikelse. Dokumentationen finns sparad pa natverksdisk.

Avstamning mellan uppfdljning av statistik och vad som fakturerats

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

For Lén och pension och Ekonomiadministrationen sker en systematisk kontroll infér varje fakturering dér fakturaunderlaget
ar uppbyggd pa samma satt som statistikunderlaget. Underlaget skickas inte for fakturering om beloppet inte stammer
overens mellan dessa tva underlag. Stickprovskontroll har utforts for att jamfora statistik mot det som faktureras.
Stickprovet bestar av atta slumpmassigt valda aktiviteter/tjanster dar framtagen statistik jamforts med det som fakturerats.
Kontrollen pavisade ingen avvikelse. Dokumentationen finns sparad pa natverksdisk.

Kénda tjanster i checklista

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Checklista av kénda tjanster ar framtagen och kontrollerad utan avvikelser. Definitionen av knda tjanster &ar bastjanster
samt aterkommande tillaggstjanster. Att dessa tjanster debiteras foljs &ven upp manadsvis i manadsprognos och &r enkla
att fanga upp om fakturering uteblir. Denna kontroll bor ersattas 2023 med en kontroll av fakturering av
tilldggsoverenskommelser.
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Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppfdljning av stallda
krav i centrala avtal
gallande ekonomisk
stabilitet.

Uppfoljningsaktiviteter
med leverantor for
kontroll av stallda
krav samt bevakning
via kreditféretag och
kontroll av skatter och
avgifter hos
skatteverket.

Kontroll att skatteférfragningar har genomfdrts minst 2 ggr/ar

Process: Inkdp och avtalstrohet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Anslutning av centralt | Nyttjandegraden i Manadsvis kontroll av systemnyttjandegraden och anslutning vid centralt traffade avtal.

avtalade leverantérer | inkdpssystemet.

till ink6pssystemet. Nyttjandegraden i inkopssystemet for kop mot avtal dar serviceforvaltningen &r avtalsagare har legat relativt stadigt p&
totalt ca 80% under aret. Verksamheten har utvecklat ett nytt verktyg for uppféljning av systemnyttjandet vilket kommer att
ge avtalsforvaltare annu battre dversikt och mojlighet till lite mer djupgéende analyser per leverantér och avropande
forvaltning framover.
Andel centrala avtal som &r anslutna till inkdpssystemet vid avtalsstart var under 2022 50%. Alla enheter inom
verksamhetsomradet har ett gemensamt fokus pa att ytterligare forbattra arbetssattet for att sakerstalla anslutningar i tid till
avtalsstart.

Anslutning av lokalt Nyttjandegraden i Manadsvis kontroll av utnyttiandegraden och anslutning vid lokalt traffade avtal

tréffade avtal till inkdpssystemet.

inkdpssystemet och
uppfdljning av lokala
avtal

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Nyttjandegraden har manadsvis generellt varit hdgre &n 80 %. Genomsnittet under perioden januari-november ar dock 65
(féregadende ar 67) %. Den genomshnittliga nyttjandegraden under perioden beror framférallt pa att rutiner vid nya eller
tillfalliga leveranttrer behdéver utvecklas. Under en manad var nyttjandegraden 16 % pa grund av en ny leverantor borjat
anvandas.

Inképssamordnare féljer manadsvis statistiken for systemutnyttjandet pa Serviceforvaltningen.

De fakturor som hanterats utanfor inkdpssystemet och felaktigt blivit betalda som leverantdrsfakturor har controller
meddelat rekvirenter eller chefer via mejl. Leverantérer som skickat fakturor pa felaktigt satt har kontaktats.

Controller och inkdpssamordnare arbetar I6pande med att fa in leverantérer som forvaltningen sluter lokala avtal med i
inkbpssystemet.

Samlad dokumentation av avvikelser finns, dock inte for hela perioden eller hur avvikelse har hanterats.

Administrativa avdelningen rekommenderas utveckla dokumentationen for avvikelse dar notering om nér och vem som
kontaktats, enhet eller leverantor.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppfoljning av lokala
avtal

Rutin for uppféljning finns och efterlevs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutin for var och av vem avtalsuppféljning ska ske ar inte klargjort.

Process: Lonehantering inom forvaltningen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroller sker att ratt
I6ner betalats ut

Stickprovsgranskning
av slumpmassigt
utvalda grupper efter
I6neutbetalning

Uppfdlining av att kontroll har sett och att eventuellla atgarder har vidtagits

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ett antal slumpvisa personers I6neutbetalningar har kontrollerats av controller och stdmts av avseende grundlion,
anstallning pa ratt enhet och attest av rétt chef.

Den interna kontrollen startade under 2022 vilket gor att det inte finns kontroller gjorda for samtliga manader.

Loéneskulder hanteras
i enlighet med
stadens riktlinjer

Granskning och
godkannande av
skuldhanteringen
innan skulden kravs
in.

Uppfoljning av att I6neskulder ar hanterade enligt stadens anvisning och finns dokumenterat

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Loneskulder som controller far meddelande om fran Serviceforvaltningen Ekonomi har kontrollerats och dokumenterats.

Rutin och ansvarsférdelning behdver utvecklas for att sékerstélla att stadens anvisning avseende hantering av I6neskulder
foljs.

Process: Oegentligheter och fortroendeskadlighet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroll av
representation

Kontroll av fakturor
frén First Card

Kontroll av att kontroll finns dokumenterat

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Serviceforvaltningen har under aret fatt 174 st fakturor fran leverantéren First Card. Det har gjorts stickprovskontroller pa
111 st av dessa. Av de 111 fakturorna avvek 16 st. Avvikelse bestar framst i att faktura inte attesterats av 6verordnad chef
nar ordinarie attestant sjalv deltagit. Godkannare och chefer har informerats. De fakturor som hade felaktigt redovisad
moms har rattats och momsen har justerats enligt bifogade kvittounderlag.
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Process: Systematiskt informationssdkerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behandlingsregistret
halls uppdaterat och
ger en rattvisande
bild av
verksamhetens
personuppgiftsbehan
dlingar.

Dataskyddsombudets
arsrapport

Kontroll av att behandlingsregistret &ar aktuellt

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Behandlingsregistret uppdateras Idpande men har inte helt fardigstalits.

Behdrighetsadministr
ation - ldentitet och
atkomst ska tilldelas
utifr&n hur anvandare
ska ha den atkomst
som kravs for att
arbetet ska kunna
utforas pa ett lampligt
och riktigt satt.

Informationségaren
och
férvaltningsledaren
ska regelbundet félja
upp anvandares
atkomstrattigheter i
enlighet med den
periodicitet som
framkommer i
informationsklassning
en eller enligt
anvisning fran central
systemagare.

Uppfdljning av att kontroll har skett och att kontrollen finns dokumenterad

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen har paborjat en 6versyn detta arbete, i samband med utveckling av processen for nyanstillda. | dagslaget ar
det bara behdriga bestéllare (chefer for sina verksamheter alt. f& medarbetare fran de olika verksamheterna som ansvariga
chefer utsett) som kan bestalla eller godkanna behérigheter till medarbetare och pa detta satt sa utgar IT-funktionen fran
att medarbetare som far beharigheter tilldelade till system och mappar ska ha de.

Varje bestéllning ska finnas dokumenterad i ndAmndens &rendehanteringssystem.

Dock behéver rutiner for systematisk kontroll av behdériga bestéllare fornyas. Aven rutiner och processer for att férandra
och avsluta behorigheter fér medarbetare som byter eller avslutar anstélining behdver utvecklas.

De viktigaste
informationsmangder
na klassas och
riskbeddms.

Granskning av
hanteringsanvisningar
na

Uppfdljning av att kontroll har skett och att kontrollen finns dokumenterad

Uppfdljning av att kontroll har skett och att kontrollen finns dokumenterad

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Klassningar av vara objekt vi ansvarar for (Artvise och Kontaktcenterplattform) har klassats i Klassa och utvecklingschef
har fatt ta del av resultaten fran klassa systemet av informationsséakerhetssamordnare och objektledarna for objekten .

Digitala lagringsytor
finns fortecknade
med ansvarig
informationsagare.

Uppféljning och
granskning av
forteckning

Kontroll av att forteckning ar aktuell

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En inventering av serviceforvaltningens digitala lagringsytor (funktionsbreviador, gruppdiskar och samarbetsytor) har under
aret fardigstallts och en forteckning upprattats. Forteckningen ingar nu i serviceforvaltningens hanteringsanvisningar. En ny
rutin for informationshantering vid uppstart och avslut av digitala lagringsytor har ocksa tagits fram och beslutats under
hosten 2022. Rutinen har tagits fram i syfte att uppréatthalla den forteckning som inventeringen resulterade i. Funktionen for
arkiv och registratur har paborjat arbetet med att informera om rutinen, som finns pa forvaltningens samarbetsyta, genom
moéten med respektive verksamhetsomradeschef samt arkivredogorare.
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Kontroll av att forteckning ar aktuell

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En inventering av serviceforvaltningens digitala lagringsytor (funktionsbreviador, gruppdiskar och samarbetsytor) har under
aret fardigstallts och en férteckning upprattats. Forteckningen ingér nu i serviceférvaltningens hanteringsanvisningar. En ny
rutin for informationshantering vid uppstart och avslut av digitala lagringsytor har ocksa tagits fram och beslutats under
hosten 2022. Rutinen har tagits fram i syfte att uppréatthalla den forteckning som inventeringen resulterade i. Funktionen for
arkiv och registratur har paborjat arbetet med att informera om rutinen, som finns pa férvaltningens samarbetsyta, genom
ma&ten med respektive verksamhetsomradeschef samt arkivredogorare.




