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UPPFOLJNINGSRAPPORT NARINGSLIV

For att nd resultat och sammanhallet kunna kommunicera hur arbetet med att stotta
ndringslivet fortskrider kommer stadsledningskontoret samlat f6lja arbetet. I samband med
stadens tertialrapporter och verksamhetsberittelse ska en sdrskild néringslivsrapport tas fram
som beskriver rddande ldge i stadens naringslivsarbete med naringslivspolicyns fyra
fokusomraden som grund. Underlaget for den uppf6ljningen utgor ett komplement till
ordinarie rapportering i ILS och omfattar uppdrag, direktiv och aktiviteter i budget 2022 som
beddms vara av vikt for att samlat ge en bild av pagéende néringslivsarbete.

Nimnd

Servicenamnden

Kontaktperson for eventuella
foljdfragor

Marie Havdrup
Telefon
08-50811600

E-post marie.havdrup@stockholm.se

Uppfoljning av direktiv och aktiviteter med naringslivskoppling i
budget 2022

Beskrivning (mél och syfte)

Detta underlag utgor ett komplement till ordinarie uppféliningen i ILS. Syftet dr att fd utforliga
svar om pdgdende uppdrag, aktiviteter och processer samt vad dessa syftar till. Rubrikerna dr
satta utifran ndringslivspolicyns fyra fokusomrdaden som bedoms vara aktuella for respektive
ndmnd och bolagsstyrelse. Besvara foljande frdagor nedan i textrutorna (klicka hdr for att ange
text).

2. Forbittra service, tillgéinglighet och myndighetsutovning

Beskriv arbetet under 2022 med utveckling av Kontaktcenter Stockholms service till
foretag.
Kontaktcenter har under aret startat flera nya uppdrag inriktade mot naringslivet. KC
svarar numera pa fragor om:
o Uteserveringar
Tillfalliga markupplatelser
Fasta torgplatser
Bygglovsfragor
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Detta kombinerat med vara befintliga uppdrag kommer att 6ka servicen mot foretagarna
da de olika arenden hanger ihop och naringslivet far en mer sammanhallen servicekedja
inom omraden som t.ex. uteservering dar vi idag svarar bade pa fragor om
markupplatelsen, serveringstillstdndet, livsmedelskontroll och byggnation.

| samband med 6vergangen till ny kontaktcenterplattform har det skapats en egen ingang
i talsvaret for féretagare.

Samtliga medarbetare som jobbar med naringslivsfragor pa Kontaktcenter har genomgatt
den forsta stadendvergripande naringslivsutbildningen "Staden och naringslivet”.

Darutoéver pratar medarbetarna pa Kontaktcenter med féretagare varje dag och flaggar till
tillstandsgivande forvaltningar nar det ar otydlig information eller processer som man ser
kan férbattras.

Medarbetarna gar kontinuerligt repetitionsutbildningar dar férvaltningarna informerar om
sadant som ar aktuellt, men ocksa om vad som ar pa gang.

Kontaktcenter har en omfattande kunskapsdatabas som kontinuerligt underhalls och
forvaltningarna kan aven skriva nyheter direkt in i kunskapsdatabasen for att underlatta
snabb och direkt kommunikation.

Varje medarbetare foljs upp pa bemétande och I6sningsgrad och i de fall det behdvs far
medarbetaren individuell coaching.

Kontaktcenter deltar i olika forum och initiativ for att férenkla kontaktvagarna for
foretagare bl.a. ratt vag in som drivs av naringslivsgruppen pa SLK, nattlivsstrategin som
drivs av Kulturférvaltningen, gemensam digital service SLK IT.

Kontaktcenter har ocksa hjalpt flera forvaltningar med information om hur man gar
tillvaga for att gora andringar pa stadens hemsida for naringslivet. Det ar tydligt att det ar
en oerhort kranglig, stelbent och féor manga okand process, dar det aven ar oklart vem
som ar ansvarig och vem man ska kontakta.

Kontaktcenter deltar i SLKs NKI-md&ten och foljer noga utvecklingen pa NKI. De
forvaltningar som anlitat KC har haft en bra NKI-utveckling dver aren och aven SBKs NKI
har utvecklats positivt efter att de boérjat anlita Kontaktcenter.

Darutéver har Kontaktcenter en egen NKI-matning dar vi féljer upp efter genomfért
samtal. Dar ligger de svarsgrupper som hanterar féretagsfragor pa betyg 4 (5) eller
hogre.

| Ovriga upplysningar
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Klicka har for att ange text.
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