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Inledning

Serviceforvaltningen dr stadens administrativa hjdarta, vi hanterar
drligen stora floden for staden som helhet.

Vi utvecklar vara tjdanster tillsammans med vdra processdgare pd stads-
ledningskontoret och med vdra kunder. Har du synpunkter p& vara tjdns-
ter, tveka inte att kontakta oss.

Tjdnster som servicendmnden har i sitt tjdnsteutbud riktar sig till forvalt-
ningar inom Stockholms stad och till bolag som dgs av Stockholms stad/
Stockholms Stadshus AB. Vissa av tjdnsterna dr obligatoriska for bade
forvaltningar och bolag, andra tjdnster riktar sig endast till forvaltningar.
Servicendmnden erbjuder ocksa tilldggstjdnster (bland annat flera olika
konsulttjdnster) som kan bestdllas av forvaltningar och bolag.

Prislistan finns i tva versioner — en for férvaltningar och en for bolagen.

Servicendmndens faststdllda tjdnsteutbud och prislista for respektive ar
finns att Idsa pd stadens intrandt.

Alla berdkningsmodeller hur fordelning av fasta priser har gjorts finns
samlade som bilagor till prislistan.

Priserna baseras pa sjdlvkostnadsprincipen* i enlighet med Stockholms
stads "Regler for ekonomisk forvaltning”, kapitel 1i "Budget och uppfolj-
ning”. Priserna faststdlls arligen i samband med Servicendmndens beslut
om verksamhetsplan och budget.

* Sjdlvkostnadsprincipen innebér att priset inte far vara hogre dn kostnaderna for de tjénster som tillhandahalls.

Sjélvkostnad omfattar 16nekostnad, personalforsikringspaldgg samt overheadkostnader.

Serviceforvaltningen i siffror

« Arligen administrerar vi cirka 670 OOO léneutbetalningar.

* Kontaktcenter Stockholm tar totalt emot 450 OOO drenden.
Av dessa dr 120 OOO drenden till Kontaktcenter Barn och unga
och 96 OO0 drenden till Aldre Direkt.

* Vi hanterar floden och utbetalningar for 1200 OOO leverantorsfakturor,
samt fakturerar och tar emot betalningar f6r 1700 OOO kundfakturor.

* Vi genomfor ndstan 1000 rekryteringar.

* Vi har cirka 130 uppdrag per ar som ror lokaler, de varierar fradn att vara
|6sta pd ett par timmar till att ta flera tusen timmar och paga i flera ar.

* De centrala och gemensamma avtal som serviceférvaltningen ansvarar
for har en omsdttning pa cirka 2 500 OO0 OOO kr, per ar!

Serviceforvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, forvaltningar
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Fordelning fast pris kontaktcentertjdnst Funktionsnedsdttning

Fordelning fast pris kontaktcentertjénst Aldre direkt
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Fordelning fast pris Forvaltning av kontaktcenterplattform

o}

Fordelning fast pris Telefonistdd, gemensam vdaxel,

pa—)
)

Fordelning fast pris totalt per kund med jdmforelse mot féregdende ar
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2. Definitioner och begrepp

Nedan finns férklaringar pd ett antal begrepp som finns i prislistan.

Bastjdnst (Obligatorisk tjdnst) = B

Leverans av bastjdnster foljer beslut fattade i kommunfullmdktige
om att férvaltningar och/eller bolag ska avropa dessa tjdnster fran
Serviceforvaltningen. Dessa dr markerade med B i prislistan.

Tjdnster pa uppdrag av stadsledningskontoret = U

Tjanster som stadsledningskontoret har uppdragit &t serviceférvaltningen
att utfora for stadens rdkning och som inte debiteras respektive forvaltning
dar markerade med Ui prislistan.

Tillaggstjanster =T

Forvaltningar och bolag har maojlighet att avropa tilldggstjdnster enligt
serviceforvaltningens tjdnsteutbud och prislista. Dessa dr markerade
med T i prislistan.

Tjdnster

Serviceférvaltningens olika verksamhetsomraden erbjuder ett antal defi-
nierade tjdnster. Tjdnsten beskriver vad som ska levereras, vad som krdvs
for att kunna leverera tjdnsten, servicenivd, pris och metod for uppfoljning.

Exempel pd tjdnster Gr administration, information och vdgledning, sys-
temforvaltning och kompetensforstdrkning. Tjdnsterna beskrivs i grdnssnitt.

Prismodell

Serviceforvaltningen anvdnder foljande prismodell.

* Fast arligt pris — gdller bastjdnster (obligatoriska tjdnster) som fordelas
per kund. Férdelningen baseras pd demografi, 12 médnaders volym eller
volym vid visst mattillfdlle.

* Pris per styck.
* Pris per timme.

* Pris per tjdnst.

Prismodellen dr differentierad sd att ratt kund far betala for den resurs-
datgdng som kravs. Differentieringen kan ske genom hur det fasta priset
fordelas per forvaltning eller genom att tilldggshantering tas ut.

Priserna baseras pa sjdlvkostnadsprincipen i enlighet med "Stockholms
stads Regler for ekonomisk forvaltning”, kapitel 1 "Budget och uppfoljning”.
Sjdlvkostnad omfattar Ionekostnad, personalforsdkringspdldgg samt over-
headkostnader.

Serviceforvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, forvaltningar

Tilldiggshantering inom bastjdnster (obligatoriska)

Prismodellen bygger pd att forvaltningar féljer regelverk, anvander
stadens system och foljer fastlagda rutiner och éverenskomna grdnssnitt.
Avvikelser kan hanteras men sker da till ett hdge pris. Administration som
dar mer resurskrdvande beskrivs som tilldggshantering i prislistan.

Fakturering

Fakturering sker ménadsvis i enlighet med serviceavtal och gdllande
prislista eller pris enligt sdrskild tecknad éverenskommelse vid kép av
tillaggstjanst ndr pris saknas i prislista.

De obligatoriska tjdnsterna med fast pris inom ekonomi- och hyresadmi-
nistration samt avgiftshantering faktureras vid arets boérjan.

Bestdllning

Bastjdnster (obligatoriska tjdnster) krdver ingen sdrskild skriftlig
bestdllning utan regleras i gdllande serviceavtal.

Tilldggsbestdllningar gors skriftligen pd blanketter som servicefor-
valtningen har.

Serviceforvaltningens kontor finns i Palmfelt Center vid Globen.

Servicefdrvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, férvaltningar



3_ Utbud och priser’ farvaltningar 3.2 Ekonomiadministrativa tjanster

Serviceforvaltningen hanterar uppdrag/bastjdnster (obligatoriska) inom

3.1 E-handelstj&nster tjansteomrddena leverantorsreskontra, kundreskontra och ekonomiser-
vice (inklusive tidigare KassaBank och Systemforvaltning) for samtliga

Bastjdnster for e-handel ar: stadens férvaltningar. Dessutom ingdr i uppdraget dven bastjdnster for

Anslutning av centrala avtal med leverantor till stadens inkopssystem. hyresadministration av stadens andrahandsuthyrning och avgiftshante-

Registervdrd avseende rekvirenter och leveransadresser samt support ring for forskola och fritids for berérda forvaltningar.

och vdgledning till stadens anvdndare kring inkdpsprocessen. Tjdnsten

utfors pd uppdrag av stadsledningskontoret. Utover bastjdnster erbjuder verksamheten tilldggstjdnster inom samt-

liga tjansteomrdden utifrdn kundernas behov och efterfragan. De till-
Idggstjdnster verksamheten erbjuder finns specificerade i katalog for
tilldggstjanster Serviceforvaltningen Ekonomi, vilken publiceras arligen.
Pris 2024 Utover de tjdnster som beskrivs i katalogen kan verksamheten dven bista
med andra tjdnster och kortare uppdrag avseende hjdlpinsatser/tjdnster
av ekonomiadministrativ art per timme. For dessa 6vriga hjdlpinsatser/

]
T
U
U
B

Systemadministration Anslutning av centrala avtal till stadens inkdpssyste- Utfors pa tiEnster uts talad tilldaastianst debit i . ligt &
met samt kvalitetssakring av e-faktura fran leveran- uppdrag av janster utover avtalad tilaggstjanst debiterds timpris enligt overens-
tor, registervard avseende rekvirenter samt support. stadslednings- kommelse.

kontoret.
Tillaggstjanst 3.2.1 Fordndringar 2024 jamfort med foregaende ar
Anslutning av lokala och gemensamma avtal till T Kronor/timme Fordndringar av priser for tilldggstjdnster och eventuellt
inkdpssystemet samt kvalitetssakring av e-faktura 750,00 tillkommande hantering:
fran leverantor.
*  Timpris for ekonomiadministrator hojs till 595 kr per timme,
Utbildning Kundanpassad utbildning. T Enligt offert felilila e IR Sl aCer
* Timpris for handldggare hgjs till 640 kr per timme,
Grund- och fortsattningsutbildning. T Per person jamfort med 575 kr per timme 2023
tilifalle (gdller Avgiftshantering och Hyresadministration).
1.000,00

e Timpris for systemadministrator hojs till 650 kr per timme
jamfort med 620 kr per timme 2023.

e Nytt. Timpris for specialist ar 675 kr per timme
(gdller Hyresadministration).

* Timpris for systemforvaltare och redovisningekonomer, ingen
fordndring, samma pris som féregdende ar.
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Administration

Kundreskontra, bastjansteuppdrag
| uppdraget ingar féljande Gvergripande omraden:
o skapa faktura i Agresso och fakturera
o kreditering/makulering och aterbetalning av
faktura
hantera inbetalning av faktura
kravhantering
underhall och avstdmning
support.

o O O O

For mer detaljer om vad som ingar i serviceforvalt-
ningens uppdrag under respektive punkt, hanvisas
till verksamhetsomrade Ekonomis uppdragsbeskriv-
ning och granssnitt.

SR C - W

Pris 2024

Fast pris
22 500 000 kr
(se bilaga 1)

Tillaggstjanst, kundreskontra

Kronor/timme

Detaljkontroll av férsaljningsorder via Agresso T 595,00
webb enligt Skatteverkets krav, korrekt nummertyp,
objektsnummer.
Uppfdljning av avbetalningsplan. T 595,00
Utreda kreditfakturor, till exempel att matcha med T 595,00
debetfaktura, kontakt med kund med mera.

Kompetensforstéarkning Kompetensforstarkning och andra tjanster utfordav. T 595,00
ekonomiadministrator, enligt dverenskommelse.
Specialistradgivning och andra tjanster utforda av T 650,00
systemadministratér, enligt dverenskommelse.
Specialistradgivning och andra tjanster utforda av T 950,00

specialist, enligt dverenskommelse.

Serviceforvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, forvaltningar

o underhall centrala krav kod- och kontoplan

o inlasning bokforingsfiler

o kontroller och avstamningar

o Ovriga tjanster (exempelvis LASS, in- och
utbetalningar Eurokonto, med mera)

o support.

For mer detaljer om vad som ingar i
Serviceforvaltningens uppdrag under respektive
punkt, hanvisas till verksamhetsomrade ekonomis
uppdragsbeskrivning och gransshnitt.

B
T Pris 2024
V)

Administration Leverantorsreskontra, bastjansteuppdrag B Fast pris
| uppdraget ingar féljande dvergripande omraden: 17 000 000,00 kr
o inkomna fakturor (Se bilaga 2)
o utbetalning
o kravhantering
o underhall och avstamning
o support.

For mer detaljer om vad som ingar i

servicefdrvaltningens uppdrag under respektive

punkt, hanvisas till verksamhetsomrade Ekonomis

uppdragsbeskrivning och granssnitt.

Tillaggstjanst, leverantorsreskontra T Kronor/timme
Kontroll avseende konton for representation T 595,00
Utreda fakturor/poster som inte kan identifieras med T 595,00
t.ex. felaktig/okand fakturamottagare/referens hos

forvaltning

Utreda kreditfakturor, t.ex. att matcha med T 595,00
debetfaktura, kontakt med leverantor med mera.

Periodisk leverantorsfaktura, lokalt avtal T 950,00

Kompetensforstarkning | Kompetensforstarkning och andra tjanster utférdav. =~ T 595,00
ekonomiadministrator — enligt dverenskommelse
Specialistradgivning och andra tjanster utford av T 650,00
systemadministrator - enligt Gverenskommelse
Specialistradgivning och andra tjanster utford av T 950,00
specialist - enligt dverenskommelse

Administration Ekonomiservice, basttjansteuppdrag B Fast pris
(tidigare bl.a. Kassa Bank och Systemférvaltning 16 500 000,00 kr
Agresso) (Se bilaga 3)
| uppdraget ingar foljande dvergripande omraden: B

Servicefdrvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, foérvaltningar




B
Innehall T Pris 2024
V)

Tillaggstjanst Ekonomiservice T | Kronor/timme
Administration Tjanster inom redovisning, exempelvis kontroller, T 895,00

kontoavstamningar, korttidsinventarier, redovisning

och rapportering, samt bokslut.

Bokféringsorder, interndebitering. T 595,00

Registrera, uppdatera och avsluta behérigheter for T 950,00

anvandare i Agresso avseende elektroniskt flode

och/eller tillgang till Webinfo i Agresso Webb. Kraver

ej tillaggsdverenskommelse, avropas per timme.

Behdrighetsadministration Agresso. T 950,00

Tjanster inom anléggning och projekt (tidigare T 950,00

anlaggningsredovisning och tid & projekt).

Underhall av begreppsvarden, avslut/ T 950,00

uppdatering av koddelar och liknande. Kraver gj

tillaggsoverenskommelse avropas per timme.

Rekvirering av AMS-bidrag. T 595,00
Kompetensforstarkning Kompetensforstarkning och andra tjanster utférdav. =~ T 595,00

ekonomiadministrator - enligt dverenskommelse.

Specialistradgivning och dvriga tjanster inom T 950,00

anlaggning och projekt eller systemférvaltning

Agresso offereras per timme enligt

dverenskommelse.

EU-projektredovisning, utéver 4 timmar T 895,00

offereras per timme enligt 6verenskommelse.
Utbildning Generell utbildning i Smart ekonomiadministration. T Per person/

tilifalle
250,00

Serviceforvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, forvaltningar

3.3 E-tjdnstsupport

| bastjansten (obligatorisk tjanst) ingdr information och vdgledning till
stadens e-tjdnster samt support gdllande handhavande vid inloggning

till e-tjanst. Varje e-tjdnstedrende debiteras respektive e-tjdnstdgare.

Information och
végledning

B
T Pris 2024
)
Inloggningssupport B Kronor/st
90,00
Tillaggstjanst T
Enligt dverenskommelse T

3.4 Digitalisering, it och telefoni (DIT)

Tillaggstjdnst for forvaltningar.

Tjdnsten innebdr operativt projektstod samt administrativa
uppgifter inom digitalisering, IT och telefoni.

Operativt stod i
digitalisering

B
Innehdll T Pris 2024
)
Operativt stod i digitalisering T Kronor/timme
1200,00
Administrativt stod i it-nara tjanster som kraver T Kronor/timme
specialistkompetens, offereras per timme enligt 850,00
Overenskommelse.
Administrativt stdd i it-nara tjanster, offereras per T Kronor/timme

timme enligt Gverenskommelse.

750,00

Servicefdrvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, forvaltningar
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3.5 Forskola/skola

Bastjdnst (obligatorisk tjdnst) for stadsdelsforvaltningar och utbildnings-
forvaltningen | tjdnsten ingdr bdde kontaktcentertjdnst och ekonomiad-
ministrativ avgiftshantering for forskola och fritids for berorda forvalt-
ningar (stadsdelsforvaltningar och utbildningsforvaltningen).

Férdelningen baseras fradn 2021 pd respektive férvaltnings andel av antal
inkomna drenden under ett dr.

Informera och vdgleda vardnadshavare.
Informera och vdgleda vardnadshavare till e-tjdnsten
"Min barnomsorg”.

Skicka ut papperskopior till vdrdnadshavare som inte fatt
erbjudande digitalt.

Registrera deltidsavtal samt ja/nej tack som inkommit p& papper.

Administrera uppsdgning av barnomsorg for é6-&ringar infor ny
fritidshemsplacering.

Inkomstkontroll.

Registrera inkomstuppgift.

Fakturering.

Bevilja anstdnd med betalning samt avbetalningsplan samt
administrera uppkomna tillgodohavanden.

Folja upp och pdminna de vardnadshavare som uppndr tvd obetalda
fakturor.

Lopande meddela bestdllare om nytt drende.

Informera om stadens rutin for ansokan till sommarkoloni.
Registrera ansokan till sommarkoloni.

Besvara frdgor om fakturering av sommarkoloni.

3.5.1 Fordndringar 2024 jamfort med foregaende ar

Samtliga styckpriser for kontaktcentertjdnster dr oférdandrade 2024
jamfort med 2023.

Timpris for handldggare inom Ekonomiadministration avgiftshante-
ring hojs till 640 kr per timme, jamfort med 575 kr per timme 2023.

Pris for tjanster som tillhandahdalls av systemadministratdrer inom
Ekonomiadministration avgiftshantering hojs till 650 kr per timme,
jamfort med 620 kr per timme 2023.

Serviceforvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, forvaltningar

o
o

Information

Kontaktcentertjanst

o Informera och vagleda vardnadshavare
Informera och vagleda vardnadshavare till e-tjansten
"Min barnomsorg”.

B C -

Administration

Kontaktcentertjanst, avgiftshantering

o Skicka ut papperskopior till vardnadshavare
som inte fatt erbjudande digitalt.

o Registrera deltidsavtal samt ja/nej tack som
inkommit pa papper.

o Administrera uppsagning av barnomsorg for
6-aringar infor ny fritidshemsplacering.

o Bevilja anstand med betalning enligt delegation.

o Bevilja avbetalningsplan enligt delegation.

Information

Sommarkoloni

o Informera och véagleda om sommarkoloni-
verksamhet.

o Informera om ansékningsforfarande och
regelverk.

o Besvara fakturafragor.

Administration

Sommarkoloni

o Granska inkomna ans6kningar i arendehante-
ringssystem for sommarkoloni.

o Registrera pappersansokningar.

o Hantera ans6kningar for barn i familje- och
jourhem.

o Registrera andringar av period och inkomst i
arendehanteringssystem for sommarkoloni.

Pris 2024

Fast pris
7 250 000,00 kr
(se bilaga 6)

Kronor/arende
64,35

Administration

Ekonomiadministration avgiftshantering
| uppdraget ingar foljande évergripande omraden:
o avtalsadministration
o fakturahantering inklusive avisering
o inkomstregistrering och kontroll
o systemadministration BER
o Ovriga fasta uppdrag utbildnings-
férvaltningen
o support.

For mer detaljer om vad som ingar i serviceforvalt-
ningens uppdrag under respektive punkt, hanvisas
till verksamhetsomrade Ekonomis uppdragsbeskriv-
ning och granssnitt.

Fast pris
6 800 000,00
(se bilaga 5)

n Servicefdrvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, forvaltningar
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3.6 Hyresadministrativa tjanster,
Pris 2024 andrahandsuthyrning

Serviceforvaltningen hanterar uppdrag/bastjdnst (obligatorisk) for

Tillaggstjanst Kronor/timme stadsdelsforvaltningar och socialforvaltningen avseende stadens andra-

Administration Ovriga administrativa uppgifter inom Ekonomiadmi- | T 640,00 ?c:lndﬁukt.hyrnling C'\c; bosto_d t”.,l prukarz i §tqden _enIigt :?Sll,"_tkqv k°hm”f‘,““'
nistration avgiftshantering, offereras per timme enligt Y mclj.. tlger; uPngf'rge; mgokr mtcej “ krrll!!'nstrotlon c1|;/ OrsoKs- o¢ tro-h
Sverenskommelse ningsldgen eter (FOT), detta kan dock képas som tilldggstjdnst (in- oc
uthyrning).
Ovriga administrativa tjanster inom Ekonomiadminis- | T 650,00 Fordndringar av priser for tilliggstjdnster och eventuellt

tration avgiftshantering som kréver specialistkompe-

) C tillkommande hantering
tens offereras per timme enligt Gverenskommelse.

e Timpris for handldggare hojs till 640 kr per timme, jamfort

Kompetens Specialistradgivning, Ekonomiadministration avgifts- = T 650,00 med 575 kr per timme 2023.
forstarkning hantering offereras per timme enligt dverenskommel-
se. * Nytt. Timpris for specialist Hyresadministration 675 kr per timme.

B
T Pris 2024
U
B

Administration Hyresadministration andrahandsuthyrning Fast pris
H dministrai drahandsuthvrning fill bruk 7900 000,00 kr
reyresa ministration, andrahandsuthyrning till bruka- (se bilaga 4)
| tjiansten ingar nedan dvergripande punkter:
o avtalsadministration
o manatlig hyresavisering
o kontroll, korrigering av andrahandsavtal
o arlig hyresjustering andrahandshyror
o support.
For mer detaljer om vad som ingar i Serviceforvalt-
ningens uppdrag under respektive punkt, hanvisas till
verksamhetsomrade ekonomis uppdragsbeskrivning
och granssnitt.
Tillaiggshantering Arlig hyresjustering, stadens frhandlingsordning . B ' Kronor/timme
675,00
Tillaggstjanst, hyresadministration andrahands- Kronor/timme
uthyrning
Administration Hyresadministration (FOT) T 640,00
Kompetensforstarkning Ovriga tillaggstjanster/specialistradgivning inom T 640,00
hyresadministrationen utformas tillsammans med 675,00
kund och offereras pa forfragan och debiteras utifran 950,00
kompetenskrav.

Serviceforvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, forvaltningar 13 Servicefdrvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, foérvaltningar



3.7 Forvaltning av kontaktcenterplattform, KCP

Bastjdnst (obligatorisk) for forvaltningar och bolag som ingdtt avtal inom
tjansteomrdde kontaktcenterplattform inom ramen for SIKT2. Kontakt-
centerplattformen utgor ett tekniskt stod for samordning av kontaktytor
i dialog med medborgare och kunder via telefon, e-post, SMS, chatt
etcetera.

Servicendmndens forvaltningsuppdrag for stadens nya kontaktcenter-
plattform, KCP, innebdr ett helhetsansvar for forvaltning och utveckling
av plattformen vilket omfattar:

o avtal, dgarskap och ansvar for styrning och uppfoljning gentemot
upphandlad leverantér, avtalsférvaltning

e process- och systemdgare, ansvar for att driva stadsovergripande
utveckling av plattformen

o budget, ansvar for kostnadseffektiv utveckling och férvaltning.

B
T Pris 2024
U
Forvaltning Kontaktcenterplattform, fast pris B Fast pris
2024 000,00,00 kr
(se bilaga 9)
- darav forvaltningar B 1 006 047,00 kr

3.8 Kontaktcentertjanster

Bastjdnst (obligatorisk tjdnst) for stadsdelsférvaltningar dr Aldre direkt
respektive Funktionshinder. Kontaktcentertjdnst for forskola/skola, se
Forskola/skola, punkt 3.4.

Andra kontaktcentertjdnster offereras som tilldggstjdnst.

géllande myndighetsutévning/sekretess for dverlam-
ning till stadsdelsforvaltning.

o Overldmnar tjanstearenden till stadsdelsforvaltning
via telefon eller till funktionsbreviada.

o Hanvisar, informerar och vagleder kring synpunkter/
klagomal pa aldreomsorgen.

Pris 2024
Inf 6 h Informerar och vagleder B
hformation oc Besvarar individspecifik fraga efter sekretessprévning
vagledning -
Aldre direkt B Fast pris,
8 825 000,00
(se bilaga 8)
o Informerar invanare om aldreomsorg. B Per arende
o Hanvisar och éverlamnar individspecifik information 68,50
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Administration

Ta emot och fordela utomkommunal ansékan om
sarskilt boende.

Meddela stadsdelsforvaltning om férdelad
utomkommunal ansékan.

Bevilja anstand med betalning av faktura som avser
vard och omsorgsavgift enligt delegation.

Skicka arende till stadsdelsforvaltning nar:

- delegation saknas.

- anstand med mer an 30 dagar begars.

- uppgift inte kan ldamnas efter sekretessprovning.

c-w

Pris 2024

Kronor/arende
68,50

Funktionsnedséttningsfragor

Fast pris
2625 000,00 kr
(se bilaga 7)

Information och
végledning

Informerar invanare inom omradet funktionsnedsatt-
ning.

Héanvisar och éverlamnar individspecifik information
gallande myndighetsutdvning/sekretess for dverlam-
ning till stadsdelsférvaltning.

Tjanstearenden. Overldmnar drenden till stadsdelsfor-
valtningen via telefon eller till funktionsbreviada.
Hénvisar, informerar och vagleder kring synpunkter/
klagomal inom omradet funktionsnedséttning.

Kronor/arende
68,50

Administration

O

Beviljar anstand med betalning av faktura som avser
vard och omsorgsavgift enligt delegation.

Skickar arende till stadsdelsforvaltning nar:
- delegation saknas.
- anstand mer an 30 dagar begars.

Uppgift inte kan lamnas efter. sekretessprévning.

Kronor/arende
68,50

Forskolefragor
Se 3.4 Férskola/skola

Tillaggstjanst kontaktcenter

Enligt offert

Tjéanst for kontaktcentertjanst offereras

Tjansten innebér att I&mna information och véagledning
via telefon och e-post. | tjansten kan t.ex. &ven inga att
svara pa fakturafragor och, i forekommande fall, guidning
i e-fjanst till medborgare och foretag.
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3.9 Lokalplaneringstjdanster -

B
stod i lokalfragor ] T Pris 2024
(N V)
o . . . L oy 1
I\/ekr k;qpq hetso::q tr.cuie Ldokfllopl:qnerlng;tgq itqdens Lntert?o Sﬁlstqllqrstod ' 1 ; Registrering av Abonnemang under en faststalld tid som inte bor un- T Rorligt pris
okaliragor och tillhanddhdller en rad tjanster som kan bestafias. lokalhyresavtal i LOIS | derstiga ett ar. Kronor/nytt
RAIL istreri avtal
P& uppdrag av stadsledningskontoret férvaltar Lokalplanering stadens ( ) © Regl|strer|ng lav lnya avial. 1800.00
= . . . o Revidera befintliga avtal. ’
lokaladministrativa system, LOIS, samt ansvarar for stadens hyresfor- East bri
handlingsfunktion och ersdtts for detta arbete enligt sdrskild tecknad Bae?'élf;;st
Overenskommelse mellan parterna. utifran antal
W : o i . inhyrningsavtal
Ovriga tjdnster inom omrddet dr tilladggstjdnster. Verksamhetsomrdde forvaltningen
Lokalplanering som utfor tjdnsterna dr kommunkoncernens bestdllarstod har registrerat
i lokalfragor enligt stadens fastighets- och lokalpolicy. i LOIS x 120
kr/ar.
B Utbildning etc. Introduktion, kurser, seminarier och utbildningar i Lokal- T Kronor/
T Pris 2024 planerings kurskatalog som finns annonserad pa stadens deltagare/
V) intranat. tillfalle
Systemforvaltning Tjansten innehaller bland annat: U Utfors pa o Omfattande heldag eller tva halvdagar. T 2100,00
LOIS o behérighetsadministration for lokal uppdrag av
behdrighetsadministratér hos forvaltning stadslidnlpgs; o Omfattande en halvdag. T 1800,00
5 ontore
o anvandarsupport o Enligt dverenskommelse, specialbestéllda kurseretc. | T Kronor/timme
960, 00
Hyresfoérhandlings- Enligt stadsdirektérens anvisning ska funktionen: U Utfors pa
funktion o gora beddmningar av lokalhyresavtal uppdrag av
o kvalitetssakra samtliga uppsagningar av stadslednings-
lokalhyresavtal kontoret
férhandla lokalh tal. . . . .
o omandaoralyresavia 3.10 Lone- och personaladministrativa tjdnster
Tillaggstjanst Kronor/timme Bastjdnst (obligatorisk tjdnst) for alla foérvaltningar dr I16ne- och pensions-
Bestallarstod i Bestallarstod i lokalfragor T 960,00 administration som innebdr administration av I6negrundande uppagifter,
lokalfragor o Projektledning vid ny-, till- och ombyggnad och verk- arbetsgivarintyg, intyg om anstdllning och inkomst, rekvirering av ersatt-
samhetsanpassning. ning av sdrskilt hogriskskydd frdn Forsdkringskassan samt administration
Hyresforhandling och upprattande av hyresavtal av dlders- och efterlevandepension och avtalsférsdkringar. Dessutom
Inredning, mdblering, férslagskisser, ritningsgransk- berdknas anstdliningstid for hedersbeldning till anstdllda.
ning, belysning, akustik, utemiljé och tillgénglighets-
anpassning. Viss administration och samordning av gdavor till anstdllda fér stadens
o Stdd vid flyttar, inventeringar och lokalsok. hedersbeloning utfors pd uppdrag av stadsledningskontoret.
Generellt stod Support till nyanstallda. T 960,00
)
Kompetens- Under begrénsad tid placera en lokalintendent/ T 25% ®
férstirkning strateg pa forvaltningen. 25 000,00 kr/ m
o 1 EER EER EEN NERD 1§
man
50 %
50 000,00 kr/
man

Serviceforvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, forvaltningar
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B
T Pris 2024
U
Lone- och | bastjansten ingar foljande: B  Kronor/person
pensionsadministration o registrera mottagna person- och anstéllnings- 91,75
data vid nyanstallning
o uppdatera personuppgifter enligt insént
personbevis
o registrera forandring av anstallning och/eller
villkor
o registrera avslutad anstéllning enligt mottaget.
underlag
o registrera avvikelserapportering, dvs. mottagna
l6negrundande uppgifter avseende sjukdom,
ledighet, tillagg, formaner, skatt och avdrag
o tafram underlag och fatta I6pande beslut om
verkstallighet avseende alders- och efterlevande-
pensioner i enlighet med kollektivavtalade villkor
o lén/ersattning via Lisa sjalvservice, Medvind eller
annat forsystem
o ge service, radgivning och stdd via telefon och
e-post till arbetsledare, chefer, personalfunktion,
medarbetare samt stadens namnder, enskilda
personer och myndigheter
o lopande leverera foregaende ars
originalhandlingar till bestallare.
Kronor/
underlag
Tillaggshantering Registrera av l6n/ersattning inklusive arbetad tid for B 285,00
timanstéllda/behovsanstéllda enligt mottaget underlag
nar forsystemen inte anvants.
Tilldggshantering Registrera [dnegrundande underlag som tagits emot B 120,00
efter tidplanens datum.
Tilldaggshantering Rekvirera sarskilt hogriskskydd fran B 128,75
Forsakringskassan.
Tilldggshantering Administrera uppkommen I6neskuld som inte kan
avraknas mot preliminar [dn eller felaktigt utbetald B 2 735,00
I6n. | priset ingar registrering av rattning av I6n hos
skatteverket, kontroll av uppgift fran skatteverket varje
manad samt omprovning av skatteverket.
Tillaggshantering Akut [dneutbetalning. B 515,00
Tillaggshantering Omkontering av registrerade uppgifter i Lisa. B Kronor/timme
515,00
Tillaggshantering Réttning och registrering av redan I6nebearbetade B Kronor/timme

handelser i Lisa.

515,00

Serviceforvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, forvaltningar
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Administration
hedersbeldning

Pris 2024
o Berékna anstaliningstid fér stadens heders- Kronor/
beldning underlag
386,25
o Administrera inkdp av gavor, diplom och anma- Utfors pa
lan till fest for de personer som uppfyller villkor uppdrag av
for hedersbeloning stadslednings-
kontoret

Information

o Lamna allmén information, via telefon och e-post,
inom pensionsomradet till stadens ndmnder och
enskilda personer.

o Besvara samordningsfragor gallande pension
avseende tidigare anstallda i staden.

Tillaggstjanster

Kronor/timme

Systemadministration, Underhall av roll- och organisationsregister 515,00
LISA sjalvservice

Utbildning Kundanpassad utbildning/information i "Smart 515,00
|6nehantering”

Generell utbildning, "Smart I6nehantering” Kritilifalle/

deltagare

260,00

Generell utbildning, "Smart I6nehantering” via Skype Kritillfalle/

deltagare

200,00

Léneadministrativa tjanster. 515,00

Enligt 6verenskommelse

Servicefdrvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, forvaltningar




3.11 Rekryteringstjdnster

Samtliga rekryteringstjdnster dr tilldggstjdnster.

B
T | Pris 2024
U
Rekrytering Stora paketet innebar T | Grundarvode,
o stdd genom hela rekryteringsprocessen. pris per
rekrytering:
Om fler ska anstéllas, dock max ytterligare 3 personer 27 000,00
inom samma befattning, tidplan och uppdrag och
kandidaterna anstalls. 3000,00
per ytterligare
Bestallning av rekrytering av 5 personer med samma anstalld
befattning plus 3 000 kr/ kandidat 2-4. Om endast tva
personer anstalls utgar endast tva grundarvoden.
48 000,00
Om ursprungligt bestallt antal anstéllda inte har uppnatts
gors ett omtag till en kostnad av 13 500 kr forutsatt att
inte omtaget &r att harleda till bestallarens bristande med-
verkan, t.ex. att tidplan inte har féljts eller om kravprofilen
andras markant. Om sa ér fallet ses detta som en ny
rekrytering. Om omtaget galler fler an en tilkommer
3 000 kr/anstélld. Férlangning av annons mer @n 6 dagar
betraktas som ett omtag.
Kostnad for test och djupintervju tilkommer. T Kronor per
kandidat
4 500,00
Lilla paketet innebér: T 10 000,00
o stod i kravspecifikation, annonsering, urval samt
avslut av rekrytering. Forlangning max en vecka av
annons ingar.
Om rétt kandidat inte hittats gors ett omtag till en kostnad
om 5 000 kr under samma forutsattningar som anges i
"Stora paketet”.
Chefsrekrytering Rekrytering av chef innebar: T 35000,00
o stdd genom hela rekryteringsprocessen.
Rekrytering av likadana chefsroller som ryms i samma 17 000,00
annons och har samma kravprofil, pris for nummer 2-4 ar
17 000 kr. Detta forutsatter samma rekryterande chef.
Om ratt kandidat inte hittats gors ett omtag till en
kostnad om 17 500 kr respektive 8 500 kr under samma
forutsattningar som anges i “Stora paketet”.
Kostnad for test tillkommer. T Kronor per
kandidat
4 500,00
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Chefsrekrytering
hogre chef understalld
forvaltningsdirektor

Rekrytering av chef innebar:

o stdd genom hela rekryteringsprocessen.
| man av tid och SF Rekrytering bedémer
relevant ingar searchpaketet.

Om ratt kandidat inte hittats gérs ett omtag till en kostnad
om 10 000 kr/chef under samma forutséttningar som
anges i "Stora paketet".

mEC -

Pris 2024

40 000,00

Rekrytering av
forvaltningsdirektor

Rekrytering av forvaltningsdirektor innebér:

o stdd genom hela rekryteringsprocessen.
| man av tid och SF Rekrytering bedémer relevant
ingar searchpaketet.

70 000,00

Searchpaketet

Searchpaketet innebar:

o sokning av kandidat via personligt Linkedin
Recruiter-konto.

o utskick av sa kallade InMail-meddelanden till
potentiella kandidater och besvarande av fragor
fran dessa och uppsokta kandidater.

Priset galler endast for tillval vid kdp av stora paketet,
chefsrekrytering och lilla paketet. Timpris tillkommer
om personlig kontakt 6nskas tas med alla searchade
kandidater.

Vid kép av search-paket, dar rekryteringspaket enligt
ovan inte kops, tillkommer timpris for tid att utforma
sokningen och kontakt med rekryterande chef och kandi-
dater.

7500,00

Second opinion

Tjansten second opinion innebar:
o stéd vid en andra/tredje intervjuomgang, exempelvis
djupintervjuer och/eller arbetsprov.

Priset avser 1 kandidat och inkluderar urvalstester men
inte referenstagning. For ytterligare kandidater for samma
tjanst tillkommer 5 000 kr/kandidat inklusive urvalstest
men exklusive referenstagning.

7100,00

Enkel person-
bedémning

Vid rekrytering av socionom.

2500,00

Lararpaketet

Lararpaketet &r ett prispressat rekryteringsstéd som
innebar stdd i delar av rekryteringsprocessen av larare.
Stod i kravspecifikation, annonsering, urval, digital
referenstagning pa 1-2 kandidater samt avslut av
rekrytering. Forlangning max tva veckor av annons ingar.

4 500.00

Digital referenstagning

Priset avser per kandidat oavsett antal referenser. Om en
referensgivare dnskar bli uppringd tillkommer timarvode.

400,00
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Utbildning

B
T | Pris 2024
U
Kompetenshaserad rekrytering T 17 000,00
Utbildningen vander sig till chefer, HR-konsulter och
fackliga kontaktpersoner och genomfdrs i grupp under en
halv dag.
Kompetenshaserad rekrytering, 6ppen utbildning. T Kronor/
Utbildningen vander sig till rekryterande chefer, deltagare/
HR-konsulter och fackliga kontaktpersoner tillfalle
1.000,00
Tillaggstjanst T Kronor/
timme
Enligt dverenskommelse T 900,00

3.12 Stockholm direkt

Bastjdnst (obligatorisk tjdnst) for forvaltningar.
Serviceférvaltningen, genom Stockholm direkt, besvarar samtal fran
invdnare som inte hittar ratt kontaktuppagifter till aktuell verksamhet inom

staden. Aven samtal som vdxeln inte kan koppla fram direkt till respek-
tive forvaltning hanteras. Har sker ocksd hdnvisning till annan part dn

Stockholms stad.

Serviceférvaltningen besvarar dven e-postmeddelanden frdn invanare
som inte hittar ratt information eller kontaktuppagifter till aktuell forvalt-

ning eller verksamhet inom staden. H&nvisning gors ocksa till annan part

utanfor staden.

Priset for Stockholm direkt @r rorligt sé att ratt kund far betala fér den

resursdtgdng som krdvs.

Information och
vagledning

B
T Pris 2024
U
Arende via telefon B 80,00
Arende via e-post B 100,00
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3.13 Telefonistod, gemensam vdxel

Bastjdnst (obligatorisk tjdnst) for forvaltningar.

Tjansten omfattar samordning, utveckling och anvdndarstod gdllande

gemensam vdaxel for telesamordnare inom Stockholms stad.

Telefonistod,
gemensam vaxel for
telesamordnare

B
T Pris 2024
U
Fast pris, totalt B Fast pris
1400 000,00 kr
(se bilaga 10)
- darav forvaltningar B 1171 346,00 kr

3.14 Upphandlingstjdnster

Bastjdnst (obligatorisk tjdnst) for forvaltningar

Serviceforvaltningen genomfor centrala upphandlingar och ansvarar for
avtalsférvaltningen f6r de avtalsomrdden som beslutats av kommunfull-
maktige (KF). Tjansten utférs pad uppdrag av stadsledningskontoret och

ersdtts for detta arbete enligt sarskild tecknad éverenskommelse mellan

parterna.

Upphandlings- och avtalsforvaltningstjdnster, tilldggstjdnst

for forvaltningar

Dessa tjdnster bestdr av att genomféra upphandlingar, helt eller delvis,
samt stéd och rdd vid forvaltningarnas egna upphandlingar eller avtals-
forvaltning. Aven tjdnst foér uppdatering och underhdll i stadens avtals-

katalog for lokala avtal erbjuds.

Upphandling och
avtalsforvaltning

Stdd vid upphandlingar och avtalsférvaltning.

Pris 2024

Kronor/timme

Genomféra upphandlingar, helt eller delvis, samt stéd | T 950,00
och rad vid forvaltningarnas egna upphandlingar eller

avtalsforvaltning.

Uppdatering och underhall i stadens avtalskatalog, T 550,00

lokala avtal.

Servicefdrvaltningens tjdnsteutbud och prislista 2024, foérvaltningar
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3.15 Webb- och kommunikationsstod

Tilldggstjdnster.

Tjansterna som erbjuds dr t.ex. publiceringar och underhdll av informa-
tion pd stadens webbplatser, textproduktion och grafisk formgivning.

Serviceforvaltningen

Aven webbutveckling som konstruktion av samarbetsytor och miniweb-
bar samt utbildningar for redaktoérer och produktion av e-utbildningar.
Vart uppdrag dr att effektivisera stadens gemensamma administration.
Verksamheten dr helt intdktsfinansierad och vara kunder dr stadens

forvaltningar och bolag. En del av vdra tjanster dr obligatoriska for for-
valtningarna, andra erbjuder vi som tilldgg. Vart tjdnsteutbud utvecklas

Tjansterna debiteras per pdbdorjad halvtimme.

Pris 2024

Innehéll stondlgt
Serviceforvaltningen bildades 2007.
Tilaggstianster Kronor
99sY timme
Lopande Lopande stdd med publiceringar och underhall av T 850,00
kommunikationsstod information pa stadens webbplatser samt annat
kommunikationsstdd enligt dverenskommelse.
Minst 12 timmar.
Konstruktion av samar- = Konstruktion av samarbetsytor T 850,00
betsytor
Webbpublicering o Publiceringar pa stadens webbplatser T 850,00
och redaktionella o Redaktionella uppdrag, textgranskning, bildhantering
uppdrag o Grafisk formgivning, film och fotografering
o Utveckling av t.ex. miniwebbar
o E-utbildningar
o Tillganglighetsanpassning
o Enkéter och webbformular
Kompetens- Under begrénsad tid forstarka med en webbredaktor Pa 25 %
forstarkning hos bestallare. 20 500,00
kr/man
Startkostnad tillkommer med 5 000 kronor. P4 50 %
41 000,00
kr/man
etc.
Utbildning o Utbildning for redaktorer T 850,00
o Utbildning i samarbetsytor T 850,00
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