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Remiss, kommunikationsprogram for
Stockholms stad, KS 2024/112

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen Dnr KS 2024/112

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att besvara remissen med
servicefOrvaltningens tjénsteutldtande.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett nytt
kommunikationsprogram som géller for alla Stockholms stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Serviceforvaltningen dr positiv till att staden har ett gemensamt
kommunikationsprogram till stéd for &ndamalsenlig och effektiv
kommunikation.

Det nya kommunikationsprogrammet dr tydligt och tillgdngligt och
serviceforvaltningen bedomer att det fyller sitt syfte, &ven om vissa
delar skulle kunna fortydligas.

Mot bakgrund av snabba omvérldsférdndringar och teknisk
utveckling ar det bra att kommunikationsprogrammet foreslas att
ses over arligen.

Bakgrund

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft 6vergripande
riktlinjer for stadens kommunikation, dir det senaste
styrdokumentet d&r Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022 (dnr 179-2103/2016). Ett nytt kommunikationsprogram
ska ta vid som styrande dokument for ndmnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete. Kommunstyrelsen har
remitterat kommunikationsprogram for Stockholms stad till
samtliga stadsdelsndmnder, de flesta facknamnder, Stockholm
Stadshus AB och kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfrdgor
for yttrande senast den 29 april 2024.
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Arendet

Kommunikationsprogrammet ska stérka stadens formaga till
dndamélsenlig och effektiv kommunikation som &r
malgruppsanpassad, sammanhallen och virdeskapande for
malgrupper och intressenter. Programmet ska medverka till att
ndmnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete gor det enkelt
att ta del av stadens service och tjanster och bidra till fértroendet for
och tilliten till Stockholms stad.

Programmet ska stodja en objektiv och saklig kommunikation som
ar tillgénglig for alla malgrupper. Det ska dven underlédtta for ett
kommunikationsarbete som medverkar till sdkerstédllandet av
offentlighetsprincipens innebord om allmédnhetens och medias rétt
till insyn och tillgang till information om kommunens verksamhet.

Programmet anger ansvar och roller for kommunikationsarbetet,
definierar dels vad som avses med ett kommunikativt perspektiv pa
verksamheten, dels vad som kdnnetecknar en strategisk och
viardeskapande kommunikation.

Programmet formulerar tre 6vergripande kommunikationsmél och
tre overgripande huvudbudskap vilka syftar till att stodja en
sammanhéllen bild av staden. Forvaltningar och bolag utgar frin
dessa nér 1 kommunikationsarbetet formulerar mél och budskap for
projekt och aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomraden.

Programmet anger centralt viktiga arbetssitt for effektiv
kommunikation sdsom samverkan inom och utom stadens
organisation, planering och uppf6ljning, malgruppsanalys samt
kriskommunikation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning for digitalisering, IT och
telefoni.

Serviceforvaltningens synpunkter och forslag
Serviceforvaltningen &r positiv till att ett nytt
kommunikationsprogram tar vid som styrande dokument for
ndmnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete, efter att
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 har 16pt
ut.

Om kommunikationsprogrammet

I kommunikationsprogrammet kinns en hel del igen frén tidigare.
Skillnaderna ar exempelvis att kommunikationsuppdraget beskrivs
som en kdrnverksamhet och att innehéllet har kortats ner, bland
annat har delen om arbetsgivarerbjudandet lyfts ut.

Omvirlden forandras och utvecklingen av digital teknik gar snabbt
vilket gor att en organisation som Stockholms stad behdver ha en
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god formaga till anpassning. Det dr darfor bra att
kommunikationsprogrammet ses dver drligen sa att det behaller sin
relevans och starkande funktion.

I stort anser serviceforvaltningen att det nya
kommunikationsprogrammet &r tydligt och tillgdngligt och att det
forkortade formatet fungerar vil for syftet.

Tillganglighet och samverkan

Kommunikationsprogrammet anger att stadens kommunikation ska
vara tillgidnglig for alla malgrupper och att namnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete ska gora det enkelt att ta del
av stadens service och tjanster. Det ska vara létt att komma 1
kontakt med Stockholms stad och information om stadens
verksamheter ska vara létt att hitta.

Serviceforvaltningen delar helt denna malséttning. Formuleringarna
om tillgédnglighet och inkludering ligger ocksa i linje med stadens
overgripande mal om ett Stockholm som héller samman med en
stark och jamlik vélfard, samt servicendimndens mal om tillgénglig
information om stadens verksamheter via Kontaktcenter Stockholm.

I delen om metoder for effektiv kommunikation lyfter
kommunikationsprogrammet samverkan dver organisationsgrianser
for helhet och synergi. Serviceforvaltningen instimmer 1 att
samverkan mellan verksamhets- och uppdragsomraden som ligger
ndra varandra dr avgorande for att uppné de dvergripande
kommunikationsmalen, och anser att det 4r bra att detta framhalls
som ett kostnadseffektivt arbetssitt.

Kommunikationsuppdraget

Med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar, detta uttalas
tydligt i kommunikationsprogrammet. Vidare beskrivs
kommunikationsuppdraget for nimnder och bolagsstyrelser som en
kérnverksamhet. Formuleringen om kommunikation som en
kérnverksamhet dr ny och framhéller stadens formaga att mota
malgrupperna, men kan samtidigt vicka fragor.
Serviceforvaltningen foreslar darfor att skrivningen ses dver sa att
det blir tydligt vad fordndringen innebir.

I avsnittet om kommunikationsuppdraget understryks ocksa att
ndmnder och bolagsstyrelser ska sdkerstélla en
kompetensforsorjning for operativ och strategisk kommunikation
som dr anpassad till verksamhetens kommunikationsuppdrag, i syfte
att halla inkop av konsulttjanster pa en motiverbar niva.
Serviceforvaltningen foreslar att det tydliggdrs att denna uppmaning
till restriktivitet avser inkOp av konsulttjénster fran externa
leverantorer. I serviceforvaltningens tjansteutbud ingar
konsulttjanster inom kommunikation 1 stadens egen regi med
prissittning enligt sjdlvkostnadsprincipen. Det kostar saledes inte
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mer att anvidnda serviceforvaltningens konsulter dn att nyttja egen
anstélld personal.

Ett kommunikativt perspektiv och en kommunikativ
organisation

Serviceforvaltningen ser positivt pa att kommunikationsprogrammet
lyfter vikten av ett kommunikativt perspektiv i sdvil styrning och
ledning som 1 vardagen och den I6pande verksamheten, samt
kommunikation som en strategisk och viardeskapande process.
Samtidigt har begreppet ”den kommunikativa organisationen”
tappats bort vilket dr synd. Begreppet innefattar mer 4n ett
kommunikativt perspektiv och kan anvéndas for att uttrycka ett mal
for en gemensam organisationskultur. Kommunikativa
organisationer ndmns 1 beslutsdrendet Kommunikationsprogram for
Stockholms stad men inte i sjdlva kommunikationsprogrammet.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen

Bilagor
1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad
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