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LéHSStyrelsen Datum Beteckning
< Stockholm 2019-08-12 705-1790-2019

Enheten for social utveckling
Moa Karlsson

Stockholms stad
Skarholmens stadsdelsnamnd

Tillsyn enligt tobakslagen (1993:581), alkohollagen
(2010:1622) och lag (2017:425) om elektroniska cigaretter
och pafyliningsbehallare i Skdrholmens stadsdelsndmnd,
Stockholms stad, 4 april 2019

Beslut
Efter genomford tillsyn har Lénsstyrelsen noterat foljande brist:

e Ingen tillsyn av elektroniska cigaretter har genomforts i stadsdelen under
2018.

Ett forbittringsomrade har noterats:

o Tillsynen av detaljhandel med elektroniska cigaretter bor finnas med i
stadsdelens tillsynsplan.

Linsstyrelsen konstatera att Skdrholmens stadsdelsndmnd i 6vrigt foljer lagen i de
delar som granskats.

Linsstyrelsen avslutar ddrmed drendet.

Bakgrund till tillsynen

Med stod av 9 kap. 1 § alkohollagen, 19 a § tobakslagen och 25 § lag om
elektroniska cigaretter har Lansstyrelsen utifran tillsynsplan for &r 2019 genomfort
tillsyn i Skdrholmens stadsdelsndmnd.

Lansstyrelsens handlaggning

Tillsynsbessk har genomfdrts den 4 april 2019. Tillsynsbesoket genomférdes av
Moa Karlsson och David Engstrand fran Lénsstyrelsen. Vid besoket tridffade vi
tillsynshandliggare Stina Lundmark, tillsynshandldggare Ragnhild Stamsiter,
preventionssamordnare Anette Petersson, stadsdelsdirektér Susanne Leinskdld
samt stadsdelsnimndens ordférande Johan Kling.

Fore besdket skickade Linsstyrelsen ut frageformuldr som besvarades av
preventionssamordnaren. Vid  bestket  fordes  diskussioner  med
tillsynshandliggarna och preventionssamordnaren utiftdn de svar som limnats.
Direfter granskades ett antal akter i OL2 och tillsynsrapporter som uppréttats vid
tillsyn av detaljhandel med folksl och tobak. Tillsynen avslutades med ett samtal
om Linsstyrelsens iakttagelser tillsammans med ovan angivna personer.

Redovisning av tillsynen
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Organisation

Pa socialforvaltningen finns en samordnare for tillsynen av detaljhandel med folkdl,
tobak och e-cigaretter. Samordnaren kallar till mdten och utbildningar och fungerar
som en stodfunktion for stadsdelarna.

Anmilan fran nédringsidkarna avseende detaljhandel med folkdl, e-cigaretter och
tobaks hanteras av samordnaren. Efter att anmilan kommit in ldggs den in i
drendehanteringssystemet OL2. Stadsdelen far reda p& om det tillkommit ndgon ny
butik eller en butik bytt 4gare genom att samordnaren skickar ett e-postmeddelande
nédr en ny butik lagts till i OL2. Néringsidkaren far ett registreringsbevis skickat till
sig ndr anmdilan dr komplett, det vill sdga att dven ett egenkontrollprogram
inkommit.

Riktlinjer och avgifter for tillsynen av tobak, folkdl och e-cigaretter skrivs centralt
och skickas ut till stadsdelarna pd remiss och beslutas forst i socialndmnden och
sedan i kommunfullméktige. Ansvar for tillsyn av rdkfria miljéer har miljondmnden
1 Stockholms stad.

Stadsdelsndmnden i Skdrholmen ansvarar for tillsyn av detaljhandel med folkél,
tobak och e-cigaretter. Lagen om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare
trddde i kraft 1 juli 2017. Lagen ndmns inte i stadens reglemente for stadsdelarna,
men fran 2018 star tillsyn Over e-cigaretter med i stadens budget under rubriken
Stadsdelsndmndernas uppgifter.

Tillsynsplan och évergripande styrdokument

Stockholms stads riktlinjer som géllde vid tillsynsbestket #r beslutade av
kommunstyrelsen i Stockholms stad 2014.

Stadsdelsndmndens tillsynsplan f6r folksl och tobak for ar 2019 dr skriven av
tillsynshandldggaren och #r beslutad i stadsdelsndmnden. Enligt stadsdelens
tillsynsplan for 2019 ska samtliga forséljningsstillen fA minst ett tillsynsbesok
under aret. Utdver det skall forsidljningsstéllen med brister bestkas minst en ging
till. Forsdljningsstillen néra skolor eller andra omraden dédr ungdomar rér sig i stor
utstrdckning, ska dven fa fler besdk vid behov. Tillsynsplanen tar inte upp tillsyn
av elektroniska cigaretter, stadsdelen kommer inte géra nagon tillsyn av dessa under
2019.

I delegationsordningen for stadsdelsndmnden framgdr att preventionssamordnare
och handldggare har delegation att fatta beslut om att inleda och avsluta
atgirdsdrende. Férvaltningschef har delegation att fatta beslut om foreldgganden
utan vite vid dvertrddelser av bestimmelser i tobakslagen samt att meddela varning
vid Overtriddelser av bestimmelser i alkohollagen. Stadsdelsndmnden fattar beslut
om bland annat forbud med och utan vite, foreligganden med vite samt
forsiljningsforbud.

Handlaggarens arbetssituation och samverkan

Preventionssamordnaren har tidigare utfort tillsynen i stadsdelen. Sedan bdrjan av
2019 finns ett samverkansavtal mellan Skdrholmen och Hégersten-Liljeholmen.
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Avtalet reglerar att en av Hégersten-Liljeholmen anstilld tillsynshandldggare ska
genomfora tillsynen i Skirholmen. En person som dr timanstilld hos Skérholmens
stadsdelsforvaltning ska f6lja med vid tillsynen, sé att de alltid dr tva som genomf6r
tillsynen.

Det finns ett samverkansavtal mellan stadsdelsforvaltningen och lokalpolisomradet.
Av detta framgér att det ska utforas tvd gemensamma tillsynstillfallen per ar. Hittills
har polisen bara kunnat vara med vid ett tillfille per 4r.

Det finns ett gott samarbete med Polismyndigheten och Tullverket vid pakallad
tillsyn.

Det finns skriftliga rutiner for hur handliggarna ska hantera hot och vald,
handldggarna har inte blivit utsatta for hot eller vald. Det gors alltid en
riskbedémning innan tillsyn. Tillsyn av de butiker som bedoms ha en hogre risk for
incidenter gors alltid tillsammans med polis. Handldggarna har inte med sig nagot
larm vid tillsyn. De meddelar preventionssamordnaren nér de ska gora tillsyn och
var i stadsdelen de ska vara, de meddelar inte vilka butiker som ska besdkas.
Handldggarna och preventionssamordnaren har en pagaende diskussion om att ta
fram en rutin kring tillsyn, exempelvis gora en lista pa i vilken ordning butikerna
ska goras och skicka ett sms nér de ldmnar en butik. Tillsynshandldggarna arbetar
dagtid pd vardagar. 1 undantagsfall gérs tillsyn pd andra tider, exempelvis i
samverkan med Tullverket.

Granskade handlingar

Varje detaljhandelsstélle har en egen digital akt i OL2. Under 2018 startades tva
tillsynsédrenden, varav bada resulterade i varningar.

Tillsyn — detaljhandel med folkél och tobak

Vid Linsstyrelsens tillsynsbesok fanns det 31 anmaélda forsédljningsstillen for tobak
och 17 for folksl. 8 forsiljningsstillen for e-cigaretter fanns anméla i stadsdelen,
samtliga av dessa siljer d4ven tobak. Det finns ett serveringsstélle for folksl anmalt
i stadsdelen.

Under 2016 gjordes 22 tillsynsbestk hos forséljningsstéllen for tobak och 7 for
folksl. Under 2017 gjordes tillsynsbesdk hos 42 forsdljningsstéllen for tobak och
15 for folkal.

Under 2018 gjordes 48 tillsynsbestk hos forséljningsstillen for tobak och 16 for
folkdl. En kontrollkdpsgenomgang genomférdes under dret. Samtliga butiker som
anmilt forsiljning av tobak fick kontrollkdp och 7 av dessa salde till
kontrollkdparen utan att forvissa sig om &ldern. Ingen tillsyn av e-cigaretter har
genomforts under 2018.

I januari 2019 genomfordes uppfsljande kontrollkdp hos de butiker som sélde vid
kontrollkdpen 2018, samt tvé extra butiker. Av dessa sélde en butik utan att forvissa
sig om kontrollkdparens alder.

Nir handldggarna far information om att en butik har anmalt forséljning av tobak
eller folkdl gors ett bessk inom tva veckor. Da presenterar sig handldggarna,
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berdttar om hur de arbetar och forsoker skapa en relation. En pdrm med information
ldmnas till handlaren och handliggarna beréttar om hur tillsynen gar till. Ibland
genomfors en tillsyn i samband med forsta besoket.

Vid tillsyn anvinds Stockholms stads tillsynsprotokoll, handlidggarna kontrollerar
alltid marknadsforing, pratar med personalen om egenkontrollprogrammet,
kontrollerar mérkningen pa tobaken, handldggarna kontrollerar &ven tobaken som
finns pa lagret. Om butiken siljer folkdl kontrolleras matutbudet.

Vid tillsynen far den ansvariga i butiken lédsa igenom och skriva under protokollet.
Sedan skannar handldggaren in protokollet och ldgger in det i OL2. En kopia av
protokollet skickas tillsammans med ett foljebrev till néringsidkaren.
Tillsynshandldggaren fran Hégersten-Liljeholmen sk&ter det administrativa och tar
med sig tillsynsprotokollen till stadsdelen i samband med uppfdljningsmdoten.
Originalen av tillsynsprotokollen sparas i pdrmar, sorterat efter omrade, butik och
om det dr tobak och/eller folksl. Nir en butik byter dgare sorteras gamla handlingar
ut och sitts i en pdrm med gallrade handlingar.

Linsstyrelsens beddmning

Tillsynsplan och évergripande styrdokument

Elektroniska cigaretter finns inte med i stadsdelens tillsynsplan for 2019, trots att
ansvaret for tillsynen ligger pa stadsdelen. Lénsstyrelsen anser att for en god
efterlevnad av lagen om elektroniska cigaretter bor tillsyn av detaljhandel med e-
cigaretter bor genomforas i samma utstrickning som tillsyn av detaljhandel med
tobak och folkél, det vill séga minst en gang per ar.

Tillsyn — detaljhandel med folké! och tobak

Lénsstyrelsens tillsyn visar att tillsyn av tobak och folksl har genomfdrts i
tillréicklig utstrdckning och i enlighet med stadsdelens tillsynsplan. Stadsdelen
anvénder sig av metoden kontrollkdp vilket Lénsstyrelsen tycker dr positivt da det
dr en bra metod for att kontrollera att butikerna foljer lagens bestimmelser kring
alderskontroll.

Lansstyrelsen konstaterar att tillsyn av e-cigaretter inte har genomforts. Det har
varit otydligt vem som ansvarar for att tillsynen ska genomforas, bland annat ndmns
inte lagen om e-cigaretter i stadsdelarnas reglemente. Lansstyrelsen kan dock
konstatera att ansvaret ligger pa stadsdelarna sedan 2018 d& det framgar av
Stockholms stads budget for 2018.

De som deltagit i Ladnsstyrelsens beslut

Beslutet har fattats digitalt av tillforordnad enhetschef Janna Ohd med
tillsynshandldggare Moa Karlsson som foredragande, medverkat har &dven
handldggare David Engstrand.

Kopia till: Folkhdlsomyndigheten
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