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Sammanfattande analys

Skérholmens stadsdelsforvaltning bedomer att nimnden bidrar till att uppné
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal och att arbetet i stort pagar i enlighet med
verksamhetsplan.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att tre av fem verksamhetsomradesméal uppnds och ddrmed bidrar till
att uppna inriktningsmalet. Aven fem av sju nimndmél bedéms uppnas. For samtliga 126 KF-
eller ndimndaktiviteter pagér eller har arbete genomforts enligt plan och drsmélet for 50 av 57
KF- eller nimndindikatorer beddms uppnés. Flertalet av nimndmalen, ndmndaktiviteterna och
ndmndindikatorerna som beddms ha stor paverkan pa maluppfyllelsen bedoms uppnas. Dartill
kan forvaltningen redovisa for flertalet goda exempel.

Malet "I Stockholm 4r ménniskor sjélvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper
ar kort" bedoms uppnas. Att minska perioden nir manniskor uppbér ekonomiskt bistdnd och
istillet kommer ut 1 arbete, studier eller erhédller annan erséttning dr fortsatt prioriterat. Hittills
1 ar har 248 hushall blivit sjdlvforsorjande.

Malet "Stockholm dr en trygg, siker och vélskott stad att bo och vistas i" bedoms uppnés
delvis. Bedomningen grundas frimst pa att mélvirdet for den upplevda tryggheten inte
beddms uppnas. Forvaltningen arbetar pa flera olika sétt for att oka tilliten 1 lokalsamhallet,
starka den kollektiva formégan och pa sikt ocksa 6ka den upplevda tryggheten.

Milet "I Stockholm nér barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor dr de basta
1 Sverige" bedoms uppnas delvis. Beddmningen grundar sig pé att forvaltningen inte uppnar
de reviderade arsmalen avseende andelen forskolldrare samt andel n6jda foréldrar.
Forvaltningen placerar sig dock hogst bland stadsdelarna nér det handlar om att
vardnadshavare kinner sig vilkomna att stilla fragor samt att det ar enkelt att kommunicera
digitalt med forskolan.

Milet "I Stockholm far méinniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rittssékerhet" beddms uppnas. Forvaltningen har arbetat for att stotta barnfamiljer
till stadigvarande boenden vilket ocksa gett resultat. Flertalet barnfamiljer har flyttat fran
hotell och vandrarhem till forstahands- eller godkénda andrahandskontrakt.
Relationsvaldscentrum Sydvist har etablerat sig vilket resulterat i att antalet personer som
vénder dit for att f4 stod har okat. Antalet klienter som sokt sig till centret dr hogre dn
forviantat, vilket forvaltningen ser som positivt da detta 6kar mdjligheten f6r ménniskor att
leva ett liv utan vald och fortryck. Forvaltningen har i drygt 70 % av fallen genomfort samtal
med barn och ungdomar som misstanks for brott inom 48 timmar. Det finns praktiska
utmaningar med att hélla samtal inom 48 timmar men forvaltningen arbetar med att 6ka
andelen.

Malet "I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande" bedoms uppnas. Bedomningen grundar sig pa att resultatet fran
brukarunders6kningen inom den bistindsbedéomda dagverksamheten visar pa en hog grad av
ndjdhet inom stadsdelsnimndsomradet. Aven resultatet for forvaltningens dagverksamhet i
egen regi har forbéttrats avsevért avseende nojdheten med verksamheten och personalens
bemdtande.

I borjan av september arrangerar forvaltningen Aldrefestival 2019. Festivalen kommer att
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paga under fem dagar och riktar sig till personer 6ver 60 ar. Med festivalen vill forvaltningen
gora en riktad insats for att oka mojligheten till nya moten och socialt umgénge for de éldre i
stadsdelsndmndsomradet. Forvaltningen hoppas ocksa pa att na fler och andra grupper av
dldre &n de som redan har kontakt med forvaltningens 6ppna verksamheter.

En hallbart véiixande och dynamisk storstad med héog tillvdixt

Forvaltningen bedomer att samtliga fem verksamhetsomradesmal uppnés och darmed bidrar
till att uppnd inriktningsmalet. Aven samtliga fem nimndmal beddms uppnés. Arbetet med
samtliga 41 KF- eller nimndaktiviteter har genomforts eller pagar enligt plan och arsmalet for
16 av 21 KF- eller nimndindikatorer bedoms uppnas. Forvaltningen har inlett ett arbete med
att utveckla ett langsiktigt arbete for 6kad social, ekonomisk och miljomaissig hallbarhet i
enlighet med Agenda 2030.

Malet "Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
ndringsliv" bedoms uppnas. Bedomningen grundar sig frimst pa att arbetet pa omradet kunnat
fortlopa utan avvikelser, men ocksé att KF-indikatorn beddms uppnés samt att samtliga
ndamndaktiviteter pagar enligt plan.

Malet "Stockholm byggs attraktivt, téitt och funktionsblandat utifrdn manniskors och
verksamheters skiftande behov" bedoms uppnés. Bedomningen grundar sig pa att KF- och
ndmndindikatorerna beddms uppnas och att arbetet med ndmndaktiviteterna pagér enligt plan.
Under perioden har 13 bostdder med sarskild service fardigstéllts.

Malet "Stockholms infrastruktur fridmjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet" beddms uppnas. Arsmalet for KF-indikatorn avseende andel miljobrinsle i
etanol och biogasfordon uppnas inte for perioden men beddms uppnds innan arets slut.

Milet "Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring"
beddms uppnas. Fritidsverksamheten fortsétter arbetet med att besdkarna i storre grad skall
vara med och planera, delta vid genomforande, samt utvirdera aktiviteter. Bland goda
exempel kan ndmnas att 127-festivalen arrangerades 1 stadsdelsnimndsomradet under
sommaren dir ungdomar erbjods kostnadsfria aktiviteter som exempel fotboll, basket och
dans.

Milet "Stockholm dr en hallbar stad med en god livsmilj6" bedéms uppnés. Bedomningen
grundar sig pa att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan avvikelser. Arbetet med att forbattra
hanteringen av avfall bade 1 stadsdelsndmndsomradets utemiljoer och 1 férvaltningens
verksamheter har fortlopt enligt plan. Forvaltningen har prioriterat tdmning av skrapkorgar
och arbetet med minskad nedskrdpning med fokus pa information och pedagogiska atgérder
har fortsatt.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att bdda verksamhetsomradesmél kommer att uppnas och ddrmed
bidrar till att uppna inriktningsmaélet. De tre nimndmal bedoms ocksd uppnds. Arbetet med
samtliga KF- eller namndaktiviteter bedoms pdga enligt plan och arsmaélet for 14 av 19 KF-
eller nimndindikatorer bedoms uppnas. Forvaltningen redovisar for flertalet goda exempel.

Malet "Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser" beddms uppnas.
Forvaltningen prognostiserar en budget 1 balans.

Malet "Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna"
beddms uppnds. Forvaltningen visar goda resultat pa medarbetarundersokningen och malet for
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sjukfranvaron bedoms uppnas.

Forvaltningen fortsétter arbetet mot en 6kad grad av digitalisering. Forvaltningen har arbetat
med att 6ka kunskapen bland cheferna om Al och hur tekniken kan anvéndas. Under hdsten

kommer forvaltningens digitaliseringsstrategi fardigstdllas. Till strategin kommer aktiviteter
att kopplas med syfte att konkretisera och driva pa forvaltningens digitaliseringsarbete.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att tre av fem verksamhetsomradesmal kommer att uppnas och
diirmed bidra till att uppnd inriktningsmalet. Aven fem av sju nimndmal bedéms uppnas. For
samtliga 126 KF- eller nimndaktiviteter pagar eller har arbete genomf6rts enligt plan och
arsmalet for 50 av 57 KF- eller ndmndindikatorer bedoms uppnés. Flertalet av nimndmaélen,
ndmndaktiviteterna och ndmndindikatorerna som beddms ha stor paverkan pd méaluppfyllelsen
beddms uppnas. Dértill kan forvaltningen redovisa for flertalet goda exempel.

Malet "I Stockholm 4r ménniskor sjélvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper
ar kort" bedoms uppnés. Bedomningen grundar sig framst pa att arbetet med att korta tiderna
som enskilda dr beroende av ekonomiskt bistdnd prioriteras. For att detta ska bli mo;ligt
arbetar forvaltningen med att ge socialsekreterare och handldggare forutséttningar for téitare
uppfoljningar med klienter vilket gett resultat. Hittills 1 &r har 248 hushéll blivit
sjalvforsorjande genom arbete, studier eller andra erséttningar.

Forvaltningen bedomer att a&rsmalen avseende antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb,
tillhandahallna platser for feriejobb samt tillhandahallna platser for Stockholmsjobb kommer
att uppnas.

Projektet "Forstarkt bostadsvigledning" for nyanldnda som sker i samarbete med Skarpnécks
och S6dermalms stadsdelsforvaltningar med maélet att fler nyanlénda 1 Stockholms stad, sévil
egenbosatta som anvisningsbosatta, snabbare ska hitta en stadigvarande bostad fortloper vil.
Totalt har 13 bostadsvigledningstillfiallen genomforts och medborgarvérdarna har hjélpt totalt
72 mén och 47 kvinnor.

Milet "Stockholm dr en trygg, sdker och vélskatt stad att bo och vistas 1 "bedoms delvis
uppnds. Bedomningen grundar sig frimst pd att mélvérdet for KF-indikatorn avseende den
upplevda tryggheten i stadsdelsndmndsomrédet inte bedoms uppnés. Arbetet med att 6ka den
lokala tilliten 1 samhallet och stérka den kollektiva formagan har fortlopt pa flera olika sitt.
Aktiviteter i syfte att fA ménniskor i Varberg att ldra kdnna varandra béttre har genomforts.
Arbete med att stirka och oka antalet nattvandrare har genomforts vilket gett resultat.

Platssamverkan 1 samtliga fyra stadsdelar har utdkats med fler aktorer. I Skdrholmen har
staden forstdrkt nérvaron och exploateringskontoret dr nu sammankallande for det forumet.
Fokus ligger pa skotsel, trafiksituationen och aktiviteter pd Skarholmstorget. I Sdtra utreds
mdjligheten till kameradvervakning i centrumanldggningen. Sitra och Breding har av det
lokala brottsforebyggande radet valts ut som fokusomraden for arbetet mot 6ppna drogscener.
Polisen leder arbetet och forvaltningen dr en av de aktdrer som deltar.

stockholm.se
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Arbetet med att utveckla samverkansformer med bostadsbolagen inom
stadsdelsndmndsomrédet &r fortsatt prioriterat, da vetskapen om vilka som ror sig i det
flerbostadshus man bor 1 paverkar upplevelsen av trygghet.

Malet "I Stockholm nér barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor ér de basta
1 Sverige" bedoms uppnas delvis utifran att forvaltningen inte uppnar malen om andelen
forskolldrare samt andel ndjda foréldrar.

Forvaltningen har okat antalet forskolldrare vilket bedoms ge goda forutséttningar att nd malet
for nimndindikatorn om noll avdelningar utan forskolldrare. Trots 6kningen beddms inte det
reviderade arsmalet for KF-indikatorn uppnas.

Andelen nojda foréldrar i forskoleundersokningen har 6kat men det reviderade arsmaélet for
indikatorn beddms inte uppnas. Forvaltningen har hogst resultat bland stadsdelarna avseende
att vardnadshavare kénner sig vilkomna att stélla fragor samt att det ar enkelt att
kommunicera digitalt med forskolan. Bland goda exempel kan nimnas flera forskolors arbete
med en kommunikationsplan till vardnadshavare. Kommunikationsplanen sédkerstéller att
samtliga vardnadshavare far information om barnens dag pa forskolan.
Forskoleundersokningen visar att ndjdheten hos vardnadshavarna pé dessa forskolor har dkat
markant och kommunikationsplanen bedoms vara orsaken till det.

Malet "I Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och réttssékerhet" bedoms uppnas.

Forvaltningen har malmedvetet arbetat for att stdtta barnfamiljer till stadigvarande boenden
vilket ocksé gett resultat. 12 barnfamiljer har flyttat fran hotell och vandrarhem till
forstahands- eller godkénda andrahandskontrakt.

Relationsvaldscentrum Sydvist har etablerat sig vilket resulterat 1 att antalet personer som
véinder sig dit for att fa stod har 6kat. Antalet klienter som sokt sig till centret &r hogre &n
forvintat, vilket forvaltningen ser som positivt da detta 6kar mdjligheten f6r ménniskor att
leva ett liv utan véld och fortryck.

Forvaltningen har 1 drygt 70 % av fallen genomf6rt samtal med barn och ungdomar som
misstdnks for brott inom 48 timmar. Det finns praktiska utmaningar med att hélla samtal inom
48 timmar men forvaltningen arbetar for att 6ka andelen.

Malet "I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande" bedoms uppnas.

Resultatet fran brukarundersokningen inom den bistindsbedomda dagverksamheten visar pé
en hog grad av ngjdhet inom stadsdelsndmndsomradet. Resultatet pa frigorna om generell
ndjdhet med insatsen respektive ndjdhet med personalens bemdtande for
stadsdelsndmndsomrédet &r ett av de hogsta inom staden. Forvaltningen kan konstatera att
dven resultatet for forvaltningens dagverksamhet 1 egen regi; Sitra dagverksamhet, avsevirt
forbattrats avseende dessa tva aspekter.

For att 6ka mdjligheten till att maltiden blir en trevlig stund pa dagen for de dldre i
stadsdelsndmndsomrédet har férvaltningen sokt och beviljats medel {or ett matlyft inom
hemtjdnsten i egen regi och inom dldreomsorgens aktivitetscenter. I och med de beviljade
medlen kommer hemtjénsten att kunna erbjuda en ombonad lokal dit de dldre kan ta med sig
sin matldda och dta i gemenskap med andra édldre samt med personal. Vid aktivitetscentren

stockholm.se
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kommer matlagningsgrupper att startas med fokus pa lattlagad och néringsrik lunch.
Forhoppningen ir att dessa insatser utover en forbattrad kosthallning dven kan bidra till
minskade kédnslor av ensamhet och social isolering.

I borjan av september arrangerar forvaltningen Aldrefestival 2019. Festivalen kommer att
paga under fem dagar och riktar sig till personer 6ver 60 ar. Med festivalen vill férvaltningen
gora en riktad insats for att oka mojligheten till nya moten och socialt umgénge for de éldre i
stadsdelsndmndsomradet. Forvaltningen hoppas ocksa pa att na fler och andra grupper av
dldre &n de som redan har kontakt med forvaltningens 6ppna verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
kommer att uppnds helt utifrén att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan avvikelser och att
samtliga indikatorer uppnas eller prognostiseras att uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pa att forvaltningen fortsétter
arbetet med att korta tiderna som enskilda dr beroende av ekonomiskt bistand och att ge stod
for att enskilda ska bli sjidlvforsorjande och kunna leva sjélvstandiga liv. For att detta ska bli
mojligt arbetar forvaltningen med att ge socialsekreterare och handldggare stod 1 bade
klientprocess och prioriteringar. Syftet dr att ge mdjlighet till titare uppfoljningar tillsammans
med klienterna och ett 4n mer kontinuerligt upprittande av forandringsplaner. Hittills 1 &r har
248 hushall blivit sjélvforsorjande genom arbete, studier eller andra ersittningar. Under
motsvarande period under forra aret blev 214 hushéll sjdlvforsérjande genom samma
métmetod. Sedan januari i &r har 201 hushall ans6kt om ekonomiskt bistand.

Uppnadda resultat
Utfallet for andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand ér 4,3 %.
Forvaltningen bedomer att arsmaélet pa 5 % kommer att nas.

Andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhdllande till befolkningen uppgér till
3,03 % och forvaltningen bedomer att &rsmélet pa 3,2 % kommer att nas. Utfallet gidllande
kvinnor, 3,29 %, ar hogre dn for mén, 2,79 %.

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna uppgar till
1,92 % och forvaltningen bedomer att arsmélet pa 2,1 % kommer att nés. Utfallet géllande
kvinnor, 2,19 %, dr hogre dn for mén, 1,67 %.

Forvaltningen bedomer att det finns flera faktorer som bidragit till att ovanstdende
prognostiseras att nas. Framforallt arbetar forvaltningen med ett ndrvarande ledarskap dar
medarbetare kontinuerligt fir stod 1 klientprocesser och i prioriteringar av drenden. Enskilda
som har ekonomiskt bistdnd har upprittade férdndringsplaner och for klienter som ar aktuella
under lang tid eller dr dterkommande genomfors fordjupade kartliggningar (FIA) for att
identifiera forsorjningshinder. Genom detta arbete finns det en tydlighet 1 den vidare
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planeringen for klienterna. Upprittande av Samordnad individuell plan (SIP) genomfors for
klienter som ar ldngtidssjukskrivna for att en samverkan ska ske med hélso- och sjukvérden.
Genom Samordningsforbundet (FINSAM) har forvaltningen ocksa mgjlighet att samverka
och samordna arbetsrehabiliterande insatser antingen via FINSAM-teamen vid en av
vardcentralerna 1 Skdrholmen eller pa Jobbtorg. Det finns &dven en sérskild samverkan med
Jobbtorg giéllande de klienter som é&r aktuella pd bade enheten for ekonomiskt bistdnd och
Jobbtorg.

Forvaltningen har tillhandahéllit 65 platser for Stockholmsjobb vilket innebér att arsmélet pa
42 platser har uppnatts.

Forvaltningen har ett utfall pd 26 aspiranter som fatt Stockholmsjobb. Forvaltningen bedomer
att arsmalet pa 33 aspiranter kommer att nas.

Forvaltningen har en ndra samverkan med Jobbtorg som formedlar Stockholmsjobben och
arbetar for att hitta [dmpliga arbetsplatser for aspiranterna. Sjélva matchningen av
aspiranterna sker pa Jobbtorg. Forvaltningen prioriterar personer boende i
stadsdelsndmndsomradet till Stockholmsjobben som sker 1 forvaltningens regi for att pa sé
satt minska antalet personer som dr beroende av ekonomiskt bistdnd.

Gillande tillhandahallna platser for feriejobb har forvaltningen i dagsléget ett utfall pa 571
platser som tillhandahallits. Forvaltningen bedomer att arsmalet pa 700 platser kommer att
nés.

Antalet unga som fitt ett feriejobb 1 stadens regi uppgar till 537 ungdomar. Kénsfordelningen
ar relativt jdimn da 278 var pojkar och 259 var flickor. 570 ungdomar kallades till
avtalsskrivning men drygt 30 ungdomar uteblev. Forvaltningen beddmer att a&rsmélet om 730
unga som fatt feriejobb kommer att nas.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att hitta lampliga feriejobb till ungdomarna, bade 1
forvaltningens egen regi och vid externa platser. Forvaltningen har kontinuerligt f6ljt antalet
anmaélda platser och vid behov uppmanat egen-regi verksamheterna att se dver mdjligheterna
att ta emot ytterligare ungdomar till feriearbete.

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet om 46 tillhandahéllna praktikplatser kommer att nas
under aret. Forvaltningen ser att ett ndra samarbete med ldrosdten och tillgangen till utbildade
handledare &r ett framgéngsrikt arbetssétt. Samarbetet med larosétena ger
kompetensutveckling for samtliga medarbetare genom mdjligheten att ta del av ny forskning
samt att 1dngsiktig kompetenshojning frimjas.

Jamstalldhetsanalys

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser

I stadsdelsndmndsomradet har kvinnor en lagre sysselsittningsgrad &n mén vilket sannolikt &ar
en forklaring till att fler kvinnor 4n mén dr beroende av ekonomiskt bistand for sin
forsorjning.

De enskilda som &r aktuella pd enheten for ekonomiskt bistdnd domineras av personer med
utomeuropeisk hdarkomst, antingen utrikes fodda eller inrikes fodda med utrikes fodda
fordldrar. Statistik visar att det i stadsdelsnimndsomridet finns en stor grupp ensamstaende
kvinnor med utomeuropeisk bakgrund med barn som &r aktuella for ekonomiskt bistdnd.
Forskning har visat att det dr svart for manga utomeuropeiskt fodda kvinnor att leva upp till
de krav som stélls pd den svenska arbetsmarknaden som stéller hoga krav pa kunskaper 1
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svenska spréaket, formell utbildning och kvalificerad arbetslivserfarenhet. De utomeuropeiskt
fodda kvinnorna har generellt en lagre utbildningsnivad an kvinnor fédda i Sverige och
kommer ofta fran ldnder dar kvinnors deltagande pa arbetsmarknaden dr 14g. Detta innebér att
manga kvinnor har begridnsade arbetslivserfarenheter.

Forvaltningen arbetar med detta som utgangspunkt for att medvetet minska antalet kvinnor
som uppbéar ekonomiskt bistdnd, bland annat genom arbetsmarknadsinsatser sa som
Stockholmsjobb. Ytterligare ett exempel dr den kartliggning som genomfordes 2018 gillande
kvinnor boende i Varberg som uppbar ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen har arbetat pé ett
strukturerat satt med de klienter som ingick 1 kartldggningen. I dagsliaget har 27 % av
kvinnorna antingen avslutat sin kontakt med enheten for ekonomiskt bistand eller kommer
inom kort att avsluta denna 1 och med att de blir sjalvforsorjande. Ett flertal av kvinnorna som
var med i kartlaggningen och som varit ldngtidssjukskrivna har deltagit 1 arbetstréning eller
Jobbtorgets hilsoinsatser. I de fall som de inte deltagit 1 aktiviteterna har andra
forsorjningshinder uppdagats via den fordjupade kartldggningen vilket innebér att en
langsiktig och anpassad planering krévs for att de ska kunna bli sjidlvférsorjande.

Goda exempel

Forstirkt bostadsvdgledning for nyanldnda

Projektet Forstirkt bostadsvégledning for nyanldnda som finansieras av Lansstyrelsen och
sker 1 samarbete med Skarpnicks och S6dermalms stadsdelsndmnder paborjades i januari.
Malet med projektet &r att fler nyanldnda i Stockholms stad, sdvil egenbosatta som
anvisningsbosatta, snabbare ska hitta en stadigvarande bostad inom ramen for
etableringstiden. Som en del av projektet utvecklar medborgarvérdarna sirskilda insatser med
fokus pa bostadsvégledning. Bland annat har ett samarbete med SFI i Véarberg inletts dér
bostadsvégledning erbjuds under rasterna. Totalt har 13 bostadsvigledningstillfillen
genomforts och medborgarvérdarna har hjalpt totalt 72 man och 47 kvinnor. Intresset har varit
stort och medborgarvirdarna har haft svért att hinna hjilpa alla som varit intresserade
eftersom tiden da det ar rast dr begrdnsad. Som f6ljd har bostadsvigledning ocksa erbjudits pa
dialogtorg samt pad medborgarkontoret.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel bam som lever i 43 % 44% 5% 5% 28%  Tertial 2
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
. U Andel personer som har 3,03 % 279% 3,29 3,09 3.2% 32% 1,6 % Tertial 2
g' ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen
O U Andel vuxna med 1,92 % 167% 219 197  21% 21%  1,1%  Tertial2
g' langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 26 st 6 st 20 st 21 st 33 st 33 st 1050 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys
Analys av skillnader i utfall mellan kén
Betydligt fler kvinnor &n man har under aret fatt Stockholmsjobb. Férvaltningen gér antagandet att forklaringen till detta &r att
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
de flesta arbeten inom forvaltningens omrade ar inom vard, omsorg och barnomsorg. Det har framst varit kvinnor som visat
intresse for dessa arbeten. Da det inom stadsdelsnamndsomradet finns fler kvinnor &n man som uppbar ekonomiskt bistand
har férvaltningen arbetat aktivt for att fler kvinnor ska fa Stockholmsjobb och darmed 6kade méjligheter att bli
sjalvforsorjande.
. U Antal tillhandahalina 571 700 700 700 st 9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2019
© U Antaltilhandahalina 65 25 65 42 st 1050st Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb
@ U  Antal tilhandahalina 46 47 46 46 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal ungdomar som fatt 537 st 278 st 259st 700st 730 730 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.
U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnadmnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
| Skarholmen ar invanarna sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

® Uppfyls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* dr sjilvforsorjande. De som ér 1 behov av ekonomiskt bistand far stod att bli sjdlvforsérjande
och dr enbart beroende av ekonomiskt bistand under en kortare period

* dr 1 arbete. Prioriterade grupper dr kvinnor, nyanlénda, sjukskrivna och de som av
sociala/medicinska skil inte dr i arbete. Samverkan med externa aktorer stirks for att na
malséttningen att dessa grupper kommer i arbete

» med funktionsnedsittning har 6kade mojligheter att komma i arbete och det sker 1
samverkan med andra aktorer sdsom arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen

* har mojlighet att pd ett enkelt sétt ta kontakt med socialtjansten genom olika aktiviteter som
till exempel 6ppen mottagning pa medborgarkontoret

* har mojligheter och frihet att paverka sina egna liv, sérskilt fokus ligger pa att kvinnor i
Vérberg och nyanlénda ar delaktiga i samhéllet och har mojlighet att sjdlva paverka sin
framtid, ekonomi, hédlsa och sitt privatliv
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08-508 24 550



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
t@’ stad Sid 12 (80)

* far ett mer sjalvstindigt liv da fler digitala arbetssatt infors

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Flickor och pojkar

* lever i familjer med egen forsorjning. Handldggningen av ekonomiskt bistand har ett tydligt
barnperspektiv och barns behov beaktas sérskilt

« far mgjlighet till arbetslivserfarenhet genom feriejobb.

Forvantat resultat

Hogst 5 % av barn i stadsdelsndmndsomradet lever i familjer som har ekonomiskt bistand
Hogst 2,1 % av vuxna 1 stadsdelsndmndsomradet har ldngvarigt ekonomiskt bistdnd

Minst 25 aspiranter har fatt Stockholmsjobb

100 % av nyanlénda kvinnor och mén far ett personligt erbjudande om samhallsvigledning
inom en ménad fran det att forvaltningen fatt underlag dver inflyttade till
stadsdelsndmndsomrédet

Analys

Uppnadda resultat

Forvaltningen har hittills under dret inom en ménad skickat personliga erbjudanden om
samhaéllsvégledning till 100 % av de nyanlédnda kvinnorna och ménnen som forvaltningen fétt
underlag om som inflyttade till stadsdelsnimndsomradet. Forvaltningens arbete med
samhaéllsvdgledning till nyanlinda samordnas av en samhéllsvéigledare och en medborgarvird
som har strukturerande arbetssétt i kommunikationen med de nyanlédnda kvinnorna och
mannen. Forvaltningen bedomer dock att den fraimsta framgéngsfaktorn i arbetet med att na
de nyanlédnda &r de fysiska motena med medborgarvirdarna som arbetar uppsdkande.
Exempelvis uppger 90 % av de nyanldnda som kommer till de tematridffar som forvaltningen
anordnar att de fatt informationen av medborgarvérdarna.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall o q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelnyanianda kvinnor 100 % 100 % 100 100 % 100 % Tertial 2

och man som far ett % 2019
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
forvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade fill
stadsdelsnamndsomradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och mén (egenbosatta, 2019-01-01 2019-12-31
anhoriga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning utvecklas.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

En kartlaggning av medborgarkontorets arbetsprocesser
genomfdrs och olika utvecklingsforslag identifieras med syfte att
fler invanare ska kunna hantera digitala verktyg och darmed sjalva
ombesorja sina arenden.

2019-01-01

2019-12-31

LV

‘v

Foérbattrad méatning och uppfdljning av antal personer med
funktionsnedséttning som far arbete utreds.

2019-01-01

2019-12-31

=

L ¥4

| samarbete med radet for funktionshinderfragor gor férvaltningen
en kartlaggning 6ver méjliga lokala arbetssatt for att fa fler
personer med funktionsnedsattning i sysselsattning.
Kartlaggningen gors tillsammans med forvaltningens verksamheter
for personer med funktionsnedsattning.

2019-01-01

2019-12-31

| syfte att uppna en ekonomisk jamstalldhet arbetar férvaltningen
for att fler kvinnor ska komma ut i arbete och bli sjélvforsérjande.

2019-01-01

2019-12-31

| syfte att uppna en jamnare férdelning av makt och inflytande
mellan kvinnor och man sakerstaller férvaltningen att alla kvinnor
och man far personliga erbjudanden om samhallsvagledning.

2019-01-01

2019-12-31

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda utvecklar
forvaltningen arbetssatt och vagleder nyanlanda i bostadsfragor.

2019-01-01

2019-12-31

Inom ramen fér samhallsvagledning foér nyanlanda, utvecklar
férvaltningen samarbetet med representanter for civilsamhallet
och/eller andra aktérer som exempelvis arbetsformedlingen
avseende etableringsframjande aktiviteter fér nyanlanda kvinnor,
man, flickor och pojkar.

2019-01-01

2019-12-31

Méjligheten att arbetsmarknadsinsatserna som bedrivs inom
forvaltningen dverfors till samordningsférbundets nystartade
verksamhet Aktivitetsplats undersoks.

2019-01-01

2019-06-30

Majligheterna fér unga med funktionsnedséattning att fa ett feriejobb
starks.

2019-01-01

2019-12-31

ey
4
e

&

Tillsammans med radet for funktionshinderfragor utvecklar
forvaltningen former fér samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen med malet att fa fler personer med
funktionsnedsattning i arbete, studier och praktik.

2019-01-01

2019-12-31

Namndmal:
Namnden samverkar med hogskolor och universitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter
* hller hog kvalitet genom anvéndning av evidensbaserade metoder och samarbete med
hogskolor och universitet
» sikrar kompetensforsorjningen och okar rekryteringsbasen genom att erbjuda praktikplatser
for olika yrkesgrupper.

Forvantat resultat

Minst 46 tillhandahéallna praktikplatser for verksamhetsforlagd utbildning

08-508 24 550
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Antal tilhandahalina 30 st 30 st 2019
praktikplatser for
verksamhetsforlagd
utbildning for forskollarare
(VFU)
& Antal tillhandahallna 5 st 4 st 2019
praktikplatser for
verksamhetsférlagd

utbildning for
sjukskoéterskor och
paramedicinare (VFU)

. Antal tillhandahallna 12 st 12 st 2019
praktikplatser for
verksamhetsférlagd
utbildning fér socionomer
(VFU)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskoleverksamheten fortsatter samarbetet med Sédertérns 2019-01-01 2019-12-31
hégskola i projektet CPU — Centrum for professionsutveckling.

Forskoleverksamheten pabdrjar en dialog med Stockholms 2019-01-01 2019-12-31
Universitet om kluster for verksamhetsforlagd utbildning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskatt stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet delvis
kommer att uppnas. Detta utifran att forvaltningen kan konstatera att méalvardet inte kommer
att uppnas for KF-indikatorn avseende den upplevda tryggheten i stadsdelsnimndsomradet.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att arbetet for att 6ka den
lokala tilliten 1 samhaillet och stdrka den kollektiva formagan pagér enligt plan. For att 6ka
tryggheten pa kort sikt har forvaltningen ett ndra samarbete med de mobila ordningsvakterna
som arbetar inom Stockholms stad. Vid olika typer av hindelser kan foérvaltningen inkomma
med O6nskemal om 6kad nérvaro av ordningsvakterna.

Platssamverkan i1 samtliga fyra stadsdelar har utdkats med fler aktorer. I Skdrholmen har
staden forstarkt narvaron och exploateringskontoret 4r nu sammankallande for det forumet.
Fokus ligger pa skotsel, trafiksituationen och aktiviteter pa Skarholmstorget. I Sétra utreds
mojligheten till kameradvervakning i centrumanldggningen. I Varberg har forskolan
Vérbergsplan 22 anslutits till forumet i och med arbetet kring 6ppen droghandel kring
Varbergsplan. Sitra och Breding har av det lokala brottsforebyggande radet valts ut som
fokusomréaden for arbetet mot 6ppna drogscener. Polisen leder arbetet och forvaltningen ar en
av de aktorer som deltar tillsammans med aktorer sdsom bostadsbolagen, SL och
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trafikkontoret. For vidareutvecklingen av formatet platssamverkan invéntar forvaltningen
resultatet fran det pilotprojekt som pagér kring Medborgarplatsen, Sergels torg och Hésselby
torg.

Forvaltningen utvdrderar insatserna som genomfordes i Sétra i samband med de mord som
begicks dér under véaren. Olika akt6rer inom civilsamhéllet har inkommit med synpunkter som
generellt dr positiva till forvaltningens arbete. En utvardering har dven genomforts inom det
lokala brottsforebyggande radet som visar att forvaltningens arbete fungerande pa ett positivt
satt.

En faktor som paverkar upplevelsen av trygghet dr vetskapen om vilka som ror sig i det
flerbostadshus man bor i. Forvaltningen utvecklar samverkansformer med bostadsbolagen
inom stadsdelsnimndsomradet och ser over atgarder utifran den nya lagen om otilléten
andrahandsuthyrning som tréder i kraft i oktober.

For att 6ka kompetensen kring valdsbejakande extremism genomfor forvaltningens
medarbetare en webbutbildning. Forvaltningen har forvéntan om att kunskapshdjningen
kommer leda till 6kad trygghet bland annat utifran att exempelvis klotter med véldsbejakande
budskap i hogre utstrackning kommer upptickas, rapporteras och tas bort.

Under érets tva forsta tertialer har forvaltningen genomfort flera aktiviteter 1 syfte att fa
ménniskor 1 Vérberg att l4ra kdnna varandra bittre. Som en del av satsningen Lar kénna din
granne genomfordes under sommaren en picknick i1 samarbete med Svenska kyrkan,
stadsmuseet och foreningen Sétra Kidz. Totalt deltog cirka 40 flickor/kvinnor och 20
pojkar/mén. Bland deltagarna fanns ett antal nyanldnda familjer som fatt information om
eventet frdn medborgarvirdarna.

Efter en kartldggning som genomfordes under hosten 2018 av forutséttningarna for
nattvandring 1 Véarberg har forvaltningen arbetat for att sammanfora och aktivera olika aktorer
och personer som &r intresserade av att nattvandra. Sedan slutet av maj har nattvandring
paborjats 1 foreningen Somaliska fordldraforums (SFF) regi 1 hela stadsdelsndmndsomrédet.
Kontakt med paraplyorganisationen Nattvandring.nu har ocksa etablerats.

Jamstilldhetsanalys

Upplevelsen av trygghet

Forvaltningen har sedan flera &r identifierat konsskillnader avseende den upplevda
otryggheten i stadsdelsndmndsomrédet. Kvinnor &r generellt mer otrygga én mén. Detta visar
sig bland annat i medborgarundersdkningen fran 2018 dér 53 % av kvinnor i
stadsdelsndmndsomradet svarade att de ofta avstér fran att ga ut pa torg, parker och gdngvégar
efter morkrets inbrott for att de kénner sig otrygga. Motsvarande siffra for mdnnen var 39 %.

Som en del av underlaget infor revideringen av samverkansdverenskommelsen med polisen
genomforde forvaltningen under januari i ar 800 intervjuer rorande bakomliggande orsaker till
den upplevda otryggheten. Av respondenterna var 52 % kvinnor. Intervjuerna genomfordes
dels fysiskt 1 stadsdelsndmndsomradet och via telefon. Resultaten visar att det som upplevs
som mest otrygghetsskapande dr grupperingar av manliga individer, narkotikahandel vid
centrummiljder, paverkade ménniskor som vistas i omradet och nedskrépning.

Storst konsskillnad 1 undersokningen finns 1 kopplingen mellan upplevd otrygghet och
nedskrapning. 40% av kvinnorna och 35% av méinnen ansag att denna faktor paverkar deras
kinsla av trygghet. Resterande faktorer har en mer jamn fordelning mellan konen.
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Undersokningen bekriftar den bild som forvaltningen har och jobbar utifrén, och
forvaltningen kommer att fortsétta analysera skillnaderna i den upplevda otryggheten med
fokus pa de faktorer som pekats ut som mest otrygghetsskapande. Forvaltningen rader inte
over samtliga platser och verksamheter kopplade till dessa faktorer. Darfor samverkar
forvaltningen med andra aktorer sdsom fastighetsdgarna, polis, trafikkontoret och SL.

Goda exempel

Oka fortroendet for forvaltningen

Som en del i att 6ka fortroendet for forvaltningen har medborgarvirdarna arbetat for att né ut
med korrekt information om hur socialtjdnsten arbetar och vad de kan hjilpa till med. Mot
bakgrund av detta har medborgarvérdarna under varen traffat samtliga enheter inom
avdelningen for socialtjanst och fritid for att 6ka sin kunskap om hur socialtjdnsten arbetar
samt for att identifiera samverkansytor. Efter detta har socialtjinstens Barn- och
ungdomsenhet medverkat vid dialogtorg i Varbergs centrum vid ett tillfdlle och planerar att
aterkomma till hosten. Ett flertal nyanldnda familjer som &r aktuella hos socialtjansten
besoker regelbundet dialogtorg och kvinnofika som ordnas av medborgarvirdarna.
Forvaltningen upplever att besokarna i och med detta har fatt en 6kad forstaelse for
socialtjénstens roll.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
U Andel stockholmare som 54 % 77 % 77 % 2019

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Forvaltningen ser utmaningar med att na arsmalet pa 77 %. Under de senaste aren har upplevelsen av trygghet pendlat,
men forvaltningen ser en positiv trend 6ver tid. Mellan aren 2017 och 2018 6kade andelen som upplevde trygghet med 7
procentenheter, men utfallet for 2018 var 54 %, vilket ar langt fran malvardet pa 77 %.

Atgirdsplan

Samverkan sker med olika aktérer som exempelvis fastighetsbolag och aktérer i det Brottsférebyggande radet (BRA). En
arbetsgrupp som leds av polisen har bildats utifrdn BRA fér att arbeta med den éppna drogscenen i Satra. Férvaltningen
forstarker arbetet med platssamverkansforum i centrummiljéerna. En ny samverkanséverenskommelse med polisen har
tagits fram. Forvaltningen fortsatter ocksa arbetet med renhallning och parkupprustning i stadsdelsnamndomradets
utemiljéer.

© U Sstockhoimamas nsjdhet 62 % 68%  71% 2019
med renhallning och
stadning

Stockholmarnas ndjdhet 67 % 68 % 71 % 2019
med skotsel av park och
grénomraden

+0,4d|«ad

Stockholmarnas néjdhet 85 % 88 % 2019
med stadsmiljon

+0,3
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och l[dmplig geografisk placering av nya
parklekar.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

g U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Skarholmen ar tryggt och sakert

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* dr trygga, det preventiva arbetet sker pd flera olika sitt, bland annat genom samverkan
mellan socialtjénst, polis, skola och forskola

* upplever att de har en stadsmiljo som &r trygg, attraktiv och sidker dir kriminalitet och
otrygghet motverkas genom atgirder som bygger in trygghet i stadsmiljon. Arbetet sker i
samverkan med trafikndmnden och andra aktorer

* upplever att nedskrédpning och skadegorelse i parker, naturmiljoer och pé lekplatser atgérdas
skyndsamt, inom 24 timmar efter att anmilan uppréttats

* har tillgéng till offentliga rum, sdsom parker och torg samt centrummiljoer som &r
vialkomnande, trygga, tillgdngliga, levande och av hog kvalitet. For att mojliggora detta stirks
bland annat arbetet med de tre platssamverkansforum som finns i stadsdelsndmndsomradet

* upplever att de kan lita pa andra ménniskor i den stadsdel dér de bor. Invédnarna nas av
lattillganglig och korrekt information om socialtjdnstens uppgifter och arbetssitt, i syfte att
minska férdomar och misstroende mot myndigheter

« ir genom dialog delaktiga i arbetet med utveckling av parker dér forvaltningen sirskilt
beaktar barnens, dldres och personer med funktionsnedséattnings perspektiv med specifikt
fokus pé trygghet

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller
alder.

stockholm.se
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Forvantat resultat

Minst 77 % upplever trygghet i den stadsdel dér man bor

Tjansteutlatande

Sid 18 (80)

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

C

Arbetet kring valdsbejakande extremism och barn som vistas i
miljéer dar valdsbejakande extremism forekommer utvecklas
genom att bland annat 6ka kompetensen hos medarbetarna och
forbattra rutinerna kring rapportering.

2019-01-01

2019-12-31

Arbetet med de befintliga platssamverkansforumen (BIDs) i Sétra,
Varberg och Bredang forstarks och forvaltningen verkar for att fler
aktorer involveras i forumen.

2019-01-01

2019-12-31

v

Arbetet med det lokala Brottsférebyggande radet (BRA) inklusive
medborgarméten utvecklas for att starka det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet.

2019-01-01

2019-12-31

Det nya ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak) programmet
sprids och implementeras i férvaltningen.

2019-01-01

2019-12-31

O O

Dialog genomférs vid parkinvesteringar. | dialogen beaktar
forvaltningen sarskilt barns, aldres och personer med
funktionsnedsattnings perspektiv med sarskilt fokus pa trygghet.

2019-01-01

2019-12-31

£

En ny samverkansdverenskommelse med polisen ingés och
samverkan starks darmed.

2018-01-01

2019-12-31

v

En 6versyn gors for att se hur forvaltningens deltagande kan oka i
de olika stadsdelsdagarna.

2019-01-01

2019-12-31

(v

For okad tillit mellan invanare verkar forvaltningen for att starka
lokalsamhallet (civilsamhalle, naringsliv och invanare) och stéttar
organiseringen av nattvandring, grannsamverkan samt aktiviteter
som gor att invanarna traffas och lar kdnna varandra. Sarskilt fokus
ligger pa Varberg.

2018-01-01

2019-12-31

For 6kad upplevelse av trygghet, delaktighet, identitet och
igenkanning i den lokala historien samverkar forvaltningen med
Stadsmuséet kring kulturprogram och aktiviteter i Varberg.

2019-01-01

2019-12-31

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism revideras.

2018-01-01

2019-12-31

O <

| samarbete med trafikkontoret och polisen utreder férvaltningen
behovet och méjligheten till kameradvervakning pa otrygga platser.

2019-01-01

2019-12-31

| syfte att fa& mer kunskap om bakomliggande orsaker till skillnader
mellan kénen géllande den upplevda otryggheten, genomfér
forvaltningen férdjupande undersokningar och utreder dven
mdjligheten till forbattrad matning och uppféljning av
trygghetsarbetet som sker inom stadsdelsnamndsomradet.

2019-01-01

2019-12-31

| syfte att sékerstalla att ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler
inte gar till nAgon aktér som uppmuntrar till eller méjliggor
valdsbejakande extremism tar férvaltningen fram en rutin for
uppféljning och utvardering av bidrag till féreningar.

2018-01-01

2019-12-31

Kris- och beredskapsdévningar genomférs inom forvaltningen.

2018-01-01

2019-12-31

00

Samarbetet kring trygghet med de kommunala bostadsbolagen
Stockholmshem och Svenska bostader samt andra fastighetsagare
i Skarholmens stadsdelsndmndsomrade utvecklas.

2018-01-01

2019-12-31

<

Samverkan med polisen kring hanteringen av olagliga bosattningar
utvecklas.

2019-01-01

2019-12-31

Trygghetsinventeringar och vandringar genomférs med invanare,
polis, civilsamhallet, fastighetsagare och andra lokala aktorer.
Syftet ar att inhdmta ytterligare kunskap om otrygga platser och
vilka atgarder som kan forvantas ge effekt pa den upplevda
tryggheten.

2019-01-01

2019-12-31

08-508 24 550
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Trygghetsskapande investeringar i den fysiska miljon genomfors 2019-01-01 2019-12-31
med utgangspunkt i trygghetsinventeringar och
trygghetsvandringar.

Namndmal:
Skarholmens offentliga rum ar valskotta

& Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* upplever att stadsdelsnimndsomradet ar vélskott och rent

* har tillgéng till parker, parkvdgar och badplatser som &r vilkomnande, tillgéngliga, trygga
och levande

* har tillgéng till ett rikt utbud av mojligheter for utomhusvistelse, vardagsmotion och sociala
aktiviteter sa som attraktiva spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin ndrmiljo

* har mojlighet att lamna synpunkter kring utformningen av sin nérmiljé. Inom omraden som
lampar sig for deltagandeprocesser sker medborgardialoger med utgdngspunkt fran den lokala
parkplanen och det lokala utvecklingsarbetet

* har tillgang till digitala och lattillgdngliga kanaler for dialog och andra former av
synpunktsinldmning

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 68 % dr ndjda med renhallning och stddning
Minst 68 % dr ndjda med skotsel av park- och gronomraden
Minst 85 % ar ndjda med stadsmiljon

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENG  opy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelen nsjda med 50 % 2019
stadning av nedskrapade
platser och témning av
overfulla papperskorgar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v For att 6ka mojligheterna till stadsodling i parker samverkar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen med trafiknamnden.
Forbattrad anvandning av digitala verktyg vid medborgardialog 2019-01-01 2019-12-31
kopplat till investeringar i park och naturomraden utreds.
Forvaltningen ser dver och uppdaterar skyltar i samtliga parklekar. 2019-01-01 2019-12-31

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med trafiknamnden utreds mdjligheten att utveckla 2019-01-01 2019-12-31
skadedjursbekampningen i omradet.

Kommunikationen kring stadens stadgaranti och méjligheter for 2019-01-01 2019-12-31
synpunktsinlamning sa som Tyck till-appen forstarks.

Medborgardialog om upprustning av Satradalsparken genomfors 2019-01-01 2019-12-31
med utgangspunkt fran den lokala parkplanen.

Radet for funktionshinderfragor tar i samarbete med férvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
fram en checklista for tillgangliggérandet av méten som arrangeras

av namnden/férvaltningen sdsom medborgarméten och

medborgardialoger.

v 4 Samverkan sker med idrottsnamnden, exploateringsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
samt milj6- och halsoskyddsnamnden i arbetet med att underlatta
for nyetablering av bastuflottar eller andra typer av
bastuanlaggningar.

Atgarder for 6kad tillganglighet i stadsmiljén utreds och genomférs i 2019-01-01 2019-12-31
samarbete med radet for funktionshinderfragor.

Oversattning av utvalda kommunikationsmaterial till engelska och 2019-01-01 2019-12-31
andra relevanta sprak utreds.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att delvis uppnds utifran att fyra av nio indikatorer r delvis uppnadda. Forvaltningen
uppndr inte malet om andel forskolldrare och samtliga indikatorer fran
forskoleundersokningen ar delvis uppnadda. Trots ett okat resultat for KF-indikatorerna
avseende andel forskolldrare och andel néjda fordldrar dr skillnaden fortfarande stor mellan
foregdende 4rs resultat och de reviderade rsmélen. Aven for kvalitetsindikatorn innebar
arsmaélet en stor hojning frén foregdende ars utfall vilket gor att forvaltningen bedomer att
arsmalet inte kommer uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning utifrén att flera forskolor redovisar
effekter av pagdende utvecklingsarbete fran verksamheterna. I forvaltningens arbete for en
likvérdig forskola med likvérdig kvalité har forskolornas ledningsteam arbetat fram fem
gemensamma miljoer i forskolorna. Arbetslagen tillsammans med forskolans ledningsteam
har reflekterat kring pedagogernas forhallningssétt till barnen och materialet samt kring syftet
med miljoerna vilket bidragit till en positiv utveckling. Barnen &r mer delaktiga i
utformningen och materialet dr mer tillgangligt.

Forvaltningen bedomer att mélet for kvalitetsindikatorn (WKI) inte kommer att uppnas.
Kriterierna for kvalitetsindikatorns fem olika omraden har fortydligats i samband med
forskolans reviderade ldroplan vilket gett upphov till dialoger och samtal mellan pedagogerna
och ledningsteamen. Differensen &r stor mellan foregdende érs utfall och arets méal vilket gor
att forvaltningen beddmer att mélet inte kommer att uppnas trots att resultaten okar.
Forskolornas ledningsteam deltar nér arbetslagen genomfor skattningarna vilket mojliggor
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dialog om verksamheten utifran ledningens och pedagogernas perspektiv.

Under de senaste manaderna har det skett en markant 6kning av forskolldrare, det ger goda
forutséttningar att nd malet om noll avdelningar utan forskolldrare. Forvaltningen ser det som
extra positivt att nyrekryteringar fradmst har skett genom rekommendationer frén pedagoger.
Forvaltningen har rekryterat en till enhetschef till forvaltningens forskolor. Chefstatheten har i
och med det 6kat och mdjligheten till ett mer nérvarande ledarskap mojliggjorts.
Forvaltningen fér aterkoppling frdn pedagogerna om att det nérvarande ledarskapet uppskattas
och ser det som en mdjlig anledning till det 6kade antalet nyrekryteringar.

Utfallet avseende andelen ndjda fordldrar i forskoleundersokningen nér ej arsmalet men har
okat och forvaltningen placerar sig hogst bland stadsdelarna avseende att virdnadshavare
kdnner sig vidlkomna att stilla fragor samt att det ar enkelt att kommunicera digitalt med
forskolan. Forvaltningen ser det som goda forutséttningar for att 6ka ndjdheten ytterligare.

Handlingsplanen for att forbattra forskolldrares och barnskotares arbetssituation har
fardigstéllts. I en fokusgrupp har representanter frdn HR, fackliga representanter,
forskolldrare, barnskotare och forskolechefer samlats for att identifiera de utmaningar som
finns inom forvaltningens forskolor. Nésta steg r att bygga en organisation for att
systematiskt arbeta vidare med identifierade utmaningar.

I april genomfordes tva utvecklingsdagar for samtliga medarbetare inom forskolan och 6ppna
forskolan. Utvecklingsdagarna inneh6ll workshops och évningar och blev en uppstart till
arbetet med den reviderade laroplanen som trddde i kraft den 1 juli. Resultatet fran
utviarderingen av utvecklingsdagarna ér positiv och medarbetarna lyfter framforallt att de
uppskattade variationen av workshops och dvningar samt dialoger med kollegor och nya
kontakter. Medarbetarna har fétt svara pa fragan om vilka pedagogiska fragor de vill diskutera
vidare. Svaren kommer ligga till grund for teman inom hostens kollegiala natverk.

I ma;j firades 6ppna forskolans dag pa samtliga 6ppna forskolor. For att sdkerstilla ett
inkluderande bemdétande dr de 6ppna forskolorna HBTQ-certifierade och under dagen
marknadsfordes detta pa olika sétt bland annat genom vimplar, hemmavirkade halsdukar och
bakade kakor. Medarbetarna spelade teater och sjong sanger pd temat inkludering.

Uppnadda resultat

Forvaltningen uppnar mélet 16 barn per grupp med ett utfall pa 15,7 barn per grupp.
Forvaltningen uppnér dven indikatorn om antal forskolebarn per anstédlld med ett utfall pa 4,9
vilket dr detsamma som arsmalet. Ledningsteamens aterkommande uppfoljningar av barnantal
pa respektive forskola, som sker i samarbete med kéhandldggarna, ser forvaltningen som
lyckade arbetssiitt.

Delvis uppnidda resultat

Det ér fortfarande svart att rekrytera forskolldrare men viss ldttnad har skett inom
forvaltningen och utfallet pd 39 % forskolldrare dr hogre dn under varen. Nyanstillningar har
framforallt skett genom rekommendationer av befintlig personal. Forvaltningen tolkar det som
en positiv trend att forvaltningen ses som en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen tar tillvara,
stimulerar och utmanar forskolldrarnas pedagogiska kompetens och ledarskap. Bland annat
leder de barnskotarndtverk och ar delaktiga 1 forskolornas utvecklingsarbeten. Forskolorna har
paborjat implementering av handlingsplanen riktad till barnskotare och forskolldrare, som
tagits fram fOr att forbittra deras arbetssituation. Forvaltningen gér bedomningen att dessa
atgérder tillsammans kommer bidra till att andelen forskolldrare dkar ytterligare.
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Ej uppnadda resultat

25 % av forvaltningens forskolor ndr arsmalet om 90 % nojda foréldrar till barn i forskolan.
Utfallet for samtliga forvaltningens forskolor pa 83 % &r en procentenhet hogre jaimfort med
foregdende ar men trots 6kningen uppnas inte arsmalet. I forskoleundersdkningens 6ppna svar
framkommer bland annat att vardnadshavarna efterfragar mer kunskap om hur digitala
verktyg anvinds i undervisningen. 86 % av vardnadshavarna instimmer med att de kénner sig
vilkomna att stélla fragor till verksamheten, vilket dr hogre dn inom stadens dvriga
kommunala forskolor (83 %). Att vardnadshavare kinner sig trygga i att stélla fragor till
verksamheten ser forvaltningen som en god forutsdttning for att 6ka ndjdheten. Resultatet 1
forskoleundersdkningen dr nagot som forskolorna foljer upp med virdnadshavarna och har en
dialog kring. Forvaltningen ser att forskolornas kommunikation kring vad som ingar i
forskolans uppdrag behover 6ka, exempelvis hur de digitala verktygen anvinds i barnens
larande.

Introduktionsforskola

Introduktionsforskolan i Varberg startades 1 augusti 2017. Introduktionsférskolan har ett néra
samarbete med forvaltningens stadsdelsmammor och medborgarvérdar som informerar och
lotsar besokare till verksamheten. Introduktionsforskolan har dven téit kontakt med
forvaltningens medborgarkontor, forskolans kohandldggare och socialtjanstens
fordldrarddgivare. Introduktionsforskolan ingér dven 1 stadens projekt om starkt tidigt stod 1
samverkan (STIS) vilket innefattar samarbete mellan socialtjanst, barnavardscentralen (BVC)
och Oppna forskolan. Vidare finns ett ndra samarbete med Jobbtorg, Arbetsformedlingen samt
andra oppna forskolor inom sévil stadsdelsnamndsomradet som i andra stadsdelar. BVC och
modravardscentralen (MVC) dr samarbetspartners som regelbundet besoker
introduktionsforskolan och haller tematriffar kring olika &mnen for besdkarna. Tillsammans
med Stadsmissionen i Varberg sker ett samarbete kring att introduktionsférskolan erbjuder
kompletterande verksamhet pé olika tider. Introduktionsforskolan delar lokal med
forvaltningens forskola pa obekvam arbetstid som erbjuder forskoleverksamhet utanfor
forskolans Oppettider. Tillsammans samarbetar de for att introduktionsfoérskolan och ob-
verksamheten gemensamt skall utveckla barnens miljoer. Introduktionsforskolan samarbetar
dven med forvaltningens dvriga forskolor.

Introduktionsforskolan fungerar som en samlingspunkt f6r minga nyanldnda och deras barn.
Vid en ndjdhetsmitning som genomfordes under 2019 svarade 81 % av besdkarna att de trivs
mycket bra i verksamheten. 81 % svarade ocksa att det var mycket sannolikt att de kommer
fortsitta att besoka den.

BesoOkarna har framst hittat till verksamheten genom direkt kontakt med personalen och
stadsdelsmammorna, snarare &n via sociala medier och andra digitala kanaler. Personalen har
marknadsfort verksamheten 1 Skarholmen centrum, pa BVC, pa biblioteken och pa Jobbtorg. I
det arbetet har de haft hjdlp av stadsdelsmammorna som ocksa ér en del av
introduktionsforskolans arbetslag.

Introduktionsforskolan har cirka 100 besok per vecka och under 2017/2018 skrevs 21 barn
fran introduktionsforskolan in 1 ordinarie forskoleverksamhet. Under varterminen 2019 var
det 14 barn fran introduktionsforskolan som skrevs in i1 forskolan.

Jamstalldhetsanalys
Granskning av verksamheten ur ett genusperspektiv
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Forskolorna utgér fran rutinsituationer, exempelvis hall- och maltidssituationer, i sina
jamstilldhetsanalyser likvil som att resultatet fran forskoleundersokningen analyseras utifran
hur vardnadshavare till pojkar respektive flickor svarar. Exempelvis har talutrymme vid
samling analyserats ur ett jimstilldhetsperspektiv samt att pedagogerna har tittat pa
barnlitteratur ur ett normkritiskt perspektiv. En forskolas granskning visade att pojkarna hade
ett storre talutrymme under samlingen. Efter att detta synliggjorts har pedagogerna arbetat
med olika strategier for att talutrymmet ska fordelas mer lika. Granskningar vid senare
tillfallen visar att strategierna har gett 6nskad effekt. Forvaltningens pidgaende
utvecklingsarbete for 6kad tillgdnglighet av pedagogiska miljéer och material har gett 6kad
medvetenhet och kunskap hos pedagogerna. Granskningarna av verksamheterna utifran ett
genusperspektiv visar dock att arbetet med jamstilldhetsanalyser behdver fortsétta.

Goda exempel

Kommunikationsplanen

For att 6ka ndjdheten hos vardnadshavarna startade flera forskolor ett arbete med en
kommunikationsplan. Planen syftar till att sdkerstilla att samtliga vardnadshavare far
information om vad deras barn har gjort under dagen. Den pedagog som arbetar vid stdngning
ska kunna formedla till samtliga vardnadshavarna vilka aktiviteter som barnet gjort under
dagen. I arets forskoleundersokning har néjdhetsresultaten for dessa forskolor stigit markant.
Pé en forskola har resultatet 6kat frén 66 % till 87 % nojda foraldrar.

Effekter av ldslyftet

Laslyftet, en statlig satsning dar samtliga forskolldrare deltagit, har bidragit till en 6kad
forstaelse for hur litteratur kan bidra till att berika barns lekmiljo. Exempelvis har en forskola
anvént arkitekturbocker 1 barnens bygghorna. I forskolornas dokumentation syns ett dkat
berdttande av historier utover traditionell hogldsning. Barnen uppmuntras till sagoberéttande
utifran vad de malar likvél berittar sagor genom méalningar. Barnen ges ddrmed mdojlighet till
flera inlarningssétt. Utifran laslyftets positiva effekter kommer det, med start under hosten,
dven att omfatta forvaltningens barnskotare.

Forskolesummit

I juni deltog samtliga forskollarare inom forvaltningen pa Forskolesummit, en konferens som
Stockholms stad anordnar i samarbete med Stockholms Universitet. Under konferensen fick
forskolldrarna ta del av foreldsningar fran de mest aktuella forskarna inom forskoleomradet.
Forvaltningen deltog 4ven med en monter med syfte att visa den medarbetarkraft som finns i
forvaltningens forskolor.

Leken, ett omrade som utvecklats

Vid en analys av reflektionsmaterial frén flera forskolor identifierades leken som ett
utvecklingsomrade. En utbildningsinsats genomfordes for all personal i form av en
foreldsning samt ldasning av utvald litteratur. En dialog fordes vidare pd APT, projektnitverk
och arbetslagsuppfoljningar. Efter insatsen syns resultat i verksamheten i form av mer
medvetna pedagoger som for en aktiv dialog och reflektion kring leken. Neutralt ofardigt
material som exempelvis tyger anvinds i storre utstrackning och fungerar som inspiration for
bade barnen och pedagogerna i roll- och fantasilekar.

Anvindning av digitala verktyg
Forskolornas ledningsteam ser att pedagogerna blir mer sjilvstindiga 1 anvdndningen av
digitala verktyg samt att digitala verktyg anvinds mer i projektarbeten. En framgéngsfaktor ar
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att pedagogerna deltagit i workshops och sjélva fatt prova digitala verktyg under
arbetsplatstraffar. Som stdd i utvecklingsarbetet finns forvaltningens natverk med digitala
ambassadorer med en representant fran varje forskola.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal l(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel férskollarare av 39 % 1% 38 % 36,1 39 % 41 % 41 % Tertial 2
g‘ totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)

Analys

Det ar fortfarande svart att rekrytera forskollarare men viss lattnad har skett inom forvaltningen och utfallet pa 39 %
forskollarare ar hogre an under varen. Nyanstalliningar har framforallt skett genom rekommendationer av befintlig personal.
Forvaltningen tolkar det som en positiv trend att férvaltningen ses som en attraktiv arbetsgivare. Férdelningen av
forskollarare varierar mellan forskolorna, de avdelningar som saknar forskollarare har skrivit en atgardsplan.

Atgirdsplan

Forvaltningen tar tillvara, stimulerar och utmanar férskollararnas pedagogiska kompetens och ledarskap. Bland annat leder
de barnskotarnatverk och ar delaktiga i forskolornas utvecklingsarbeten. Férskolorna pabdrjar implementering av den
handlingsplan, riktad till barnskétare och férskollarare, som tagits fram for att forbattra deras arbetssituation. Forvaltningen
go6r beddmningen att dessa atgarder tillsammans kommer bidra till att andelen forskollarare 6kar ytterligare.

U Andel nojda foraldrar till 83 % 82 % 85 % 82 % 90 % 90 % 2019
barn i forskolan

Analys

25 % av forvaltningens forskolor nar arsmalet om andelen nojda foraldrar till barn i forskolan. Utfallet for samtliga
férvaltningens forskolor pa 83 % ar en procentenhet hogre jamfort med féregaende ar men trots 6kningen uppnas inte
arsmalet.. Vardnadshavare till flickor &r mer n6jda an vardnadshavare till pojkar. Samma monster syns i resultatet for hela
staden men det skiljer sig at mellan forvaltningens forskolor. | férskoleundersékningens éppna svar framkommer bland annat
att vardnadshavarna efterfragar mer kunskap om hur digitala verktyg anvands i undervisningen.

Atgiardsplan
Forvaltningen gor antagandet att forskolornas kommunikation kring vad som ingar i forskolans uppdrag behover dka. |

kontakten med vardnadshavare, exempelvis pa féraldraméten och via veckobrev, behdver det synliggoras hur de digitala
verktygen anvands i barnens larande.

© T Antal bam per grupp 15,7 14,6 16t 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2019
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,9 st 45st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2019
U Kvalitetsindikatorn - 3,25 3,8 3,8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Forvaltningen bedémer att malet for kvalitetsindikatorn (WKI) inte kommer att uppnas. Kriterierna for kvalitetsindikatorns fem
olika omraden har fortydligats i samband med forskolans reviderade laroplan vilket ger upphov till dialoger och samtal mellan
forskolans pedagoger och ledningsteam. Differensen ar stor mellan féregaende ars utfall och arets mal vilket gor att
forvaltningen bedomer att malet inte kommer att uppnas trots att resultaten 6kar. Samtliga férskolor kommer genomféra
skattningen innan arsskiftet.

Atgirdsplan
Forskolornas ledningsteam deltar nar arbetslagen genomfor skattningarna vilket méjliggér dialog om verksamheten utifran
ledningens och pedagogernas perspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnédmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Skarholmens forskolebarn nar sin fulla potential i en trygg forskola med hog
pedagogisk kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor och pojkar

* har en trygg och likvirdig forskoleverksamhet som héller hog pedagogisk kvalitet 1 en for
barnen stimulerande inne- och utemiljo

* deltar i kontinuerligt forskolldrarledd undervisning

» medverkar i en verksamhet dér digital kompetens, matematik, naturvetenskap och
sprakutveckling dr prioriterade omraden for att ldgga en god grund for det livslanga larandet
« ir 1 en forskoleverksamhet som formedlar och forankrar grundldggande demokratiska
véarderingar liksom respekt for ménskliga rittigheter, sdrskilt barns rittigheter utifrin
barnkonventionen

» som kommer i1 kontakt med forvaltningens verksamheter mots av medarbetare med kunskap
om vald 1 néra relationer och/eller hedersrelaterat vald. Deras vdrdnadshavare far information
om var de kan vinda sig for rad och stod

* har en fOrstaelse for den digitalisering de moter 1 vardagen och utvecklar ett kritiskt och
ansvarsfullt forhallningssitt till digital teknik

* deltar 1 en forskoleverksamhet dir barnen ingér i mindre sammanhang och alla kan gora sin
rost hord, bli sedda och bekriftade

* har en trygg och séker miljé med tillgang till rétt stod och individuella insatser dér forskolan
samverkar med vardnadshavare, socialtjénst och skola

* har tillgdng till barnomsorg pa obekvam arbetstid som underléttar mojligheten till full
sysselsdttning for vardnadshavare

» med sdrskilda behov fér det stod de behover 1 forskolan.

Ovrigt

» forskolans reviderade ldaroplan innebér att barnen deltar 1 en verksamhet 1 vilken det tydligt
framgar vad som forvéntas av forskolldrare och arbetslag och dar omsorg, utveckling och
lararande utgor en helhet

» enligt nya bestimmelser i skollagen utses en skolchef for forskoleverksamheten och
forskolechefer bendmns rektorer

* satsningar pa forskolldrarnas och forskolechefer/rektorernas pedagogiska ledarskap ér
avgorande for att uppritthilla den pedagogiska kvaliteten

« vardnadshavare till barn som &dnnu inte deltar i forskoleverksamhet vilkomnas till
introduktionsforskolans och dppna forskolans verksamheter och far kunskap om vad
forskoleverksamhet dr samt vilka former av verksamheter som finns att tillga.
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Forvantat resultat

Forskolorna uppnér minst nivd 3,4 inom omradet barns sprakliga och kommunikativa
utveckling 1 kvalitetsindikatorn (sjdlvvérdering inom laroplansuppdraget)
Forskolorna uppnér minst nivd 3,4 inom omradet pedagogisk milj6 och material 1
kvalitetsindikatorn (sjalvvirdering inom laroplansuppdraget)

Andel forskolldrare av totalt antal anstillda (arsarbetare) 41 %

Andel n6jda foréldrar till barn 1 forskolan 90 %

Analys

Uppnidda resultat

Forvaltningen uppnar mélet om pedagogisk miljé och material (3,65) samt spréklig och
kommunikativ utveckling (3,45) 1 kvalitetsindikatorn. Métningen innefattar enbart 50 % av
forskolorna. Ledningsteamen har varit ndrvarande i1 dialogerna under skattningarna ute pa
forskolorna vilket har hjélpt till att belysa det arbete som péagar. Att genomfora skattningen
tillsammans ger fler konstruktiva dialoger kring vad verksamheten erbjuder barnen och vilka
omrdden som behdver utvecklas.

Delvis uppnadda resultat

50 % av forvaltningens forskolor nar &rsmélet om andel vardnadshavare som upplever att
barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet,
religion eller funktionsnedséttning. Utfallet for forvaltningen pa 86 % ar en procentenhet ligre
jamfort med foregdende ar. Resultatet varierar mellan forskolorna och synliggdrandet av
likabehandlingsarbetet skiljer sig at. P4 de forskolor dér arsmélet inte nés visar en analys av
resultatet att en del av forklaringen &r att kommunikationen med vardnadshavarna behdver
utvecklas. De forskolor som har gjort ett utvecklingsarbete med att kommunicera pa ett mer
aktivt sitt med vardnadshavarna har fatt positivt resultat i drets forskoleundersokning. Vidare
ser forvaltningen att pedagogernas medvetenhet gidllande normer och vérderingar behdver 6ka
for att de ska kdnna en trygghet i att fora en dialog med vardnadshavarna kring detta.

Forvaltningen har fortsatt en utmaning i att rekrytera forskolldrare samt att fordela deras
kompetens jamt over forskolorna och avdelningarna. Totalt har forvaltningen 81 avdelningar
och 1 dagsldget ar det 7 avdelningar som saknar forskolldrare och de &r spridda dver
forskolorna. Den 1 juli 2019 tradde forskolans reviderade laroplan 1 kraft 1 vilken det tydligt
framgar att forskolldrarna ska ansvara for det pedagogiska innehallet i undervisningen och for
att det malinriktade arbetet ska frimja barns utveckling och lirande. Pedagogiska
utvecklingsledare alternativt forskolldrare frdn grannavdelningar deltar vid planeringen,
uppfoljningen och utvéirderingen av verksamheten pa de avdelningar som saknar
forskolldrare. For samtliga avdelningar som saknar forskolldrare finns en atgérdsplan dér det
framgar hur forskolldrarledd undervisning sikerstills.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator [FETIET C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
.Cf Andel vardnadshavare 86 % 84 % 88 % 87 % 88 % 2019

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

oberoende av kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller
funktionsnedsattning

Analys

50 % av forvaltningens forskolor nar arsmalet. Utfallet for forvaltningen pa 86 % ar en procentenhet lagre jamfort med
foregaende ar. Vardnadshavare till flickor &r mer néjda jamfort mot vardnadshavare till pojkar, samma monster syns i
resultatet for hela staden. Resultatet varierar mellan férskolorna och synliggérandet av likabehandlingsarbetet skiljer sig at.
Pa de forskolor dér man inte nar arsmalet visar en analys av resultatet att en del av forklaringen ar att kommunikationen med
vardnadshavarna behdver utvecklas. De forskolor som har gjort ett utvecklingsarbete med att kommunicera pa ett mer aktivt
satt med vardnadshavarna har fatt ett positivt resultat i arets foérskoleundersoékning.

Atgirdsplan

Vid enskilda samtal och vid aterkopplingen till vardnadshavarna kring férskoleundersékningens resultat ska pedagogerna
informera om forskolans jamstalldhets- och likabehandlingsarbete samt arbetet utifran barnkonventionen. Pedagogernas
medvetenhet gallande normer och varderingar behdver 6ka for att de ska kdnna en trygghet i att féra en dialog med
vardnadshavarna kring detta.

Antalet avdelningar som 7 2 0 Tertial 2
saknar forskollarare 2019

Analys

Forvaltningen har fortsatt en utmaning i att rekrytera férskollarare samt att férdela deras kompetens jamt 6ver avdelningarna.
Totalt har férvaltningen 81 avdelningar och de 7 avdelningar som saknar forskollarare ar ojamnt fordelat 6ver férskolorna.
Fler forskollarare har anstallts och kommer i arbete under hdsten. Forvaltningen prognostiserar att tva avdelningar saknar
forskollarare vid arsskiftet.

Atgirdsplan

Pedagogiska utvecklingsledare alternativt forskollarare fran grannavdelningar deltar vid planeringen, uppféljningen och
utvarderingen av verksamheten pa de avdelningar som saknar férskollarare. For samtliga avdelningar som saknar
forskollarare finns en atgardsplan dar det framgar hur férskollararledd undervisning sakerstalls.

' Pedagogisk milj6 och 3,65 3,34 3,4 2019
material i
kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)

. Spraklig och 3,45 3,28 3,4 2019
kommunikativ utveckling i
Kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Barnomsorg pa obekvam arbetstid erbjuds vilket m&jliggor full 2019-01-01 2019-12-31
sysselsattning for vardnadshavare.
f*j De 6ppna forskolorna marknadsfor att de ar HBTQ-certifierade. 2019-01-01 2019-12-31
O Forskoleverksamheterna anvander sig av natur och 2019-01-01 2019-12-31
spontanidrottsplatser i narmiljén.
J 3 Forskoleverksamheterna arbetar for en jamstalld férskola och 2019-01-01 2019-12-31
utvecklar gemensamma arbetsséatt med arbetsmetoden "Sjuan”.
Analysarbetet fokuserar kring forskolornas pedagogiska miljé och
sprakarbetet.
C*f Forskoleverksamheterna for en dialog med barnen om barnens 2019-01-01 2019-12-31
rattigheter genom boken Barnens planet.
<“v Forskoleverksamheterna pabdrjar implementering av den 2019-07-01 2019-12-31

handlingsplan, riktad till barnskétare och forskollarare, som tagits
fram for att forbattra deras arbetssituation.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskoleverksamheterna pabdrjar implementering av nya 2019-01-01 2019-12-31

laroplanen for férskolan, LpF618.

Forskoleverksamheterna utvecklar samarbetet med socialtjanst 2019-01-01 2019-12-31

och skola for att framja ett 6kat kunskapsutbyte.

Forskoleverksamheternas arbete med inkludering av alla barn 2019-01-01 2019-12-31

utvarderas.

Forskoleverksamheternas digitala 1armiljé utvecklas for att 2019-01-01 2019-12-31

forstarka och férdjupa barnens utforskande.

Forvaltningens verksamheter, bland annat introduktionsférskolan, 2018-01-01 2019-12-31
informerar vardnadshavare om férskolans betydelse for barns
utveckling.

v Medel s6ks for befintlig introduktionsférskola enligt anvisningar i 2019-01-01 2019-04-30
budget.

Samtliga medarbetare inom férskolan far kompetensutveckling om 2018-01-01 2019-12-31
Barnkonventionen.

Samtliga medarbetare inom férskolan genomfér webbutbildning om  2019-01-01 2019-12-31
Vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppnds helt. Bedomningen grundar sig pa att fyra av fem KF-indikatorer dér det
finns utfall att rapportera uppnés. En av indikatorerna uppnas inte och prognostiseras inte nas
under dret. [ ovrigt fortldper forvaltningens arbete utan avvikelser.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att forvaltningen kan redovisa for
goda exempel och nya arbetssitt. Under viren har férvaltningen gjort en omstart pa projektet
med skolsociala team. I dagsldget arbetar familjebehandlare i samarbete med en av skolorna 1
stadsdelsndmndsomrédet for att 6ka elevers nirvaro 1 skolan. Skolanknytningen okar f6r 96 %
av flickorna och pojkarna som har familjebehandlingen.

Inom stadsdelsndmndsomradet finns en, jamfort med andra stadsdelsnamndsomraden, hog
andel barnfamiljer som bor 1 osdkra boendeforhallanden. Forvaltningar har déarfor arbetat pa
ett malmedvetet sitt for att stotta barnfamiljer till stadigvarande boenden. Med hjélp av
forvaltningens stod har 12 barnfamiljer (totalt 37 barn) hittills 1 ar flyttat fran hotell och
vandrarhem till forstahands- eller godkénda andrahandskontrakt. Fem familjer har fatt
forstahandskontrakt och sju barnfamiljer har flyttat till godkdnda andrahandskontrakt. For att
ytterligare kunna intensifiera detta arbete kommer under hosten ett Boteam bildas pd enheten
for ekonomiskt bisténd.

Det ér fler flickor &n pojkar som besoker Ungdomsmottagningen i stadsdelsndmndsomrédet,
vilket dr ett generellt monster inom Stockholms stad. Hittills under aret har andelen pojkar av
unika besokare uppgétt till 26 % vilket dr den hogsta andelen pojkar bland besdkare pa
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Stockholms stads ungdomsmottagningar for vilka medeltalet avseende pojkar dr 19 %. Vilka
av forvaltningens arbetssitt som varit mest framgéangsrika for att na detta resultat kommer att
analyseras vidare.

Relationsvaldscentrum Sydviést har ett dr efter 6ppnandet blivit alltmer etablerat och i
samband med detta 6kar antalet personer som vander sig till verksamheten for att fa stod.
Antalet klienter som sokt sig till centret &r langt 6ver forvéntat, vilket forvaltningen ser som
positivt da detta 6kar mgjligheten for ménniskor att leva ett liv utan vald och fortryck.
Forutom att verksamheten blivit mer etablerad bedomer forvaltningen att andra orsaker till
okningen sannolikt &r att vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck dr en
aktuell samhéllsfraga och att det bedrivits informationskampanjer i staden centralt om vart
enskilda, 1 behov av stdd, kan vinda sig for att fa stod.

Inom verksamhetsomrade socialpsykiatri fortsétter arbetet for att under hosten genomfora en
brukarrevision. En brukarrevision ér en utvirdering som gors av en verksamhet dédr de som
utvérderar har liknande erfarenheter som de som anvinder verksamheten. Forvaltningen
invéntar resultaten fran stadens centrala brukarundersékningar innan brukarrevisionen
paborjas. Detta for att kunna identifiera de prioriterade utvecklingsomraden som
brukarrevisionen ar tdnkt att undersoka. Forvaltningen ser att resultaten frdn brukarrevisionen
kommer att ge verksamheterna inom socialpsykiatrin en mojlighet att utveckla kvaliteten med
fokus pa bemoétande, sjdlvbestimmande och trygghet.

De uftrarenheter som drivs i egen regi inom verksamhetsomrdde funktionsnedséttning
kommer under hosten att paborja implementeringen av det pedagogiska ramverket. Det
pedagogiska ramverket &r ett skriddarsytt utbildningsmaterial for uppdraget som medarbetare
1 en LSS-verksamhet. Under véren har det pedagogiska ramverket testats pa tva LSS-
verksamheter i Farsta stadsdelsforvaltning och utifrdn resultaten har utbildningsmaterialet och
uppldgget pa utbildningen anpassats och utvecklats.

Uppnadda resultat

Av de barn och unga som beddms ha skyddsbehov har 100 % kunnat placeras under trygga
forhallanden. Vid placeringar anvinder forvaltningen i forsta hand de vardgivare som ér
upphandlade av Stockholms stad. I de fall férvaltningen gér utanfor ramavtalet anvénds 1
mojligaste man vardgivare som dr godkinda av andra kommuner. Nér barn och ungdomar ar
placerade i jourhem besoker alltid socialsekreterare barnet eller ungdomen och begér in
misstanke- och belastningsregister vad giller forstirkta jourhem och behandlingsfamiljer. Néar
det giller familjehem utfors en grundlig familjehemsutredning innan de godkéanns.

Vad giller indikatorn insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk har forvaltningen ett
utfall for tertialen pa 51,9 %. Arsmalet 4r 46 %. Under utredningsprocessen och i valet av
insatser tar forvaltningen tillvara pa den enskildes synpunkter och dnskemal samt forskning
och professionens kompetens. Socialsekreterarna har dven tita uppfoljningar med brukarna
och vérdgivarna, vilket enligt forvaltningens beddmning medfor att sannolikheten dkar for att
brukarna ska avsluta sina insatser enligt plan.

Under perioden har forvaltningen mottagit 13 meddelanden om avhysning som inte ror
dodsbon. Sju avhysningar har kunnat avvérjas. Utfallet for indikatorn &r saledes 53,85 %
vilket innebar att arsmalet pa 45 % nés. Av de sex drenden dir avhysning inte har kunnat
avvirjas har beslut fattats av hyresndmnd, tingsrétt eller hovrétt vilket innebér att
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forvaltningen inte kunnat paverka avhysningen nér beslut vil har fattats. Forvaltningen har
ndra samverkan med fastighetsdgare och hyresvirdar och far dirfor i ett tidigt skede
kdnnedom om nér en individ/ett hushall riskerar avhysning, det vill siga innan meddelanden
om avhysningar fran Kronofogdemyndigheten inkommit. Férvaltningen erbjuder da adekvat
stod utifran orsaken till den eventuella avhysningen. Nér det exempelvis handlat om obetalda
hyror har forvaltningen forsokt motivera till kontakt med enheten for ekonomiskt bistand. En
forstarkning 1 form av ytterligare hyresradgivare/bolots har skett gidllande det
vrakningsforebyggande arbetet.

Utfallet for indikatorn vriakningar som beror barn ér 0 st. Forvaltningens hyresradgivare far
information av hyresvérden nér en barnfamilj riskerar avhysning. Hyresradgivaren fungerar
som en lank vidare in till socialtjansten som inte sidllan redan har kinnedom om barnfamiljen.
Olika delar av forvaltningen samverkar for att stotta de vuxna/vardnadshavarna i att fullfolja
kontakten med enheten for ekonomiskt bistand och darmed forhindra en avhysning.

Ej uppnidda resultat

Utfallet for andelen barn och unga som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12 ménader efter avslutad insats dr 82,2 % och
forvaltningen nar inte mélvardet pa 86 %. Forvaltningen prognostiserar att &rsmalet inte
kommer att nés.

Under det senaste dret ser forvaltningen att det inkommit mer komplexa drenden én tidigare,
bade géllande barn och ungdomar. Vad giller barn har anmélningarna ofta handlat om
allvarliga omsorgsbrister sasom vald mellan familjemedlemmar som inte &r riktat mot barnet,
missbruk hos forédldrar och psykisk ohédlsa. Géllande ungdomar med narkotikaforséljning och
missbruk har forvaltningen sett att malgruppen 6kar. Denna malgrupp &r ofta omotiverade till
att ta emot insatser.

I majoriteten av drendena har barnets/ungdomens situation inte varit sa allvarlig att det funnits
skl for tvangsvérd. Forvaltningen har dirfor arbetat for att familjerna ska ta emot insatser och
ofta krdvs dé ett gediget motivationsarbete. Detta tillsammans med att antalet utredningar har
oOkat har sannolikt resulterat i att socialsekreterarna haft mindre tid till att motivera familjerna
till frivilliga insatser. Om familjerna inte tar emot insatser 6kar sannolikheten for att
barnet/ungdomen blir aktuell for utredning igen.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

I stadsdelsndmndsomrédet finns en samverkan mellan skola och socialtjdnst. Det sker bland
annat kring enskilda individer genom att skolan anmaéler oro till socialtjinsten och att
socialtjansten i utredningen samverkar med skolan. Denna samverkan ar reglerad av lag och
fungerar 1 regel ofta bra. Forvaltningen strdavar ocksé efter att utveckla samarbetet med
fraimjande och forebyggande insatser. Nedan foljer exempel pd sddant samarbete:

Overgripande samverkan

Forvaltningen ingér i ett BUS-samarbete (Barn 1 behov av sérskilt stod) som bygger pd en
regional struktur tillsammans med Higersten- Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsforvaltningar.
Fran och med i &r kommer berdrda aktorer i Skirholmens stadsdelsndmndsomrade att
samarbeta 1 ett arbetsutskott dér representanter fran socialtjansten, samtliga grundskolor,
forskolan och polisen deltar. Arbetsutskottet triffas tre gdnger per ar. Tréffarna brukar utga
frén specifika teman och har under det senaste dret bland annat handlat om hedersrelaterat
véld och véldsbejakande extremism. Arbetsutskottet ser ockséd dver
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samverkansoverenskommelser och rutiner kring samverkan.

Avdelningschefen for avdelningen for socialtjinst och fritid for relevant information fran
arbetsutskottet till BUS styrgrupp, dir forutom representanter for de andra
stadsdelsforvaltningarna ocksé representanter fran BUP (Barn - och ungdomspsykiatrin) och
Habiliteringen inom Region Stockholm deltar.

Skolsociala team

Socialtjanstens resursenhet och Lillholmsskolan samarbetar kring skolsociala team. Arbetet i
det skolsociala teamet syftar till att stirka elevers nirvaro, maluppfyllelse och miende i
skolan. Malet &r pa sikt att eleverna ska uppnd gymnasiebehorighet. Vidare syftar arbetet till
att utveckla framgangsrika samverkansmetoder och strukturer for ett socialt forebyggande
arbete dir skola och socialtjanst samarbetar. Uppdraget ér att bedriva motiverande och socialt
forandringsarbete med enskilda elever samt att bidra till ett smidigt och vélfungerande
samarbete mellan skolan och socialtjansten.

Under véren omstrukturerades arbetet med skolsociala team. Den nya arbetsmodellen innebér
att en grupp bestaende av tre familjebehandlare fran socialtjdnsten, tillsammans med en
skolkurator och en specialpedagog fran skolan, bildar det skolsociala teamet. Teamet arbetar
med elever som har minst 20 % franvaro dér orsaken till franvaron troligen &r av social
karaktir och som valts ut av elevhilsoteamet. Om eleven och dennes vardnadshavare ar
motiverade att ta emot insatser genomfors kartlaggning och planering kring mal och delmal. I
planeringen framkommer dven vilka funktioner i det skolsociala teamet som ska gora vad.

Uppsdokande filtarbete pd skolorna

Forvaltningens fdltassistenter arbetar uppsdkande pd hogstadieskolorna i
stadsdelsndmndsomradet. Det dr en viktig arena dér de tréffar alla elever. De arbetar dven
med trivselvandringar och preventionsprogrammet Respekt och sjdlvrespekt i skolorna.

Barn i riskzon (BIR)

Det finns tvd BIR-grupper i stadsdelsndmndsomrédet. I BIR-grupperna triffas representanter
frén skolan, fritidsverksamheten och filtassistenterna cirka en gdng per manad for att med
samtycke fran vardnadshavare mobilisera och samordna sig runt enskilda individer. Tidigare
har dven polisen medverkat vid dessa triffar, men de har meddelat att de inte har utrymme att
medverka 1 BIR. Detta tillsammans med andra faktorer féranleder en 6versyn av forumet med
forhoppningen att utveckla det till att 1 storre omfattning involvera fordldrarna. Malmo stads
arbete med en skolresurs dr en inspiration.

Mentors in Violence Prevention (MVP)

Slattgardsskolan paborjade under ldsaret 2018/2019 ett arbete med preventionsprogrammet
MVP. Dir samverkar skolan med representanter frdn bade socialtjanst (Resursenheten och
Relationsvaldscentrum Sydvést) och Fryshuset som driver fritidsverksamheten 1
stadsdelsndmndsomrédet. Samtliga elever 1 drskurs atta deltog 1 programmet. Infor laséret
2019/2020 har dock skolan meddelat att de pa grund av bortfall av kompetens inte har
mojlighet att arbeta med metoden under hdsten, men forhoppningsvis kan detta aterupptas
langre fram.

Uppfoljning av arbetssitt och riktlinjer for att sikerstilla att allvarssamtal halls inom
48 timmar

Under varen paborjades arbetet med att halla allvarssamtal med ungdomar och deras fordldrar
inom 48 timmar efter att det kommit till socialtjansten kinnedom att ungdomen begatt, eller
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misstdnks ha begitt, brott. Forvaltningen har organiserat detta arbete inom
mottagningsgruppen for Barn- och ungdomsenheten med stdd av bland annat
fordldraradgivare. Polisen &r inte medverkande vid allvarssamtalen. Fran 1 april har det hittills
under aret inkommit 28 anmélningar rérande barn och ungdomar som missténks for brott. 23
anmaélningar avser pojkar och fem avser flickor.

Forvaltningen noterar att antalet anmélningar sjunkit drastiskt under sommaren och uppgér
endast till sex inkomna under juni — augusti.

De vanligaste brotten ungdomarna missténks for &r olika typer av stdld och misshandel. Av de
28 samtalen har 20 hallits inom 48 timmar vilket &r ett utfall pd 71 %. En orsak till att de
ovriga tta samtalen inte kunnat héllas inom 48 timmar &r att flera av anmélningarna
inkommit till socialtjansten pé en fredag. Kommer det in anmélningar pa en fredag dr det inte
praktiskt mojligt for socialtjénsten att halla allvarssamtal inom 48 timmar eftersom
socialtjénsten i stadsdelsforvaltningen inte arbetar helger. Av de inkomna anmélningarna har
socialtjansten inlett utredning i sex drenden dér socialtjdnsten inte haft padgaende
utredning/insats.

Uppfoljning av handlingsplanen for forbittrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistindshandliggare

En ging i manaden tréffas medarbetare frdn avdelningen for socialtjénst och fritid gemensamt
pa en avdelningsfika for att ta del av alla enheters arbete 1 aktuella sakfragor. Syftet med
avdelningsfika dr att 6ka kunskapen om varandras uppdrag och intern samverkan. Temat for
avdelningsfikana har under varen varit att verka i ett socialt utsatt omrade och de har haft ett
hogt deltagande. Ansvaret for att hélla i ett avdelningsfika och presentera sitt arbete pé temat,
och utmaningar som enheter star infor, roterar.

Forvaltningen har bildat en grupp med medarbetare som arbetar med handlingsplanen.
Gruppens arbete utgar fran de 13 fokusomradden som finns 1 handlingsplanen. Under varen
2019 har extra stor vikt lagts vid att ytterligare utveckla mottagandet av studenter med
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och ett ndrmare och mer utvecklat samarbete med de
tre larosédten som Stockholms stad samarbetar med. Forvaltningen har ocksé varit med och
utvecklat den stadsdvergripande studiebesoksdagen for samtliga VFU-studenter 1 Stockholms
stad. Dagen har fallit mycket vél ut och beslut har fattats om att fortsétta hilla dessa varje
termin. Under dagen presenterades verksamheter sa som Socialjouren och MIKA-
mottagningen. Forvaltningen har vidare tagit fram ett utbildningsmaterial om otillaten
paverkan och samtliga enheter inom socialtjansten kommer under 2019 fa ta del av
utbildningsmaterialet.

Ungdomstjinst

Samtliga nimnder uppmanas att bistd socialnimnden i arbetet med att tillhandahalla platser
for ungdomstjénst. Forvaltningen kommer utreda, utifrdn de krav som stélls pa anpassning av
verksamheten i uppdraget, vilka arbetsplatser inom forvaltningen som &r ldmpliga och har
mojlighet att ordna praktikplats till unga som domts till ungdomstjénst.

Jamstilldhetsanalys

Analys gillande skillnader i konsfordelningen mellan kvinnor och mdn pa Vuxenenheten
Andelen kvinnor som avslutas enligt plan pa Vuxenenheten ar betydligt hogre &n andelen
mén. Tidigare har forvaltningen genomfort en jamstélldhetsanalys enligt SKL:s modell {6r
jamstilldhetsanalyser; "Sjuan", géllande utfallet och kom d4 fram till att insatser i form av
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Oppenvérd ar en framgangsfaktor gillande avslut enligt plan. Andelen kvinnor som beviljas
Oppenvardsinsatser dr hogre dn andelen mén, vilken kan bero pa att andelen mén 1 hogre
utstrackning dr hemldsa. Forvaltningen kommer att fordjupa jimstalldhetsanalysen géllande
boendesituationen for kvinnor och mén for att se om antagandet stimmer.

Jdamstdlld myndighetsutévning

Bestéllarenheten for personer med funktionsnedsittning har tagit fram en
jamstilldhetschecklista for att sdkerstilla en jimstdlld drendedragning. Checklistan anvinds
dven under drendedragningarna som ett stod i beddmningen av insatser. En utvardering
kommer att ske under nésta ar av vilket resultat arbetet har gett.

Goda exempel

Antalet samordnade individuella planer (SIP) 6kar

Pa tvé av enheterna inom avdelningen for socialtjdnst och fritid har antalet SIP som upprittats
okat. De tva enheterna har arbetat pé olika sitt for att na detta resultat. Pa en av enheterna har
en samordnare fitt ansvar for att samordna och leda mdtena. Detta arbetssitt har forutom att
antalet SIP okat dven gett resultat i form av mer strukturerade planer. Pa den andra enheten
har samtliga medarbetare gétt utbildning i SIP och kan sannolikt dédrfor ocksa motivera
klienter pé ett battre sétt till att uppritta dem.

Kollegiala observationer

Under varen paborjade utforarenheterna som drivs i egen regi inom verksamhetsomradena
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri arbetet med att infora arbetsmetoden kollegial
observation. Ett antal kollegiala observationer har genomforts pd LSS-bostéder, dagliga
verksamheter och socialpsykiatrins boendestdd. Olika omraden i en deltagares/boendes
vardag har observerats. Flera av verksamheterna anvinder sig av metoden 1 sin
kvalitetsutveckling och anser den vara bdde anvandbar och givande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Heife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel barn och unga som 100 100% 100 % 100 100 % 100 % Tertial 2
beddéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
U Andel barn och ungdomar 82,2 % 80,4% 845 88,4 82,2 % 86 % 84 % Tertial 2
g‘ som varit aktuella for % % 2019

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Forvaltningen ser utmaningar med att na det uppsatta arsmalet pa 86 %. Under det senaste aret ser forvaltningen att det
inkommit mer komplexa arenden an tidigare, bade gallande barn och ungdomar. Vad géller barn har anmalningarna ofta
handlat om allvarliga omsorgsbrister sdsom vald mellan familjemedlemmar som inte ar riktat mot barnet, missbruk hos
foraldrar och psykisk ohalsa. Gallande ungdomar med narkotikaférsaljning och missbruk har férvaltningen sett att
malgruppen 6kar. Denna malgrupp ar ofta omotiverade till att ta emot insatser.

| majoriteten av arendena har barnets/ungdomens situation inte varit sa allvarlig att det funnits skal fér tvangsvard.
Forvaltningen har darfor arbetat for att familjerna ska ta emot insatser och ofta krévs da ett gediget motivationsarbete. Detta
tillsammans med att antalet utredningar har 6kat har sannolikt resulterat i att socialsekreterarna haft mindre tid till att
motivera familjerna till frivilliga insatser. Om familjerna inte tar emot insatser 6kar sannolikheten for att barnet/ungdomen blir
aktuell for utredning igen.

Atgirdsplan
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Under hésten kommer barn- och ungdomsenheten att starta upp ett team med fyra socialsekreterare som arbetar med
utredningar som beddms kunna slutféras pa kortare tid. Syftet ar att bland annat att arbeta mer intensivt under en kortare tid
och i och med det 6ka mdjlighet att fa familjerna att ta emot insatser, da motivation till féréandring &r stérre i bérjan. Genom att
sarskilja intensivutredningarna ar férvantan att de évriga socialsekreterarna kan fokusera och far mer tid till de arenden dar
man behdver utreda djupare och ocksa lagga mer tid pa att motivera familjerna till insatser. En samverkan med
Resursenheten som bland annat organiserar 6ppenvarden kommer dven att ske for att undersdka hur férvaltningen kan
arbeta for att motivera familjer att ta emot strukturerad 6ppenvard.

vuxna missbruk

@ U Andel brukare inom 86 % 87%  Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
© U Andel brukare inom 91 % 92%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
. U Andel enskilda som klarar 43,95 25 % 25 % 2019
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin
@ U Andel insats/insatser 51,9 % 463% 692 455 46%  46%  42%  Tertial2
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Andelen kvinnor som avslutas enligt plan ar betydligt hogre &n andelen man. Tidigare har forvaltningen genomfért en
jamstalldhetsanalys enligt Sjuans modell gallande utfallet och kom da fram till insatser i form av 6ppenvard ar en
framgangsfaktor gallande avslut enligt plan. Andelen kvinnor som beviljas 6ppenvardsinsatser ar hégre éan andelen man,
vilken kan bero pa att andelen méan i hogre utstrackning ar hemlésa. Forvaltningen kommer genomfora ytterligare en
jamstalldhetsanalys gallande boendesituationen for kvinnor och man fér att se om hypotesen stammer.

. U Andel meddelanden om 53,85 % 45 % 45 % tas fram
avhysning som inkommit av
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

. U Andel personer med
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Tertial 2
2019

89 % 90 % 90 % 2019

75 % 77 % 78% 2019

. U Andel personer med 2019
g‘ insatser inom

socialpsykiatrin som ar

nojda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes

79 % 80 % 80 %
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:ef:ﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.I:él Period
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som i 74,6 - 2019
stockholmsenkaten %

skattar sin halsa som god

Analys

Eftersom méatmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att géra nagon prognos.

— U Andel ungdomar som i 67 % - 2019
g‘ stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Eftersom méatmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte majligt att géra nagon prognos.

— U Andel ungdomar som i 89 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Eftersom méatmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att géra nagon prognos.

— U Andel ungdomar som i 85 % - 2019
g‘ stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Eftersom méatmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att géra nagon prognos.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Eftersom méatmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att géra nagon prognos.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

Analys

Eftersom méatmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att géra nagon prognos.

. U Antal vrékningar som 0 0 0 tas fram  Tertial 2
berér barn av 2019
namnd
. U Brukarens upplevelse av 75 % 85 % 92 % 2019

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
hélsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

C} U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

@ U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
6versyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

Q U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att forebygga sjalvmord.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar mojligt att utveckla boendestdéd inom missbruksomradet.

@ U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en Oversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

O U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdéra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshoéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

@ U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foéraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
Skarholmens invanare, i behov av stod, far tidiga och evidensbaserade
insatser av hog kvalitet

® Uppfyls helt
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Beskrivning

Kvinnor och mén

* har en varaktig bostad

* som dr 1 behov av akutboenden har det under en kortare period och arbetssitt utvecklas for
att sidkra tak-6ver-huvudet garantin. Samverkan forstirks kring personer 6ver 65 ar som
riskerar hemloshet

* mots av en aktiv socialtjdnst som ger tidiga insatser. Socialtjdnsten arbetar uppsékande och
forebyggande med fokus pa bland annat personer som kan vara i riskzonen for att
radikaliseras till valdsbejakande extremism

* som dr i behov av samordnad individuell plan (SIP) har en sddan. Samverkan med Region
Stockholm utvecklas bland annat genom att ett separat arbetsutskott bildas inom forvaltningen
for arbetet med barn i behov av sarskilt stod (BUS)

* som har insatser for sitt missbruk har insatser av hog kvalitet och avslutas enligt plan

* som dr utsatta for véld i néra relation eller hedersrelaterat vald far stod och skydd.
Forvaltningen arbetar uppsdkande och har informationsinsatser till andra relevanta aktorer
som moter mélgruppen. Personer som har haft insatser fran forvaltningen pa grund av vald 1
néra relation och/eller hedersrelaterat vald upplever att valdet upphor

» erbjuds fordldrastod for att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck. De som brutit med
sin familj fir stod att skapa nya nétverk efter avslutad placering i skyddat boende

* som ar forstagangsforédldrar erbjuds ett utokat hembesdksprogram i samverkan mellan
socialtjdnsten och BVC, med syfte att informera om vilka verksamheter férvaltningen
erbjuder som exempelvis fordldrarddgivning och 6ppen forskola samt stod via socialtjansten
» som utovar vald far stodinsatser for att upphora med valdsutovandet. Arbetet utvecklas inom
Relationsvaldscentrum Sydvést i samverkan med polis. For att forebygga valdsutdvande
arbetar forvaltningen forebyggande genom Mentors in Violence Prevention (MVP)

* som har en funktionsnedsittning har inflytande och lever sjilvstindiga liv utifrén sina
forutsittningar. De &r vél informerade om hur de kan delta 1 och paverka sin vardag och fér
det stod de behdver

* som har en funktionsnedséattning 4r delaktiga 1 samhaéllet och har lika mojligheter att ta del
av stadens utbud av aktiviteter. De har inflytande 1 utvecklingen av den offentliga miljén och
hindras inte av enkelt avhjélpta hinder och exkluderande design i omradets offentliga rum.

Flickor och pojkar

* 1 behov av stdd upptécks tidigt och fér tidiga insatser. De erbjuds beprovade och
evidensbaserade insatser som undanrdjer riskfaktorer och starker skyddsfaktorer

* vars vardnadshavare dr 1 behov av stdd i fordldrarollen far detta vid behov. Insatserna
anpassas utifran familjernas olika forutsiattningar och levnadsvillkor som till exempel
nyanlédnda

* i riskzon identifieras sa tidigt som mdjligt genom samverkan och samhandlingen mellan
socialtjinsten, fritid, forskola, skola och polis stérks

* som ingar i malgruppen for Sociala insatsgrupper far del av denna insats

* som har lag skolnérvaro och riskerar ej godkidnda betyg far stod genom skolsociala team, en
verksamhet som vidareutvecklas under aret. Insatser vidtas i samverkan med skolan sa att
barn med omfattande skolfrdnvaro far en stabil skolsituation

» ir delaktiga i handlaggningen av drenden som ror dem bade direkt och indirekt.
Barnperspektivet och barnrittsperspektivet utvecklas och implementeras med utgangspunkt i
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barnkonventionen. I familjer diar bade barn och vuxna har insatser samordnas dessa och
socialtjansten har ett familjeorienterat arbetssatt

» med psykisk ohélsa upptédcks och far stod i samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin
* som lever under osdkra boendeforhallanden fér stod genom kompensatoriska dtgérder och
konkreta stodprogram

» som med en forilder vistas pd skyddat boende gar i skolan. Barn i forskoleéldern erbjuds
forskola eller pedagogisk verksamhet. Under vistelse pa skyddat boende och avslutad
placering pa detsamma sikerstills att barn och fordldrar som ér i behov av insatser far sina
behov tillgodosedda

* lever i familjer fria fran hedersrelaterat vald

« anvinder inte narkotika. Samverkan for att arbeta forebyggande mot narkotikaanvandning
utvecklas mellan socialtjdnst, polis, skola, elevhilsa, fritidsverksamhet och foreningsliv

» som begétt brott kallas, med sina vardnadshavare, till samtal med polis och socialtjdnst inom
48 timmar frén det att det kommit till socialtjanstens kéinnedom

* som dr yngre, och speciellt pojkar, kommer mer frekvent 1 kontakt med
ungdomsmottagningen.

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller
alder

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter mots av medarbetare med kunskap
om vald i néra relationer och/eller hedersrelaterat vald. Véldsutsatta och véldsutdvare far
information om var de kan vénda sig for rad och stod

« far ett enklare och mer sjdlvstindigt liv genom att forvaltningen infor fler digitala arbetssétt
och anvénder ny teknik.

Forvantat resultat

Minst 86 % av de barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen dteraktualiseras inte inom 12 ménader efter avslutad insats

Minst 46 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan

Minst 85 % av de som haft en insats eller utredning genom Relationsvaldscentrum upplever
att allt vald upphort efter avslutad utredning/insats

Minst 77 % av personer med funktionsnedsittning upplever att de kan péverka insatsens
utformning (stdd och service till personer med funktionsnedsittning)

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel barn som varit 100 95 % 2019

medféljande pa skyddat %

boende dar skolgang
kunnat sakerstéllas

. Andel familjer med osakra 80 % 2019
boendeférhallanden som
ar placerade av
socialtjansten dar en
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
barnkonsekvensanalys ar
genomford
. Andel mappningar med 50 % 2019

familjer som genomférs
enligt Signs of Safety i
samband med utredningar

. E}f Andel personer med 76 % 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdtta av
bistdndshandlaggaren

. E}f Andel personer som haft 85 % 2019
kontakt med
relationsvaldscentrum
(RVC) som upplever att
alla typer av vald har
upphort efter avslutad
utredning/insats

. .CJ' Antal hemlésa 198 st 2019
. .CJ' Antal hemlésa 6ver 65 ar 11 st 11 st 2019

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q Arbetet kring hemldshet utvecklas bland annat med fokus pa 2018-01-01 2019-12-31

bolotsar och kompensatoriska insatser for barn i osakra
boendeférhallanden och vrakningsférebyggande arbete.

B Arbetet med att anvanda (Samordnad Individuell Plan) SIP 2018-01-01 2019-12-31
utvecklas med hjalp av projektanstélld SIP-samordnare inom BUS-
Overenskommelsen.

v

Arbetet mellan relevanta aktérer som behdver samverka for att ge 2018-01-01 2019-12-31
barn med sarskilda behov insatser utvecklas och starks. Under

2019 ordnas samverkanstraffar for chefer inom forskola, skola,

socialtjanst och polis tre ganger och for handlaggare, larare och

poliser anordnas samverkanstraffar i de geografiska omradena

under aret.

Arbetssatt utvecklas for att ge stdd till personer som brutit med sin 2019-01-01 2019-12-31
familj utifrén att de utsatts for hedersrelaterat vald.

Barn som &r placerade av socialtjansten far vid behov relevanta 2019-01-01 2019-12-31
stodinsatser for att klara sin skolgang.

Brukare pa forvaltningens LSS-bostader i egen regi har tillgang till 2019-01-01 2019-12-31
gym i forvaltningens lokaler.

Delaktighetsmodellen testas pa utvalda verksamheter inom 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningens LSS-bostader i egen regi.

O O O O O

En brukarrevision (en uppféljning av en verksamhet dar de som 2019-01-01 2019-12-31
foljer upp har liknande erfarenheter som de som anvander

verksamheten) genomfors pa sarskilda boenden inom

socialpsykiatrin (egen regi) for att folja upp kvaliteten i

verksamheterna.

Q For att mans vald mot kvinnor ska upphdra arbetar férvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
tillsammans med stadens Ovriga relationsvaldscentrum med att
utveckla arbetssatt for att arbeta med valdsutovare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Q For att skapa en métesplats for ungdomar som identifierar siginom  2019-01-01 2019-12-31
HBTQ ser forvaltningen éver mojligheten till samverkan med
Egalia.

O Foraldraskapsprogram, exempelvis Alla barn i centrum (ABC) och 2019-01-01 2019-12-31
Foéraldraskap i Sverige, erbjuds.

Q Genom regelbundna avstamningar och méten pa olika nivaer 2019-01-01 2019-12-31
samverkar forvaltningen med polisen bland annat med syfte att
hitta former for att arbeta med 6ppna drogscener i
stadsdelsndmndomradet.

&

| samrad med socialnédmnden ska kunskapen om hur varmebdljor 2019-01-01 2019-12-31
hanteras i olika verksamheter hojas.

Q

| samverkan med socialférvaltningen och andra 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsforvaltningar arbetar forvaltningen vidare med att utveckla

metoder och arbetssatt for sociala Insatsgrupper (SIG) med

inriktningen att gruppen ska permanentas.

| samverkan med utbildningsforvaltningen fortsatter férvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
att arbeta for att sprida metoden Mentors in Violence Prevention
(MVP) till fler skolor.

| syfte att uppna en jamstalld halsa vidareutvecklar férvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
arbetssatt for att utidmna skillnaderna mellan kvinnor och man som
avslutas enligt plan géllande vuxna med missbruk.

Inférandet av ett pedagogiskt ramverk inom forvaltningens LSS- 2018-01-01 2019-12-31
verksamheter i egen regi fortsatter.

O 0O O O

Inom ramen fér samverkan mellan forvaltningens bestéllare och 2019-01-01 2019-12-31
utférare inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning tas ett

utbildningsmaterial fér medarbetare inom myndighetsutévning fram

om anpassad kommunikation for malgruppen personer med

funktionsnedsattning.

¥

Inom ramen fér STIS samverkar férvaltningen med Region 2019-01-01 2019-12-31
Stockholm med malsattningen att ppna en familjecentral.

0 Kost- och maltidssituationerna i forvaltningens LSS-verksamheteri ~ 2019-01-01 2019-12-31
egen regi ses Over och utvecklas i samband med att en
dietist/kostvetare anstalls.

D Kunskapsutbytet mellan férskola och socialtjanst utvecklas och 2017-01-01 2019-12-31
forskolor far information fran socialtjansten om
anmalningsskyldigheten och hur handlaggningen gar till efter att en
anmalan inkommit till socialtjansten.

‘D Medarbetarna inom férvaltningens assistansverksamhet gar 2019-01-01 2019-12-31
Nationellt Centrum for Kvinnofrids webbkurs om mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer.

<

Medel s6ks fran socialférvaltningen for att kunna utreda 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenserna av foreslagen andrad lagstiftning for olovlig
andrahandsuthyrning.

Méjligheten till samverkan mellan férvaltningens och Alvsjé 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsforvaltnings assistansverksamheter ses ¢ver. Framst
omraden sa som rekrytering och utbildning berdrs.

Pa de myndighetsutévande enheterna inom socialtjansten 2019-01-10 2019-12-31
sakerstalls att det finns matmetoder for att mata barns delaktighet i
vuxnas utredningar.

Relationsvaldscentrum Sydvast samverkar med de 6vriga centra 2019-01-01 2019-12-31
for att hitta satt att félja upp effekterna av sin verksamhet.

0 O O 0

Radet for funktionshinderfragor och foérvaltningen samverkar i 2019-01-01 2019-12-31
utformandet av férvaltningens egna brukarundersdkningar som

anvands inom verksamhetsomradena socialpsykiatri och personer

med funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samverkan med fastighetségare och andra relevanta aktérer 2019-01-01 2019-12-31
forstarks for att vidareutveckla det vrakningsférebyggande arbetet.

Tillgang till insatsen Peer Support for malgruppen inom 2019-01-01 2019-12-31
socialpsykiatrin sakerstalls av férvaltningen.

Ungdomsmottagningen utvecklar arbetssatt for att na yngre pojkar.  2019-01-01 2019-12-31

Uppfdljningsmetoden kollegial observation inom 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionsnedsattning
infors och testas i ett antal utvalda verksamheter i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds helt utifrén att resultatet for en av KF-indikatorerna nar arsmélet med
mycket god marginal och for 6vriga KF-indikatorer prognostiseras arsmalen att uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé att resultatet fran
brukarundersékningen inom den bistandsbedomda dagverksamheten visar pa en hog grad av
ndjdhet inom stadsdelsndmndsomridet. Resultatet pa frigorna om generell ndjdhet med
insatsen respektive ndjdhet med personalens bemdtande ér ett av de hogsta inom staden.
Forvaltningen kan konstatera att dven resultatet for forvaltningens dagverksamhet i egen regi;
Satra dagverksamhet, avsevirt forbéttrats for dessa tva aspekter. Forvaltningen gor utifran
detta ett antagande att de goda resultaten for Sétra dagverksamhet bidragit till de goda
resultaten for stadsdelsndmndsomrédet.

For att 6ka mdjligheten till att maltiden blir en trevlig stund pa dagen for de dldre i
stadsdelsndmndsomradet sa har forvaltningen sokt och beviljats medel for ett matlyft inom
hemtjdnsten i egen regi och inom dldreomsorgens aktivitetscenter. I och med de beviljade
medlen kommer hemtjinsten nu att kunna erbjuda sina kunder en ombonad lokal dit de dldre
kan ta med sig sin matlada och &ta i gemenskap med andra dldre samt med personal. Vid
aktivitetscentren kommer det startas matlagningsgrupper med fokus pa littlagad och
néringsrik lunch. Férhoppningen dr att dessa insatser utover en forbattrad kosthéllning dven
kan bidra till minskade kinslor av ensamhet och social isolering.

Forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi; Sétra vard- och omsorgsboende, gor
under hosten en stor satsning pad kompetensutveckling for personalen. Utbildningar i
lagaffektivt bemotande, motiverande samtal (MI) och palliativ vard ar inplanerade
tillsammans med en omcertifiering av boendets Silviahemscertifiering. Malet med satsningen
ar att den 6kade kompetensen ska bidra till en 6kad grad av trygghet och ndjdhet hos de &ldre.

Uppnadda resultat

Resultatet for indikatorn om andelen ndjda omsorgstagare i dagverksamheten uppgar till
glddjande 100 %. Utfallet 4r en hojning frdn foregéende ars resultat som var 85 %.
Forvaltningen saknar insyn i verksamheten hos de enskilda utférarna men gor ett antagande
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att ett nytt arbetssétt i forvaltningens bistandsbedomda dagverksamhet i egen regi; Sétra
dagverksambhet, bidragit till h6jningen. Vid genomf6randet av arets brukarundersokning
gjordes en riktad satsning 1 verksamheten for att hija svarsfrekvensen samt andelen som
sjdlva eller med stod besvarat enkdten. Satsningen gjordes utifran analys av resultaten inom
andra verksamhetsomraden som visat att ndjdheten dr hogre bland de som sjilva besvarat
brukarundersdkningen. Dagverksamhetens géster fick darfor i ar stod av externa
frageassistenter som vid behov forklarade frdgorna och satt bredvid och stottade den dldre s&
lang tid som det tog att besvara enkéten. Resultaten fran arets brukarundersdkning visar att
savil svarsfrekvensen som andelen som sjdlva eller med stod besvarat enkdten dkat. Andelen
ndjda med verksamheten har ocksé okat fran 82 % till 100 % sedan foregdende ar.

Upplevelsen av mojligheten att komma utomhus

Utfallet for indikatorn som méter upplevelsen av mojligheten att komma utomhus hos de
boende pa vard- och omsorgsboende uppgick for stadsdelsndmndsomradet 1 2018 ars mitning
till 53 %, vilket var tre procentenheter frén KF:s &rsmal pa 56 %. Utfallet pa 53 % rymmer
svar fran samtliga dldre med beslut om vérd- och omsorgsboende fran stadsdelsndmnden, det
vill sédga dven de som har enskild utforare. Forvaltningen har inte insyn i verksamheten hos de
enskilda utférarna men kan konstatera att utfallet for forvaltningens enda vard- och
omsorgsboende i egen regi; Sétra vard- och omsorgsboende, uppgick till 71 % vilket var 18 %
hogre dn genomsnittet 1 staden.

Trots ett hogt utfall for Sitra- vard och omsorgsboende sé hade resultatet for verksamheten
sjunkit sedan foregaende mitning och verksamheten har darfér under 2018 och 2019 arbetat
for att forbattra resultatet. P4 boendet mits méngden utevistelse per individ for att ha underlag
till en individuell planering avseende utevistelse. Verksamhetens aktivitetsrad ansvarar for att
sakerstdlla att antalet aktiviteter som erbjuds utomhus uppgér till uppsatta mal, vilket ocksa
foljs upp. Boendet har en stor och skyddad utegard med mycket gronska. Dér erbjuds
aktiviteter s som upptrddanden, allsdng och grillkvéllar. Dér finns ocksa odlingslador och
kaniner under var och sommar. Under 2018 kopte verksamheten in en specialanpassad cykel
med plats for bade cyklist och passagerare. Cykeln har varit uppskattad av de boende och
mojliggjort for dem som tycker det dr anstringande att ga att anda komma ut och se
omgivningarna. I syfte att forlanga sommarperioden har de uppskattade sommarkaninerna fétt
bo kvar pa utegirden sa linge temperaturen tillatit. Férra hosten och vintern anordnades en
uppskattad hostfest respektive julmarknad vilket kommer genomforas dven i ar. Detta for att
locka de dldre till utevistelse under den morkare och kallare tiden pé éret.

For de dldre finns ocksa ett solrum pa Sétra- vard och omsorgsboende. Solrummet dr inrett
som en skdrgérd, dér de édldre kan sl4 sig ner 1 en solstol och lyssna till vigornas skvalp och
mdsarnas skri. Solrummet &r ndgot som forvaltningen tror bidragit till verksamhetens hoga
resultat for indikatorn 6ver tid. P4 boendet smyckas ocksa en av korridorerna utifrén olika
teman sa som exempelvis drstider eller hdgtider. Korridoren har ocksa utrustats med hogtalare
1 vilka det spelas musik. For de dldre som inte orkar eller vill ga ut utgoér korridoren en
mdjlighet att &nda & miljdombyte och sinnesstimulans.

Goda exempel

Personalkontinuiteten i hemtjdnsten

Hemtjinsten 1 egen regi har utarbetat ett nytt arbetssatt for att 6ka personalkontinuiteten. Vid
en analys av verksamhetens utfall f6r indikatorn som maéter personalkontinuiteten kunde
verksamheten konstatera att utfallet skiljde sig fran det utfall som genererades av det digitala
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schemaplaneringsverktyget. Utifran detta har verksamheten nu arbetat fram en egen mall for
uppfoljning av personalkontinuiteten som gor det enklare for verksamheten att tidigt
identifiera de dldre med insatser dir personalkontinuiteten ér lag. Forvaltningens forhoppning
ar att verksamheten med stod av den nya mallen kontinuerligt kan f6lja upp
personalkontinuiteten och snabbare gora justeringar i schemaldggningen. I forlingningen
forvéntas detta bidra till en 6kad trygghet for de dldre.

Innovationer och ny teknik pa Sétra vdrd- och omsorgsboende

Pa Sitra vard- och omsorgsboende fortsétter samarbetet med Stockholm Digital Care for att
testa ny teknik och innovationer i verksamheten. Boendet testar just nu varldens forsta
somnrobot; Somnox, och avslappningskudden Inmu. Sétra vard- och omsorgsboende har
uppmaérksammats av Sveriges kommuner och landsting (SKL) for sitt arbete med att anvinda
innovationer i arbetet med de dldre. Enheten har blivit utvald av SKL att medverka i en
reklamfilm for ett verktyg som méter graden av innovationsanviandning 1 verksamheten.

Aldrefestival 2019

I borjan av september arrangerar forvaltningen Aldrefestival 2019. Festivalen kommer att
paga under fem dagar och riktar sig till personer dver 60 ar. Med festivalen vill forvaltningen
gora en riktad insats for att 6ka mdjligheten till nya moten och socialt umginge for de dldre 1
stadsdelsndmndsomrddet. Forvaltningen hoppas ocksa pa att nd fler och andra grupper av
dldre &n de som redan har kontakt med forvaltningens 6ppna verksamheter.

Aktgranskning

Bestillarenheten omsorg om &dldre har under aret genomfort olika typer av aktgranskningar.
Resultaten fran granskningarna har redovisats for arbetsgruppen och ett antal
utvecklingsomraden har tagits fram. Bland annat har rollspel genomf6rts gidllande hur
information ldmnas i méten med enskilda. Utvecklingsomraden som enheten kommer arbeta
vidare med ar samsyn 1 handldggningsprocessen och utredningsarbetet samt individuellt
utformade malformuleringar.

Jamstilldhetsanalys

Resursutnyttjandet i stodverksamheten

Den jamstélldhetsanalys som tidigare under dret genomfordes inom stodverksamheten for
dldre, med syftet att undersdka om verksamhetens utformning erbjuder lika forutsittningar for
kvinnor och min att sdka stod, visade att fler kvinnor 4n mén i dagsldget nyttjar bade
anhorigstodet och de 6ppna verksamheterna. Forvaltningen har dérfor 1 sin planering av
Aldrefestivalen forsdkt anpassa festivalens innehéll och aktiviteter for att na ut till fler och
andra grupper av édldre, varav mén utgdr en sadan grupp. Forvaltningen kommer dven folja
upp antalet besdkande kvinnor respektive min pa Aldrefestivalens olika programpunkter.
Uppfoljningen kommer utgdra underlag till det fortsatta arbetet med att attrahera fler mén till
stodverksamheterna.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEIND ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel boende pa vard- 57 % 70%  70% 2019
g‘ och omsorgsboende som

upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

Andel boende pa vard- 53 % 57 % 57 % 2019
och omsorgsboende som

upplever att méjligheten

att komma utomhus ar bra

Andel omsorgstagare som 82 % 85 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

o &
«dl -4l +«d

Andel omsorgstagare som 60 % 76 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

pa vard- och

omsorgsboende

Andel trygga 79 % 81 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

Andel trygga 80 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Andelen noéjda 100 % 100% 100 % 100 % 87 % 92 % 2019
omsorgstagare i
dagverksamhet

Andelen nojda 84 % 84 % 2019
omsorgstagare i
hemtjanst

Andelen noéjda 75 % 81 % 2019
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Antal personal en 9,4 9,2 10 2019
hemtjansttagare med

minst tva bestk om dagen

moter under en 14-

dagarsperiod

+0,d

+0,d

+0,J

+0,J

® o o o o o
0,3

<

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppfdljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Skarholmens aldre invanare har en tillvaro som préaglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Aldre kvinnor och min

* har en omsorg av hog kvalitet och som utformats i samrdd med de dldre. De dldre har stort
inflytande dver forvaltningens verksamheter och upplever att de respekteras 1 sitt
sjalvbestimmande under hela dlderdomen och sjélva kan vilja hur de vill ha sin omsorg

* kinner sig trygga att bo kvar hemma med stdd av en flexibel hemtjénst anpassad till behov
och 6nskemél och med en hog personalkontinuitet. En god samverkan mellan forvaltningen,
primér- och slutenvard ger en trygg dvergang fran slutenvard till hemmet och moter behovet
hos dldre med hemloshet, psykiskt ohélsa eller missbruksproblematik

* kinner sig inte ensamma. De har goda mdjligheter till social gemenskap vid aktivitetscenter
och andra sociala traffpunkter dar de har mojlighet att ta del av ett varierat utbud av aktiviteter
och inta maltider tillsammans med andra

* har en omsorg med en hog grad av vilfardsteknik och digitala 16sningar som mgjliggor ett
sjdlvstindigt liv hogre upp i alderdomen

* tycker att maltiderna ar trevliga och lustfyllda stunder pa dagen. De erbjuds naringsrik mat
med hog andel ekologiskt innehdll. De mots av medarbetare med en hog kompetens kring
maltidens betydelse for de dldres vilbefinnande

» mots av medarbetare fran silviahemscertifierade verksamheter med hog kompetens i demens
och kan kommunicera pa sitt eget sprak 1 kontakten med forvaltningens verksamheter

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter méts av medarbetare med kunskap
om vald 1 néra relationer och/eller hedersrelaterat vdld. Valdsutsatta och vildsutovare fér
information om var de kan véinda sig for rdd och stod

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
alder.

Ovrigt

« forvaltningen beaktar folkhélsoperspektivet 1 bistdindsbeddmningen och har ett
rehabiliterande forhéllningssatt

« forvaltningens vérd- och omsorgsboende i egen regi, Sétra vard- och omsorgsboende, har ett
nédra samarbete med Stockholm Digital Care och utgor testmiljo for vélfardsteknik och
digitala losningar.

Forvantat resultat

Minst 79 % av omsorgstagarna i hemtjinsten &r trygga

Minst 80 % av omsorgstagarna i vard och omsorgsboende dr trygga
Minst 84 % av omsorgstagarna i hemtjinsten dr ndjda

Minst 75 % av omsorgstagarna i vard och omsorgsboende ar ndjda

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOEIENE oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© ¢ Andel sldre med 61% 62 % 2019

hemtjanst som anser att
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Utfall
Utfall kvinn
man/ or/
pojkar flicko
r

Periodens

Indikator utfall

Perio
dens
utfall
VB
2018

Progno
s helar

Arsmal ez

arsmal

Period

beslutet motsvarar
behovet

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

socialpsykiatri och aldreomsorg fortsatter sitt deltagande i
Stockholms stads Idésluss med fokus pa att utveckla fler digitala
arbetssatt och inféra valfardsteknik.

(} Egen regi-verksamheterna inom omradena funktionsnedsattning, 2019-01-01

2019-12-31

O En uppféljning av genomférandeplaner (social dokumentation) i
hemtjansten i egen regi genomfors, utifran ett
jamstalldhetsperspektiv med fokus pa kvinnor och mans
mojligheter till inflytande Gver insatsen.

2019-01-01

2019-12-31

v Ett informationsmaterial om brukares och anhérigas olika

egen regi skickas ut.

2019-01-01

mojligheter att Iamna synpunkter och klagomal pa aldreomsorgen i

2019-02-28

Q Ett informationsmaterial om ndmndens olika aktivitetscenter och
sociala traffpunkter skickas ut till samtliga aldre i
stadsdelsndmndsomradet i syfte att minska ofrivillig ensamhet.

2019-01-01

2019-03-01

D For att 6ka antalet generationsdverskridande moétesplatser ser
forvaltningen 6ver mojligheterna till ett samarbete mellan 127-
festivalen och Skarholmens eventuella aldrefestival.

2019-01-01

2019-09-30

v Forvaltningen anséker om medel for att anstallda inom
aldreomsorgen och hemtjansten, som har svenska som
andrasprak, ges mojlighet att héja den sprakliga kompetensen i
bade tal och skrift.

2019-01-01

2019-12-31

v Forvaltningen bedriver ett uppsdkande arbete och genomfor
informationsinsatser for aldre.

2018-01-01

2019-12-31

<

att 6ka mojligheten till internationella samarbeten.

Forvaltningen soker medlemskap i The Global Ageing Network for 2019-01-01

2019-12-31

v Hemtjansten i férvaltningens egen regi samt Bestallarenheten
omsorg om aldre implementerar arbetssatt utifran
Silviahemscertifieringen.

2018-01-01

2019-12-31

forvaltningen méjligheten att ledning och stab for aldreomsorgen

av omtalat god kvalitet.

Q | syfte att Iara av goda exempel och utbyta erfarenheter underséker 2019-01-01

egen regi genomfor en studieresa till en dldreomsorgsverksamhet

2019-12-31

() Inférandet av arbetssattet "Tryggt mottagande i hemmet” inleds
och medel soks i enlighet med anvisningar i budget.

2018-01-01

2019-12-31

O Kost- och maltidssituationerna i férvaltningens
aldreomsorgsverksamheter i egen regi ses 6ver och utvecklas i
samband med att en dietist/kostvetare anstalls.

2019-01-01

2019-12-31

O Mdjligheterna och forutsattningarna till utdkade oppettider, pa
helger och under sommaren, pa aktivitetscenter och

Skarholmen) utreds.

2019-01-01

dagverksamhet inom trillingen (Alvsjé, Hagersten-Lilieholmen och

2019-12-31

@ Majligheterna till att starta ett vard- och omsorgsboende for déva
utreds.

2019-01-01

2019-12-31

O Tillsammans med Micasa inventerar férvaltningen méjliga
forbattringar av inne- och utemiljon pa Satra vard- och

2019-01-01

omsorgsboende. Inventeringen ska sarskilt beakta genomférbara

2019-12-31

08-508 24 550
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

atgarder for att forbattra inne- och utemiljon med avseende pa
framtida varmebdljor.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen beddmer att samtliga fem verksamhetsomradesmal kommer att uppnas helt och

dirmed bidra till att uppfylla inriktningsmélet. Aven samtliga fem nimndméal bedoms uppnas.

Arbetet med samtliga 41 KF- eller nimndaktiviteter har genomforts eller pagér enligt plan och
arsmalet for 18 av 21 KF- eller namndindikatorer bedoms uppnas.

Forvaltningen har inlett en process med att utveckla ett langsiktigt arbete for 6kad social,
ekonomisk och miljomaéssig héllbarhet i enlighet med Agenda 2030. En workshop har
genomforts dir nyckelpersoner fran forvaltningen och fackforvaltningar deltog, liksom
representanter fran stadsdelsndmnden, civilsamhaéllet, ndringslivet och polisen. Materialet fran
workshopen kommer att ligga inom ramen for verksamhetsplaneringen och utgéra en grund
for det fortsatta utvecklings- och héllbarhetsarbetet i stadsdelsnimndsomradet.

Malet "Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
niringsliv" bedoms uppnés. Bedomningen grundar sig frimst pa att arbetet pd omradet kunnat
fortlopa utan avvikelser, samt att KF-indikatorn bedoms uppnés.

Arbetet med att ta fram en handlingsplan for att stirka det lokala néringslivet i Varberg, bland
annat i samarbete med Stockholm Business Region, har fortlopt enligt plan. En kartldggning
av forutsittningarna for det lokala néringslivet i Varberg har genomforts och tva huvudsakliga
behov har framkommit. Dessa dr dels mer stdd kring hur det ar driva foretag 1 Sverige, dels
trygghetssituationen i Varberg.

Malet "Stockholm byggs attraktivt, téitt och funktionsblandat utifrdn méanniskors och
verksamheters skiftande behov" bedoms uppfyllas. Beddmningen grundar sig pé att KF- och
ndmndindikatorerna beddms uppnas och arbetet med ndmndaktiviteterna pagar enligt plan.
Under perioden har 13 bostidder med sdrskild service fardigstéllts.

Malet "Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet" bedoms uppnas. Arsmalet for KF-indikatorn avseende andel miljobrinsle i
biogas- och etanolfordon uppnas inte for perioden men beddms uppnas innan arets slut.
Rutinerna for tankningen av miljobrénsle i forvaltningens fordon har setts 6ver vilket har
resulterat i en forbéttring av resultatet under perioden.

Malet "Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnéring"
beddms uppnas. Bedomningen grundar sig pa att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan
avvikelser. Arbetet med att tillgingliggdra spontana idrottsplatser i stadsdelsnimndsomradets
utemiljoer fortsitter. Fritidsverksamheten fortsétter arbetet med att besdkarna i storre grad
skall vara med och planera, delta vid genomforande och utvirdera aktiviteterna. Bland goda
exempel kan ndmnas att 127-festivalen arrangerades i stadsdelsomradet under sommaren
under vilken ungdomar erbjods kostnadsfria aktiviteter inom bland annat fotboll, basket och
dans.

Malet "Stockholm é&r en héllbar stad med en god livsmiljo" beddms uppnés utifrén att
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arsmalen for fyra av fem KF-indikatorer prognostiseras att uppnés. Arbetet med att forbéttra
hanteringen av avfall bade i stadsdelsnimndsomradets utemiljoer och i forvaltningens
verksamheter har fortlopt enligt plan. Forvaltningen har fortsatt prioritera tdmning av
skrapkorgar. Forvaltningen har ocksa fortsatt arbetet kring minskad nedskrdpning med fokus
pa information och anvindandet av den barnbok pa temat som forvaltningen publicerat; Toli
och kampen mot sopmonstret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
kommer att uppnds helt utifrén att utfallet for KF-indikatorn om andel upphandlad verksamhet
1 konkurrens bedoms uppnds vid periodens slut.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med att ta fram en
handlingsplan for att stirka det lokala naringslivet 1 Varberg, bland annat 1 samarbete med
Stockholm Business Region pagér. En kartldggning av forutsdttningarna for det lokala
ndringslivet 1 Varberg genomfordes under viren. Av kartlaggningen framgar tvd huvudsakliga
behov som de lokala foretagarna ser. Det handlar om mer stod kring hur det r att driva
foretag 1 Sverige samt trygghetssituationen 1 Vérberg.

Processen med upphandlingen av fritidsverksamheten &r avslutad enligt plan. En klausul
gillande sysselsittningsfraimjande atgarder har inkluderats i upphandlingen. Behovet av
sysselsittningsfrimjande klausuler utreds for kommande upphandlingar kring
vintervighdllning och lokal virdtjanster.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel upphandiad 54 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

Naringslivet i stadsdelsnamndsomradet ar starkt och fler arbetstillfallen skapas
& Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet

* har goda forutsittningar att vixa och utvecklas

* har mojlighet och goda forutséttningar att samverka med forvaltningen och civilsamhéillet
for att nyanlédnda ska etableras snabbt pd arbetsmarknaden

stockholm.se
08-508 24 550




vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
t@’ stad Sid 49 (80)

Ovrigt
* forvaltningen ser kontinuerligt ver mgjligheten till att genomfora upphandling av
verksamheter i samband med att avtal 16per ut eller da nya verksamheter startas.

Forvantat resultat

54 % av verksamheterna dr upphandlade i konkurrens

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med att inféra villkor for sysselsattningsframjande atgarder  2019-01-01 2019-12-31
vid upphandlingar inleds av férvaltningen.

| samarbete med Stockholm Business Region tas en handlingsplan  2019-01-01 2019-12-31
fram for naringslivets utveckling. Planen ska omfatta strategiska

naringslivsfragor for hela Skarholmen samt specifikt hur det lokala

naringslivet i Varberg kan ges forutsattningar att véxa och

utvecklas, med utgangspunkt i den lokala naringslivsanalys for

Varberg som tagits fram under 2018.

v Upphandling gallande fritidsverksamhet genomférs. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
kommer att uppnés helt utifran att utfallet for KF-indikatorn om antal fardigstdllda bostader
med sérskild service bedoms uppnas vid arets slut.

Utover ovanstadende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att samarbetet med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret kring Fokus Skédrholmen fortloper.
Forvaltningen bidrar med kunskap om lokala forutsittningar med mélet att sidkerstilla tillgang
till likvédrdiga boendeldsningar, samhéllsservice och arbetsplatser. Forvaltningen bistar dven
vid samrad och dialoger med invanarna om projektet.

Under perioden har tva projekt géllande bostader med sérskild service fardigstéllts. I maj
Oppnade forvaltningen en ny LSS-bostad med sex platser pa Torvsétravigen och i juni blev
ytterligare 7 boendeplatser pa Bredédngs all¢é fardigstdllda. Lagenheterna pa Bredédngs allé
kommer anvindas for sdrskilda andamal till malgrupper inom verksamhetsomradena éldre,
personer med funktionsnedsittning och individ och familj.

Forvaltningen samarbetar 16pande med radet for funktionshinderfragor vid granskningen av
detaljplaner gidllande LSS-bostider.

stockholm.se
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U  Antal fardigstélida 0 18 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Skarholmen ar attraktivt och byggs hallbart

& Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* har tillgang till ett 6kat och varierat utbud av attraktiva utemiljer, bostadsalternativ och
tillkommande samhéllsservice sa som forskolor, skolor, omsorgsbostidder och idrottsplatser
* som tillhdr grupper som staden har ett sarskilt bostadsforsorjningsansvar for far sina behov
tillgodosedda i moderna och flexibla lokaler och bostéder.

Ovrigt
* inom ramen for Fokus Skdrholmen tas arbetsplatspotentialen och niringslivsperspektivet
tillvara i ett tidigt skede, i enlighet med stadens Oversiktsplan och investeringsstrategi.

Forvantat resultat

Minst 3 stycken pagéende projekt som innehaller bostéder for malgruppen inom
socialpsykiatri och LSS

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

& Antal pagaende projekt 3 3 2019
som innehaller bostader
for malgruppen inom
socialpsykiatrin och LSS
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen provar om utvalda detaljplaner kan innehalla en 2019-01-01 2019-12-31
andel om minst fem procent lagenheter for sarskilt boende, med
prioriterad inriktning pa4 boenden inom LSS och socialpsykiatri.

v | framtagandet av de arliga boendeplanerna som har som syfte att 2019-01-01 2019-12-31
klara behovet av bostadsforsorjning for vard och omsorg
samverkar forvaltningen med berérda forvaltningar. Férvaltningen
beaktar att aldreférvaltningens boendeplanering ligger till grund foér
efterféljande ars markanvisningar for seniorbostader, och
socialférvaltningens boendeplanering for LSS-bostader.
Utifran uppdrag psykisk halsa samarbetar forvaltningen med 2019-01-01 2019-12-31
socialférvaltningen gallande planering och utbyggnad av boenden

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Vid granskning av 6versikts- och detaljplaner gallande LSS- 2019-01-01 2019-12-31
bostader samarbetar forvaltningen med radet for
funktionshinderfragor for framtagandet av synpunkter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt. Detta utifrén att forvaltningen prognostiserar att malvardet kommer
att nas for andelen miljobrénsle i stadens etanol- och biogasfordon efter inforandet av atgarder
géllande tankning av miljobrénsle.

Ej uppnidda resultat

Forvaltningen har utrett orsaken till 2018 &rs laga utfall f6r andelen av miljobrénsle i
forvaltningens fordon och darefter sett over rutinerna for tankning av miljobransle. Det har
resulterat i en 6kning av miljobrénsleforbrukning som forvintas fortsitta under hdsten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENG  oay or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
- U Andel miljébransle i 63 % 23,1 85 % 86 % Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon

Analys

Forvaltningen har utrett orsaken till 2018 ars laga utfall. De huvudsakliga orsaker som identifierats ar dels tekniska problem
med tankningssystemen for biogas, dels brister i férvaltningens rutiner fér tankning.

Atgirdsplan

Forvaltningen har sett 6ver rutinerna for tankning av miljobransle och infort atgarder som bland annat tidigare tankning av
bilar, samt reparationer av tankningssystem for att underlatta tankning av miljébransle. Dessa atgarder har resulterat i en
6kning av andelen miljdbransle som forvantas fortsatta under hosten.

Namndmal:
| Skdarholmen ar det enkelt och tryggt att cykla och promenera inom och mellan
stadsdelar samt till angransande omraden

© Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* har tillgang till utemiljoer utan konflikter mellan gang- och cykelbanor. Det &r tryggt, enkelt
och sékert att gé och cykla i stadsdelsndmndomradets utemiljoer

* har létt att rora sig inom och mellan stadsdelar och uppmuntras till lek, rorelse och

stockholm.se
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integration mellan bostadsomraden.

Ovrigt

* planering av stadsmiljon utgér fran ett jamstdlldhetsperspektiv med sdrskild hinsyn till
behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar

« forvaltningens verksamheter véljer drivmedel och fordon som ger ldgre luftfororeningar.

Forvantat resultat

Andelen miljobrinsle i stadens etanol- och biogasfordon &r minst 85 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For battre tillganglighetsanpassning av snéréjningen undersoker 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen majligheten till battre samordning av snéréjningen
med Trafikkontoret.

Forvaltningen deltar i genomférandet av stadens gangplan. 2019-01-01 2019-12-31

| arbetet med att skapa fullvardiga cykelpendlingsstrak bistar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen trafikférvaltningen.

Med utgangspunkt i dversiktsplanens strategiska samband inleds 2019-01-01 2019-12-31
arbetet med att koppla samman stadsdelar och stadsdelsomraden
genom att utveckla en "gron vag” i parkmiljo.

Vid stadsmiljdinvesteringar utgar forvaltningen fran ett 2019-01-01 2019-12-31
jamstalldhetsperspektiv med sarskild hansyn till behoven hos barn,
aldre och personer med funktionsnedsattning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnés helt utifran att arsmalen for KF-indikatorerna prognostiseras att uppnas
samt att arbetet pd omrddet kunnat fortlopa utan avvikelser.

Arbete med att tillgdngliggora spontana idrottsplatser i stadsdelsnimndsomradets utemiljoer
har fortlopt under forsta och andra tertialen med fokus pa att ta fram programhandlingar for
Bredédngs spontanidrottsplats. Byggnation inleds under hosten.

Feriearbetare har under juni och juli intervjuat besdkare i parkleken Angen i Brediing och
utegymmet i Satradalsparken med syfte att fa en bild av hur platserna anvénds och av vilka
grupper. Intervjumaterialet ska analyseras under hosten och kommer att ligga till grund for
verksamhetsplaneringen 2020.

I juni arrangerade Skdrholmens ungdomsrad (UNGSK) tillsammans med Kulturhuset
stadsteatern poesitdvlingen "Rdda linjens poet". Tavlingen holls for andra aret i rad da
UNGSK ser att intresset for betongpoesi och spoken word har 6kat bland unga och att det
behovs en plattform for deras historier.

Under sommarlovet har Fryshuset bedrivit verksamhet pa Sétrabadet mellan vecka 20-33. det
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ar en utokning pa 4 veckor jamfort med 2018. Under storre delen av juni och juli bedrevs
skateskola i Bredidng. Under sommaren har dven Fryshuset haft samarbete med UNGSK och
127-festivalen.

Under sex veckor under sommaren dgde ocksa 127-festivalen rum. Festivalen genomfordes 1
samtliga fyra stadsdelar dir barn och ungdomar erbjods kostnadsfria aktiviteter som
exempelvis mojlighet att prova pé och ta del av sport- och kulturaktiviteter sasom basket,
fotboll och dans.

Under véren och sommaren har forvaltningen planerat for en Aldrefestival som kommer att
rikta sig till alla 6ver 60 &r som bor 1 stadsdelsndmndsomradet. Festivalen kommer att paga
under fem dagar i borjan av september. Det dvergripande syftet med festivalen ér att 6ka
mojligheten till nya méten och socialt umgénge for de édldre i1 stadsdelsndmndsomradet.

Goda exempel

Konstexpressen

Konstexpressen genomfors tillsammans med fyradringar pa forskolorna i Varberg. I projektet
arbetar barn och pedagoger tillsammans med konstpedagoger dér aterkommande besok pa
Nationalmuseum varvas med arbete pa forskolorna. Resorna till museet &r en aktiv del av
projektet med studier av stadsmiljo och arkitektur. Mélet &r att med konst, kulturarv och
muntligt berdttande stimulera sprakutvecklingen hos barnen och formulera nya bilder och
berittelser i och om dagens Sverige. Forskolorna i Varberg kan se att arbetet gett ménga
pedagoger inspiration och nytinkande i arbetet med begreppet konst och kultur i férskolan.

Konstkroppen

En av forskolans avdelningar som varit med i satsningen Konstexpressen har skapat en
"konstkropp" som stilldes ut pa forvaltningens medborgarkontor. Efter barnens besok pa
Nationalmuseum har de funderat pa sin egen konst och valt olika material att arbeta med.
Parallellt laser de boken Barnens planet och samtalar om drommar. Alla drémmer, vad
drommer olika ménniskor om? Barnen ritar sina egna drdommar och lyfter att det finns
drommar som inte dr glada, till exempel ldaskiga drémmar om man har sett en spdnnande film.
Allas ritt till drommar; goda som ldskiga, lyfts fram som viktiga i detta samtal och skapande.
Barn och pedagoger kopplar sedan allas rétt till drémmar till sin "konstkropp". Vad har
konstkroppen for drdmmar? Barnen funderar tillsammans kring vad en "konstkropp" kan vilja
ha och vad den kan dromma om. Pedagogerna kopplade arbetet med konstkroppen till
Barnkonventionens grundldggande virderingar om allas lika vérde. I skapandet av
konstkroppen sag barnen likheter och olikheter som nédgot positivt och berikande likvél som
de visade omsorg om varandras tankar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019

g' deltar i féreningsliv

Analys

Eftersom méatmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att géra nagon prognos.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
m Andelen ungdomar som 74 % 74 % 2019
g &r nsjda med tillgangen til
idrottsaktiviteter
. U Andelen ungdomar som 75 % 75 % 2019
g‘ ar nojda med tillgangen till
kulturaktiviteter

Namndmal:
| Skarholmen finns ett modernt och attraktivt utbud av kultur, idrott- och
fritidsaktiveter samt oppna verksamheter

& Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och unga

* har tillgéng till ett modernt och attraktivt utbud av kultur i forskolor, 6ppna forskolor,
parklekar och fritidsverksamheter

* har tillgéng till parklekar som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljoer med ett rikt kulturutbud
* har en meningsfull fritid och tillgang till 6ppna moétesplatser dir alla kénner sig vdlkomna

* har god kunskap om hur de kan paverka den fritidsverksamhet som erbjuds

* har latt att anvianda spontanidrottsplatser dér ett jimstallt och jimlikt idrottande kan utovas

« far prova pa olika former av idrott och uppmuntras till fysisk aktivitet

* far stdd i sina studier genom studiehjilp pa fritidsverksamheten i samverkan med
civilsamhillet

* introduceras for musikupplevelser och instrument genom musiksatsningen El-sistema

* som dr nyanlédnda fér stod i att hitta fritidsaktiviteter med malet att skapa kontaktnit och bli
inkluderade 1 samhillet

* har tillgéng till roliga och meningsfulla lovaktiviteter dér 127-festivalen innehaller
hilsofrimjande och kostnadsfria aktiviteter med respektfulla méten, goda forebilder samt
arbetsmdjligheter

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller
alder.

Ovrigt

* socialtjansten har ett aktivt uppsdkande och forebyggande arbete i samarbete med
fritidsverksamheten

* fritidsverksamheten far inspiration och kunskapsutbyte genom samarbeten med
foreningslivet och fritidsverksamheter i andra stadsdelsndimndsomraden
«fritidsverksamhetens arbete med att sdkerstélla lika rattigheter och mgjligheter f6r barn och
unga tar sin grund i de fokusomrdden som finns i stadens olika program for jamstalldhet,
tillgédnglighet och delaktighet, barnets rittigheter och HBTQ-fragor
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* invanarna har tillgéng till ett levande kultur- och foreningsliv som speglar den mangfald som
finns 1 stadsdelsndmndsomrédet och méter behovet ocksé hos édldre och personer med
funktionsnedséttning. Det sker bland annat genom att verka for béttre tillgang till
samlingslokaler samt genom foreningsbidrag.

Forvantat resultat

Minst 74 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter.

Minst 75 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter

Minst 83 % av vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters
kulturutbud

Minst 85 % av besokarna av fritidsverksamheten kénner till hur de kan vara med och péaverka
vilka aktiviteter som erbjuds

Minst 85 % av besokarna i forvaltningens aktivitetscenter for dldre dr ndjda med utbudet av
aktiviteter

Analys

Uppnadda resultat

93 % av besokarna 1 fritidsverksamheten kinner till hur de kan vara med och péverka vilka
aktiviteter som erbjuds och arsmalet pa 85 % dr ddrmed uppnatt. Fritidsledarna f6r en
kontinuerlig dialog med besdkarna kring hur de kan pdverka verksamheten. Férutom att varje
fritidsverksamhet har en styrelse, som bestdr av ungdomar, anordnas dven stormdten for
samtliga besokare dir verksamhetens innehall diskuteras. Fritidsverksamheten ordnar d&ven
plattformar pa sociala medier for att 6ka ungas delaktighet.

Ej uppnidda resultat

Forvaltningen uppnér inte malet om 90 % nojda besokare i parklekarna. Nojdhetsenkéten ar
genomford i samtliga parklekar och utfallet pd 81,54 % ar en sammanrédkning. Det dr
framfGrallt pojkar inom parklekarna som inte kdnner sig ndjda med verksamheten. I
ndjdhetsenkiten ndmns ingen sdrskild aktivitet som saknas. Istéllet onskas generdsare
Oppettider samt en renovering av lokalerna. 10 % av pojkarna svarar att de nadgon eller flera
génger har blivit mobbade eller retade i1 parkleken vilket forvaltningen bedémer har paverkat
trivseln negativt. Nojdhetsenkéten analyseras vidare inom respektive verksamhet. For att
framja ett tryggt och inkluderande klimat fortsatter det aktiva arbetet med besokarnas
sprakbruk. Fritidsverksamheten arbetar med varderingsdvningar och olika samtalsmetoder 1
alla verksamheter med fokus pa trygghet och ett respektfullt bemdtande.

25 % av forvaltningens forskolor nér arsmaélet pa 83 % gillande andelen vardnadshavare som
upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters kulturutbud. Utfallet pa 76 % ar en
procentenhet 14gre jaimfort mot foregdende ar. Skillnaden 1 utfall mellan vardnadshavare till
flickor respektive pojkar varierar pa forskolorna. Generellt dr vardnadshavare till flickor mer
ndjda. Besoksstatistiken som gjordes pa teatrarna under foregdende ar visade att flickor hade
hdgre ndrvaro dn pojkar vilket delvis kan forklara resultatet. Forvaltningens resultat pa 76 %
ligger dock fortsatt hogre dn resultatet for staden som ar 64 %. Forskoleundersdkningen foljs
upp under hdsten med vardnadshavarna pa respektive forskola dir forvantningar kring vad
kultur innebdr kommer att lyftas. Forvaltningen formedlar, genom bland annat
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kultursekreteraren och pedagogiska ledare, att kultur av barn, f6r barn och med barn innebér
allt fran barnens eget skapande i forskolornas ateljéer till barns lek, beréttande,
biblioteksbesok likvdl som professionella teaterforestdllningar.

33 % av forvaltningens forskolor uppnar drsmalet om andelen virdnadshavare som upplever
att deras barn uppmuntras till att utveckla sin férmaga att skapa och uttrycka sig i olika former
(lek, bild, rorelse, sang och musik, dans och drama). Utfallet pa 83 % ar tva procentenheter
lagre jamfort med foregaende ar. Skillnaden i utfall mellan vardnadshavare till flickor
respektive pojkar varierar péd forskolorna. Generellt dr virdnadshavare till flickor mer néjda.
Forvaltningen ser en utveckling av forskolornas skapandemiljoer sedan foregaende ar,
framforallt genom att skapandematerialet gjorts mer tillgéngligt. Forvaltningen gor darfor
antagandet att den verksamhet som erbjuds barnen behover fortydligas for vardnadshavarna.
Att sprida goda exempel inom enheterna kring forskolornas olika skapandemiljoer &r ett
pagaende utvecklingsarbete.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEIEEENS oy or/ utfall 97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© ¢ Andelbesskare i 93 % 9%5% 91% 95% 85 % 2019

fritidsverksamheten som
kanner till hur de kan vara
med och paverka vilka
aktiviteter som erbjuds

. .CJ' Andel besokare i 76 % 85 % 2019
forvaltningens
aktivitetscenter for aldre
som &r ndjda med utbudet
av aktiviteter

E}f Andel bestkare, barn och 81,54 % 70,83 87,8 86,18 81,54 90 % Tertial 2
vuxna, som ar néjda med % % % % 2019
parklekarnas verksamhet

Analys

Forvaltningen uppnar inte malet om andelen néjda besokare i parklekarna. Néjdhetsenkaten ar gjord i samtliga parklekar och
utfallet &r en sammanrakning. Det ar framforallt pojkar inom 6vriga parklekar som inte kdnner sig néjda med verksamheten. |
néjdhetsenkaten ndmns ingen sarskild aktivitet som saknas istéllet 6nskas generdsare 6ppettider samt en renovering av
lokalerna. 10 % av pojkarna svarar att de nagon eller flera ganger har blivit mobbade eller retade i parkleken vilket
forvaltningen beddmer har paverkat trivseln negativt

Atgéardsplan

Nojdhetsenkaten analyseras vidare inom respektive verksamhet. For att framja ett tryggt och inkluderande klimat fortsatter
det aktiva arbetet med besokarnas sprakbruk. Fritidsverksamheten arbetar med varderingsévningar och olika
samtalsmetoder i alla verksamheter med fokus pa trygghet och ett respektfullt bemétande.

. .CJ' Andel invanare som anser 86,87 81 % 2019
att det finns goda %
mdjligheter till
spontanidrott, som tex
motionsspar, bollplaner
och 6ppna parkytor

. Andel nyttjade 74,14 80 % 2019
teaterbesok formedlade %
genom kultursekreteraren
(kulanpremien)

.Cf Andel vardnadshavare 76 % 73 % 80 % 77% 83 % 2019
som upplever att barnen
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

pa forskolan far ta del av
olika sorters kulturutbud

Analys

25 % av forvaltningens forskolor nar arsmalet. Utfallet &r en procentenhet lagre jamfort mot féregaende ar. Skillnaden i utfall
mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar varierar pa forskolorna. Generellt ar vardnadshavare till flickor mer néjda.
Besokstatistiken som gjordes pa teatrarna under foregaende ar visade att flickor hade hégre narvaro an pojkar vilket kan
delvis forklara resultatet. Férvaltningens resultat pa 76 % ligger dock fortsatt hogre &an resultatet for staden som ar 64 %.

Atgirdsplan

Forskoleundersokningen féljs upp under hésten med vardnadshavarna pa respektive forskola dar forvantningar kring vad
kultur innebar behover lyftas. Kultur av barn, for barn och med barn innebar allt fran barnens eget skapande i férskolornas
ateljéer till barns lek, berattande, biblioteksbesok likval som professionella teaterférestalliningar.

.Cf Andelen vérdnadshavare 83 % 79 % 87 % 85% 88 % 2019
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former (lek, bild,
rorelse, sang och musik,
dans och drama).

Analys

33 % av forvaltningens forskolor uppnar arsmalet. Utfallet &r tva procentenheter lagre jamfort med féregaende ar. Skillnaden
i utfall mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar varierar pa férskolorna. Generellt ar vardnadshavare till flickor mer
néjda. Forvaltningen gor antagandet att den verksamheten som erbjuds barnen behéver fortydligas for vardnadshavarna.

Atgérdsplan
Att sprida goda exempel inom enheterna kring forskolornas olika skapandemiljder ar ett pagaende utvecklingsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
127-festivalen genomférs i samarbete med féreningslivet och 2018-01-01 2019-12-31

genom ett IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap) med JKS-

basket.

Arbetet med att utveckla méjligheterna till spontanidrott, i samband  2017-01-01 2019-12-31
med utveckling eller upprustning av parker och naturomraden,

fortsatter.

f:;? Det lokala kulturarbetet utvecklas med kultursekreteraren som 2018-01-01 2019-12-31
samordnande funktion.

f;ﬂ Fritidsverksamheten arbetar for ett utvecklat jamstalldhetsarbete 2018-01-01 2019-12-31
och att unga HBTQ-personer kanner sig valkomna till
fritidsverksamheten.

Lf«‘ Fritidsverksamheten arbetar uppsékande i 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmndsomradet med syfte att 6ka kunskapen bland unga
om vad som erbjuds inom fritidsverksamheten och genom
foreningslivet.

() Fritidsverksamheten erbjuder flickor och pojkar med 2015-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning aktiviteter.

O For invanare i stadsdelsndmndsomradet och medarbetare i 2019-01-01 2019-10-31
forvaltningen genomfors aktivitetsveckan "Skarholmens hjarta”
med fokus pa halsa, kost och motion for bade hjarna och hjarta.

Forskolorna samarbetar regelbundet med rytmikpedagog. 2018-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ser 6ver méjligheterna till att skapa en aldrefestival. 2019-01-01 2019-12-31
*; Forvaltningen ska under aret utveckla samverkan med lokala 2019-01-01 2019-12-31

fastighetsagare i syfte att tillgangliggéra fler samlingslokaler fér
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

civilsamhallet i stadsdelsnamndsomradet, i samband med nya
bostadsprojekt eller, dar sa ar mojligt, i befintliga fastigheter

| syfte att fordela makt och inflytande lika arbetar 2019-01-01 2019-12-31
fritidsverksamheten for att samtliga styrelsegrupper har jamn
fordelning av flickor och pojkar.

Insatser gors for att fler flickor och pojkar ska delta pa 2018-01-01 2019-12-31
sommarkollo.

LSS-verksamheterna i forvaltningens egen regi erbjuder brukarna 2019-01-01 2019-12-31
meningsfulla fritidsaktiviteter.

Samtliga moétesplatser, parklekar och traffpunkter inom 2017-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamndsomradet erbjuder professionella kulturupplevelser
for sina besokare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

® Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt utifran att arsmalen for fyra av fem KF-indikatorer prognostiseras att
uppnds samt att arbetet pd omradet kunnat fortlopa utan avvikelser.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att arbetet med att forbéttra
hanteringen av avfall bade i stadsdelsndimndsomradets utemiljoer och i forvaltningens
verksamheter pagér enligt plan. Boken "Toli och kampen mot sopmonstret” finns nu som
pedagogiskt material i samtliga kommunala forskolor i1 stadsdelsnimndsomradet. Genom att
personifiera arbetet mot nedskrdpning med karaktiren Toli dr forhoppningen att fa ett storre
genomslag i arbetet med attitydforandring och kommunikation kring renhdllningen. Vidare
har samtliga forskolor genomfort atgérder pa niva 2 enligt kemikaliesmart forskola.

Forvaltningen har ett [opande samarbete med milj6forvaltningen kring planeringen av
atgirder for att 6ka den biologiska méangfalden i1 Sitraskogens naturreservat. Forvaltningen
bistar d&ven miljoforvaltningen i1 arbetet med utveckling och uppdatering av
miljéforvaltningens databas for miljoovervakning inom dpMap. Utdver detta arbete har
forvaltningen utrett genomforbara projekt som kan ha positiv paverkan pa fordrdjning av
dagvatten 1 Satraskogens naturreservat i syfte att gynna flora och fauna som ar beroende av
vattenmiljoer.

Goda exempel

Toli och kampen mot sopmonstret blir e-bok

Efter lanseringen av boken Toli och kampen mot sopmonstret har kulturforvaltningen visat
intresse for att gdra boken till e-bok for att kunna tillgdngliggdra den i stadens samtliga
bibliotek. Forvaltningen har initierat processen for att gora detta mojligt.

Kokbok av forskolans kockar

22 kockar frdn forvaltningens forskolor har tillsammans 1 sitt koksnétverk samlat sina recept
och forfattat en egen kokbok "Klimatsmart saklart!". Kokboken rymmer klimatsnélla rétter
dar proteinkillan ofta dr vegetarisk och dar ingredienserna dr hdlsosamma. Varje recept
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innehaller en energiberdkning och redovisar receptets koldioxidutslapp for att Idsaren létt ska
se matréttens miljopaverkan. Boken kommer att delas ut till samtliga vdrdnadshavare 1
forskolan och forhoppningen &r att den kan underlétta for vegetarisk matlagning hemma da
barnen kédnner igen rétterna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HeifeE e man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s ., Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  75% 2019

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

@ ¥ Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamfoérliga system

. U Andel hamtstéllen med 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med madjlighet
till matavfallsinsamling

¥J  Andel inképta ekologiska 42,36 47 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Andel ekologiska livsmedel uppgick per juli till 41,17 % varpa férvaltningen gér bedémningen att arsmalet pa 47 % inte
kommer uppnas.

Atgirdsplan

Forvaltningen planerar for informations- och utbildningsinsatser under hésten riktade till administratérer och inkdpsansvariga
for att hoja andelen inkdp av ekologiska livsmedel. Enheterna har uppmarksammats pa att de i den man det gar ska handla
ekologiska matvaror i samband med uppféljningen av tertial 2.

© U Kopt energi (GWh) 1,36 1,35 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljén och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Namndens verksamheter samt Skarholmens parker och strander ar ekologiskt
hallbara

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* har litt att utnyttja gronskan och vattnet genom att Sitraskogens naturreservat ar tillgdngligt
* har tillgéng till mangfunktionella parker, bad och andra utemiljéer med stirkta ekologiska
virden

+ som moter forvaltningens verksamheter erbjuds méltider som dr néringsrika, klimatsmarta,
ndrodlade och aptitliga samt 1 allt storre grad ekologiska méltider som &r tillagad sa nédra
verksamheten som mojligt.

Forvaltningens

* klimatpaverkan minskar

* matsvinn minskar

 forskoleverksamheter dr kemikaliefria och barnen dger kunskap hur de sjdlva kan medverka
1 arbetet for en héllbar framtid.

Forvantat resultat

100 % av forskolorna har genomfort alla atgérder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums
vigledning for kemikaliesmart forskola.

Minst 47 % av det totala vérdet av inkdpta maltider och livsmedel i1 staden i kronor ar
ekologiska.

Forvaltningen koper hogst 1,35 GWh per ar.

Analys

Uppnidda resultat

Forvaltningen uppnar mélet om att 100 % av forskolorna uppnar nivé 2 i kemikaliecentrums
végledning. Forvaltningen uppndr dven malet om att samtliga forskolor, dar det dr mojligt,
sorterar matavfall for biologisk behandling. Arbetet med héllbar utveckling sker tillsammans
med barnen pd forskolorna dér barn och pedagoger tillsammans utforskar kretslopp och
atervinning. For att minska matsvinnet och for att gora barnen delaktiga i vad som serveras
har flera forskolor matrad.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEIEEIIS Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel m2 5,32 5% 2019
naturvardsatgarder i %
prioriterade omraden
enligt milj6férvaltningens
nya prioriteringsstéd som
genomfors under aret.
Andel mattillfallen av 91,3 95 % 2019
strandbadens vatten som %
visar pa bra vattenkvalitet
Andelen forskolor som, 100 % 73 % 100 % 2019
dar det ar mojligt, sorterar
matavfall fér biologisk
behandling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med sortering av matavfall och forbattring av kallsortering 2019-01-01 2019-12-31
fortsatter. Egna verksamheter utreder och genomfor atgarder for
att minska uppkomsten av avfall och 6ka méjligheterna for
ateranvandning och material- eller energiatervinning.

Eventuella brister i vattenkvaliteten vid omradets strandbad utredsi  2018-01-01 2019-12-31
samverkan med milj6férvaltningen och atgarder for forbattrad
vattenkvalitet genomfors.

(p Fem forskolor ansoker om att erhalla Skolverkets utmarkelse 2017-01-01 2019-12-31
"Skola for hallbar utveckling”.

For att starka den biologiska mangfalden i Satra naturreservat 2019-01-01 2019-12-31
samverkar forvaltningen med berérda fackndmnder.

O Forskolorna anvander sig av forvaltningens skrapplockarbok fér att ~ 2019-01-01 2019-12-31
O6ka medvetenheten kring nedskrapning.

v Forvaltningen ansdker om medel for att sékerstélla en fortsatt 2018-01-01 2019-12-31
andamalsenlig skotsel av Satraskogens naturreservat.

v Klimatsinvesteringsmedel s6ks for utredning av méjliga insatser, 2019-01-01 2019-12-31
som exempelvis tradplantering, for forbattrat ekosystem samt
forebyggande atgarder mot skyfall och varmebdljor.

O Med stdd fran projektet "Effektivare miljoévervakning av stadens 2019-01-01 2019-12-31
natur” utvecklas matningen och uppféljningen av utfort arbete med
ekologiska forstarkningsatgarder.

Mojligheterna féor omhandertagandet av dagvatten utreds vid 2019-01-01 2019-12-31
upprustning eller utveckling av omradets parker.

i Rutiner tas fram for att ha kontroll pa vilket farligt avfall som 2018-01-01 2019-12-31
uppstar inom den egna verksamheten och forvissa sig om att egen
hantering, borttransport och omhandertagande sker pa ett korrekt
satt.

O Verksamheter inom férvaltningen med tillagningskok sorterar dar 2017-01-01 2019-12-31
sa ar mojligt ut matavfall for biologisk behandling.

Vid om- eller utbyggnad av férskolor staller forvaltningen krav pa 2016-04-28 2019-12-31
att fastighetsagare prioriterar att ta bort byggmaterial som
innehaller skadliga kemikalier.

O Vid om- eller utbyggnad av forskolor staller forvaltningen krav pa 2019-01-01 2019-12-31
att fastighetsagare projekterar utifran krav pa motsvarande

Miljobyggnad. Forvaltningen beaktar att forskolegardar &r stora och

attraktivt utformade med naturmaterial och en battre férdelning

mellan gréna- och hardgjorda ytor for att utgora en inbjudande

milj6 for pedagogik, vistelse och lek.

Vid upprustning av Satradalsparken planerar férvaltningen for 2019-01-01 2019-12-31
mangfunktionalitet och att starka de ekologiska vardena, i enlighet
med oversiktsplanen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att bada verksamhetsomradesmélen kommer att uppnés och dirmed
bidra till att uppna inriktningsmélet. Aven de tre nimndmal beddms uppnés. Arbetet med
samtliga 36 KF- eller nimndaktiviteter bedoms paga enligt plan och arsmalet for 14 av 19
KF- eller nimndindikatorer bedoms uppnds. Forvaltningen redovisar dven for flertalet goda
exempel.

Malet "Stockholm har en budget i1 balans och ldngsiktigt hallbara finanser" beddms uppnas.
Beddmningen grundar sig pa att forvaltningen prognostiserar en budget i balans och har en
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god prognossidkerhet.

Malet "Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna"
beddoms uppnas. Mélbedomningen grundar sig bland annat pa minskad sjukfrdnvaro och goda
resultat pd medarbetarenkten.

Forvaltningen fortsétter arbetet mot en 6kad grad av digitalisering. Forvaltningen har arbetat
med att 6ka kunskapen hos forvaltningens chefer om Al och hur tekniken kan anvindas.
Under hosten kommer forvaltningens digitaliseringsstrategi fardigstéllas. Till strategin
kommer aktiviteter att kopplas med syfte att konkretisera och driva pé forvaltningens
digitaliseringsarbete. Malsdttningen dr att digitaliseringsarbetet ska var en integrerad del 1
forvaltningens dvriga utvecklingsarbete.

Forvaltningen nér malen for sjukfranvaron for perioden och gér bedomningen att &rsmélen
kommer att uppnas vid arets slut.

I syfte att sdkerstdlla framtida kompetensforsorjning har forvaltningen utformat ett
chefstraineeprogram inom avdelningen for omsorg om dldre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri, dar kompetenskravet pa chefserfarenhet har sankts
och istéllet forstirkts med utdkat stod genom mentorskap och en ettérig individuell
utvecklingsplan.

Resultatet for AMI-index dr hogst bland samtliga stadsdelsforvaltningar och foérvaltningen
hade den nést hogsta svarsfrekvensen i1 enkéten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
kommer att uppnas helt utifrén att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan avvikelser.
Beddmningen gors utifrén att KF-indikatorerna beddms uppnas.

Mot bakgrund av bland annat minskat skatteunderlag, forvintad simre konjunktur och en
okande andel av dldre befolkning har forvaltningen inlett ett arbete med att minska kostnader
och oka intékter i syfte att mota en stramare budgettilldelning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Namndens 100 % 99,8 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter % 2019
resultatdverforingar
© U Namndens 100 % 99,7 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet fore % 2019
resultatdverforingar
© U Namndens 0% 0% +H1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Namndens budget ar i balans

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har ekonomi &r 1 balans och fokus ligger pd kdrnverksamheten. Verksamheterna ér
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran gillande
lagstiftning och stadens riktlinjer

 genomfor investeringar som priglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god
hushallning av resurser. Prioriteringar sker utifran de omrdden dér behoven éar storst med
fokus pa ett socialt och jamstallt perspektiv

* har en god prognossékerhet.

Forvantat resultat

Néamndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 % efter resultatoverforingar
Néamndens prognossdkerhet avviker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut

Analys

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans och mélet bedoms uppnas. Forvaltningen
noterar en kraftig 6kning av kostnader inom socialtjansten och verksamhetsomradet barn och
unga. Okningen beror pé en dkning av antalet LVU-ingripande och andra vardinsatser.
Jamfort med foregaende ar samma period har kostnaderna 6kat med ca 7 mnkr. Ett arbete
pagéar med en noggrann uppfoljning av aktiva drenden inom verksamheten, dir samtliga
drenden ska analyseras och eventuella mojligheter till ldgre vardkostnader ses dver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att kommunfullmiktiges mél uppnas helt. Flera olika
arbetssitt har initierats for att 6ka kostnadseffektiviteten, dir arbetet mot en dkad grad av
innovationsanvandning och digitalisering &r ett prioriterat omréde. Vidare visar resultat fran
medarbetarundersokning att forvaltningen har hogst AMI-index bland stadsdelarna och att
forvaltningens resultatet ligger hogre én stadens genomsnitt inom samtliga atta omraden 1
stadens personalpolicy.

Forvaltningen bedomer att arsmalen for sjukfranvaron kommer att uppnas. Denna bedémning
grundas pd en fastlagd arbetsmiljo-och hdlsostrategi, 1 vilket det nya verktyget samtalsstod
ingér, samt pa ett fortsatt systematiskt arbete med att f6lja upp och utreda orsakerna till
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sjukfranvaro.

Fortsatt arbete har skett med ekonomiska analyser 6ver den framtida kostnadsutvecklingen for
befintliga och planerade hyresavtal for lokaler. Forvaltningshuset pa Bodholmsplan 2 har
sagts upp av hyresvirden for villkorsdndring. Omférhandlingen av hyresavtalet pagar och
kommer att redovisas till nimnden 1 ett tjdnsteutlatande.

I syfte att minska antalet direktupphandlingar har forvaltningen tagit fram nya riktlinjer och
rutiner for direktupphandlingar som &ven finns tillgéngliga pa intranétet.

En upphandling av forvaltningens fritidsverksamhet &r avslutad och innebér att forvaltningen
kommer att 6verta parkleksverksamhet som tidigare bedrivits av stiftelsen Fryshuset.
Upphandlingar av lokalvardstjénster och vintervdghallning planeras att annonseras under host
och vinter. En plan for systematisk uppfoljning av dessa avtal kommer att tas fram.

Forvaltningen fortsatter dven arbetet mot en dkad grad av digitalisering. Under tertialen har
forvaltningen valt att fokusera pa att ge forvaltningens enhetschefer mera kunskap om Al och
hur tekniken kan anvindas. De har i workshops utmanats att fundera dver deras storsta
utmaningar pa omradet, och hur dessa skulle kunna 16sas pa ett sétt som gynnar medborgare
och brukare. Under véren har forvaltningen ocksa startat en innovations-och
digitaliseringsgrupp. Gruppen arbetar nu med att bearbeta materialet fran enhetschefernas
workshops och kommer utifrin det identifiera en eller tva processer inom forvaltningen som
kan effektiviseras med stod av Al. Gruppens uppdrag kommer framover vara att arbeta med
genomforandet och uppf6ljningen av detta.

Under hosten kommer ocksa forvaltningens digitaliseringsstrategi fardigstillas. Till strategin
kommer aktiviteter att kopplas med syfte att konkretisera och driva pé forvaltningens
digitaliseringsarbete. Aktiviteterna och malen for strategin kommer vidare att kopplas till
maélen for arbetet med Agenda 2030 samt till malen for forvaltningens lokala
utvecklingsarbete. Malséttningen &r att digitaliseringsarbetet ska var en integrerad del 1
forvaltningens ovriga utvecklingsarbete.

Resultatet for AMI-index dr hogst bland samtliga stadsdelsforvaltningar och forvaltningen
hade den nést hogsta svarsfrekvensen i enkdten. Forvaltningens ambition var att ytterligare
O0ka AMI-indexet, men resultatet blev oférdndrat jamfort med 2018.

I syfte att sékerstélla framtida kompetensforsorjning har férvaltningen utformat ett
chefstraineeprogram inom avdelningen for omsorg om éldre, personer med
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri, diar kompetenskravet pa chefserfarenhet har sénkts
och istéllet forstirkts med utdkat stod genom mentorskap och en ettdrig individuell
utvecklingsplan. Vidare har forvaltningen sokt och beviljats medel fran omstallningsfonden
for foljande projekt; Leda 1 fordndring for chefer, karridrutveckling f6r medarbetare,
spréakutveckling pa arbetsplatsen och for olika verksamhetsspecifika utbildningar, bland annat
utbildningar i lagaffektivt bemotande for medarbetare inom forskolan, socialtjdnsten och inom
dldreomsorgen.

Forvaltningens utfall f6r "Bra arbetsgivare"-index ligger tvd indexpunkter hogre jamfort med
samtliga stadsdelsforvaltningar. Indexet bestar av tre delindex; jimstélldhet, bra arbetsgivare
och rekommenderad arbetsplats. Pa samtliga delindex ligger forvaltningen dver snittet 1
jamforelse med Ovriga stadsdelsforvaltningar.

Under éret har arbetet med att ta fram gemensamma vérdeord avslutats. Som en del i1 det
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fortsatta arbetet mot en gemensam vérdegrund 1 forvaltningen kommer workshops att hallas
for samtliga medarbetare kring betydelsen av virdeorden; Engagemang, Samarbete, Mod och
Mangfald. Forvaltningen fortsitter att satsa pa kompetenshdjande utbildningsaktiviteter inom
HBTQ och har fatt medel fran Kompetensutvecklingssatsningen for att genomfora sddana
aktiviteter.

Uppnadda resultat
Forvaltningen har uppnétt mélet f6r andelen elektroniska inkép. Genomférda
informationsinsatser har sannolikt bidragit till maluppfyllelsen.

Forvaltningen nar indexmalet for "Bra arbetsgivare". Forvaltningen gor tolkningen att olika
insatser fOr att 0ka forvaltningens attraktionskraft som arbetsgivare har gett resultat.
Strategiska kompetenshdjande satsningar inom ledarskap och medarbetarskap, liksom
forvaltningens sirskilda satsningar inom omradet jimstélldhet 4r exempel pa detta.

Malvirdet for sjukfranvaron har uppnétts under andra tertialen. Férvaltningens bedomning ar
att de nya arbetssétten i form av en arbetsmiljo-och hilsostrategi, i vilket det nya verktyget
samtalsstod ingar, samt ett fortsatt systematiskt arbete med att f6lja upp och utreda orsakerna
till sjukfrdnvaro har gett resultat.

Delvis uppnadda resultat

Forvaltningen nér delvis malet for AMI-index da resultatet &r ofordndrat jaimfort med
foregaende ar. Trots detta positiva resultat uppnas ej malet for AMI-index, da resultatet
hamnar en indexenhet under malet. Samtliga tre delindex som inryms i indexvirdet, det vill
sdga motivation, styrning och ledarskap ligger 6ver genomsnittet for resultatet i staden, vilket
indikerar att satsningar inom ledarskap och motivationshdjande dtgérder gett resultat. Detta
géller 1 synnerhet resultatet pd styrningsindex som ligger fem procentenheter hogre dn stadens
genomsnitt, och kan tolkas s att forvaltningens systematiska satsning pa resultatbaserad
styrning gett effekter. Utfallet for AMI f6r mén ligger tre indexenheter hogre dn kvinnornas,
vilket kan hidnga samman med att ménnen har en ndgot mera positiv syn pé ledarskapet
jamfort med kvinnorna. Forvaltningen fortsétter att arbeta systematiskt med
arbetsmiljoforbattrande och kompetenshdjande atgérder.

Ej uppnidda resultat

Forvaltningen kan konstatera att &rsmalet om 100 % jamstélldhetsanalyser 1 egenupprittade
tjédnsteutlatanden inte kommer att nas. En genomgang av periodens drenden visar att
jémstilldhetsanalyser finns med i de drenden som rdr invdnarna men saknas i de rent
administrativa drendena sdsom revidering av delegationsordningen. Forvaltningen kommer att
fortsdtta utvecklingen av processen for granskning av tjdnsteutlatanden for att sikerstilla att
jamstilldhetsanalyser finns 1 alla upprittade och relevanta drenden. I oktober erbjuds alla
handléggare en utbildning i att skriva tjénsteutldtanden dér jamstélldhetsanalyser &r en central
del.

Goda exempel

Chefstraineeprogram

Omvirldsbevakningen pekar pa att den kommunala sektorn generellt har svart att rekrytera
chefer och 1 synnerhet chefer med erfarenhet av savil ledarskap som erfarenhet av kommunal
verksamhet. Forvaltningen har dirfor initierat ett introduktionsprogram for nya chefer inom
avdelningen for omsorg om &ldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri dér
kompetenskravet pa chefserfarenhet har sdnkts och istéllet forstarkts med utokat stod genom
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mentorstdd och en ettarig individuell utvecklingsplan. Forvaltningen har mycket stora
forhoppningar att programmet blir lyckosamt och att strategin kan tillampas inom alla
verksamheter dir behov av ledarforsdrjning uppstar.

Karridrutvecklingsprogrammet "Horisont"

Forvaltningens syfte med satsningen "Horisont" &r att utveckla medarbetarskapet och
samtidigt bidra till personlig utveckling for ett antal utvalda medarbetare fran samtliga
verksamhetsomraden. Det unika i satsningen dr att merparten av deltagarna har roller som
innefattar dagliga brukarkontakter, vilket forvintas skapa goda mojligheter till
verksamhetsutveckling sett utifran ett brukarperspektiv. Programmet omfattar exempelvis
foljande omraden; Kommunikation, grupputveckling och personlig handlingsplan.

Samtalsstod

Samtalsstdd dr en del av forvaltningens Halso-och arbetsmiljostrategi. Det ger alla
medarbetare mojlighet att ringa forvaltningens krisstodsleverantér och helt anonymt och
kostnadsfritt fa psykologstdd, men ocksa mojlighet till familjejuridisk rddgivning. Under érets
forsta fem manader har 68 drenden inkommit. Ledarskap, organisationsférandring och
stress/arbetsbelastning har varit de vanligast forekommande arbetsrelaterade omradena som
tagits upp vid dessa samtal. Samtalsstodet upplevs mycket positivt fran sdvil medarbetare
som chefer.

Innovationer och ny teknik pa Sdtra vdard-och omsorgsboende

P& Satra vard-och omsorgsboende fortsdtter samarbetet med Stockholm Digital Care for att
testa ny teknik och innovationer i verksamheten. Enheten testar just nu virldens forsta
somnrobot; Somnox, och avslappningskudden Inmu. Sitra vérd-och omsorgsboende har
uppmérksammats av Sveriges kommuner och landsting (SKL) for sitt arbete med att anvinda
innovationer i arbetet med de dldre. Enheten har blivit utvald av SKL att medverka 1 en
reklamfilm for ett verktyg som miter graden av innovationsanviandning i verksamheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 82 85 82 82 83 82 2019

Analys

Resultatet fran medarbetarenkaten visar att forvaltningen har hogst AMI-index bland stadsdelarna och den nast hogsta
svarsfrekvensen. Trots detta resultat uppnas ej malet for AMI-index, da utfallet ar en indexenhet fran arsmalet. Samtliga tre
delar som inryms i indexvardet, motivation, styrning och ledarskap ligger 6ver genomsnittet for resultaten i staden, vilket
indikerar att satsningar inom ledarskap och motivationshojande atgarder gett resultat. Detta géller i synnerhet resultatet pa
styrningsindex som ligger fem procentenheter hdgre én stadens genomsnitt, och kan tolkas sa att férvaltningens
systematiska satsning pa resultatbaserad styrning gett effekter. AMI for man ligger tre enheter hdgre &n kvinnornas, vilket
kan hdnga samman med att m@nnen har en nagot mera positiv syn pa ledarskapet jamfért med kvinnorna.

Atgirdsplan
Forvaltningen hoppas pa att det fortsatta arbetet med arbetsmiljéforbattringar och kompetenshéjande atgarder ska ge
positiva resultat vid ndsta matning.

. U Andel elektroniska inkdp 76 % 76 % 76 % 76 % tas fram  Tertial 2
av 2019
néamnd
en
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel tjansteutlatanden 70 % 40 % 85 % 100 % tas fram  Tertial 2
som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Forvaltningen kan konstatera att arsmalet om 100 % inte kommer att nds. En genomgang av periodens arenden visar att
jamstalldhetsanalyser finns med i de darenden som ror invanarna men saknas i de rent administrativa arendena sasom
revidering av delegationsordningen.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer att fortsatta utvecklingen av processen fér granskning av tjansteutlatanden for att sakerstalla att
jamstalldhetsanalyser finns i alla upprattade och relevanta arenden. | oktober erbjuds alla handlaggare en utbildning i att
skriva tjansteutlatanden dar jamstalldhetsanalyser ar en central del.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

© U indexBra arbetsgivare 84 83 84 85 2019

O U sjukfranvaro 72% 53% 76% 75% 74% 74%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd

. U Sjukfranvaro dag 1-14 22% 1,7 % 23% 24% 23% 23 % tas fram  Tertial 2
av 2019
namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet

v U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
Namndens verksamheter ar resurseffektiva

® Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har i alla upphandlingar tydliga kvalitetskrav, sdsom exempelvis krav pa bemanning och
utbildningsniva. Miljomassiga och sociala krav foljs fullt ut

* har verksamheter som &r smarta och uppkopplade, en dkad digitalisering och anvindandet
av ny teknik som effektiviserar och utvecklar verksamheterna

* har implementerat stadens program for upphandling och ink&p 1 férvaltningens
verksamheter

* har sédkerstéllt att inforandet av kategoristyrning, gemensamma arbetssitt, processer och
systemstdd féir effekt i organisationen tillsammans med projekt VINST

stockholm.se
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* har en effektiv och langsiktig lokalforsorjningsprocess och sikerstiller stadens kapacitet och
formaga att tillhandahalla kostnadseffektiva och &ndamélsenliga lokaler utifran
verksamheternas behov. Varje ny inférhyrning ska bygga pa fordjupad utredning och analys
kring demografi, ekonomi och verksamhetsbehov.

* har en langsiktig underhéllsplanering som ska ge ett riattvisande budgetunderlag.

Forvantat resultat

Andel elektroniska inkdp uppgér till minst 76 %
Andel upphandlade avtal dér en plan for systematisk uppfoljning har tagits fram

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska bedriva en aktiv och langsiktig lokalférsérjning 2019-02-05 2019-12-31

for att sakerstalla att verksamheterna har ekonomiskt effektiva och

andamalsenliga lokaler.

Forvaltningens lokalférsorjningsprocess ska ses éver och 2019-01-14 2019-12-31

checklistor ska tas fram i samverkan med verksamheterna.

Handlingsplan for supportfragor 2019-02-07 2019-12-31

IT-arshjul 2019-02-07 2019-12-31

Omférhandling av hyresavtalet for férvaltningskontoret, 2019-01-01 2019-12-31

Bodholmsplan 2.

Omvarldsbevakning av IT-fragor 2019-02-07 2019-12-31

Rutin for eTjanstekort i GSIT 2.0 2019-02-07 2019-12-31

Samverka med externa aktérer i innovations- och 2019-01-01 2019-12-31

digitaliseringsfragor.

Sanka IT-kostnader 2019-02-07 2019-12-31
Namndmal:

Skarholmen stadsdelsforvaltning ar ett foredome som arbetsgivare dar chefer
och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for verksamhetens basta

o Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetare och chefer

* utgar fran virdegrunden som kdrnan 1 verksamheten och de fyra viardeorden engagemang,
mangfald, samarbete och mod ar viagledande i beslut och agerande

* har en god arbetsmiljé och goda och trygga anstillnings- och arbetsvillkor

« arbetar i en organisation med vélfungerande team och ett modernt ledarskap baserat pa tillit
och ett inkluderande forhallningssétt

* ges ritt forutséttningar att utvecklas utifrdn verksamhetens behov

* tar ett aktivt ansvar for sitt medarbetarskap respektive chefskap och bidrar ddrmed till
verksamhetsutvecklingen och till en god gemensam arbetsmiljo

* har god kdinnedom om verksamhetens mal

* har ritt kompetens utifran verksamhetens behov och utmaningar pa kort och lang sikt

* 4r engagerade och ges forutsdttningar att omsétta goda idéer 1 konkreta
verksamhetsforbattringar, till exempel utvecklandet av digitala verktyg

stockholm.se
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* har utvecklade samarbetsytor och nitverk bade inom forvaltningen och i 6vriga staden samt
med externa organisationer

* har goda kunskaper i svenska spréket

* kan hantera verksamheternas digitala stodsystem

* kédnner till rutinen fér anmélan och hantering av krinkande sédrbehandling, repressalier och
diskriminering

* bemoter varandra med 6msesidig respekt och det forekommer ingen diskriminering utifran
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 1aggning eller alder.

Ovrigt

« forvaltningen &r en attraktiv arbetsplats dir sjuktalen &r 14ga

« forvaltningen Okar takten i arbetet med att gora heltid till norm vid nyanstéllning och
erbjuda ofrivilligt deltidsarbetande heltid. Anvindningen av allmén visstidsanstillning (AVA)
och andra former av otrygga anstillningar minimeras och anvénds endast pa sakliga grunder
» medarbetarna upplever att chefen ér tillgénglig nir de behover stod

» orsakerna till hog personalrorlighet eller hog sjukfranvaro &r kinda och hanteras savil
kortsiktigt som 1dngsiktigt

* insatser gors for att anstilla personer med funktionsnedséttning pé alla nivaer, inklusive
ledningsniva

« jamstdlldhetsanalyser gors 1 enlighet med programmet for ett jamstéllt Stockholm.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och uppgér till max 7,4 %

Aktivt medskapandeindex uppgar till minst 83 %

Minst 85 % av forvaltningens medarbetare inom socialtjdnstens myndighetsutovande
verksamheter har kinnedom om stadens handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistindsbeddmare

Andelen tillsvidareanstillda dr minst 86 %

Antalet ofrivilligt deltidsanstéllda till hogst 45 st

Analys

Uppnadda resultat

Forvaltningen har i andra tertialen uppnatt &rsmélet for den langa sjukfranvaron. Effekter av
det forebyggande hélsoarbetet genom den framtagna arbetsmiljo-och hélsostrategin, 1 vilket
det nya verktyget samtalsstdd ingar, samt ett fortsatt systematiskt arbete med att f6lja upp och
utreda orsakerna till sjukfranvaro har sannolikt bidragit till méluppfyllelsen.

Arsmalet for andel medarbetare med tillsvidareanstillning har uppnétts under andra tertialen.
Andelen tillsvidareanstillda har 6kat med tva procentenheter sedan arsskiftet, och bedoms
vara ett resultat av ett aktivt arbete med att minska antalet tidsbegransade anstdllningar.

Forvaltningen har uppnétt &rsmalen for andel medarbetare som upplever att de provar nya
arbetssdtt for att utveckla verksamheten. Genomforda fordndringsprojekt inom forvaltningen,
inom bland annat Al, tillsammans med chefernas arbete med medarbetarskap har sannolikt
uppmuntrat medarbetare till att prova nya arbetssétt.

Under andra tertialen har forvaltningen uppnétt arsmalet for den mellanldnga sjukfranvaron.

stockholm.se
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Effekter av forebyggande insatser inom omradet hilsa liksom aktiva uppfoljningar av
medarbetare som blivit sjuka har troligtvis bidragit till att sjukfrdnvaron minskat.

Delvis uppnadda resultat

Forvaltningen har delvis uppnétt resultatet for andel medarbetare som anser att de &r insatta i
sin arbetsplats mal. Fortsatt fokus pa att vid arbetsplatstraffar och vid medarbetarsamtal ta upp
verksamhetsmal och enskilda medarbetares bidrag hartill &r atgarder som forvaltningen
kommer att vidta for att 6ka maluppfyllelsen vid nésta métning.

Arsmalet for andel medarbetare som ser fram emot att ga till arbetet uppnés delvis. Positiva
effekter av hélsostrategin och planerade kompetensutvecklingsinsatser, till exempel
utbildningar i lagaffektivt bemotande och sprakutveckling pa arbetsplatsen stoder en gynnsam
utveckling for att malet ska nas vid kommande métning.

Forvaltningen bedomer att drsmalet om hogst 15 % personalomsittning inom vissa enheter
inom socialtjdnsten inte kommer att nas. Forvaltningen har analyserat utfallen pa enhetsniva
och identifierat tvd enheter som har en hog personalomséttning. Forvaltningen kommer att
erbjuda riktat stod till dessa enheter och fortsitta analysarbetet kring utfallet. Férvaltningen
kommer att anvénda den frageenkét som medarbetare som slutar inom forvaltningen far
mojlighet att svara pa 1 syfte att kartligga orsaker till att medarbetare slutar. Arbetet med
handlingsplanen for att forbéttra arbetsmiljon for socialsekreterare och bistdndsbedomare
kommer dven att omfatta de enheter inom socialtjinsten som inte arbetar med

myndighetsutdvning.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENS  oay or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
$ Andel av forvaltningens 89,36 85 % 2019
medarbetare inom %
socialtjanstens
verksamheter som har
kdnnedom om stadens
handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen
for socialsekreterare och
bistandsbedémare
@ ¢ Andellangtidssjukfranvaro 3,6 % 27% 38% 366 36% 36% Tertial 2
% 2019
@ ¢ Andel medarbetare med 91 % 87%  92% 89% 86 % 2019
tillsvidareanstallning
E}f Andel medarbetare som 89 % 89 % 90 % 92 % 92 % 2019
anser att de ar insatta i sin
arbetsplats mal (Niva 4-5)
Analys
Trots att forvaltningens chefer aktivt har arbetat for att 6ka medarbetarskapet, bland annat genom att involvera medarbetarna
i arbetsplatsens mal uppnas inte malet fullt ut och hamnade tre procentenheter under malet.
Atgéardsplan
Fortsatt fokus pa att cheferna vid arbetsplatstraffar och vid medarbetarsamtalen ta upp verksamhetsmal och enskilda
medarbetares bidrag hartill. Aven positiva effekter av halsostrategin och planerade kompetensutvecklingsinsatser, till
exempel utbildningar i lagaffektivt bemétande och sprakutveckling pa arbetsplatsen stéder en gynnsam utveckling.
.CJ' Andel medarbetare som 77 % 81 % 76 % 79 % 79 % 2019
ser fram emot att ga till
arbetet (Niva 4-5)
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Trots aktiva insatser inom omradena arbetsmiljoé och hélsa uppnas inte malet.

Atgiardsplan

Fortsatt arbete med handlingsplanerna utifran resultaten frAn medarbetarenkaten tillsammans med férvaltningens
halsosatsningar beddms kunna bidra till att malen uppnas vid kommande matning.

. .CJ' Andel medarbetare som 78 % 77 % 79 % 75 % 2019
upplever att de prévar nya
arbetssatt for att utveckla

verksamheten
. 9' Andel sjukfranvaro mellan 1,4 % 0.9 % 15% 1,45 1,4 % 1.4 % Tertial 2
15-90 dagar % 2019
& Antal ofrivilligt 45 2019
deltidsanstallda
Personalomsattning inom 18,8 % 18,9 18 % 15 % Tertial 2
socialtjanstens enheter % 2019

efter implementerad
handlingsplan

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet om 15 % inte kommer att nas. Forvaltningen har analyserat utfallen pa enhetsniva och
det visar sig att det framst &r tva enheter som har en personalomsattning som vida 6verstiger arsmalet.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer att erbjuda riktat stéd till de enheter dar personalomsattningen ar hog och fortsatta analysarbetet kring
utfallet. Forvaltningen kommer att fortsatta skicka den frageenkat som medarbetare som slutar inom férvaltningen far
mojlighet att svara pa i syfte att kartldagga orsaker till att medarbetare slutar. Arbetet med handlingsplanen for att forbattra
arbetsmiljon for socialsekreterare och bistandsbeddémare kommer aven att fortsatta och kommer omfatta dven de enheter
som inte arbetar med myndighetsutdvning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{3 Arbetet med lika rattigheter och méjligheter utvecklas i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
motverka diskriminering.

G‘z‘ Chefer och medarbetare i férvaltningens verksamheter for stadens ~ 2019-01-01 2019-12-31
invanare arbetar systematiskt med att 6ka eller bibehalla
brukarnéjdhet utifran verksamhetens resultat i
brukarundersékningar.

i;i Chefer och skyddsombud inom férvaltningen far utbildning i 2019-01-01 2019-12-31
arbetsmiljé och halsa.

Q} Den reviderade vardegrunden implementeras inom samtliga 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomraden.

@ Egen regi-verksamheterna inom omradena funktionsnedsattning, 2019-01-01 2019-12-31
socialpsykiatri och aldreomsorg fortsatter sitt deltagande i
Stockholms stads Idésluss med fokus pa att utveckla fler digitala
arbetssatt och infora valfardsteknik.

@ En digital arbetsmiljéutbildning skapas for att vara tillganglig fér alla  2019-01-01 2019-12-31
medarbetare i Skarholmen stadsdelsforvaltning.

@ En frageenkat skickas till medarbetare som slutar inom 2019-01-01 2019-12-31
férvaltningen i syfte att kartldagga orsaker till att medarbetare slutar.

v En styrgrupp tillsatts med stadsdelsdirektéren som ordférande i 2019-01-01 2019-12-31
syfte att arbeta med att minska andelen ofrivilligt deltidsanstallda
medarbetare till &r 2021.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ett "chefstrainee" program inréttas enligt pilotsatsning inom 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomrade funktionsnedséttning for att bidra till en
langsiktig chefsforsorjning inom forvaltningen.

O Ett arbete med kompetensforsorjningen vidareutvecklas och 2019-01-01 2019-12-31
aktiviteter enligt férvaltningens kompetensforsoérjningsplan
genomfors.

v Forum fér samarbete och erfarenhetsutbyte skapas inom 2019-01-01 2019-12-31
férvaltningen och med angransade stadsdelsforvaltningar.

v Forelasningen "Arbetsgladje - ja tack!" erbjuds till flertalet 2019-01-01 2019-12-31

medarbetare inom avdelningen fér omsorg om aldre, personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Férelasningen ar en
aktivitet i avdelningens arbete for att 6ka medarbetarnas halsa och
forbattra arbetsmiljon.

Q Forutsattningar skapas for att medarbetarna ska 2019-01-01 2019-12-31
kompetensutvecklas i digitala arbetssatt och anvandning av digitala
verktyg och Al.

v 4 Forvaltningen anséker om medel for att anstallda inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen och hemtjansten, som har svenska som
andrasprak, ges mojlighet att héja den sprakliga kompetensen i
bade tal och skrift.

Q Forvaltningen arbetar for att anstélla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning pa alla nivaer, inklusive ledningsniva, och
utveckla arbetsmarknaden for att 6ka tillgangligheten.
Forvaltningen deltar i projektet "fler vagar in - breddad rekrytering"
som enda stadsdelsférvaltning. Projektet ags av
Arbetsmarknadsférvaltningen och syftar till att fler personer med
funktionsnedsattning ska anstallas.

O Forvaltningen fortsatter kompetensutvecklingssatsningen 2019-01-01 2019-12-31
"Laslyftet” som primart riktar sig till forskollarare och bygger pa
kollegialt larande med stdd av handledare. Barnskétarna far del av
utbildningen fran hosten 2019.

Forvaltningen skapar en digital introduktion for nyanstéllda. Det 2019-01-01 2019-12-31
kommer att ske i samarbete med Alvsj6 och Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltningar, en arbetsgrupp ar tillsatt.

Forvaltningen tar fram en 3 arig halsostrategi i syfte att 6ka halsan 2019-01-01 2021-12-31
och forbattra arbetsmiljon. Fokus kommer att vara pa psykisk
ohélsa.

O O O

Forvaltningens stodfunktioner och ledning prioriterar stod till 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter med hog sjukfranvaro och/eller hdg
personalrorlighet.

v

Handlingsplaner skapas for att systematiskt arbeta med att minska  2019-01-01 2019-12-31
antalet AVA anstallningar.

o

Inom ramen fér handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen 2018-01-01 2019-12-31
for socialsekreterare och bistdndsbeddmare fortsatter férvaltningen
att ha manadsvisa avdelningsfika for socialtjanstens medarbetare.

0 Medarbetare inom socialtjansten far en gedigen introduktion och 2019-01-01 2019-12-31
rattssakerhet och likstalldhet i myndighetsutévningen sakerstalls.
Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for
socialsekreterare och bistdndsbedémare fortsatter.

@ Medarbetare och chefer arbetar vidare med kompetenshéjande 2019-01-01 2019-12-31
aktiviteter inom HBTQ-fragor for att minska risken att invanare och
medarbetare utsatts for diskriminering eller krankande
sarbehandling.

v Medel soks for att skapa forutsattningar for tillampning av ett 2019-01-01 2019-12-31
modernt ledarskap genom chefsutvecklingsinsats med inriktning
"Leda i féréandring"(Change management).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Rutiner for hantering av hot och vald vidareutvecklas i syfte att pa 2019-01-01 2019-12-31
ett forebyggande satt stodja medarbetare som utsatts for hot och
vald vid myndighetsutdvning.
Utbildningstillféllen skapas for att utveckla och sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31

férvaltningens chefer har god kunskap om kompetensbaserad
rekrytering och rekryteringsprocessen.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Ekonomisk uppfoljning

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans for 2019 efter budgetjusteringar,
prestationsfordndringar och resultatdverforingar, vilket ar oforéndrat jamfort med foregdende

prognos.
I tabellen nedan redovisas ndmndens ekonomi utifran de verksamhetsrubriker som nimnden
tilldelat sin budget.
Prestations-
forindringar
& Avvikelse
Firvintade Utfall mot
Utfall VP budget- Budget |2019 Jan-| Helars budget
Verksamhet, netto mnkr 2018 2019 BJ | justeringar | 2019 aug prognos*® 2019
Namnd och administration | 39,4 500 | 2.0 52.0 245 372 148
Individ- och familjeomsorg| 1864 1786 1786 1411 194 8 -16.2
varav socialpsykiarri 304 385 385 2.7 384 0,1
varav BoU 90,8 01,0 91.0 79.2 1103 -19.3
varav Vuxen 316 27,3 273 175 273 0,0
Flyitingmottagande 1,3 0.0 0.0 212 -8.9 59
Stadsmiljé 12,6 108 | 03 11,1 6.4 11,0 0,1
avskrivningar 10,3 10,8 10,8 7.5 10,8 0,0
réntor 0.7 0.6 0.6 0.6 0.6 0,0
Forskola 2025 | 2127 | 1.7 0.4 2148 1378 2122 2.6
Aldreomsorg 3182 | 3170 | 49 3219 2213 3248 2.9
Funktionsnedsittning 2046 | 2901 | 1.2 2.6 2939 1949 3015 7.6
Fritid och kultur 188 18.1 | 02 183 12, 18,0 0,3
Arbetsmarknadsatgarder 222 16,0 16,0 103 16,0 0.0
Ekonomiskt bistind 1015 992 992 64,0 992 0,0
varav handldggning 205 29.0 29.0 208 0.0 20,0
Ovrig verksamhet 5.9 0.0 0.0 83 0.0 0.0
Summa 12145 |12039| 10,3 3,0 12172 | 8073 | 12172 0,0
Investeringsplan 13.1 13.1 39 2, 19.0 2, 19,0 0,0
Investeringar 13.1 13.1 3.9 2.0 19.0 2.4 19.0 0,0

Nimnd- och administration

For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 14,8 mnkr, vilket dr en forbéttring
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med 6,1 mnkr jamfort med foregdende prognos. Forbittringen beror framst pa fordelning av
statsbidrag och ldgre personalkostnader till foljd av vakanser.

Individ- och familjeomsorg

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 16,2 mnkr jamf{ort mot budget.
Prognosen innebar en forsimring med 1,2 mnkr jaimfort med foregaende period. Underskottet
aterfinns inom frdmst inom verksamheten for Barn- och unga samt inom Socialpsykiatrins
bestillarenhet. Forvaltningen noterar en trend av 6kade LVU ingripande jaimfort med samma
period forra aret och ér den framsta orsaken till underskottet.

Socialpsykiatri

For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 0,1 mnkr. Prognosen innebér en
forbattring med 0,3 mnkr jamfort med foregdende period. Forbattringen ar hanforligt till de
erhallna medel for psykisk hélsa.

Barn och Unga

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 19,3 mnkr. Prognosen innebér en
forsamring med 2,7 mnkr jaimfort med foregaende period. Underskottet beror framst pa en
kraftig 6kning av antalet LVU-ingripande och andra vardinsatser. Kostnaderna for LVU -
ingripande har 6kat med ca 7 mnkr jaimfort med samma period foregdende ar. Ett arbete
pagar med en noggrann uppfoljning av aktiva drenden inom verksamheten, dir samtliga
drenden ska analyseras och eventuella mojligheter till ldgre vardkostnader ses Gver.

ap okt

nov dec
*Diagram 1, visar kostnadsutvecklingen av LVU insatser under 2018-2019.

LVU Kostnader BoU 2018-2019
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Vuxen missbruk

For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans. Prognosen innebér en forsdmring
med 1,0 mnkr jamfort med foregdende period. Forsdmringen ar hanforligt till 6kade
vérdkostnader. Det dr for tillféllet langa véntetider for placeringar inom stadens SHIS-
lagenheter vilket leder till beslut om alternativa placeringar inom stédboende med hoga
dygnskostnader som f6ljd.
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Flyktingmottagande

For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 8,9 mnkr. Prognosen innebér en
forsamring med 2,7 mnkr jaimfort med foregaende period. Forsdmringar dr hanforligt en
forvintad minskning av stadsbidrag generalschablon.

Stadsmiljo

For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 0,1 mnkr. Prognosen innebér en
forbattring med 0,1 mnkr jamfort med foregdende period. Forbattringen ar hanforligt till lagre
personalkostnader &n budgeterat.

Forskola

For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 2,6 mnkr efter resultatoverforing.
Prognosen dr ofordndrat jaimfort med foregaende period.

Forvaltningen foljer noggrant inskrivningsgraden inom forskolan. Lokalutnyttjandet dr en
strategisk fraga som forvaltningen prioriterar och arbetar kontinuerligt med.

Antal inskrivna barn i Skirholmens SDF
1372

1356

1321 1333 1330

1307
1258

1324 1320 1332

1229
1276 1302 1 300

1241

1218 1210 1215

1182

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNow Dec

*Diagram 2, Exkl. barn inskrivna i forskolor i Skirholmens stadsdelsforvaltning men som dr
bosatta i annan forvaltning eller kommun samt barn i OB forskola.

Aldreomsorg

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 2,9 mnkr, vilket dr en forsdmring
om 0,9 mnkr jamfort med foregdende period. Underskottet aterfinns inom hemtjinst i egen
regi samt dldreomsorg bestillare.

For bestillarenheten prognostiseras ett underskott om 1,0 mnkr vilket huvudsak hanforligt till
okade kostnader inom hemtjansten jamfort med budget. Kostnaderna okar till foljd av okat
antal nya ans6kningar samt 6kat utférandegrad av beviljade timmar. Beviljade
hemtjansttimmar per brukare ligger strax dver genomsnittet i staden. I syfte med att géra
rattssdkra och lika bedomningar av behov arbetar forvaltningen systematiskt med att berdkna
tid for hemtjinstinsatser. For att anvdnda forvaltningens resurser pé ett effektivt sitt beviljas
brukarna de mest kostnadseffektiva insatserna.

Hemtjénst i egen regi prognostiserar ett underskott om 2,4 mnkr, vilket dr oférdndrad jamfort
med foregdende period. Underskottet hanforligt till hogre personalkostnader i forhallande till
utforda timmar hos kund. Sétra vard och omsorgsboende prognostiserar ett underskott om 0,3
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mnkr, vilket dr oférdndrad jamfort med foregaende period. Underskottet dr hanforligt till
ndgot lagre beldggningsgrad mot prognostiserad inom demensboenden. Stddenheterna
Aldreomsorg prognostiserar ett dverskott om 0,3 mnkr, vilket 4r en forbittring med 0,1 mnkr
jamfort med foregaende period. Forbattringen beror frimst pa minskade personalkostnader.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

For verksamhetsomradet prognostiseras ett nettounderskott om 7,6 mnkr. Prognosen innebir
en forsamring med 1,0 mnkr jamfort med foregdende period. Prestationsfordndringar inom
verksamhetsomradet innebér att forvaltningen far 2,6 miljoner kronor frn Staden.

Inom bestillarenheten prognostiseras ett underskott om 8,6 mnkr. Prognosen ar ofordandrad
jamfort med foregdende period. Underskottet kan hdnforas till insatstyperna personlig
assistans enl. LSS, boendeplaceringar utanfor LOV samt inom kostnaderna for turbundna
resor.

Forvaltningen arbetar kostnadsmedvetet och fokus ligger pa omforhandlingar av
boendeplaceringar utanfér LOV i syfte att nd en budget i balans.

Utforarverkarsamheten prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr, vilket dr en forsdmring med
1,0 mnkr jamfort med foregdende period. Forsdmringen beror framst pa minskade intékter
jamfort med budget.

Fritid och kultur

For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 0,3 mnkr. Prognosen dr en
forbattring om 0,3 mnkr jamfort med foregdende period. Forbéttringen hénforligt till
minskade externa kostnader.

Arbetsmarknadsitgirder och ekonomiskt bistind

For verksamhetsomrédet arbetsmarknadsatgirder prognostiseras en budget i balans. Aven for
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd prognostiseras en budget i balans. Prognosen ar
oforandrad jaimfort med foregaende period.

Ovrig verksamhet

For verksamhetsomradet prognosticeras en budget 1 balans.
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Resultatenheter

Brutto Resultat

Forskolans Budget Arets Resultatfond | . . .
N (kostnader) . dverforing till

Resultatenheter (tkr) (Int3kter) 2019 resultat fran 2018

2019 2020
RE1, Bredang 33854 33854 0 3294 3294
REZ2, Satra 33930 33930 ] 3053 3053
RE3, Skarholmen 30 898 31199 -301 1461 1160
RE4, Skarholmen-Varberg 37 215 37 215 0 3752 3752
RES, Varberg 32621 33209 -588 3320 2732
REE. Bredang Sddra 26 310 26 310 0 2350 2350
Netto 194 828 195 717 -389 16 729 15 840

Resultatenheterna prognostiserar ett underskott motsvarande 0,9 mnkr, underskottet tas fran
enheternas resultatfond. Resultatenheternas underskott dr en konsekvens av hoga
personalkostnader 1 forhédllande till inskrivna barn och en atgirdsplan ar insatt. Det totala
saldot for resultatfonderna berdknas minska fran 16,7 mnkr till 15,8 mnkr.

Investeringar

Forvaltningen har sammanlagt 16,2 mnkr 1 budget for parkinvesteringar och 2,8 mnkr for
investeringar av maskiner och inventarier efter budgetjustering. I parkinvesteringar ingar
medel for storre parkinvesteringar, reinvesteringar samt nyckelinvesteringar/mindre
parkinvesteringar.

Forvaltningen har driften och skoétseln av parkmark 1 egen regi, nagot som man dr ensam om i
staden. Detta innebdr att forvaltningen sjédlv ansvarar for inkdp och underhall av maskiner.
Forvaltningen ansokte om och beviljades en budgetjustering pa 1,5 mnkr 1 T1 for att fornya
delar av maskinparken.

Forvaltningen ansdkte dven om en budgetjustering om 0,6 mnkr 1 T1 1
klimatinvesteringsmedel och beviljades en budgetjustering pa 0,5 mnkr.

Fryshusets verksamhet i Skirholmen

Skérholmens stadsdelsforvaltning har beslutat att tillfalligt stainga lokalen Ungdomens Hus
dar Fryshuset driver verksamhet for barn och unga pa uppdrag av stadsdelsndmnden.
Bakgrunden ér att ett antal tgirder behdver vidtas for att forstirka brandskyddet i lokalen och
Oka sdkerheten for besdkare och personal. Ett forstirkt brandskydd skulle ocksa gora det
mdjligt for Fryshuset att ta emot fler besokare.

Forvaltningen har under varen fortsatt arbetet, tillsammans med fastighetsdgaren, med att ta
fram vilka atgarder som behovts vidtas for att forstirka brandskyddet. Detta har inte varit
mojligt inom ramen for stadens regler och riktlinjer. Fastighetsdgaren har inte visat sig villig
att ta ansvar for investeringen. Lokalen har varit stangt sedan julhelgen 2018. Ndmnden begér
en investeringsbudget. En mer specificerad redovisning gors i samband med kommande
rapportering.
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Forsidljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen har inte gjort nagra forsdljningar.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.

Omslutningsforandringar

Med omslutningsfordndring avses en 0kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med en motsvarande dkad eller minskad intidkt. En omslutningsforandring paverkar darfor
inte ndmndens nettobudget. Forvaltningen anméler omslutningsforandringar om 29,7 mnkr.
Forandringarna avser 6kade intékter for statsbidragsintdkter inom flyktingmottagande om
16,0 mnkr, 6kade intdkter for relations- och valdscentrum inom IoF om 10,0 mnkr, 6kade
forsdljnings- samt statsbidragsintikter inom funktionsnedsittning om 3,0 mnkr samt 6kade
taxor och avgifter inom forskolan om 0,7 mnkr.

Budgetjusteringar

Néamnden begir budgetjustering avseende kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsdttning om 0,3 mnkr.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen ansoker inte om medel for lokaldndamal.
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Analys av balansrakning

Tillgangar {(mnkr) 2018-08-31 2019-08-31

Anlaggningstillgangar 97.4 91,6
Kundfordringar ag 105
Diverse kortfristiga fordringar 60,3 86,6
Farutbetalda kostnader och upplupna intakter 222 258
Kassa och bank 0.1 0.2
Summa tillgangar 189.9 184.6
Skulder och eget kapital (mnkr) 2018-08-31 2019-08-31

Eget kapital -89.3 -91.4
Langfristiga skulder 1.7 -1.4
Kaortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -0.2 -0,0
Leverantdrsskulder =334 =318
Ovriga korifristiga skulder 0,1 -0.2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakier 65,2 -59.7
Summa skulder och eget kapital -189,9 -184,6

Férvaltningens balansomslutning har minskat med 5 3 mnkr jamfart med ingaende balans.
Tillgangar

» Anlaggningstillgangar har minskat till faljd av en minskning av pagaende ny- till- och ombyggnaticner
samt avskrivningar.

Kundfordringar har 8kat nagot.
Diverse kortfristiga fordringar har minskat inom fordringar pa staten.

Foruthetalda kostnader och upplupna intikter har dkat inom fordringar pa andra stadsdelar
avseende nya verksamheter.
Kassa och bank har dkat nagot.

Skulder och eget kapital

Eget kapital har forandrats som ett resultat av forandringama i balansrakningen.
Langfristiga skulder har minskat nagot genom arets upplosning av investeringsbidrag.
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har minskat nagot.
Leverantirsskulder har minskat ndgaot.

Qvriga kortfristiga skulder har 8kat nagot.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter minskat inom interna leverantorsskulder.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Forvaltningen bedomer att planeringen for det systematiska kvalitetsarbetet kommer att kunna
fullfoljas under aret.

Inkomna synpunkter och klagomal, och hur dessa har hanterats under perioden, redovisas i
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bilaga.
Ovrigt
Uppfoljning intern kontroll

I tertialrapport 2 ska nimnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt hittills
under dret med fokus pa visentligheter och atgiarder som har vidtagits for att hantera
avvikelserna. Ndmndens interna kontroll beddms 1 huvudsak ha varit tillricklig.

Forvaltningen har reviderat systemet for internkontroll enligt stadens nya anvisningar.
Forvaltningen genomfor under dret informations- och utbildningsinsatser samt sékerstiller att
rutiner foljs.

Det interna kontrollarbetet har hittills 1 stort fortlopt 1 enlighet med ndmndens
internkontrollplan. De avvikelser/forbattringsomraden som sérskilt uppméarksammats beskrivs
nedan.

Forskolan har utvecklat det systematiska utvecklingsarbetet och anvinder sig nu av
Pedagogiska verktyg (Skolplattformen) i sitt systematiska kvalitetsarbete.

Information om reglerna for mutor och jav finns tillgénglig pd forvaltningens intranit. Vid
introduktion av nyanstillda medarbetare och chefer ingér information om reglerna.

Intéktsprocessen ar uppdaterad och uppfoljning av intdkter och kostnader inklusive
representationsregler sker 16pande. Kontroller och resultat dokumenteras. Namnden har
godként uppdaterad delegationsordning gillande makulera fakturor.

Utbetalningar av ekonomiskt bistand har sdkerstillts genom internkontroller och uppfoljning
av framtagna rutiner.
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