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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL 2019

Socialtjanst och fritid

690/2019 Klagomal pa personal och chef pa ekonomiskt bistdnd.
Atgiird: Bitr. enhetschef har haft samtal med s6kande
per telefon och informerat om hur normberdkningen
gors och uppmanar sokande att 6verklaga beslutet.

743/2019 Klagomal pé socialsekreterare och beslut om
ekonomiskt bistand.
Atgiird: Bitr. enhetschef har skickat brev till sékande
med information om handldggningsrutiner och varfor
sokande fatt avslag och om ritten att 6verklaga beslut.

746/2019 Klagomal pé att inte f& hjélp med ekonomiskt bistdnd
m.m.
Atgiird: Mail har skickats till sékande att beslut ir fattat
och att forvaltningen inte kommer att dndra beslutet.
Handlingarna skickas till Forvaltningsritten.

842/2019 Klagomal pé att hemtjénsten inte fungerar hos modern
med att personalen inte kommer 1 tid, bdr namnskyltar,
bar personalklidder och att vissa bir solglasdgon m.m.
(Privat utforare Adonis omsorg).
Atgiird: Samtal har skett med privata utforaren; Brist pa
arbetsklidder har varit pa grund av tillfalliga lokaler och
att det saknades omklddningsrum. Utforaren har dven
varit 1 kontakt med sonen och méte har skett med
modern. Modern ér nu ndjd med att allt fungerar béttre.
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967/2019 Klagomaél pé att modern inte fdr den hemhjélp som
beslutats m.m. (Privat utforare Attendo).
Atgiird: Bitr. enhetschef har telefonsamtal med
planeringsledaren; som siger att dessa misstag maste ha
skett med en organisationsforidndring inom Attendo och
att hen ar ledsen att det blev sa. Brukaren har bytt
utforare.

970/2019 Klagomaél pé socialsekreterare och att behdva ldmna in
ansokan flera gdnger i manaden.
Atgiird: Bitr. enhetschef har telefonsamtal med sékande
och informerar om att socialsekreteraren handlagt
drendet korrekt. Information om vilka handlingar som
ska ldmnas in kommer att gas igenom vid mote.

973/2019 Klagomal/Synpunkt pa bistandsbeslut och hemtjénst for
sin syster.
Atgiird: Bitr. enhetschef har mailat systern och besvarat
frdgor kring utférandet och beviljade insatser, vilka
uppfoljningar som har gjorts och dr inplanerade.

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

135/2019 Klagomal pd hemtjénsten; hantering och utférande.
Atgiird: Handliggning pagar.

143/2019 Klagomal p& hemtjénsten:
Atgiird: Handliggning pagar.

187/2019 Klagomal pa hemtjanstutforande och beviljad
hemtjansttid.

Atgird: Handlidggning pagar.

208/2019 Klagomal pa hur ett drende gillande hantering av byte
mellan Homsans Dagliga verksamhet och Algryte
Dagliga verksamhet har skett.
Atgird: Handliggning pagar.

210/2019 Klagomal pa hemtjinsten med hjédlpen med tvitt,
stddning och fonsterputs.
Atgird: Handlidggning pagar.
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En boende efterfrigar regelbundna anhorigtraffar samt
mer kunskap hos vikarierande personal.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pé att brukare inte far tillracklig fysisk
aktivitet. Efterfragar info om den dagliga verksamheten.
Atgiird: Handliggning pagar.

Min mamma far fantastiskt fin omsorg och bemétande
vid Sitra vard och omsorg. Som anhorig kan man vara

helt trygg.
Atgird: Handliggning pagar.

Jag ar sé glad att min man bor pa Sitra vard och omsorg,
kénns sé bra och tryggt att ldmna till s& fin personal.
Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal fran dietist pa att inte kunna komma in till
brukare fast besoket var avtalat med hemtjanstpersonal.
Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal pé hemtjénst, som inte kommit nir man
bestimt m.m.
Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal fran boende pa Sitragardsvagen 8. Under en
langre tid har fastighetségaren struntat 1 vdra
anmalningar som vi gjort om den daliga servicen i
fastigheten....

Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pé att inte fa den hemhjélp som ar beviljad
p.g.a. personalbrist.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pé att hemtjénsten inte fungerar, har inte gétt
igenom genomforandeplanen, blir daligt bemdétt, ingen
damning sker och de kommer olika tider under lunchen
m.m.

Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomaél pa bemdtande hos personalen pa boendet

Frosatrabacken.
Atgiird: Handliggning pagar.
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Klagomal pé att barnet blivit krénkt pa forskolan.
Forskolan ser det utifran diskrimineringsgrunden
sexuella trakasserier.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan framtagen och
uppfoljning har skett.

Klagomal pé att barnet kdnner sig utpekad p.g.a. sitt
utseende av ett annat barn i gruppen.

Atgiird: Dubbel registrerat. Hanvisning till Dnr
SKHLM 2019/1017, drendet dtgirdat och avslutat.

Klagomal pé att barnet har av annan foralder fatt
tillségelse att inte leka med hens barn.

Atgiird: Utredning utford. Ingen atgérdsplan upprittad
dé vardnadshavarna har haft klargérande samtal och
blivit dverens.

Klagomal pé att barnet blivit biten av annat barn.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pé att pedagogen anvinde ett krinkande
forhdllningssitt gentemot barnet.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan framtagen och
uppfoljning har skett.

Stadsutveckling och Medborgarservice
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655/2019  Synpunkt
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Klagomal pa manniskobajs vid Sitra badet, sanitér
oldgenhet.
Atgird: Handliggning pagar.

Bygg ett 10 meter hogt torn sa nér vi upp till den
magiska hdjden av 100 meter 6ver havet pa
Vérbergstoppen och ett litet fik nedanfor.
Atgiird: Handliggning pagar.
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