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Digital plattform for medborgardialoger

Beslutsarende

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner att forvaltningen gar vidare i arbetet
och testar den digitala plattformen Decidim, f6r hantering av
medborgarforslag, samt att forvaltningen fortsétter utreda hur
plattformen kan anvindas vid andra dialog- och
deltagandeprocesser.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har under de senaste aren gett samtliga
forvaltningar direktiv att delta i samarbeten géllande innovations-
och digitaliseringsfragor med syfte att identifiera mojliga
verksamhetsforbattringar och effektiviseringar. Stadsdelsndmnden
har i verksamhetsplanerna for bade 2019 och 2020 fattat beslut att
forvaltningen ska utreda anvindningen av digitala verktyg vid
medborgarforslag kopplat till investeringar 1 park och
naturomraden.

Under 2019 inledde avdelningen for stadsutveckling darfor ett
samarbete med foreningen Digidem Lab for att utforska mdjligheten
att implementera en utbrett anvind plattform for medborgardialog,
kallad Decidim.

Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner att forvaltningen gar
vidare i arbetet genom att testa den digitala plattformen for
hantering av medborgarforslag och att forvaltningen fortsétter
utreda hur plattformen kan anvéndas vid andra dialog- och
deltagandeprocesser sa som medborgarméten,
medborgarundersdkningar och digitalt deltagande i
nidmndsammantrdden.
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Bakgrund

I april 2017 antog Kommunfullmiktige Strategin for Stockholm som
smart och uppkopplad stad som togs fram i1 dialog med
stockholmarna. Med syfte att forverkliga strategin, leda
utvecklingen och infora nya innovativa losningar i stadens
verksamheter startade stadsledningskontoret programmet Smart och
uppkopplad stad. Som en del av detta arbete genomf6rs en rad
pilotprojekt dir nya innovativa losningar infors i stadens
verksamheter. De projekt som i nuldget ingér i programmet &r:

Tekniska forutséttningar

Oppna och delade data

Smarta las i Stockholms stad
Smart och uppkopplad belysning
Smart trafikstyrning

I Stockholm stads budget for savil 2019 som 2020 har
kommunfullméktige gett samtliga forvaltningar direktiv att delta i
och bidra till nationella och regionala samverkansinitiativ och
myndighetssamarbeten i innovations- och digitaliseringsfragor med
syfte att identifiera mojliga verksamhetsforbattringar och
effektiviseringar som kan stddjas av smartare 1dsningar.

Forvaltningen har identifierat mojligheter till
verksamhetsforbattring inom arbetet med lokal demokrati och i
verksamhetsplanerna for bade 2019 och 2020 foreslagit att utreda
anvindningen av digitala verktyg vid hanteringen av
medborgarforslag kopplat till investeringar i park och
naturomraden. Arbetet utgor ett bidrag till digitaliseringsarbetet som
staden redan pabdrjat och forvaltningen ser att arbetet kan forvintas
ge underlag for en analys av en bredare 10sning for hela staden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling.

Arendet

Avdelningen for stadsutveckling och medborgarservice har 1
verksamhetsplaner for 2019 och 2020 som mal att utreda inom vilka
omraden verksamheten kan digitaliseras. Hanteringen av
medborgarforslag inom ramen for parkmarksinvesteringar och
naturomraden har identifierats som ett sdidant omride.

Avdelningen for stadsutveckling och medborgarservice pa
Skdrholmens stadsdelsforvaltning arbetar standigt med utveckling
av medborgardialoger kopplat till investeringar inom park och



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Skarholmens stadsdelsforvaltning
Avdelning stadsutveckling och
medborgarservice

Bodholmsplan 2, 127 26 Skarholmen
Box 503

127 26 Skarholmen

Véaxel 08-508 24 000

Fax

skarholmen@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr SKHLM 2020/340
Sida 3 (7)

naturomraden. Arbetet genomfors genom olika typer av
dialogprocesser med syftet att inkludera skdrholmsborna i
planeringen av den offentliga miljon. Mélet ar att fa savél de
grupper som deltar idag som andra grupper som idag ar
underrepresenterade att vilja, samt pa ett enkelt sitt kunna, delta 1
utvecklingen av sin ndrmiljo.

Avdelningen efterstriavar att invanarna ska kédnna sig trygga med att
delta och stérkta 1 sin forstaelse for och upplevelse av stadens
processer samt kdnna fortroende for stadsdelsforvaltningen. Att
transparensen i hanteringen av olika drenden Okar forvintas bidra
till detta. En forutsittning for att kunna na goda resultat dr ocksé att
tjdnstepersoner har tillgang till effektiva verktyg for dialog som kan
bidra till att arbetet kan skalas upp utan att ytterligare personella
resurser krdvs. En annan forvintad effekt dr att den demokratiska
aspekten av medborgarforslagshanteringen okar.

Medborgarforslag

Medborgarforslag ar ett forslag om att fordndra eller forbéttra ndgot
inom stadsdelsnimndens ansvarsomrade. Denna form av deltagande
ar reglerat i kommunallagen och kommunens reglemente dir det
stipuleras att forslagen enbart kan ldmnas in till
stadsdelsforvaltningar och inte till fackforvaltningar och bolag.
Miénga medborgarforslag som kommer till stadsdelsndmnden
handlar om fordndringar i offentlig milj6. I genomsnitt far
Skarholmens stadsdelsndmnd in 20 forslag per ar och det kan ta fran
tva manader upp till sex ménader eller i vissa fall &nnu langre fran
att det 1amnas in och forvaltningen far 1 uppdrag att utreda forslaget
till att synpunktslamnaren far svar pé sitt forslag och ett beslut
fattas.

Utredningstiden beror pé fragans komplexitet och till hur stor del
forslaget ligger inom stadsdelsforvaltningens radighet, det vill sdga
om det ror en fordndring eller investering 1 parkmark eller
naturomrade inom Skérholmens stadsdelsndmnds ansvarsomrade
samt uppdragen kopplade till detsamma.

Idag gér hanteringen av medborgarforslag till sa att forslagsstéllaren
lamnar in ett forslag, det kan mejlas eller postas till forvaltningen.
Forslaget diariefors och tas sedan upp under stadsdelsndmndens
ndmndsammantridande for beslut om vidare hantering.
Forslagsstéllaren far mojlighet att under nimndsammantriade halla
anforande for sitt forslag.



-8 Stockholms Tjansteutlatande
¥ <tad Dnr SKHLM 2020/340
Sida 4 (7)

Medborgar-
foslag O .
kommer in Forslaget }t:;’ N s&ageit Forslaget Némnden
via syn- diariefors " p% utreds tar beslut.
punktsportale namn
n

Diagram 1. Nuvarande process for hantering av medborgarforslag.

Forslag som gar vidare for utredning hamnar pa berdrd avdelning
inom forvaltningen. Tjansteperson/er far i uppdrag att besvara
medborgarforslaget. Den férdiga utredningen anmals sedan till ett
nimndsammantrdde dir beslut fattas utifran den utredning
forvaltningen gjort. Namnden kan d& besluta om att godkénna eller
avsla forvaltningens svar pa medborgarforslaget, alternativt att
utredningen ska dterremitteras for vidare utredning eller
komplettering.

Den digitala plattformen Decidim

Under verksamhetsaret 2019 inledde avdelningen stadsutveckling
och medborgarservice ett samarbete med foreningen Digidem Lab
for att utforska mojligheten att implementera en digital plattform for
hanteringen av medborgarforslag. Digidem Lab presenterade da en
digital plattform f6r medborgardialog som &r internationellt utbredd
och som anvinder en 6ppen killkod. Plattformen heter Decidim och
ar ett digitalt forum sérskilt framtaget for kommuner som vill hélla
medborgardialoger for frdgor som ror offentlig milj6. Decidim &r en
etablerad plattform som anvénds i flera storstidder, sésom Barcelona,
Helsingfors, Mexiko city och Madrid. Foreningen DigidemLab
arbetar med att implementera Decidim i1 Sverige och har samarbeten
med andra svenska stader, de har till exempel ett pdgaende projekt i
stadsdelen Majorna-Linnés 1 Goteborg.

Samarbetet som idag finns mellan féreningen DigidemLab och
Skarholmens stadsdelsforvaltning dr finansierat av Vinnova och
pagar fram till december 2020. Inom samarbetet arbetar
forvaltningen och foreningen DigidemLab med att ta fram en
testmiljo for en digital plattform baserad pa Decidims 6ppna
killkod. Plattformen som tas fram anpassas till Stockholms stad och
Skarholmens stadsdelsférvaltning Skérholmens stadsdelsndmndsomrade och till att kunna ta emot
Avdeining stadeutveckiing och forslag som ror investeringar i parkmark eller naturomrade. Detta
garservice
innebér bland annat att plattformen anvinds enligt stadens regler

Bodholmsplan 2, 127 26 Skarholmen och rutiner for hantering av digitala 16sningar samt f6ljer stadens

Box 503 aghtaia : as

127 26 Skérholmen grafiska profil. I samarbetet ingdr forutom framtagning av en digital

\F/éxel 08-508 24 000 plattform dven utbildningar f6r tjanstepersoner, politiker och andra
aX . 3 .

skarholmen@stockholm.se nyckelpersoner i forvaltningen.

stockholm.se
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Forutom mojligheten att hantera medborgarforslag finns det
mojlighet att utveckla andra typer av digitala medborgardialoger pa
plattformen som skulle kunna komma till anvindning inom sévil
avdelningens ovriga verksamhetsomraden som inom forvaltningen
som helhet, sdsom dialoger vid parkupprustning, medborgarméten,
medborgarundersokningar och nimndsammantraden for att ndimna
nagra.

Jamstalldhet

Forvaltningen dokumenterar och analyserar konsuppdelningen vid
deltagande i dialogprocesser géllande investeringar i stadsmiljon
med syfte att sdkerstilla jamstillda mojligheter for deltagande.
Mellan 60 % och 70 % av deltagarna i dessa dialoger har under de
senaste tre aren varit kvinnor. Samtidigt ser forvaltningen att flickor
och pojkar dr mindre delaktiga &n kvinnor och mén i vuxen alder.
Det ér forvaltningens bedomning att arbetet behover utvecklas for
att battre nd ut till grupper som i nuléget inte nas i den
utstrdckningen som behovs for att uppné god representation.
Underrepresentationen av synpunkter och inspel fran unga ir ett
exempel pa utmaningar att arbeta vidare med.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkdnner att
forvaltningen géar vidare i arbetet och testar den digitala plattformen
Decidim, for hantering av medborgarforslag, samt att férvaltningen
fortsitter utreda hur plattformen kan anvindas vid andra dialog- och
deltagandeprocesser.

Forvaltningen menar att den ovan beskrivna processen for
hanteringen av medborgarforslag idag har stor utvecklingspotential
utifran flera perspektiv. For det forsta innebdr dagens hantering att
invanare som ldmnar forslag behdver ha kunskap om processen
kring att lamna in forslag till stadsdelsndmnden och att det &r stor
skillnad p& hur medborgarforslag och dvriga typer av synpunkter
som ldmnas in hanteras. En annan utmaning, framforallt i komplexa
fragor som kréver just omvérldsbevakning dr att inhdmta
information om forslagets eventuella positiva eller negativa
effekter, hur utbredd efterfragan dr, om det dr rétt prioritering givet
andra behov inom ordinarie verksamhet och sa vidare. En annan
utmaning ar att utredningarna kan ta lang tid vilket i sin tur antas ha
negativ inverkan pé fortroendet for forvaltningens prioriteringar
och/eller effektivitet. I dagens alltmer digitaliserade varld ser
forvaltningen ocksé en risk att nuvarande hantering av
medborgarforslag kan uppfattas som sa byrakratiskt och 1dngsamt
att vissa grupper, sdsom unga, inte lockas att vilja ldmna in
medborgarforslag.
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For att kunna mota det framtida samhéllets behov och utmaningar
krévs att forvaltningen tillvaratar digitaliseringens mojligheter. Ett
omrade, inom det arbete som gors pa avdelningen for
stadsutveckling och medborgarservice, som har potential att
utvecklas digitalt dr just hanteringen av medborgarforslag. Genom
att anvdnda en digital kanal for inlimning av forslag kan
forvaltningen effektivisera utredningarna, né ut till fler méalgrupper,
samt Oka transparensen kring hanteringen av forslagen.

Forvaltningen har arbetat fram ett forslag pa en process géillande
digitalt baserad hantering av medborgarforslag. I den nya modellen
ar det tinkt att den fridmsta kanalen for hantering av
medborgarforslag ska vara den digitala plattformen. Mojligheten att
lamna in forslag via post och e-post ska dock sjdlvklart fortsatt vara
mdjlig. Arkiveringsrutin for diarieforing ska dven fortsitta vara
densamma som nu.

Den nya processen dr ténkt att bidra till att tydliggoéra forslaget
gillande till exempel gransdragning av forvaltningens och stadens
radigheter. Den innebir att forvaltningen ger stod och vigledning
till forslagsstillaren vid beskrivning av inneborden av forslaget sa
att det blir tydligt vad som avses samt komplettera med ytterligare
information vid behov. Forvaltningen menar att detta forvintas
tydliggoéra ramarna for vad medborgare kan paverka genom
medborgarforslag samt forkorta och forenkla processen 1 sina forsta
steg.

Forslaget publiceras sedan pa plattformen dir andra medborgare
kan ta del av det, stodja, kommentera, komplettera eller lyfta fragor
gillande forslaget. Forslagsstéllaren ska under en period kunna
samla stod for sitt forslag. Plattformen erbjuder mdjligheten att
samla statistik gillande ett visst forslag. Med den information som
samlas in via plattformen tas sedan ett forslag till beslut fram av
forvaltningen for beslut pd nimndsammantrade 1 vanlig ordning.
Antaget beslut kommuniceras via plattformen och andra kanaler.
Historik och information géllande tidigare forslag och antagna
beslut dr ocksé tdnkta att vara tillgangliga pé plattformen.

Forvaltningen menar att mdjligheten att ta del av information
géllande bade tidigare och aktiva forslag kommer att 6ka
transparensen gillande medborgarforslagsprocessen. Mojligheten
att ta del av allménhetens synpunkter och inspel forvantas ocksé dka
traffsdkerheten gillande ndmndens beslut vid investeringar 1
utemiljon.
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Diagram 2. Férslag pd process for hantering av medborgarforslag.
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