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Anmälan av personuppgiftsincident till 
Datainspektion 

 

Anmälan av personuppgiftsincident enligt artikel 33 i 

dataskyddsförordningslagen (The General Data Protection 

Regulation) 

 
Som i ett led i efterlevnaden av dataskyddsförordningen (GDPR) 

som trädde i kraft 2018-05-25 är organisationer som behandlar 

personuppgifter skyldiga att ha rutiner på plats för att kunna 

upptäcka, rapportera och utreda personuppgiftsincidenter inom 72 

timmar från att incidenten har upptäckts. 

 

Incidenten inträffade inom avdelningen för nämnd och 

verksamhetsstöd, enheten för administration och IT 2020-09-29.  

Administratör hade två olika högar med handlingar som skulle till 

två olika ställen. En hög skulle kasseras och en hög skulle skickas 

till arkivering. Administratör la i från sig högen som skulle kasseras 

för att först skicka iväg de som skulle vidare för arkivering. Glömde 

sedan bort högen som skulle kasseras och gick därifrån.  

 

Administratör startade sorteringsarbete 2020-09-29 kl.14.00. 

Handlingar påträffades utan uppsikt 2020-09-29 kl.14.30 på 

sekretess kärlet för kassering.  

 

Påträffande handlingar innehöll olika dokument gällande 15 

medarbetare som är anställda inom förskoleverksamhet.  

Personuppgifterna som förekom i påträffade handlingar är ändring 

av frånvaro, sjukskrivningsinformation, kontaktuppgifter på 

närstående anhörig på en av medarbete samt en dokumentations 

handling från avstämningsmöte mellan arbetsgivare, medarbetare 

och försäkringskassan. 

 

 

Orsak till incidenten är mänsklig faktorn, administratör som 

hanterade dokument var ouppmärksam och lämnade handlingar som 

innehåller personuppgifter utan uppsikt.  
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Konsekvenserna av inträffad personuppgiftsincident blir att de 

registrerade förlorar kontrollen över de egna personuppgifterna, 

samt förlust av konfidentialitet när det gäller personuppgifter som 

omfattas av sekretess.  

 

Vidtagna åtgärder 

  

2020-09-29 Dataskyddsombud kontaktades direkt efter inträffad 

incident av anmälaren, avdelningschef och enhetschef. 

 

2020-09-30 Påträffade handlingar har kasserats i sekretess kärlet för 

kassering. 

 

2020-09-30 Personuppgiftsincident registrerad i stadens 

incidentsrapporteringssystem IA med ärendenummer: IA2020-260. 

 

2020-09-30 Enhetschef påminner enhetens samtliga medarbetare 

om vikten av hantering av personuppgifter och hantering av 

sekretessdokument. 

 

Förvaltningen bedömer att incidenten är mycket allvarligt och 

anmälan av personuppgiftsincident har skickats till Datainspektion 

enligt artikeln 33 i dataskyddsförordningslagen. Enligt artikeln 33 

ska den personuppgiftsansvarige utan dröjsmål, inte senare än 72 

timmar efter att ha fått vetskap om den, anmäla 

personuppgiftsincidenten till Datainspektionen såvida det är 

sannolikt att personuppgiftsincidenten medför risk för fysiska  

personers rättigheter och friheter. 
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