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Revidering av riktlinjer for handlaggning inom
socialtjanstens aldreomsorg

Yttrande till kommunstyrelsen KS 2020/1362

Forslag till beslut
Néamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Aldrenimnden har reviderat riktlinjer for handliggning inom
socialtjianstens dldreomsorg. Riktlinjerna har genomgatt
redaktionella dndringar och en spraklig granskning.

Forvaltningen stéller sig bakom de nya riktlinjerna och stoder det
forslag som dldrendmnden har utarbetat. Nar det géller ansdkningar
om sérskilt boende for personer boende i Norden bedomer
forvaltningen att utforligare vigledning behovs gillande hur och nir
konventionen ska tillampas.

Bakgrund
Aldrenimnden fick i uppdrag att revidera riktlinjer for
handlidggning inom socialtjanstens dldreomsorg. Kommunstyrelsen

har remitterat forslaget till stadsdelsndmnden for yttrande senast den
12:e januari 2021.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjinst.

Arendet

Riktlinjer f6r handldggning inom socialtjédnstens dldreomsorg utgor
ett komplement till gillande lagstiftning och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad. Dessa dr ett stod for de
bistandshandldggare som fattar myndighetsbeslut inom
socialtjdnstens dldreomsorg till personer som dr 65 &r och dldre och
som kan vara i behov av bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453)
(SoL) eller lagen (1993:387) om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Riktlinjerna ger vigledning for
bistdndshandldggarna samt sékerstiller en stadsgemensam
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rittssikerhet och likabehandling. Aldrenimnden fick i uppdrag att
revidera dessa riktlinjer for att kunna infora vélfardsteknik.
Riktlinjerna behdvde dven fortydliga vissa avsnitt och fa en
forbéttrad struktur.

De nya riktlinjerna har genomgatt redaktionella &ndringar och en
spraklig granskning. Handldggningsprocessen har tydliggjorts och
riktlinjerna har en ny disposition for att gora dokumentet mer
anvéandarvéanligt.

Foljande avsnitt har lagts till i riktlinjerna:
e Anhorigkonsulenter
e Personligt ombud
e Tryggt mottagande
e Anmélningsskyldighet vid
e kinnedom eller misstanke om att ett barn far illa (14
kap. 1 ¢ § SoL)
e kinnedom om att ndgon kan antas vara i behov av
vard enligt 6 § lag (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM)

Nya avsnitt i riktlinjerna dr: forebyggande perspektiv,
vélfardsteknik och dverenskommelse om bibehéllet kostnadsansvar
vid flytt till sdrskilt boende mellan kommuner i Stockholms lén.

Avsnitt som innebdr nya forutsattningar handlar bland annat om
tidsbegriansning av beslut, anstdllning av anhorig, trygghetslarm,
daglig verksamhet, hemvardsbidrag och servicehus.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig bakom de nya riktlinjerna och stoder det
forslag som dldrendmnden har utarbetat. Det &r positivt att
riktlinjerna har fitt en ny disposition och blivit mer anvdndarvinliga
1 arbetet med att ge stod och vdgledning i det praktiska arbetet med
de individuella behovsbeddmningarna.

Det dr dven positivt att det forebyggande arbetet och
valfardstekningen har fatt storre plats 1 de nya riktlinjerna.
Bistdndshandldggare ska, enligt de nya riktlinjerna, ha ett
forebyggande perspektiv och vara sirskilt uppmirksamma pa hur
insatser genom bistand, service eller annat stod kan minska
otrygghet och social isolering hos dldre. Bistdndshandldggare ska
dven hélla sig uppdaterade om vilken form av vilfardsteknik som
staden kan erbjuda for att 6ka den enskildes trygghet, integritet och
sjalvstandighet.
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En ansdkan om ett sérskilt boende frén en nordisk person som
befinner sig 1 Stockholms stad ska behandlas som vilken annan
ansdkan frdn en person boende i en annan kommun eller stadsdel.
Nar det géller ansokningar om sérskilt boende for personer boende i
Norden bedomer forvaltningen att utforligare vigledning behdvs
gillande hur och nir konventionen ska tillimpas, vilka kriterier det
ar som géller samt hur en sddan 6verenskommelse ska skrivas.

Jamstalldhetsanalys

Riktlinjerna dr konsneutrala och bedoms dérfor inte ha nagon
paverkan pd maktforhallandet mellan konen eller jamstélldhet.
Beviljade insatser inom dldreomsorgen ska vara behovsprovade och
individuellt utformade utifrin den enskildes behov och livssituation.
Riktlinjernas syfte &r att sidkerstélla korrekt och likstalld
myndighetsutdvning oavsett var i staden den enskilde dr bosatt eller
vilken kon, etnicitet eller sexuell ldggning den enskilde har. I de nya
riktlinjerna podngteras dven att dldre ska fa leva sitt liv utan att
behova gora avkall pa sin identitet och sin personlighet.

Patrik Ahnberg Anna Toll
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg
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