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Anmalan av personuppgiftsincident till
Datainspektion

Anmilan av personuppgiftsincident enligt artikel 33 i
dataskyddsforordningslagen (The General Data Protection
Regulation)

Som i ett led i efterlevnaden av den nya Dataskyddsforordningen
(GDPR) som tradde i kraft 2018-05-25 dr organisationer som
behandlar personuppgifter skyldiga att ha rutiner pa plats for att
kunna uppticka, rapportera och utreda personuppgiftsincidenter
inom 72 timmar frén att incidenten har upptéckts.

En personuppgiftsincident intrdffade i kommunikation mellan
enheterna Boendestdd, Vuxenenhet samt Satra vard- och
omsorgsboende.

Enhet boendestdd skickar mail till handldggare pa enheten
Vuxenenheten/socialpsykiatri gdllande en kund som boendestdd féar
inte tag pa. Personal fran boendestdd anger 1 sdndningslista e-post
med kopia till boendestdds chef och samordnare. Men 1 stillet for
boendestdds samordnares e-post s har man av misstag angett en
annan medarbetare inom Sitra vard-omsorgsboende som har samma
namn. Mail innehéller kundens fullstdndiga for- och efternamn och
ddrmed rdjs personuppgifter for obehorig av boendestdds enhet.
Handlaggare skickar svar till medarbetare pa boendestod,
information om kontakt med kunden och skriver, kénsliga
personuppgifter om kunden bl. a kundens sjukdomsdiagnos. Den
felaktiga mottagare pd Sétra vard- och omsorgsboende agerar pa
detta och anméler det intrdffade som personuppgiftsincident till
stadsdelens DSO.

Forvaltningen bedomer att incidenten dr mycket allvarligt och
anmaélan av personuppgiftsincident har skickats till Datainspektion
enligt artikeln 33 i dataskyddsforordningslagen. Enligt artikeln 33
ska den personuppgiftsansvarige utan dréjsmal, inte senare dn 72
timmar efter att ha fatt vetskap om den, anmila
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personuppgiftsincidenten till Datainspektionen savida det ar
sannolikt att personuppgiftsincidenten medfor risk for fysiska
personers réttigheter och friheter.
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