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Anmälan av personuppgiftsincident till 
Datainspektion

Anmälan av personuppgiftsincident enligt artikel 33 i 
dataskyddsförordningslagen (The General Data Protection 
Regulation)

Som i ett  led i efterlevnaden av den nya Dataskyddsförordningen 
(GDPR) som trädde i kraft 2018-05-25 är organisationer som 
behandlar personuppgifter skyldiga att ha rutiner på plats för att 
kunna upptäcka, rapportera och utreda personuppgiftsincidenter 
inom 72 timmar från att incidenten har upptäckts.

En personuppgiftsincident inträffade inom avdelningen Socialtjänst, 
beställarenheten funktionsnedsättning.
En klient som var aktuell inom Skärholmens stadsdelsförvaltning 
har flyttat och biståndshandläggare skulle skicka/överlämna ärende 
till den nya stadsdelsförvaltningen. Biståndshandläggare utgick från 
adress där personen är folkbokförd genom Info Torg. Utifrån 
uppgifter på Info Torg tillhör klienten Spånga-Tensta 
stadsdelsförvaltning.  Biståndshandläggare hade även kontakt med 
biståndshandläggare i Spånga-Tensta för muntlig överlämning av 
ärende till den stadsdelsförvaltning och skickat per post utredning 
och beslut för klienten det gäller. I samtal mellan handläggarna togs 
inte upp klientens folkbokförings adress och stadsdelsförvaltnings 
tillhörighet.
När biståndshandläggare i Spånga –Tensta har mottagit utredning 
och beslut upptäcktes att klienten folkbokföringsadress ligger på 
gränsen mellan två stadsdelsförvaltningar och ärendet tillhör 
Rinkeby-Kista.
Förvaltningen bedömer att incidenten är mycket allvarligt och 
anmälan av personuppgiftsincident har skickats till Datainspektion 
enligt artikeln 33 i dataskyddsförordningslagen. Enligt artikeln 33 
ska den personuppgiftsansvarige utan dröjsmål, inte senare än 72 
timmar efter att ha fått vetskap om den, anmäla 
personuppgiftsincidenten till Datainspektionen såvida det är 
sannolikt att personuppgiftsincidenten medför risk för fysiska 
personers rättigheter och friheter.
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