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Bedomning av namndens interna kontroll

o
& Tillracklig

Analys
Skarholmens stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig.

Bedomningen grundar sig pd att forvaltningen tagit fram en vésentlighets- och riskanalys som identifierar oonskade hindelser i verksamheten.
Utifran analysen har en internkontrollplan med kontrollaktiviteter uppréttats. Vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen har foljts
upp och analys av kontrollaktiviteter har genomforts. Vid avvikelser har dessa hanterats.

I samband med granskningen av ndmndens delarsbokslut 2020 stadsrevisionen att ndmnden i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Tre av de granskade processerna beddmdes som inte helt tillrdckliga. Dessa
var intéktsprocessen, inkdpsprocessen samt kop av huvudverksamhet. En process, fortroendeskadliga och ledningsnédra poster, bedomdes som
inte tillrdcklig. I dessa processer har forvaltningen vidtagit relevanta dtgérder och infort nya rutiner.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Process:

Invanare far aterkoppling pa synpunkter (dar de begart) och medborgarforslag som de lamnat in.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Genom mejl,
telefon,tjansteutlatand
e

Uppféljning av
aterkoppling

Systematisk uppfdljning genom inrapportering i ILS.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Synpunkter och medborgarférslag kommer via flera olika kanaler och tertialvis sammanstalls dessa och en kontroll
genomfdrs av arendenas status och att aterkoppling skett. Avstdmning med avdelningschef har skett enligt plan.

Systematisk uppf6ljning av inrapportering vid T1, T2 och VB.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Synpunkter och medborgarférslag kommer via flera olika kanaler och tertialvis sammanstalls dessa och en kontroll
genomfors av drendenas status och att aterkoppling skett. Avstamning med avdelningschef har skett enligt plan.

Process:
Social prevention

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sociala Insatsgrupper

Antal som deltagit i
social insatsgrupp

Systematisk uppfdljning och utvardering med avdelningschef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbetet med systematisk uppfoljning och utvardering av antal som deltagit i social insatsgrupp har fortgatt enligt plan.
Genomgangar har skett fortidpande och rapporterats in till stadens samordnare var sjatte manad.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process:

Likvardig forskola

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fordela resurser

Fordela resurser

Systematisk uppfdljning genom inrapportering i ILS, kvalitetsuppféljningar samt uppféljning med varje rektor.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Arbetet med att systematiskt folja upp att resurserna fordelas har fortgatt enligt plan.

Ledningsgrupper och
medarbetare
definierar begrepp

Arbetet fortgar i olika
forum med
regelbundenhet

Begrepp diskuteras i respektive enhet och lyfts pA ALG och gemensamma mal arbetas fram

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppféljningar har skett enligt plan. Foérskolan arbetar fortsatt utifrdn samma gemensamma mal som har arbetats fram i
ledningsgruppen.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

Ej verkstallda beslut

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kvartalsvis
inrapportering av ej
verkstallda beslut till
IVO. De enskilda
erbjuds verkstallighet
regelbundet enligt

Verksamhetscontrolle
r samlar in alla ej
verkstallda beslut fran
enheterna och
sakerstaller sa langt
som mdjligt att

Genomgang av de inrapporterade besluten sker tilsammans med avdelningschef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbetet med ej verkstallda beslut har fortlopt enligt plan. Verksamhetscontrollers har rapporterat in ej verkstallda beslut
enligt socialtjanstlagen (SolL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till Inspektionen foér Vard
och Omsorg (IVO). Besluten redovisades aven till namnden.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

framtagen rutin

rapporteringen ar
korrekt.
Verksamhetscontrolle
r kontrollerar aven att
enheterna foljer den
rutin som tagits fram.

Verksamhetscontroller sammanstaller de e verkstallda beslut som rapporteras samt orsaken till att beslutet inte verkstallts.
Sammanstaliningen anmals till namnden.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Redovisningar har genomforts enligt plan. Verksamhetscontrollers har kvartalsvis sammanstallt och redovisat ej verkstéllda
beslut, avslutade beslut samt de beslut som tidigare rapporterats och nu verkstallts till nAmnden.

Process:
Hemloshet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

De personer som ar
hemlésa enligt
stadens definition far
stdd med att hitta
I6sningar pa sin
boendesituation.
Sarskilt fokus laggs
pa barnfamiljer med
osakra
boendeférhallanden

Forvaltningen féljer
manadsvis upp
antalet barnfamiljer i
osakra
boendeférhallanden
som placerats av
socialtjansten.

Antal barnfamiljer som lever i osdkra boendeférhallanden, hur manga av dessa som &r placerade pa hotell/vandrarhem
samt hur manga barnfamiljer i osékra boendeférhallanden som flyttat till férstahandskontrakt samt godkanda
andrahandskontrakt foljs vid manadsvisa nyckeltalsuppféljningar med forvaltningens ledningsgrupp

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Redovisningar har genomforts enligt plan. Antal barnfamiljer som lever i osékra boendeforhallanden, hur manga av dessa
som ar placerade pa hotell/vandrarhem samt hur manga barnfamiljer i osakra boendeférhallanden som flyttat till
forstahandskontrakt samt godk&nda andrahandskontrakt har redovisats och féljts vid manadsvisa nyckeltalsuppféljningar
och ledningsgruppsméten.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:

Arbete mot oegentligheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Folja
delegationsordningen

Genomgang av
delegationsordningen

Kontroll av att berérda medarbetare fatt information om delegationsordningen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Aktivitet har genomforts enligt plan och presenterats for samtliga ekonomiadministratorer av férvaltningens jurist,
Delegationsordningen har mailats till berérda inom foérvaltningen enligt utbildningsplan. Inga avikelser




Stockholms
stad

Process:

Budgetfoljsamhet

Tjansteutlatande
Sid 7 (10)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Budgetfoljsamheten
mats som avvikelse i
procent, mellan arets
prognoser och utfall

| samband med
Tertialrapportering 1,
Tertialrapportering 2
och
Verksamhetsberattels
e.

Uppfdljning tillsammans med avdelningschef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
e  Forvaltningen har haft 9 uppféljningar med namnden samt lika manga med budgetansvariga chefer.
e  Forvaltningen har dven pabdrjat ett arbete med nya ekonomiuppféljningsmallar.
e Indikatorerna for prognossakerhet och budgetféljsamhet har hallits.
e  Uppfdljningsdokumentation for samtliga manadsuppfdljningar finns i form av manadsrapporter samt Excel-fil.

Process:

God redovisningssed foljs

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fakturahantering sker
enligt lagar, riktlinjer
och rutiner.

Koép med First card
kontrolleras

Samliga underlag granskas pa redovisnigsenheten och arkiveras |6pande

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enheten for redovisning kontrollerar I6pande samtliga egna utlagg att kvitto Overensstammer med utlagget, att kommentar
ang. syfte och deltagare finns med, genomfor enligt plan. Dokumenterad processbeskrivning finns upprattad. Vi har
identifierat mindre avvikelser dar aterkoppling med rutinbeskriving skett Idpande. Vi bedémmer att férvaltningen i sin helhet
uppfyller Internkontrollplanen.

Rapport
fakturakontroller
(TLO14 och TLO16)

Rapport fakturakontroller manatligen. Rattningar arkiveras

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Fakturakontroller genomfors I6pande manadsvis via rapport fakturakontroller dar avvikelser idenifierats samt dokumenteras
i Exelfil. Kontrollen har genomforts enligt plan. Vi har identifierat mindre avvikelser dar aterkoppling med rutinbeskriving
skett och vi bedommer darfér att férvaltningen i sin helhet uppfyller Internkontroliplanen.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Hantering av egna
utlagg

Chef ska attestera
kvitton som avser
medarbetares egna
utlagg.

Stickprovskontroll, vid avvikelse aterkoppling till chef och rattning sker.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Insamling av underlag. Sakerstallande att hanteringen av egna utlagg skots korrekt genom I6pande kontroller sant
aterkoppling till enheterna med information. Systematiska kontroller sker via LISA kopplat till kostandsstalle enligt
delegation samt beloppskontroll. Inga kdnda avvikelser har identifierats.

Informationssatsninga
r

Granskning av enheter och vid avvikelser informeras/utbildas enheter.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Platsbesok, Kontroll hos utvalda enheter att gallande rutiner och riktlinjer foljs.Vi har idetifierat mindre avvikelser dar
aterkoppling med rutinbeskriving skett och vi beddmmer darfor att forvaltningen i sin helhet uppfyller Internkontrollplanen.

Utbildningsinsatser, hojning av kompetens hos administratérer och godkannare med ekonomihantering.

Loneskulder

Kontroll av
I6neutbetalning.

Stickprovskontroll, vid avvikelse aterkoppling till chef och rattning sker.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Loéneskuldshantering, Chef och den berérde informeras och aterkopplar beslut om lIéneavdrag eller fakturering enligt
dokumenterad processbeskrivning och genomfort enligt plan. Uppfdljning/Stickprovskontroller har gjorts utifran var
interkontrollplan tillsammans med chefer pa utvalda enheter (4 enheter). Utvecklingsarbete kring HR-enhetens
interkontroller fortgar aven under 2021.

Periodiseringar

Stickprovskontroller i
ekonomisystemet.

Rapport kontokontroller manatligen, Rattningar arkiveras

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av periodiseringar kopplat till konto 601* & 602* utfér manadsvis via automatiserad fraga IL073-kontroll om
verifikation ar periodiserad. Kontroll av kostander kopplade till representation, inventarier och utbildning ar aktiverade och
kostandsbokférda inom samma period. Rattning och aterkoppling till handlaggare. Kontroll och upprattande genomforts
enligt plan. Vi har identifierat mindre avvikelser dar aterkoppling med rutinbeskriving skett och vi beddmmer darfor att
forvaltningen i sin helhet uppfyller Internkontrollplanen.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Foljsamhet av ingangna avtal

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Inkdp av varor och Inkdp genomfors Inkdp av varor och tjanster kontrolleras
tjanster genom
inkopssystemet Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller att forvaltningen handlar fran upphandlade leverantorer har genomférts enligt plan. Upptackta
felaktigheter hanterats I6pande med ansvariga chefer. Vi har idetifierat mindre avvikelser dar aterkoppling med
rutinbeskriving skett och vi beddmmer darfér att férvaltningen i sin helhet uppfyller Internkontrollplanen.

Uppféljning av Uppféljning enligt Rapport inkdp och leverantorer utanfor avtalet foljs upp manatligen.
ingangna avtal klausul i avtal

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Stickprovsontroll att respektive avtalsansvarig regelbundet genomfor uppféljning av sina avtal har skett enligt plan.

Process:

Inkop
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Ink6p av varor och Inkdp genomfors Rapport inkdp och leverantdrer utanfor avtalet foljs upp manatligen.
tjanster genom

inkOpssystemet Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller att férvaltningen handlar fran upphandlade leverantérer har genomforts enligt plan via rapport
Systemutnyttjande. Avvikelser hanteras I6pande genom aterkoppling och information, Rapport och atgard dokumenteras.
Kontrollen utfors enligt plan.Vi har idetifierat mindre avvikelser dar aterkoppling med rutinbeskriving skett och vi beddémmer
darfor att forvaltningen i sin helhet uppfyller Internkontrollplanen.

Inkdp av varor och tjanster kontrolleras

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller att férvaltningen handlar fran upphandlade leverantorer har genomfoérts enligt plan. Upptackta
felaktigheter hanterats I6pande med ansvariga chefer. Vi har idetifierat mindre avvikelser dar aterkoppling med
rutinbeskriving skett och vi bedémmer darfor att forvaltningen i sin helhet uppfyller Internkontrollplanen.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

All rekrytering sker
enligt
kompetensbaserad
metodik

Granskning av
annonser innan
publicering

Stickprovskontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Alla annonser granskas innan publicering

Nya medarbetare far
en god introduktion

HR sakerstaller att
chef ger nya
medarbetare en god
introduktion

Sammanstallning och uppfdljning av systematiska kontroller i december och aterkoppling till berérda avdelningschefer

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Aktivitet har skett via internkontroller med enhetschefer. Inga avvikelser och nya medarbetare far en god introduktion.

Process:

Lonehantering

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Rutiner for Uppféljning av rutin Foljs upp av HR funktionen samt stdms av med ekonomi I6pande.

I6neutbetalning
efterfoljs och korrekt
I6n utges

for manadsvisa
kontroller for
I6nehantering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Aktivitet har skett via internkontroller med enhetschefer. Inga avvikelser och nya medarbetare far en god introduktion.
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