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Sammanfattande analys

I verksamhetsberittelsen redovisas pé vilket sétt och 1 vilket omfattning ndmnden har bidragit
till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Maluppfyllelsen grundar sig pé de
underliggande verksamhetsomrédes- och namndmalen samt pd andel uppnédda indikatorer
och genomftrda aktiviteter.

En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls delvis. Jaimfort med
foregdende ar har andelen hushéll som uppbér ekonomiskt bistdind minskat. Arbetet med
feriejobb har péverkats av pandemin vilket orsakat lagre utfall géllande unga som fatt
feriejobb. Utfallen géllande forskoleverksamheten ligger i relation till foregdende ar ungefar
pa samma niva, det finns indikatorer dir resultaten dr ndgot béttre respektive ndgot sdmre.
Forvaltningen bedomer att det ror sig om relativt smé fordndringar. Gillande socialtjénst och
stod och service 1 egen regi har utfallen, i relation till foregédende &r, inte stora fordndringar, et
finns indikatorer dér utfallen dr ndgot béttre respektive ndgot sdémre. De indikatorerna med de
storsta skillnaderna ér sdnkningar i utfall pa 8 procentenheter. Dessa indikatorer &r Brukarens
trygghet i LSS-boende och Andel avslutade enligt plan inom vuxna missbruk. De storsta
skillnaderna géllande utfallen som ror dldreomsorg, i relation till forra arets utfall, 4r en
okning pé 24 procentenheter pd indikatorn Andel omsorgstagare som upplever att de kan
paverka hur hjdlpen utfors pd vard- och omsorgsboende samt en sdnkning av utfallet pa 10
procentenheter pa Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet, utfallen pa denna indikator
ar dock fortsatt hogt, 90 %.

Andelen personer med ekonomiskt bistand har trots radande pandemi och ldgkonjunktur
minskat fran 3,01 % (2019) till 2,81 % i ar. Forvaltningen har arbetat aktivt for att fler
personer ska komma i egen forsorjning och for att utjimna konsskillnader mellan kvinnor och
man.

Under aret har 700 ungdomar fétt feriejobb. I och med beslutet i krisledningsndmnden om att
staden inte skulle erbjuda feriejobb under jullovet kunde forvaltningen inte anstilla de
ungdomar som forvaltningen planerat att gora med foljden cirka 50 ungdomar inte fick
feriejobb som planerat.

Tre tematrdffar har anordnats for nyanlédnda under aret pa olika teman. I borjan av september
holls ytterligare en temakvall pa anvisningsboende i samarbete med SHIS. Denna temakvall
var riktad till ett specifikt antal nyanlidnda for att kunna f6lja rekommendationerna fran
Folkhédlsomyndigheten. De tre traffarna lockade totalt 60 deltagare och har delvis genomforts
1 6ppet hus-form, vilket mojliggjorde kvalitativa samtal.

Arbetet med den lokala samverkansdverenskommelsen drivs i samverkan med Hagersten-
Alvsjd stadsdelsforvaltning. Fler parter har knutits till arbetet pa alla tre nivaer (styrgrupp,
beredningsgrupp och i arbetsgrupper). Pa styr- och beredningsgruppsniva ingar trafikkontoret
och utbildningsforvaltningen. Aven fastighetsigare i form av Skirholmens
fastighetsédgarforening (Skafast) och dgaren till Skdrholmens centrum, Grosvenor finns
representerade pé styrgruppsniva och dven i arbetsgrupperna. Framdriften av detta arbete har
blivit ndgot forsenat pa grund av Covid-19.

Platssamverkan har etablerats i samtliga fyra stadsdelar, centrummiljéerna ses som

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08 - 508 24 953



%}' Stockholms [heorritvn
¥ stad 195 (159)

prioriterade 1 det trygghetsskapande arbetet. Dd radighet 6ver centrummiljoerna férdelas
mellan olika aktorer inom och utanfor stadens verksamhet har platssamverkan blivit viktiga
forum f6r informationsutbyte, dialog och koordinerade insatser. Forvaltningen leder arbetet
med platssamverkan i de samtliga fyra stadsdelarna sedan forvaltningen under aret tagit Gver
ansvaret for ledningen av platssamverkan 1 Skdrholmen efter exploateringskontoret.

Flera forskolor redovisar positiva effekter av pdgaende utvecklingsarbete i verksamheterna.
Forvaltningen fortsétter att utbilda barnskotare i den statliga satsningen Ldslyftet dar traffarna
sker digitalt. Ldslyftet har bidragit till en 6kad medvetenhet kring lasningen och ldsmiljons
betydelse. Exempelvis anvinds mer drama, bild och form for att vicka barnens intresse.

Under aret har forvaltningens mottagningsgrupp inom barn- och ungdomsenheten fortsatt att
samverka med externa aktorer. Regelbunden samverkan finns med samtliga skolor i
stadsdelsndmndsomrédet via elevvardspersonal som bjuds in till socionomsamverkan tre
génger per ar.

Forvaltningen har beviljats lokala utvecklingsmedel for projektet Intern-SIP (Intern
samordnad Individuell plan) som péborjades under aret. Fokus for projektet dr samverkan
géllande malgruppen unga vuxna mellan enheten for ekonomiskt bistdnd och vuxenenheten
men innefattar en struktur som pa sikt kommer att fungera som modell f6r samverkan som
mellan forvaltningens samtliga enheter inom socialtjansten.

Aldreomsorgens samtliga verksamheter i egen regi har visat en stor flexibilitet och férmaga
att snabbt stdlla om arbetssétt och att samarbeta kring de arbetsuppgifter som uppstod i
inledningen av pandemin. Ett ndrvarande ledarskap har varit viktigt for att skapa trygghet 1
organisationen. Under hosten genomforde revisionskontoret en uppfoljning av forvaltningens
egen regi verksamhet, Sitra vard- och omsorgsboende. Fokus for revisionen var hur
verksamheterna hanterat det systematiska arbetet under pdgaende pandemi. Resultatet av
revisionen dr att forvaltningen dr den enda stadsdelsforvaltningen i staden som revisionen inte
har lamnat nadgon rekommendation till om hur pandemin kunde hanterats pa annat stt.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillviixt

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt. Jamfort med
forra aret ligger utfallen pa flertalet av indikatorerna pé en jaimforbar niva. Indikatorerna som
ar kopplade till miljoprogrammet ligger i stort pa en jamforbar niva med forra arets utfall.
Gillande indikatorn Antal fardigstdillda bostdder med sdrskild service har resultatet sjunkit
frén 6 stycken foregdende 4r till 0 under &ret. Arsmélet uppnis dock. Utfallet gillande Andel
barn och ungdomar som dr néjda med tillgangen till idrottsaktiviteter har sjunkit med cirka
11 procentenheter och utfallet géllande Andel barn och ungdomar som dr nojda med
tillgangen till kulturaktiviteter har sjunkit med nistan sju procentenheter. Forvaltningen gor
antagandet att pandemin kan vara en anledning till utfallen.

Forvaltningen tog 1 borjan av aret fram en handlingsplan utifrdn néringslivspolicyn. Denna
ska utvecklas och kompletteras under 2021, mot bakgrund av den niringslivsdialog som
initierats under ledning av Stockholm Business Region (SBR) och ocksé med ingangsvérden
frén det lokala néringslivsrdd som forvaltningen planerar for 2021. Utdver detta har
forvaltningen som ndmnts deltagit i det arbete som SBR drivit med néringslivsdialog.
Forvaltningen har ocksa genomfort en workshop med samtliga enhetschefer i organisationen i
syfte att identifiera atgirder utifrdn forvaltningens uppdrag och radighet for att stodja de
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prioriterade omradena i naringslivspolicyn.

Samarbetet med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret samt andra berorda
forvaltningar och bolag kring Fokus Skdrholmen fortgar. Forvaltningen bidrar med kunskap
om lokala forutsittningar med utgangspunkt i att tillgodose tillgang till likvardiga
boendeldsningar, samhéllsservice och arbetsplatser for invanarna. Forvaltningen har under
aret utvecklat arbetet med /27 skapar staden som en metod for byggaktorer att rekrytera
ungdomar inom stadsdelsndmndsomrédet.

Forvaltningen har under éret avslutat upprustningen av tre parker med sérskild betydelse for
mojligheterna till aktiviteter i1 centrala ldgen. Dessa projekt har ocksa utvecklats med fokus pé
behov och inspel fran grupper som i nuldget ar underrepresenterade i det offentliga rummet.

Under sommarsédsongen Okar trafik- och parkeringsbelastningen 1 anslutning till badplatserna.
Situationen forvarrades under sommaren 2020 dé det var ett hogt besokstryck pa badplatserna
1 omradet. Forvaltningen samarbetade med polisen, parkeringsbolag (Europark) och
trafikkontoret. Bland annat sag forvaltningen till att halla vigbommar mellan gatumark och
parkmark stingda och lésta.

Forvaltningens fritidsgardar under &ret varit Oppna fram till den 21 december dé de, utifrdn de
nya rekommendationerna frin regeringen, stingde den 6ppna verksamheten och styrde om till
uppsokande och digital verksamhet. Fryshuset, forvaltningens entreprenor géllande
fritidsverksamheten, har under hosten 2020 ocksa noterat ett 6kat intresse for digitala besok
bland ungdomarna och arbetar for ndrvarande med att utveckla den digitala verksamheten.
Fryshuset har samverkat med flera foreningar i syfte att lotsa vidare unga till ledarledda
fritidsaktiviteter.

Arbetet med att gynna den biologiska mangfalden fortlopte under aret genom olika typer av
atgirder. Forvaltningen har ocksé genomfort plantering av trad for skugga och anlédggning av
vaxtbdddar med biokol i fas ett av Sétradalsparken och Vargarden. Forvaltningen har tillsatt
en miljo- och klimatsamordnare samt en samordningsgrupp som arbetar med
implementeringen av miljoprogrammet och klimathandlingsplanen.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls helt. Jiamfort med
foregédende ar uppnas dven i ar arsmélen géllande prognossiakerhet och budgetfoljsamhet.

Utfallet géllande jamstélldhetsanalyser 1 tjdnsteutlatanden har 6kat med 18,5 procentenheter
jamfort med foregaende ar. Forvaltningen bedomer att pandemin ar den direkta orsaken till att
utfallet gdllande sjukfranvaro ar tva procentenheter hogre jaimfort med forra aret.
Sjukfranvaron dag 1-14 har 6kat med néstan en procentenhet. Bade Index Bra arbetsgivare
och Aktivt Medskapandeindex ligger pa samma niva som foregéende éar.

Forvaltningen redovisar ett overskott om 3 mnkr och en uppfylld prognossékerhet.
Forvaltningen har under aret utvecklat en uppfoljningsmetod dar férvaltningens
ekonomifunktion och ledningsstdd arbetar ndrmare varandra och metoden kommer
implementeras under 2021.

Avseende digitalisering och innovation kan forvaltningen konstatera att Covid-19 lett till en
kompetensutveckling och formagedkning avseende digitala arbetssitt. Detta géiller bade de
rent tekniska delarna men ocksa insikt om den metodik och forméga som krévs for att leda
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moten och utvecklingsprocesser digitalt.

En ny strukturerad lokalforsorjningsprocess har tagits fram under aret. Alla eventuella
uppsédgning av lokaler, nya inforhyrningar eller anpassningar sker genom denna process.
Eventuella nya inforhyrningar bedoms efter behovsanalys baserad pa
verksamhetsfordndringar, befolkningsprognoser, lokalernas skick och hyreskostnad.

Den korta och mellanlénga sjukfranvaron bland forvaltningens medarbetare har 6kat kraftigt
som en direkt foljd av pandemin. Inom verksamheterna dldreomsorg och forskola dr 6kningen
som storst, det vill sdga inom de verksamheter dir merparten av medarbetarna inte har
mojlighet att arbeta hemifran. Forvaltningen har under flera &r arbetat framgéngsrikt med att
sdnka sjuktalen genom systematisk uppfoljning, analys och nédra samarbete. Med anledning av
den pégdende pandemin, som ligger utanfor forvaltningens rddighet, blir det &n viktigare att
forvaltningen har formaga skapa en trygg och siker arbetsmiljo sa att den franvaro som gar att
paverka fortsitter att minska.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pa att forvaltningen bedomer att tre av kommunfullméktiges fem mal for
verksamhetsomradet uppfylls delvis, ett uppfylls helt och ett uppfylls inte. Beddmningen av
verksamhetsmélen grundar sig pa en sammantagen analys av uppnadda resultat och
genomforda aktiviteter.

Forvaltningen bedomer dven att tre av sex nimndmal uppfylls delvis, tva uppfylls helt och ett
uppfylls inte.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att resultatet for sex av atta indikatorer fran
kommunfullméktige uppnar arsmalet helt medan en av dessa dr delvis uppnadd och en ir ¢j
uppnadd. Anledningen till att arsmalet for dessa tvé indikatorer inte ndddes beror pa den
pagaende Covid-19 pandemin. Aktiviteterna fortlopte enligt plan. Det underliggande
ndmndmalet har uppfyllts helt eftersom inplanerade aktiviteter har avslutats enligt plan.

Kvinnor och mén som stér 14ngt frén arbetsmarknaden har drabbats hért av rddande
lagkonjunktur och Covid-19 pandemin. Under dret har mottagningsteamet pa enheten for
ekonomiskt bistdnd registrerat 1 154 nya drenden som har ansokt om ekonomiskt bistdnd. Av
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dessa har 576 drenden Oppnats upp for vidare utredning och 501 av dessa drenden har
avslutats utan atgard. Majoriteten av avslutade drenden har varit mot arbete och studier. 90
hushall har stéttats till sjdlvstdndigt boende. Forvaltningen har under aret gjort djupgdende
tillhdrighetsutredningar dér hembesok gjordes hos alla hushéll som inte har
forstahandskontrakt. Forvaltningen har under aret dven haft traffar med
arbetsmarknadsforvaltningen for att informera socialsekreterare om extratjdnster och de
insatser som Jobbtorg erbjuder for personer som stir langt ifrdn arbetsmarknaden.
Barnrittsperspektivet har uppméarksammats och stérkts i &renden som géller barnfamiljer med
ekonomiskt bistdnd vilket har bidragit till en minskad andel barn som lever i familjer som har
ekonomiskt bistand.

Medarbetare far kontinuerligt stod 1 klientprocesser och drendehantering. Socialsekreterare
har frigjorts fran administrativa uppgifter vilket har medfort battre anvdandning av
kompetenser och resurser. Den administrativa avlastningen har resulterat 1 att
socialsekreterare har fatt mer tid till socialt arbete sdsom uppfoljningar och uppréttande eller
uppdatering av fordndringsplaner. Ledningen for enheten for ekonomiskt bistdnd har under
véren fatt extern handledning. Ett fokusomrade under handledningen har varit att se over
ledarskapet och fa verktyg for att kunna né uppsatta mél. En viktig del som ledningen har tagit
med sig fran handledningen &r att fortsdtta med ett néra ledarskap eftersom det bidrar till
tryggare personal. Forvaltningen gor déarfor antagandet att detta arbetssétt har sammantaget
bidragit till méaluppfyllelsen.

Uppnadda resultat
Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand
Utfallet uppgar till 4,1 % och &rsmalet om 4,9 % uppnis ddrmed.

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhdllande till befolkningen
Utfallet uppgar till 2,81 % och drsmaélet om 3,1 % uppnds dérmed.

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdand jamfort med samtliga vuxna invanare
Utfallet uppgar till 1,88 % och arsmélet om 2 % uppnds dérmed.

Andelen personer med ekonomiskt bistdnd har trots rddande pandemi och ldgkonjunktur
minskat frén 3,01 % (2019) till 2,81 % 1 ar. Forvaltningen har arbetat aktivt for att fler
personer ska komma i egen forsorjning och for att utjamna konsskillnader mellan kvinnor och
man. Personer som uppbér ekonomiskt bistand far individuellt utformade insatser i nidra
samarbete med Jobbtorg. Vid handlaggning av ekonomiskt bistidnd anvénds stadens
evidensbaserade utrednings- och bedomningsinstrument. Barnkonsekvensanalyser genomfors
i drenden som ror barn. Samordnad individuell plan (SIP) upprittas tillsammans med enskilda
som &r langtidssjukskrivna for att samordna och strukturera insatser fran bade socialtjdnsten
och sjukvarden. Forvaltningens samarbete med FINSAM-team (finansiell samordning) har
mojliggjort for personer som star langt ifran arbetsmarknaden att utveckla sin arbetsformaga
och bli oberoende genom egen forsorjning. Kvinnor och mén med funktionsnedsittning har
genom FINSAM erbjudits arbetslivsinriktade insatser.

Personer som dr aktuella under 1ang tid och star 1angt ifran arbetsmarknaden far fordjupade
kartlaggningar (FIA) for att identifiera forsorjningshinder och stéd i samverkan med
Arbetsformedling, Forsékringskassa och ldkare.
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Antal tillhandahdllna platser for feriejobb

Utfallet uppgér till 750 platser och &rsmalet om 730 platser uppnas ddrmed. Med anledning av
pandemin uteblev samtliga planerade feriejobb inom forskola, vard- och omsorg, LSS samt en
del av de planerade feriejobben inom 127-festivalen. Detta medforde en minskning av 185
redan registrerade arbetstillfdllen f6r sommaren. Forvaltningen har arbetat aktivt med att hitta
lampliga feriejobb till ungdomarna, bade i forvaltningens egen regi och vid externa platser.
Forvaltningen har kontinuerligt f6ljt antalet anmélda platser och vid behov uppmanat egen-
regi verksamheterna att se 0ver mdjligheterna att ta emot ytterligare ungdomar till feriearbete.
De arbetstillfdllena som forvaltningen frambringade till host- och jullov bedomdes kunna
kompensera for bortfallet av arbetstillfallen inom stadens egen regi.

Antal tillhandahdllna platser for Stockholmsjobb

Utfallet uppgér till 43 platser och arsmélet om 43 platser uppnas ddrmed. Forvaltningen har en
ndra samverkan med Jobbtorg som férmedlar Stockholmsjobben och arbetar for att hitta
lampliga arbetsplatser for aspiranterna. Sjélva matchningen av aspiranterna sker pa Jobbtorg.
Forvaltningen prioriterar personer boende 1 stadsdelsndmndsomrédet till Stockholmsjobben
som sker i forvaltningens regi for att pa sa sitt minska antalet personer som dr beroende av
ekonomiskt bistdnd.

Antal tillhandahdllna praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning

Utfallet uppgar till 46 platser och arsmélet om 46 platser uppnas dirmed. Forvaltningen ser att
ett ndra samarbete med larosédten och tillgangen till utbildade handledare &r ett framgangsrikt
arbetssdtt. Samarbetet med ldrosdtena ger kompetensutveckling for samtliga medarbetare
genom mdojligheten att ta del av ny forskning samt att langsiktig kompetenshojning framjas.

Delvis uppniadda resultat

Antal ungdomar som fitt feriejobb i stadens regi

Utfallet uppgar till 700 ungdomar vilket innebar att arsmalet om 730 ungdomar uppnas delvis.
Med den 6kande smittspridningen beslutade Stockholms stads krisledningsndmnd den 20
november att staden inte skulle erbjuda feriejobb under jullovet. I och med beslutet kunde
forvaltningen inte anstilla de ungdomar som forvaltningen planerat att gora med foljden att
arsmalet inte nas.

Ej uppnidda resultat

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb

Utfallet uppgar till 22 aspiranter vilket innebér att &rsmélet om 33 inte uppnés. Forvaltningen
har trots titt samarbete med Jobbtorg inte lyckats fa fram matchningsbara aspiranter som
uppfyllt kraven for ett Stockholmsjobb. Fran och med den 1 april nir det ater blev aktuellt
med extratjénster inom staden direktplacerade arbetsmarknadsforvaltningen 25 personer i
extratjanster frdn Skiarholmen. Fordelning av dessa édr 13 kvinnor och 12 mén. Om
direktplaceringarna hade riknats in hade forvaltningen nétt méalet men dessa har dock inte
rdknats in 1 arets utfall.

Forvaltningen kommer under 2021 utveckla samarbetet med Jobbtorg for att hitta [Ampliga
och matchningsbara aspiranter som uppfyller kraven for ett Stockholmsjobb eller extratjénst.

Goda exempel
Samhidllsvdgledning for nyanlinda
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Tre tematrédffar har anordnats for nyanldnda under &ret, i januari och februari pd tema foérening
och fritid samt digitala verktyg. I borjan av september holls ytterligare en temakvall pa
anvisningsboende i samarbete med SHIS. Denna temakvill var riktad till ett specifikt antal
nyanlénda for att kunna folja rekommendationerna fran Folkhdlsomyndigheten. De tre
traffarna lockade totalt 60 deltagare och har delvis genomfGrts 1 dppet hus-form, vilket
mojliggor kvalitativa samtal. Infor trdffarna har brev skickats ut till alla nyanlidnda i
stadsdelsndmndsomrédet utifrdn de boendeunderlag som arbetsmarknadsforvaltningen
tillhandahéller. Infor den riktade triffen skickades endast brev till ett utvalt antal nyanlénda.
Av deltagarna vid tematriaffarna uppger huvuddelen att de hittat till traffen efter att ha pratat
med medborgarvirdarna. Endast ett fatal kommer till tematréffarna efter att ha l4st
informationsbrevet. Det dr tydligt att det personliga moétet med medborgarvardarna ér 1angt
mer vérdefullt dn skriftlig information nir det géller att nd ut med information till
malgruppen.

Bostadsviigledning

I januari 2019 inleddes arbetet med projektet "Forstirkt bostadsvigledning for nyanldnda”
som finansierades av Lénsstyrelsen och skedde i samarbete med Skarpnicks och S6dermalms
stadsdelsforvaltningar. Mélet med projektet var att fler nyanldnda i Stockholms stad, savil
egenbosatta som anvisningsbosatta, snabbare skulle hitta en stadigvarande bostad inom ramen
for etableringstiden. Projektet avslutades varen 2020, men arbetet med bostadsvégledning
fortsatte under hosten genom samarbete mellan SHIS, medborgarvirdar och socialtjdnsten.
Syftet med samarbetet dr att uppmérksamma vilka hushall som behover flytta ut fran SHIS
anvisningsboenden 2021-23 och dartill prioritera och ge riktad bostadsvégledning till dessa. I
samarbetet finns en samverkansgrupp som har traffats varannan vecka. Samverkansgruppen
kartlagger, foljer upp och erbjuder bostadsvigledning till aktuella hushéll. Under arets forsta
manader hann fyra bostadsvégledningstillfdllen pd SFI genomforas. Dartill har
medborgarviardarna genomfort 14 individuella och fordjupade bostadsvégledningssamtal med
nyanldnda kvinnor och mén. Arbetet med individuell bostadsvégledning har varit mdojligt att
genomfora trots rddande situation med Covid-19.

Regional samverkan

Samverkan med Regionalt cancercentrum/hdlsoinformatorer och medborgarvdirdar
Forvaltningen har under éaret haft ett avtal med Region Stockholm och regionalt
cancercentrum. Forvaltningens samarbete har letts av medborgarvirdarna tillsammans med
cancercentrums projekt hdlsoinformatorer. Hilsoinformatorerna har tillsammans med
medborgarvirdarna under framforallt dialogtorg informerat invanare och kvinnor specifikt om
hilsofragor och cancerscreening. Positiva effekter av samarbetet syns genom en tydlig 6kning
av screening i Skdarholmen efter att hdlsoinformatdrsuppdraget inférdes. Det har visat sig att
invanarna i stadsdelsndimndsomradet &r intresserade och vill gdrna veta mer om de olika
punkter som hélsoinformatorerna informerar om och att de nar ut med information pa
invanarnas eget sprak. Samarbetet kommer fortsitta under 2021.

Rehabiliteringsbanan

For att minska arbetslosheten samverkade forvaltningen med Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och Jobbtorg. Forvaltningen har under ret deltagit i Rehabiliteringsbanan
som anordnats av samordningsférbundet i utbildningssyfte for region, socialtjansten,
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och arbetsmarknadsforvaltningen. Projektet erbjod
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tvérprofessionellt kompetenshdjande utbildning om samordnad rehabilitering. Syftet har varit
att forstiarka samverkan och lyfta frdgor och synpunkter pd det som inte fungerar idag men
ocksa utbyta kunskap och lyfta goda exempel. Samverkan med vardcentralerna 1 Varberg har
under aret utvecklats och forvaltningen har forsokt hittat olika samverkansvigar med
Arbetsformedlingen. Samverkan avser framst klienter som &r sjukskrivna och inte inskrivna
pa Jobbtorg.

Vidareutveckla och sprida effektiva insatser

Forvaltningen har samverkat titt med Jobbtorg och for enskilda som haft ekonomiskt bistdnd
under en ldngre tid genomfordes FIA (Forutséttningar infor arbete) tillsammans med
Jobbtorg. FIA &r en djupintervju som berdr omrddena Den sociala livssituationen samt Ml
och arbete. Forvaltningen har under aret haft traffar med arbetsmarknadsforvaltningen for att
informera socialsekreterare om extratjdnster och de insatser som Jobbtorg erbjuder for
personer som star 1dngt ifran arbetsmarknaden. Vid nagra tillfdllen bjods samordnare for
arbetsmarknadsinsatser in for att informera om Stockholmsjobb. Forvaltningen har dven
anvint de platser som erbjudits av FINSAM till aktivitetsplatsen som &r avsedda for personer
som star langt ifran arbetsmarknad.

Jamstilldhetsanalys

I stadsdelsndmndsomrédet har kvinnor en ldgre sysselséttningsgrad an mén. Forvaltningen har
darfor gjort olika satsningar pa kvinnor samt prioriterat ensamstadende kvinnor och familjer till
Stockholmsjobb och extratjanster vilket har verkat utjimnande. Resultatet av bistandstagare i
stadsdelsndmndsomradet visar dock att kvinnor ar fortsatt majoritet. Utifran rapporten
Sammanstdllning av kunskap om utomeuropeiskt fodda kvinnor som stdr utanfor
arbetskraften (Statskontoret 2018:3) belyses faktorer som utgor hinder for de utomeuropeiskt
fodda kvinnornas deltagande i1 arbetskraften. Resultaten fran forskning och intervjuerna med
sakkunniga visar att det dr svart for manga utomeuropeiskt fodda kvinnor att leva upp till de
krav som stélls pa arbetsmarknaden. Den svenska arbetsmarknaden stiller hoga krav pa
kunskaper i svenska spraket, pa formell utbildning och pé kvalificerad arbetslivserfarenhet.

Att fler kvinnor kommer ut i arbete bidrar till ett mer jamstallt och jamlikt samhélle och kan
kopplas till det jadmstdlldhetspolitiska malet om ekonomiskt jamstélldhet. Att verka for att fler
kvinnor kommer ut i egen forsorjning ér av sirskild betydelse for arbete inom ramen for
forsorjning som dr en av de huvudsakliga hallbarhetsutmaningarna inom forvaltningens
Agenda 2030-arbete.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen)
Mal 2 - Ingen hunger (éldreforvaltningen och utbildningsforvaltningen)

Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande (idrottsforvaltningen och socialforvaltningen)
Mal 5 - Jamstélldhet (stadsledningskontoret)

Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen)

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)

Forvaltningens arbete med samhéllsvagledning for nyanldnda kopplas till méal 1 och 10.
Stadsdelsmammornas uppsdkande arbete for fler barn i férskola och fler kvinnor i studier och
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arbete kopplas till mal 1 och 5. Mal 3 och 5 kopplas dven till férvaltningens samverkan med
Regionalt cancercentrum/hdlsoinformatorer for att fler kvinnor ska ha kunskap om och
genomfora cancerscreening. Mal 1 kopplas édven till forvaltningens arbete med att, efter
individuell beddmning, bevilja ekonomiskt bistdnd och genom att ta emot Stockholmsjobbare
bidra till att ge en ingdng till den reguljdra arbetsmarknaden. Det finns dven en koppling till
mal 2 vad giller att sdkerstélla att ingen lider ndd. Forvaltningens arbete med att sékerstilla
att feriearbetande ungdomar och aspiranter far ldmpliga arbetsuppgifter kopplas till mal 8.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Reflcdens man/ or/ utfall AR Arsmal s Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ 7 Andel barn som lever i 41 % 43% 49% 27% VB
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 2,81 % 268% 323 3,01 31% 15% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020

forhallande till
befolkningen

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

| stadsdelsndmndsomradet finns det manga ensamstaende kvinnor med barn. Forskning visar att det ar vanligt att kvinnan
vid en separation tar det stérsta ansvaret for barnen (vilket aven inkluderar ett ekonomiskt ansvar). | en rapport fran
Statskontoret (2018) konstateras aven att trosklarna till arbete och sjélvférsorjning ar hogre for kvinnor fédda utanfér Europa
och som har en lag utbildningsniva. Forvaltningen arbetar darfér medvetet med att starka kvinnor ekonomiskt och minska
antalet kvinnor som uppbar ekonomiskt bistdnd genom att prioritera dem till olika arbetsmarknadsinsatser och

Stockholmsjobb.
@ U Andel vuxna med 1,88 % 164% 213 1,91 2% 1,0% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020

bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Resultatet visar att fler kvinnor &n méan har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand. | stadsdelsnamndsomradet har
kvinnor i arbetsfor alder en nagot lagre sysselsattningsgrad &n man vilket ar en sannolik forklaring till att fler kvinnor &n man
ar beroende av ekonomiskt bistand for sin forsorjning. Generellt &r det en nagot hégre andel man som har arbetsléshet som
huvudsakligt forsérjningshinder jamfért med kvinnor. For kvinnor ar det istallet en nagot stérre andel som har sjukdom som
huvudsakligt férsorjningshinder. Férvaltningens deltagande i projektet Rehabiliteringsbanan och samarbete med andra
samhallsaktorer har utvecklats for att underlatta kvinnors dvergang till den reguljara arbetsmarknaden, praktik och/eller

studier.

. U Antal aspiranter som fatt 22 st 7 st 15 st 33 st 33 st 800 st VB
g‘ Stockholmsjobb 2020

Analys

Forvaltningen har under aret haft 22 stycken Stockholmsjobbare. Av dessa ar 15 kvinnor och 7 man.

Fran och med den 1 april nér det ater blev aktuellt med extratjanster inom Stockholms stad direktplacerade
arbetsmarknadsforvaltningen 25 personer till extratjénster fran Skarholmen. Samtliga utom en pa heltid. En person ar pa
75 %. Fordelning av dessa ar 13 kvinnor och 12 mé&n. Om man aven raknar in de direktplaceringarna sa nar férvaltningen
arsmalet. Dessa 25 har dock inte réknats in i periodens utfall.

Atgéardsplan
Forvaltningen kommer under 2021 utveckla samarbetet med Jobbtorg for att hitta IAmpliga och matchningsbara aspiranter
som uppfyller kraven for ett Stockholmsjobb eller extratjanst.

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Fler kvinnor &n man har under aret fatt Stockholmsjobb. En mdjlig forklaring till detta ar att de flesta arbeten inom
forvaltningens omrade ar inom vard, omsorg och barnomsorg. Det har framst varit kvinnor som visat intresse for dessa
arbeten. Da det inom stadsdelsndmndsomradet finns fler kvinnor &n man som uppbar ekonomiskt bistand har férvaltningen
arbetat aktivt for att fler kvinnor ska fa Stockholmsjobb och darmed 6kade méjligheter att bli sjalvférsérjande.
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Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ 7 Antaltilhandahalina 750 737 730st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
néamnd
@ ¥ Antal tilhandahallna 43 65 43 43 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 46 48 46 46 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
U Antal ungdomar som fatt 700 st 358 st 342st 737 st 730 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys
Med anledning av Covid-19 pandemin bedémde férvaltningen att det fanns utmaningar att na det uppsatta arsmalet.
Planerade feriejobb inom forskola, vard och omsorg, verksamhet for personer med funktionsnedsattning samt 127-festivalen
uteblev, vilket medférde en minskning av 185 redan registrerade arbetstillfallen for sommaren. De arbetstillfallen som
arbetades fram till host- och jullov pa andra arbetsplatser bedémdes kunna kompensera for bortfallet av arbetstillfallen inom
stadens egen regi.
| enlighet med beslutet som fattades i Stockholms stads krisledningsnamnd den 20 november kunde inte férvaltningen
erbjuda feriejobb under jullovet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

Analys
Forvaltningen har inte blivit kontaktad i fragan.

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
| Skdrholmen ar invanarna sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* som bedoms vara i behov av ekonomiskt bistdnd far individuellt utformade insatser och &r
enbart beroende av ekonomiskt bistdnd under en kortare period. Genom digitala stod
forenklas och forbéttras handlaggningsprocesserna

* som ir nyanlidnda, sjukskrivna och de som av sociala/medicinska skél inte arbetar ar sirskilt
prioriterade. Genom stirkt samverkan med samhallsaktorer sdkerstéills malgruppens végar till
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arbete eller annan forsérjning

» med funktionsnedsittning far genom olika arbetslivsinriktade insatser 6kade mojligheter att
komma ut i arbete. Forvaltningens samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och andra
aktorer utvecklas for att underlétta 6vergangen till den reguljéra arbetsmarknaden, praktik
eller studier. Arbetet bedrivs i samverkan med rédet for funktionshinderfragor

* som dr nyanlédnda inom stadsdelsnimndsomradet 4r inkluderade och delaktiga i samhallet
genom samhéllsvigledningen. Utifran ett jimstélldhetsperspektiv stirks nyanldnda kvinnors
mojlighet till etablering

* har mojlighet att pa olika sétt komma i1 kontakt med socialtjdnsten. Forvaltningens
verksamheter erbjuder hog telefontillgidnglighet och service under kontorstider, inklusive
lunchtid. Informationsmaterial och ans6kningsblanketter dr utformade sa att det ar latt att
forsta villkoren och att 1dmna korrekta uppgifter.

Flickor och pojkar

» med osdkra boendeforhdllanden ska & kompensatoriskt stod. Handldggningen av
ekonomiskt bistdnd har ett tydligt barnréttsperspektiv och barns behov beaktas sirskilt.
Forvaltningens barnrittssamordnare ansvarar for implementeringen av barnkonventionen samt
arbetar for att 0ka barns delaktighet vid beslut och insatser

« som har tillfalligt uppehéllstillstind etableras genom studier som kan leda till forsérjning.
Samverkan med arbetsmarknadsndmnden och arbetsgivare stirks och bidrar till deras
etablering

« far mojlighet till arbetslivserfarenhet genom feriejobb i stadens regi.

Ovrigt

* forvaltningens verksamheter uppnar en hog kvalitet genom anvindning av evidensbaserade
metoder och samarbete med hdgskolor och universitet

 genom olika kontroller och efterkontroller sdkerstills att utbetalt ekonomiskt bistdnd har
skett pa korrekt grund och forvaltningens verksamheter arbetar fortlopande for att minimera
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

« forvaltningens verksamheter sékrar kompetensforsorjningen och dkar rekryteringsbasen
genom att erbjuda praktikplatser for olika yrkesgrupper.

Forvantat resultat

Hogst 4,9 % av barn 1 stadsdelsndmndsomrédet lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd
Hogst 2 % av vuxna i stadsdelsnimndsomradet har 1&ngvarigt ekonomiskt bistand
Minst 33 aspiranter har fatt Stockholmsjobb

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pé
att flera aktiviteter har avslutats enligt plan samt att andelen hushall med ekonomiskt bistdnd
har minskat.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen och andra 2020-01-01 2020-12-31
samhallsaktorer utvecklar forvaltningen lokala arbetssatt for att fa
fler personer med funktionsnedséattning i arbete, studier och
praktik. Ett eller flera av arbetssatten prévas och utvarderas
tillsammans med forvaltningens verksamheter for personer med
funktionsnedsattning och i samarbete med radet for
funktionshinderfragor.

v 4 | samarbete med S6dermalms och Skarpnacks 2020-01-31 2020-12-31
stadsdelsforvaltningar fortsatter forvaltningen att driva projektet
"Forstarkt bostadsvagledning for nyanlanda” som finansieras av
Lansstyrelsen. Projektet syftar till att utveckla metoder for att stétta
nyanlanda med att hitta ett stadigvarande boende.

v | syfte att uppna en ekonomisk jamstalldhet arbetar férvaltningen 2019-01-01 2020-12-31
for att fler kvinnor ska komma ut i arbete och bli sjalvférsérjande.
0 | syfte att 6ka tillgangligheten till och kvaliteten pa 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

samhallsvagledningen for nyanlanda fortsatter arbetet med att
utveckla metoder for att battre na ut till egenbosatta nyanlanda.
Arbetet med att 6ka tillgangligheten till samhallsvagledning for
nyanlanda med begransade kunskaper i svenska utvecklas ocksa.

Analys

Kontakt med Vuxenutbildning Séderort har tagits fér att uppmuntra nyanlanda som laser SFI att ta kontakt med
medborgarvardar for att f& samhallsvagledning for nyanlanda. Till féljd av pandemin har férvaltningen inte haft mojlighet att
arbeta uppsotkande mot egenbosatta.

0 Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda utvecklar 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
forvaltningen samarbetet med representanter for civilsamhallet
och/eller andra aktérer som exempelvis arbetsformedlingen
gallande etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda kvinnor,
man, flickor och pojkar.

Analys

Forvaltningen har forsokt hitta nya satt att nd malgrupperna genom digitala kanaler bland annat genom att starta upp en
facebookgrupp for hushall som bor inom SHIS. Inom dessa hushall finns bade nyanléanda som ingar och som avslutat
etableringsprogrammet. Facebookgruppen ar tankt att marknadsfora féreningsaktiviteter inom stadsdelsnamndsomradet. Till
foljd av nya forhallningssatt inom staden att starta nya kanaler inom sociala medier har arbetet pausats. Férvaltningen har
forsokt etablera samarbete med arbetsférmedlingen men utan resultat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

i Uppfylls inte

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet inte
uppfylls. Beddmningen baseras huvudsakligen pa att den upplevda tryggheten i
stadsdelsndmndsomrddet vid de senaste drens medborgarundersdkningar varit 1ag i relation till
stadens genomsnitt. Dock gar att i trygghetsmétningen for &r 2020 se en forsiktig positiv
trend, framfor allt avseende utsatthet for brott. Av de underliggande indikatorerna finns endast
utfall pa en da utfallen fran de 6vriga kommer fran medborgarundersokningen som stélldes in
pa grund av Covid-19 pandemin. Av de tva underliggande nimndmalen bedoms ett uppfyllas
helt och ett bedoms inte uppfyllas. Under aret har forvaltningen tecknat en ny lokal
samverkansverenskommelse med polisen och inlett arbetet med implementering av denna.

Arbetet med den lokala samverkanséverenskommelsen drivs 1 samverkan med Hégersten-
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Alvsjd stadsdelsforvaltning. Fler parter har knutits till arbetet pa alla tre nivaer (styrgrupp,
beredningsgrupp och i arbetsgrupper). Pa styr- och beredningsgruppsniva ingar trafikkontoret
och utbildningsforvaltningen. Aven fastighetsiigare i form av Skirholmens
fastighetsédgarforening (Skafast) och dgaren till Skdrholmens centrum, Grosvenor finns
representerade pé styrgruppsniva och dven i arbetsgrupperna. Framdriften av detta arbete har
blivit ndgot forsenat pa grund av Covid-19.

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har reviderats. Utifrin prioriteringen mot
barn och unga har forvaltningen ocksa tagit fram och paborjat implementering av en
handlingsplan for att motverka att barn, unga och unga vuxna ska dras in 1 kriminalitet, detta
utifrdn den Gvergripande strategin pd samma tema. Se nedan sarskilda redovisningar av
arbetet med lokal handlingsplan for arbetet mot véldsbejakande extremism, en summering av
sarskilda insatser inom trygghetsarbetet samt sirskilda redovisningar av arbetet med
platssamverkan och otillatna boséttningar.

Forvaltningen har i ett drende till Skdrholmens stadsdelsndmnd ldmnat en redogdrelse for
forvaltningens insatser for ett 0kat valdeltagande i valet 2018. Studenter frdn Sodertdrns
hogskola har ocksa i en studie undersokt hur invanare i stadsdelsnimndsomradet ser pa
valdeltagande och vilka hinder som kan finnas for ett 6kat valdeltagande i kommande val.
Saval studien som forvaltningens utvérdering utgdr grund for planering av insatser till valet
2022.

Uppnadda resultat

Andel ungdomar som i stockholmsenkdten uppger att de inte blivit utsatta for hot och vald
Utfallet uppgar till 83,18 % och arsmalet om 80 % uppnas ddrmed. I stadsdelsndmndsomridet
var det 225 elever som deltog i enkéten vilket dr en relativt lag svarsfrekvens jamfort med
andra stadsdelsndmndsomraden i staden. Forvaltningen ser darfor att det dr viktigt att vardera
resultatet tillsammans med annan statistik fran exempelvis Brottsforebyggande radet (BRA)
och polisen for att f4 en samlad bild av ungdomars situation kring fragan.

Goda exempel

Okad tillit bland invéinare i Virberg till forvaltningen

Medborgarvirdarna planerade att genomfora flera aktiviteter under 2020 1 syfte att fa
ménniskor i Vérberg att l4ra kdnna varandra bittre. Nigra aktiviteter har pausats och ndgra ar
igang. Syftet med aktiviteterna och medborgarvérdarnas lokala nidrvaro med ett uppsékande
arbetssitt har varit en del av ett 1angsiktigt arbete som vintas leda till 6kad tillit i
lokalsamhéllet, starkt kollektiv férmaga och pa sikt ocksa till 6kad trygghet.
Trygghetsmétningen 2020 visade en positiv fordndring dir invanare i Varberg uppger ett okat
fortroende for forvaltningen.

Jamstilldhetsanalys

Som en del av arbetet att sdkerstélla en jamstélld tillgadng till stadens offentliga platser
analyserar forvaltningen 16pande upplevelsen av trygghet uppdelad pa kon. Monster géllande
vistelse och hur olika grupper tar plats i det offentliga rummet analyseras ocksa. Det framgar
av resultaten 1 medborgarundersdkningen och andra underlag att kvinnor i
stadsdelsndmndsomradet generellt &r mer otrygga d4n méan och i ldgre utstrackning ar ndjda
med stddningen i sin stadsdel. I stadens trygghetsmitningar ar kvinnors upplevda trygghet
genomgdende ldgre dn méns vilket inte alltid har en direkt koppling till faktisk utsatthet,
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exempelvis for valdsbrott ddr min i hogre grad &r utsatta. Det som framkommer i
trygghetsmédtningen &r att kvinnors faktiska utsatthet ror sexuellt ofredande och sexuellt vald
samt trakasserier pa grund av ursprung (svenskt respektive utlindskt).

Forvaltningen arbetar med en medveten inriktning for kvinnors méjligheter att ta plats i det
offentliga rummet genom exempelvis aktiviteter i valda centrumomréden dér besdkarna till
stor del har varit kvinnor och familjer. I linje med forskning pad omradet forvintas arbetet
kunna leda till en 6kad upplevd trygghet i centrumomraden och andra utemiljoer dir
trygghetsutmaningarna ér mest patagliga. Upplevd trygghet paverkas dven av planering och
gestaltning dir fragor som ror exponeringsgrad och normvidgande gestaltning ar avgérande,
vilket dr en aspekt som forvaltningen beaktar i pagdende och kommande stadsutveckling och
upprustning av stadsmiljo. For konkreta exempel se mal 2.2 Stockholm byggs attraktivt, tdtt
och funktionsblandat utifran mdnniskors och verksamheters skiftande behov. Forvaltningen
bedomer att arbetet direkt bidrar till det nationella jimstilldhetsmalet om en jdmn fordelning
av makt och inflytande samt méal fem i Agenda 2030 om jamstélldhet. Forvaltningen ser ocksé
en indirekt koppling till mal ett om ingen fattigdom, mal tio om minskad ojdmlikhet, mal 11
om hallbara stdder och samhéllen samt mél sexton om ménskliga och inkluderande samhéllen.

Arbetet med barns rittigheter

Forvaltningens verksamheter inom stadsmiljo berdr samtliga fokusomraden i Stockholms
stads program for barns réttigheter genom att verkar for att de offentliga rummen upplevs
tillgdngliga och trygga for barn. Forvaltningen arbetar for att 6ka inkluderingen av barn i
planprocessen samt genom att verka for en socialt virdeskapande stadsutveckling som framjar
goda levnadsforhéllanden for fler barn. Under aret har tre parker rustats upp for att 6ka
vistelsekvalitet och trygghet samt for att tillgédngliggora viktiga platser for lek och
rorelsegladje for fler barn. Forskningen visar att flickor nyttjar spontanidrottsplatser i 14gre
grad dn jimnariga pojkar, vilket paverkar flickors mojligheter till rorelse och hélsa.
Upprustningen av Trissans hjirta skedde genom uppsokande gestaltande dialog med flickor
frdn omradet for att battre kartldgga deras behov och omsitta detta i gestaltning for ett kat
nyttjande av platsen for flickor. Inkludering av barn och unga i stadsutveckling och
parkforvaltning ar en viktig aspekt i forvaltningens arbete for barns rattigheter. Idag deltar
barn och unga i lag grad i samréd och andra dialoger inom planprocessen. Forvaltningen har
en dialogsamordnare som arbetar uppsokande och metodutvecklande for att na fler pa ett
meningsskapande sétt. Dialogsamordnaren utvecklar idag en digital plattform for dialog och
medborgarinflytande som ska komma sa vél barn och vuxna till gagn.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialfoérvaltningen)
Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)

Mal 10 - Minskad ojédmlikhet (stadsledningskontoret)

Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen (stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen)

Forvaltningens arbete med den lokala samverkansoverenskommelsen och dess prioriterade
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omraden kopplas till mal 1, 5 och 16. Arbetet ska bidra till en 6kad upplevelse av trygghet
inom stadsdelsndmndsomradet, dir kvinnor &r en grupp som dr mer utsatt avseende
upplevelsen av trygghet. Arbetet med platssamverkan och tidiga och férebyggande insatser
kopplas till mal 10 och 16 och forvaltningens arbete med krisberedskap kopplas till mal 11.

Sarskilda redovisningar

Lokal handlingsplan for arbetet mot vildsbejakande extremism

Forvaltningen har i handlingsplanen for arbetet mot valdsbejakande extremism 33 aktiviteter
inom omradena forebyggande, forhindrande och kompetenshdjande insatser samt aktiviteter
kring foreningsbidrag och upplatande av lokaler. Arbetet har i stort fortlopt som planerat men
en del av aktiviteterna har inte kunnat genomforas pa grund av den pagaende pandemin.

Under 2019 och 2020 har totalt 455 av cirka 1 100 medarbetare pabdrjat eller helt genomfort
webbutbildningen om valdsbejakande extremism. Av dessa dr 35 chefer i forvaltningen.
Under 2020 har forvaltningen haft fokus pa att utbilda medarbetare inom
forskoleverksamheten. Aktiviteten runt kompetenshdjning 1 form av utbildning ar séledes
delvis genomford. Cirka ett tjugotal medarbetare pa forvaltningen har dven gétt fordjupade
utbildningar som héllits av socialforvaltningen. De studenter som genomfor sin
verksamhetsforlagda utbildning inom forvaltningens socialtjinst har genomgatt utbildning i
dmnet under sin praktikperiod. Planeringen infor 2021 &r att 4ldreomsorgens medarbetare ska
genomga den webbaserade grundutbildningen. Da arbetsbordan for medarbetarna inom
dldreomsorgen dr hog pa grund av pandemin kan denna planering komma att forskjutas.

Forvaltningen har haft operativ samverkan med olika aktdrer som méter unga och unga vuxna
samt en nédra samverkan med polisen dir valdsbejakande extremism 4r en fraga som tas upp.
En workshop har genomforts med socialtjanstens enhet for ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg i Skdrholmen.

Tva aktiviteter ar delvis genomforda, den ena ar utbildning som ndmnts tidigare. Néar det
géller aktiviteten om att se dver rutiner pa individniva for att hantera avhoppare och drabbade
anhoriga som individuellt utformade insatser enligt SoL eller LVU om behov uppstar, har
arbetet paborjats vad géller anhorigstdd. Da forvaltningen inte har haft nagra personer som
vant sig till forvaltningen for att hoppa av har det inte varit mojligt att se om de befintliga
rutinerna r adekvata.

Forvaltningen har inte kunnat genomfora sex av de beslutade aktiviteterna. Dessa ror
information om otillaten paverkan till fortroendevalda som skjutits fram till 2021,
implementering av riktlinjer for lokaluthyrning samt samverkan med fastighetsdgare kring
riktlinjerna dir de nya riktlinjerna inte beslutats om i kommunfullméktige. Pandemin har dven
paverkat aktiviteterna géllande genomgéng av valdsbejakande extremism for speciella
verksamheter sdsom for fordldraradgivare, grupp- och handledare i fordldrastodsprogram samt
information om otillaten paverkan riktat till forskolan. Samtliga ovanstaende aktiviteter var
planerade att dga rum under hosten 2020.

Forvaltningen har mottagit ett fital orosanmélningar gédllande barn med koppling till
véldsbejakande extremism som inte varit i Sverige. Forvaltningen har inlett utredning enligt
socialtjénstlagen utifrdn gillande rutiner och vidtagit de utredningsinsatser som varit mojliga.
Stod till anhoriga till personer som dr med i valdsbejakande rorelser har erbjudits.
Medarbetare inom forvaltningen har dven i rapporteringssystemet IA ldmnat uppgifter som
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beror valdsbejakande extremism.

Sdrskilda insatser i trygghetsarbetet
Nedan summeras sérskilt viktiga insatser i trygghetsarbetet:

Framtagning och implementering av lokal samarbetsoverenskommelse. Arbete pagér
bland annat med att ta fram arbetssitt for att inrikta det samlade arbetet pé langre och
kortare sikt utifran operativa och strategiska ldgesbilder.

Arbete i den offentliga miljon, med sérskild satsning pa platssamverkan och
platsaktivering. Forvaltningen har inlett ett arbete for att utveckla platssamverkan och
ocksa for att koppla platssamverkan tydligare till arbetet enligt den lokala
samverkansoverenskommelsen, se sirskild redovisning nedan. Har kan arbetet med
Harvard Bloomberg innovation track nimnas som bland annat hade syftet att titta pa
mojligheter och innovativa idéer 1 relation till platsaktivering 1 Skarholmen. Detta
arbete beskrivs mer under mal 2.1 Stockholm har Sveriges bdista foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt ndaringsliv.

Trygghetsskapande kommunikation. Forvaltningen deltar 1 ett 6vergripande arbete 1
denna fraga under ledning av stadsledningskontoret. Strategier for trygghetsskapande
kommunikation dr under utveckling, bland annat som en del av den lokala
samverkansoverenskommelsen.

Forebyggande arbete:

Forvaltningen har tagit fram en lokal handlingsplan for att minska risken for att barn
och unga dras in i kriminalitet och paborjat implementering av denna.
Handlingsplanen har arbetats fram genom workshop med representanter fran alla
verksamheter inom forvaltningen som arbetar med barn och unga samt
utbildningsforvaltningen och polisen. Arbetet med Sociala insatsgrupper (SIG)
kommer att fortsitta implementeras. For aldersgruppen 18-29 &r pagér arbetet och
stadens véigledning har implementerats. For den yngre aldersgruppen 12-17 ér finns
behov att utveckla verksamheten sé att forvaltningen nér fler ungdomar.

En viktig aspekt i det trygghetsskapande arbetet dr det forebyggande och
fortroendeskapande arbete som forvaltningen genomfor. Hér kan sarskilt nimnas det
uppsokande arbete som genomfors 1 introduktionsforskola, ppen forskola och
stadsdelsmammor for att fler barn ska delta i forskoleverksamhet vilket paverkar
framtida skolframging och minskad risk for utanfdrskap. Aven medborgarvirdarnas
arbete med dialogtorg och fika for kvinnor i Varberg centrum é&r en viktig del i
forvaltningens trygghetsarbete genom att verka for en 6kad nérvaro av kvinnor och
barn i omradets offentliga miljoer samt for 6kat fortroende for forvaltning och
lokalsamhaéllestillit. I samarbete med utbildningsforvaltningen har forvaltningen
arrangerat MVP (mentors in violence prevention) samt genomfort en digital
foreldsning pé temat heder och machokultur tillsammans med Stadsteatern for att lyfta
och problematisera vdldsforhérligande normer och erbjuda andra, mer héllbara
strategier att hantera konflikt och stress. Fordldraradgivarna erbjuder fordldrar stod
och vigledning genom radgivning och fordldrakurser, de senare dven digitalt med
anledning av pandemin.

Forvaltningen arbetar med information internt och externt till samverkanspartners for
att pa sa sitt fa en bredare informationsspridning till férdldrar och barn som olika
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professioner, till exempel polis och skolpersonal, moéter 1 vardagen. Pé sé sétt kan fler
hjilpa till att informera och motivera forildrar att ta del av forebyggande insatser som
finns 1 forvaltningen.

e Genomlysning av arbetssitt i relation till bland annat féreningsbidrag. Forvaltningen
har under hosten genomfort en intern granskning av vilka arbetssétt och rutiner som
finns vad géller beslut, handldggning och utbetalning av féreningsbidrag.
Granskningen innefattade dven samtliga utbetalningar till f6reningar har genomforts
mellan 2011 och 2020 samt all diarieférd dokumentation géllande foreningsbidrag.
Under hosten genomfordes en utlysning av extra foreningsbidrag efter beslut fran
kommunfullméktige. Tillfdlliga riktlinjer togs fram och 1 samband med det
genomfordes ett utvecklingsarbete av forvaltningens process for begéran om underlag
for sokta medel och kontroll av skande foreningar.

Platssamverkan

Platssamverkan har etablerats i samtliga fyra stadsdelar, centrummiljoerna ses som
prioriterade i det trygghetsskapande arbetet. Da radighet 6ver centrummiljoerna fordelas
mellan olika aktdrer inom och utanfor stadens verksamhet har platssamverkan blivit viktiga
forum for informationsutbyte, dialog och koordinerade insatser. Forvaltningen leder arbetet
med platssamverkan i de samtliga fyra stadsdelarna sedan forvaltningen under 2020 tagit 6ver
ansvaret for ledningen av platssamverkan i Skarholmen efter exploateringskontoret.

Samtliga platssamverkansforum arbetar utifrén prioriteringarna; riktat arbete mot avgriansade
platser och utsatta omraden, unga i risk for kriminalitet, 6ppna drogscener och organiserad
brottslighet med forankring 1 lokala lagesbilder. Under hosten 2020 har inte gemensamma
trygghetsvandringar kunnat genomforas pé grund av restriktioner fran Folkhidlsomyndigheten
géllande maxantal for sammankomster. Dessa planeras aterupptas sa snart restriktionerna
hévs. Gemensamma trygghetsvandringar bidrar till en gemensam bild av behov av
trygghetsskapande eller driftsméssiga insatser som krévs pd platsen. Forvaltningen har ett
nédra samarbete med Skédrholmens fastighetsédgarforening Skafast kring planeringen av
trygghetsvandringar. I platssamverkan deltar olika funktioner inom férvaltningen;
faltassistenter, medborgarvéardar, rektorer i forskolan, preventionssamordnare och
representanter frén enheten for stadsmiljo, civilsamhille och kultur. Fran staden deltar
representanter frin trafikkontoret, Sisab och Kulturhuset. Ovriga aktorer ér polisen, de mobila
ordningsvakterna, Svenska kyrkan, lokala fastighetségare, och centrumféreningar, MTR som
driver Stockholms tunnelbana och bussbolaget Keolis och fritidsverksamheten Fryshuset.
Platssamverkansforum i samtliga stadsdelar dger rum var sjétte vecka.

Otilldtna bosdttningar

Forvaltningen samverkar med polisen kring olovliga bosittningar pa parkmark. Nér
forvaltningen far kdinnedom om olovlig boséttning pa parkmark kontaktas polisen. Polisen
avvisar bosdttningen. Forvaltningen ansvarar for sanering efter boséttningen.

Motverka oriktiga hyresforhdllanden, olovlig andrahandsuthyrning, organiserad brottslighet
I det vrakningsforebyggande arbetet som forvaltningen bedriver ingér att ge information om
olovlig andrahandsuthyrning. Manga hushall med upprepade hyresskulder eller férsenad
inbetald hyra kan befinna sig i farozonen for att bli avhysta. Barnfamiljer, dldre och yngre
personer som har betalningsanmirkningar, missbruksproblematik, olika
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funktionsnedséttningar och 18ga inkomster dr prioriterade grupper for det
vriakningsforebyggande arbetet. Syftet med det vrikningsforebyggande arbetet dr ocksé att
socialtjinsten ska forebygga att grupper hamnar utanfér den ordinarie bostadsmarknaden.
Ibland 4r avhysning oundvikligt och hyresradgivaren kan da vara med for att ge rad och stod,
sa kallat vrikningsforberedande arbete. Personer informeras om vad olovlig
andrahandsuthyrning &r och vilka risker och konsekvenser det medfor. Forvaltningen
samarbetar med bostadsbolagen i det vrakningsforebyggande arbetet. Enheten for ekonomiskt
bistand har tit samverkan med SHIS bostidder for att tillhandahalla genomgéangsbostider for
barnfamiljer som under léng tid levt 1 osdkra boendeférhéllanden for att minimera risken att
de hamnar utanfor den ordinarie bostadsmarknaden.

Vid 6verforingar av drenden ar enheten noggranna med att se till att ta kontakt med
mottagande kommun eller stadsdelsforvaltningen for att samverka vid exempelvis hembesok
for att sdkerstélla att boendekontraktet ar lovligt och 1 den form som klienten uppger.
Mottaget pa enheten for ekonomiskt bistand forsoker i tidigt skede, ndr misstanke finns om
olovlig andrahandskontrakt, ta kontakt med den stadsdel eller kommun som Gverfort drendet
for att sdkerstélla att det avser ett lovligt kontrakt.

Bolotsar pa enheten erbjuder bostadsvigledning under sin kartliggning med bostadsldsa. I
bostadsvégledning ingér information om olovlig andrahandsuthyrning. Enheten {for
ekonomiskt bistdnd har tit samverkan med medborgarservice samt SHIS for att sdkerstélla att
invanarna medborgare som &r i behov av bostadsvigledning erbjuds detta.

Socialforvaltningen har under aret tagit fram rutiner for stadsdelsforvaltningarna for den
underrittelseskyldighet respektive anmélningsskyldighet som dr foljden av lagdndringar i
lagen underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen och i
bidragsbrottslagen som triddde i kraft 1 januari 2020.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ R man/ or/ utfall :':32? Arsmal 'é(rFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
-— U Andel stockholmare som 50 % 77 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Medborgarundersokningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

@ U Andel ungdomar som i 83,18 % 85 82 80 % 885% 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

— U Stockholmarnas néjdhet 50 % 71 % 71 % 2020
med renhallning och
stadning

Analys

Medborgarundersdkningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020

— U Stockholmarnas ndjdhet 62 % 71 % 71 % 2020
med skoétsel av park och
gronomraden

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08 - 508 24 953



ety

@

Stockholms TJa”gtiZ“;';tag%e)
stad
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Medborgarundersékningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020

— U Stockholmarnas ndjdhet 81 % 85 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Analys

Medborgarundersdkningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

v U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

v U Trafikndmnden ska ta fram en namndévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Skarholmen ar tryggt och sakert

= Uppfylls inte

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* erbjuds mdjligheter att tréffas, 14ra kdnna varandra och engagera sig i lokala
trygghetsskapande initiativ. Ddrmed 6kar deras upplevelse av att de kan lita pa andra
ménniskor 1 den stadsdel déir de bor

* har tillgdng till offentliga rum, sdsom torg och centrummiljoer, som é&r trygga, tillgéngliga,
och vil omhindertagna. Detta m§jliggors genom samverkan med berdorda ndmnder och andra
samhéllsaktorer

* har tillgéng till trygga parker och grona omréden dér kriminalitet och otrygghet motverkas
genom platsaktiverande, trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder

» far tydlig och I6pande information kring stadens preventiva, brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete

* som dr barn eller anhoriga till personer i valdsbejakande extremistiska miljoer erbjuds stod.
Kompetensen bland medarbetarna i1 férvaltningen kring barn och unga som blivit indragna 1
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valdsbejakande extremistiska miljder stirks. Forskolan och skolan involveras 1 det
forebyggande arbetet.

Ovrigt

* lokala ldagesbilder och orsaksanalyser utgor grunden for det preventiva och
trygghetsskapande arbetet

* den svarta ekonomin och organiserade brottsligheten motverkas bland annat genom arbetet
mot otillaten paverkan, olovlig andrahandsuthyrning och forbittrade upphandlingsprocesser.

Forvantat resultat

Minst 77 % upplever trygghet i den stadsdel dar man bor
Minst 55 % upplever trygghet i parker och gronomréden i1 den stadsdel dar man bor

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet inte uppfylls. Bedomningen grundar sig
huvudsakligen pa att den upplevda tryggheten i stadsdelsndmndsomrédet vid de senaste arens
medborgarundersokningar varit 1ag 1 relation till stadens genomsnitt. Samtliga aktiviteter har
genomforts av forvaltningen.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Utfall  Perio

n Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  an/ orf utfall P90 Argmar KPS periog
utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

— ?‘ Andel stockholmare som 55 % 2020

upplever trygghet i parker
och gronomraden i den
stadsdel dar man bor

Analys

Medborgarundersékningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< En ny lokal samverkanséverenskommelse med polisen ingas. 2018-01-01 2020-12-31
Trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder baseras pa
lokala lagesbilder och orsaksanalyser. Arbetet delar grund med
arbetet inom det lokala brottsférebyggande radet.

v En utvardering av forvaltningens insatser for 6kat valdeltagande 2020-01-01 2020-12-31
2018 genomfors. Resultatet av utvarderingen kommer att utgéra
underlag till férvaltningens planering av arbetet for 6kat
valdeltagande 2022.

v g For 6kad tillit mellan invanare verkar férvaltningen for att starka 2020-01-01 2020-12-31
lokalsamhallet (civilsamhalle, naringsidkare, fastighetsdgare och
invanare) och stéttar organiseringen av nattvandring,
grannsamverkan samt aktiviteter som gor att invanarna traffas och
lar kanna varandra.

v Forvaltningen driver platssamverkansforum i Varberg och stédjer 2020-01-01 2020-12-31
liknande forum i Satra, Bredang och Skarholmen. Berérda
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

férvaltningar i Stockholms stad samt andra relevanta externa
aktorer involveras.

Forvaltningen genomfor atgarder for att 6ka tillgangligheten vid
moten med invanare, baserat pa de atgardsforslag som tas fram av
radet for funktionshinderfragor.

2020-01-01

2020-12-31

<

Forvaltningen samarbetar med polisen och andra relevanta aktorer
i arbetet mot de Oppna drogscenerna i Bredang och Satra centrum.

2020-01-01

2020-12-31

Forvaltningen samverkar med socialférvaltningen samt
rattsvardande myndigheter och skatteverket for att intensifiera
arbetet mot den svarta ekonomin och organiserade brottsligheten,
med fokus pa omradena otilldten paverkan, olovlig
andrahandsuthyrning och upphandlingsprocesser.

2020-01-01

2020-12-31

Forvaltningen soker trygghetsmedel for platsaktiverande,
trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder. Arbetet
genomfors i samverkan med andra berdrda forvaltningar sa som
trafikkontoret och baseras péa lokala lagesbilder och
orsaksanalyser.

2020-01-01

2020-12-31

Forvaltningen utreder i samarbete med trafikkontoret och polisen
behovet av och méjligheten till kameradvervakning pa otrygga
platser.

2020-01-01

2020-12-31

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism revideras. Sarskilt
fokus laggs pa aktiviteter om anhdrigstod till barn och andra
anhoriga, samverkan mellan forskola och skola i det férebyggande
arbetet, utveckling av utdelningen och uppféljningen av
foreningsbidrag och uthyrning av lokaler samt kompetensutveckling
for medarbetare. Samtliga berérda verksamheter implementerar
handlingsplanens aktiviteter under 2020.

2020-01-01

2020-12-31

Kommunikationen kring stadens brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete utvecklas. Arbetet inom ramen for det
lokala brottsforebyggande radet, samverkansdverenskommelsen
med polisen, preventiva insatser, uppsdkande verksamheter och
investeringar i den fysiska miljén lyfts tydligare och I6pande.

2020-01-01

2020-12-31

Samverkan med berdrda forvaltningar samt relevanta
samhallsaktorer vidareutvecklas med syfte att starka det
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Arbetet delar
grund och ligger i linje med den reviderade
samverkansdverenskommelsen med polisen.

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:
Skarholmens offentliga rum ar valskotta

|2 Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén
« far tillgéng till utemiljoer som ar trygga, tillgéngliga, rena och vilskotta
« far tillgéng till digitala och lattillgéngliga kanaler for dialog och andra former av
synpunktsinldmning
* erbjuds information och pedagogisk material kring hanteringen av skrip och bidrar till att
uppritthalla rena och trevliga utemiljoer.
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Forvantat resultat

Minst 50 % ar ndjda med stidning av nedskridpade platser i stadsdelen dér de bor
Minst 71 % dr ndjda med renhallning och stddning

Minst 71 % ar ndjda med skdtsel av park- och gronomraden

Minst 85 % édr ndjda med stadsmiljon

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa
att arbetet har kunnat fortlopa till stora delar enligt plan.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Utfall  Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator T B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

— ?‘ Andelen néjda med 40 % 50 % 2020

stadning av nedskrapade
platser i stadsdelen dar de
bor

Analys

Medborgarundersékningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Boken "Toli och kampen mot sopmonstret” anvands fortsatt som 2020-01-01 2020-12-31
huvudtema fér pedagogiska atgarder och information kring
nedskrapning.

v Digitala verktyg vid medborgardialog kopplat till investeringar i 2019-01-01 2020-12-31
park- och naturomraden prévas.

9 Forvaltningen genomfor atgarder for 6kad tillganglighet pa 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Sétrastrandsbadet, i samarbete med radet for
funktionshinderfragor.

Analys

Aktiviteten har inte varit méjlig att genomféra som planerat pa grund av den pagaende pandemin. Mot bakgrund av detta
beslutades att radet for funktionshinderfragor pa egen hand skulle besoka Satrastrandsbadet under slutet av aret och att
radet skulle inkomma med synpunkter till férvaltningen i bérjan av 2021.

v Forvaltningen samarbetar med trafikkontoret i kampanj- och 2020-01-01 2020-12-31
kommunikationsinsatser géallande stadens samlade
renhallningsarbete, stddgarantin samt vikten av stockholmarnas
eget bidrag till en ren och vacker stadsmiljo.

0 | samarbete med radet for funktionshinderfragor genomférs en 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
tillgénglighetsinventering av forvaltningens lokaler som anvands till
olika former av medborgardialog.

Analys
Aktiviteten har inte varit mojlig att genomfdéra pa grund av den pagaende pandemin.

v | syfte att underlatta tillgang till information kring férvaltningens 2019-01-01 2020-12-31
verksamheter utreder forvaltningen éversattning av utvalda
kommunikationsmaterial till relevanta sprak, i samarbete med
pensionarsradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Atgérder fér dkad tillganglighet i stadsmiljén utreds och genomférsi  2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
samarbete med radet for funktionshinderfragor och
pensionarsradet. En referensgrupp med personer med olika
funktionsnedsattningar tillsatts av radet for funktionshinderfragor
och tillganglighetsvandringar genomfoérs pa utvalda platser under
den morka delen av aret.

Analys
Aktiviteten har inte varit méjlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
uppfylls delvis. Beddmningen baseras pa att tre av nio indikatorer rapporteras uppnas. Sex av
indikatorerna uppnds delvis. Det underliggande nimndmélet har uppfyllts delvis. I 6vrigt har
forvaltningens arbete fortlopt med mindre avvikelser, samtliga till f61jd av Covid-19
pandemin.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen bedomningen pa att flera forskolor redovisar
positiva effekter av pdgdende utvecklingsarbete i verksamheterna. Forvaltningen fortsitter att
utbilda barnskdtare i1 den statliga satsningen Lds/yftet dér traffarna sker digitalt. Ldslyftet har
bidragit till en 6kad medvetenhet kring lasningen och ldsmiljons betydelse. Exempelvis
anviands mer drama, bild och form for att vicka barnens intresse. Handledarna inom Ldslyftet
har dven slutfort utbildningsférvaltningens kurs for kursledare, Flersprakighet i férskolan som
behandlar bide vad forskning och ldroplan foreskriver inom omrédet.

En kommunal utvirdering samt en revision kring sprak har genomforts under aret.
Utviarderingens uppdrag var att synliggdra vilka resultatunderlag som finns pé olika nivéer i
styrkedjan, individniva, processniva samt strukturniva, samt belysa den nationella
malstyrningen via ldroplan for forskolan. Kartlaggningen visade att uppfoljning kring varje
barns utveckling och ldrande inte dokumenteras regelbundet utan sker muntligt samt att
systematiken i kvalitetsarbetet framkom som ett utvecklingsomrade. Stadsrevisionen har
granskat forvaltningens arbete med sprakutveckling och gjort bedomningen att arbetet
behover vidareutvecklas. Systematiken i det sprakliga arbetet behdver stirkas samt att
arbetssétt for att arbeta sprakutvecklande i nuldget inte &r likvardigt inom forvaltningen.

Samtliga forskolor har under hosten fatt tillgang till Polyglutt, en digital bilderbokstjinst, for
att arbeta med sprakutveckling och litteratur 1 forskolan. Genom tillgang till ett flertal bocker
bade pa svenska och flera andra sprék kan flersprékiga barn stirkas bade i det svenska spraket
och sitt modersmal.

Forskolans specialpedagoger samordnar insatser for barn i behov av sdrskilt stod och
handleder arbetslag. Det finns ett fortsatt behov att arbeta med tydliggérande pedagogik,
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TAKK (tecken som alternativ och kompletterande kommunikation) samt sprakutvecklande
arbetssdtt. For att stirka det sprakutvecklande arbetet har bildstodstjénsten Widgit kopts in.
Med hjélp av Widgit utformar specialpedagogerna ett gemensamt bildstdd for forskolorna.

Under hésten genomfordes en inventering av alla instrument som finns pé forskolorna.
Tillsammans med erfarna musikpedagoger fick barnen ta del av musik, lira sig nya sanger,
rim och ramsor samtidigt som de tillsammans med pedagogerna anvéinde instrumenten.
Musikpedagogerna uppmérksammade att flera barn var ovana vid att rimma och att
forskolorna inte anvinde sig av rim i undervisningen, en reflektion som ledde till att
anviandningen av rim utvecklats.

Samtliga forskoleenheter anordnar forskolldrarndtverk och barnskotarndtverk. Genom nétverk
starks forskolldrarna i sitt uppdrag, bland annat fortydligas ansvaret och praktiska workshops
genomfors vid introduktion av nytt material. Gemensamt for samtliga nitverk &r att innehall
kopplas till férskolans uppdrag, pedagogernas erfarenhet samt litteratur och forskning. Som
ett resultat av nitverken och workshops ser rektorer att pedagoger kénner sig mer trygga med
material vid anvéndningen tillsammans med barnen.

Forvaltningen fortsétter samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen och SFI1 Varberg
utifrdn medel som beviljats via omstéllningsfonden. Under hosten deltog 49 medarbetare 1 en
kurs 1 det svenska spraket kopplat till praktiken i forskolan. Traffarna har framforallt
genomfors digitalt med anledning av rddande rekommendationer. Rektorer kan i flera
arbetslag se en 0kad nyfikenhet pé spraket. Pedagoger som deltar i kursen stéller mer fragor
om ordens betydelser till kollegor och flera har utvecklat sina ordforrad. Kursens utviardering
visar att flertalet deltagare onskar fortsitta utveckla sitt sprak med stdd fran larare. Det dr for
tidigt att se eventuella effekter pa barnens sprak av arets sprakutbildning. Forvaltningen ser att
sprakutbildningen &r en ldngsiktig satsning som behdver fortsétta.

Forskolans samverkan med vardnadshavare och skola har med anledning av pandemin skett
via digitala kanaler. Fordldramoten har badde genomforts utomhus i mindre grupper samt
digitalt. Handledning fran habiliteringen, for barn i behov av sérskilt stod, har varit svart att
genomfora digitalt och alternativa metoder undersoks.

Frén och med april anvédnds Skolplattformen som en kommunikationskanal till
vérdnadshavare. Varje vecka publicerar varje avdelning ett larloggsinlédgg som synliggor
forskolans arbete for vardnadshavare. Under hosten har forskolorna arbetat med att {a fler
vardnadshavare att 14sa de inldgg som skrivs d4 man upptickte att fa ldste det som publicerats.
Pedagoger berittar for vardnadshavare nir ett nytt inldgg ar publicerat och hjilper de som
behover stdd i att logga in 1 Skolplattformen. Forvaltningens hypotes ér att inforandet av
Skolplattformen pa sikt kommer 6ka andelen ndjda fordldrar till barn i férskolan da de kan
folja utbildningen varje vecka.

Uppnadda resultat

Andel legitimerade forskolldrare av totalt antal anstdllda

Utfallet uppgar till 37,3 % och arsmaélet pa 32 % uppnds ddrmed. Nyanstillningar under &ret
har framforallt skett genom rekommendationer av befintlig personal. Forvaltningen tolkar det
som positivt att forvaltningen ses som en attraktiv arbetsgivare.

Antal barn per grupp och antal forskolebarn per anstdlld
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Utfallet uppgar till 14,9 och arsmélet pa 16 uppnds darmed. Utfallet om antal barn per anstilld
uppgar till 4,9 vilket dr detsamma som arsmaélet. Rektorernas aterkommande uppfoljningar av
barnantal pa respektive forskola, som sker i samarbete med kéhandldggare och
budgetcontroller, ser forvaltningen som lyckade arbetssitt.

Delvis uppnidda resultat

Andel néjda fordldrar till barn i forskolan

Utfallet uppgar till 81 % vilket innebér att &rsmalet om 90 % uppnas delvis. Utfallet ar tva
procentenheter lagre jamfort med foregaende ar och sex av forvaltningens 23 forskolor uppnér
arsmalet. Vardnadshavare till flickor dr mer n6jda &n vardnadshavare till pojkar. Samma
monster syns i resultatet for hela staden men det skiljer sig 4t mellan férvaltningens forskolor.
For att 6ka andelen nojda fordldrar till barn 1 forskolan arbetar férskolorna bland annat med
att 6ka vdrdnadshavares delaktighet. Flera forskolor har haft férdldramdten dér pedagoger
bade beskriver utbildningen samt later vardnadshavare vara med och delta, exempelvis att
skapa med lera. Forskolorna har borjat anvéinda Skolplattformen och larloggar som en ny
kommunikationskanal till virdnadshavare. Forvaltningen tror att publiceringen av ldrloggar
med bild och text om vad utbildningen innehaller pa sikt kommer dka andelen ndjda fordldrar
till barn 1 forskolan.

Kvalitetsindikatorn-sjdlvvdrdering utifrdn ldroplansuppdraget

Utfallet uppgar till 3,3 vilket innebér att arsmalet om 3,4 uppnas delvis. Skattningar pa niva 3
har 6kat medan det skett en minskning av skattningar pé nivé 4. En tydligare pedagogisk
dialog mellan ledning och arbetslag antingen infor/under/efter skattningen kan ha bidragit till
utfallet, det vill siga att arbetslagens skattning genom dialog med ledning resulterat i ett mer
adekvat utfall. Bland de arbetslag dér skattningen ligger pa niva 2 saknas ett rikt och varierat
material samt brister i dokumentationen. Forskolornas ledningsteam fortsatter delta nér
arbetslagen genomfor skattningarna for att mojliggora en dialog om verksamheten utifran
ledningens och pedagogernas perspektiv. Likasa krivs att pedagogernas kunskaper i svenska
behover oka for att bade kunna férmedla forskolans utbildning till vardnadshavare samt att
planera, genomfora och f6lja upp undervisningen.

Goda exempel

Roérelsestudie

Atta av forvaltningens forskolor har medverkat i rorelseprojektet som Centrum for
epidemiologi och samhéllsmedicin (CES) utfor i samarbete med Stockholms stads
kommunala foérskolor under hosten 2020 och varen 2021. I projektet méts deltagande barns
fysiska aktivitet med hjilp av en rorelsemétare (accelerometer) som barnet bir pa handleden 1
en vecka. Mitningen kommer sedan att upprepas sex manader senare. Alla pedagoger som
arbetar i deltagande barngrupper har fatt mdojlighet att vara med i projektet och gora de
matningar som barnen gor. Den forsta matningen genomfordes i november och nista mitning
genomfors under véaren 2021. Hilften av de deltagande forskolorna &r sa kallade
interventionsforskolor. Det innebar att de erhéllit material om pulshdjande lekar, samt
informations- och inspirationsfilmer om att 6ka barnens fysiska aktivitet. Studiens
forhoppning ar att barnens fysiska aktivitet kommer att 6ka pa de forskolor som ingar i
interventionen.

Digitala verktyg
Flera forskolor anvinder sig kontinuerligt av projektorn for att skapa stdmningar i miljéerna.
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Manga anvinder sig dven av projektorer for att lata barnen dteruppleva aktiviteter och beritta
om sina upplevelser med hela kroppen. Ett arbetslag projicerade upp en bild pé en hink med
snickor pd viaggen, spegeln och mattan. Nér bilden pa snickhinken projicerades pd mattan
gick barnen fram och forsokte plocka upp snidckorna ur hinken pé bilden, medan de bara
pekade pa hinken nér den projicerades péd viggen. Barnen berittade och gav uttryck for sina
uppfattningar genom sitt gérande mer dn genom sitt verbala beréttande.

Anvdndning av olika material

Pé en avdelning arbetar barnen med temat "vad dr rorelse” i relation till konst och dans.
Barnen har besokt ett konstverk som finns 1 Breddng med barn som dansar i ring. S& hér
beskriver pedagogerna de uttrycksformer de erbjudit barnen: Vi valde skapande i kol, blyerts,
grafit, fargade pennor samt lera. Kol och blyerts valde vi for att det ar ett enkelt material att ta
med ndr vi dr ute samt att det dr ett material som verensstimde med det vi arbetade med.
Féargpennor var ett val barnen gjorde och som vi fortsatte med. Leran borjade vi arbeta med
for att erbjuda en annan dimension.

Jamstilldhetsanalys

I enlighet med malet om att erbjuda en jamstilld utbildning har flera forskolor fortsatt utga
frén rutinsituationer i sina jimstilldhetsanalyser. Exempel pa rutinsituationer &r pojkar och
flickors taltid under samling, maltider och i hallen. Flera forskolor viljer dven att koppla
samman valda artiklar fran Barnkonventionen 1 jamstélldhetsarbetet vilket bland annat
tydliggor de demokratiska processer som sker pd forskolan. Vid analys av talutrymmet har ett
par forskolor gjort observationen att pojkar i hogre grad tillimpar ett fantasisprak medan
flickor talar mer i faktatermer. Pedagogerna arbetar vidare med hur barnen kan ta del av
varandras styrkor i spraket gillande exempelvis fantasi och fakta. Forvaltningen arbetar for en
likvardig forskola av hog kvalitet som finns tillgdnglig for alla barn. Férutom det arbete som
dagligen sker pa forskolorna gors ett arbete med att 6ka antal inskrivna barn, bland annat
genom introduktionsforskolan, stadsdelsmammor och de 6ppna forskolorna som lotsar till
forskolans verksamhet. Forvaltningens forskolor arbetar for att frimja och uppmuntra en
jamlik och jamstélld tillgang till fysisk aktivitet for alla flickor och pojkar. Flera forskolor
arbetar med stationer pa gardarna dir det erbjuds olika aktiviteter. Genom att regelbundet
gora utflykter och besoka skog, bibliotek och parker starks flickors och pojkars egenmakt och
deltagande i det offentliga rummet.

Arbetet med barns rittigheter

Forvaltningens forskolor arbetar utifran stadens program for barnets réttigheter och
inflytande. Forvaltningens forskolor arbetar pa olika sétt med att 6ka medarbetares och barns
kunskaper kring FN:s barnkonvention och barnens ratt till lika mojligheter. Flera forskolor
véljer att fordjupa sig i utvalda artiklar fran barnkonventionen med barnen, bland annat med
hjalp av de sa kallade kompisbdckerna och boken Barnens planet. Undervisningen organiseras
i mindre grupper sa att alla barn ska fa mojlighet till talutrymme och att bli lyssnade pa.
Barnen involveras i olika beslut ur ett demokratiperspektiv och forskolornas projekt utgér
utifrdn barnens intressen och fragor. Vid fordndringar i verksamheten genomfors konsekvens-
och riskanalyser kopplade till barngruppen.

Forvaltningens 6ppna forskolor bedriver verksamhet for sma barn och deras fordldrar dar
laslust, samvaro och fordldrastod erbjuds for barns vilmaende och utveckling.
Introduktionsforskolan i Véarberg verkar for att fler barn skrivs in i forskolan och ddrmed ges
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tillgang till de virden som senare framjar skolframgéng.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen)

e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande (idrottsforvaltningen och socialfoérvaltningen)

e Mal 4 - God utbildning for alla (arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen)

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)

Forvaltningens arbete med att erbjuda en likvardig och tillgénglig forskola kopplas till mal 1.
Tillgangen till forskola kopplas till mél 4, 10 och 11. Mal 4 kopplas éven till den undervisning
som sker pa forskolan samt det sprakarbete som sker. Mal 10 kopplas dven till férskolans
betydelse som skyddsfaktor och sprakarbetet som sker pa forskolan. Forvaltningens arbete
med att ge tillgang till fysisk aktivitet, bra mat och forskolas betydelse som skyddsfaktor
kopplas till mél 3. Arbetet med sprakarbete, att ge undervisning och att undervisa om
demokrati kopplas till mal 5.

Séarskilda redovisningar

Uppféljning av introduktionsférskola

Introduktionsforskolan i Varberg startades i augusti 2017 och dr en kombination av
introduktionsforskola och 6ppen forskola dér alla dr valkomna. Introduktionsforskolan har ett
néra samarbete med forvaltningens stadsdelsmammor och medborgarvérdar som informerar
och lotsar besokare till verksamheten. Introduktionsférskolan har dven tét kontakt med
forvaltningens medborgarkontor, férskolans kohandlédggare och socialtjanstens
fordldraradgivare. Introduktionsforskolan ingér i stadens projekt om stirkt tidigt stod i
samverkan (STIS) vilket innefattar samarbete mellan socialtjanst och barnavirdscentralen
(BVC). Vidare finns ett ndra samarbete med Jobbtorg, Arbetsformedlingen samt andra 6ppna
forskolor inom savil stadsdelsnimndsomradet som i andra stadsdelsndmndsomréadet. BVC
och modravardscentralen (MVC) dr samarbetspartners som regelbundet besoker
introduktionsforskolan och héller tematraffar kring olika &mnen for besékarna. Under hosten
kommer Svenska for invandrare (SFI) vid tva tillfallen i veckan och bedriver undervisning.
Tillsammans med Stadsmissionen i Varberg sker ett samarbete kring att
introduktionsforskolan erbjuder kompletterande verksamhet pé olika tider.
Introduktionsforskolan samarbetar d&ven med forvaltningens 6vriga forskolor.

Introduktionsforskolan fungerar som en samlingspunkt f6r manga nyanldnda och deras barn.
Besokarantalet har kraftigt sénkts med anledning av pandemin, vilket har forsvérat
mojligheterna att genomfora en néjdhetsmétning.

Besokarna har framst hittat till verksamheten genom direktkontakt med personalen och
stadsdelsmammorna, snarare én via sociala medier och andra digitala kanaler. Personalen har
marknadsfort verksamheten i Skdrholmen centrum, pd BVC, pa biblioteken och pa Jobbtorg. I
det arbetet har de haft hjélp av stadsdelsmammorna som ocksé ér en del av
introduktionsforskolans arbetslag.
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Introduktionsforskolan hade under éret cirka 80 besok per vecka. En tydlig minskning av
antal besokare noterades under aret med anledning av pandemin. Arbetet lades darfor delvis
om till att bedriva uppsdkande arbete och fora lopande samtal med mélgruppen om aktuellt
lage och for att mota oro. Besokssiffran hade troligtvis varit 4nnu ldgre om det uppsdkande
arbetet inte hade genomforts. Under 2020 har 26 barn skrivits in i ordinarie
forskoleverksamhet. Under foregaende ar var det 27 barn fran introduktionsforskolan som
skrevs in 1 forskolan.

Introduktionsforskolans totala kostnad/budget uppgér till 1,9 mnkr dér storsta delen bestér av
personalkostnader.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprdak

Forvaltningen tar kontakt med de vardnadshavare som kryssat i minoritetssprak i sin ansdkan
till forskola och informerar om de forskolor i staden som har helt eller till vasentlig del
undervisning pa nagot av spraken. Idag finns inte nadgon efterfragan for forskola pa finska,
medénkieli eller samiska. Forskolan kartldgger arligen de sprak som talas av pedagoger och
barn. Sprakinventeringen synliggor bide var det finns barn som talar dessa sprak samt var det
finns pedagoger. Tre pedagoger inom forskolan ldser en hogskoleutbildning pa 7,5 hp om
flersprakighet och interkulturalitet i forskolan (inklusive nationella minoriteter). Utbildningen
ar en av Skolverkets kommunforlagda kurser och genomfors i samverkan med Sodertdrns

hogskola.
Underlag till Stockholms stads Forskolerapport 2020
Se bifogad bilaga.

Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator L man/ or/ utfall Progno Arsmal e Period
utfall A . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

© U Andel legitimerade 373 % 09% 363 37,6 32 % 32% VB
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2020

anstallda (arsarbetare)

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Forvaltningen har enbart tva manliga forskollarare vilket utgér en lag andel. Vid rekrytering av forskollarare ar det fa manliga
sOkande vilket forklaras av att det &r f& man som laser utbildningen. Pa forskolorna i Sverige ar cirka 3 % av forskollararna
man.

U Andel néjda foraldrar till 81 % 78 % 85 % 83 % 90 % 90 % 2020
barn i forskolan

Analys

6 av forvaltningens 23 forskolor nar arsmalet om andelen nojda foraldrar till barn i férskolan. Tre av dessa forskolor finns i
Satra, en i Bredang, en i Skarholmen och en i Varberg. Utfallet for samtliga forvaltningens forskolor pa 81 % ar tva
procentenheter lagre jamfort med féregaende ar. Vardnadshavare till flickor ar mer néjda &n vardnadshavare till pojkar.
Samma monster syns i resultatet for hela staden men det skiljer sig at mellan forvaltningens forskolor.

Flertalet av de forskolor som har en lagre andel néjda foraldrar har ocksa flera deltagare i arets sprakkurs i svenska. | flera
av de 6ppna svaren for enkaten framgar det 6nskemal fran vardnadshavare om battre svenska sprak hos pedagoger samt
mer kommunikation kring barnens dag pa férskolan.

Enkaten besvarades under varen da manga barn inte vistades pa forskolan. Trots den laga narvaron uppgick
svarsfrekvensen till 70 %. Vardnadshavare ar i ar mer ndjda med att barnets utveckling och larande dokumenteras och
synliggors och flera frageomraden som beror laroplanen okar.

Atgirdsplan
For att 6ka andelen néjda foraldrar till barn i forskolan arbetar férskolorna bland annat med att 6ka vardnadshavares
delaktighet. Flera forskolor har haft féréaldraméten dér pedagoger bade beskriver utbildningen samt later vardnadshavare
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

vara med och delta, exempelvis att skapa med lera. Férskolorna har bérjat anvanda Skolplattformen som en ny
kommunikationskanal till vardnadshavare. Det méjliggér en mer direkt kontakt med vardnadshavare dar budskap snabbt kan
féormedlas och bilder kan beratta om utbildningen. Forvaltningen tror att inférandet av Skolplattformen pa sikt kommer 6ka
andelen nojda foraldrar till barn i férskolan da de kan félja utbildningen varje vecka och se vad barnen far ta del av.

@ 7 Antal barn per grupp 14,9 15 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ T Antal forskolebarn per 4.9 st 47st  49st 49 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2020
U Kvalitetsindikatorn - 3,3 3,2 3,4 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Analys

Utfallet pa 3,3 ar hogre an foregaende ars utfall pa 3,2. Férvaltningen nar dock inte arsmalet pa 3,4. Sett 6ver
forskoleenheterna ar det en jamn spridning mellan arbetslag som skattar sig pa niva 3 och 4. Skattningen av niva 2 och 5 ar
farre till antalet jamfort mot foregaende ar. Tva av totalt 75 arbetslag ligger pa en bristfallig niva (niva 2). Dessa avdelningar
ar inom olika férskoleenheter. Vidare har skattningar pa niva 3 har 6kat medan det skett en minskning av skattningar pa niva
4. En tydligare pedagogisk dialog mellan ledning och arbetslag antingen infér/under/efter skattningen kan ha bidragit till det
utfallet, det vill sdga att arbetslagens skattning genom dialog med ledning resulterat i ett mer adekvat utfall. Bland de
arbetslag dar skattningen ligger pa niva 2 saknas ett rikt och varierat material samt brister i dokumentationen.

Atgiardsplan

Forskolornas ledningsteam fortsatter delta nar arbetslagen genomfor skattningarna for att mojliggéra en dialog om
verksamheten utifran ledningens och pedagogernas perspektiv. Likasa krévs att pedagogernas kunskaper i svenska behover
Oka for att bade kunna formedla forskolans utbildning till vardnadshavare samt att planera, genomféra och félja upp
undervisningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en 6versyn av stadens kdhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet

Analys
Forvaltningen har inte blivit kontaktad i fragan.

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet

meankieli och samiska i samrad med berérda nationella minoriteter

Namndmal:
Skarholmens forskolebarn nar sin fulla potential i en trygg forskola med hog
pedagogisk kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor och pojkar
* erbjuds en trygg forskoleverksamhet dér barnen kan ingd i mindre sammanhang och
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dérigenom gora sin rost hord, bli sedda och bekriftade

* deltar i en forskoleverksamhet dér det pedagogiska uppdraget och det systematiska
kvalitetsarbetet prioriteras utifrdn de nationella malen i ldroplanen, i syfte att skapa hog
kvalitet och likvérdighet

* har tillgéng till en forskoleverksamhet dér sprakutveckling, naturvetenskap och matematik ar
prioriterade omraden for att ligga en god grund for framtida skolgang

* deltar i forskolldrarledd undervisning dér forvaltningen verkar for att forskolldrarna fordelas
jamt over avdelningarna

* erbjuds daglig utevistelse dir samtliga forskolor har en strategi for att 6ka barns fysiska
aktivitet

* har tillgéng till en forskoleverksamhet dér digitala verktyg anvinds med ett pedagogiskt
syfte och finns tillgdngliga for alla barn

» med annat modersmél &n svenska stddjs i sin flersprakighet och de sprak barnen talar r
synliga i verksamheten (till exempel i sdnger, ramsor och sagor)

 med sérskilda behov far anpassat stdd utifrdn forskning och evidensbaserade metoder dér
forskolans stodenhet samordnar insatser och handleder arbetslag

* ges tillgang till stdd och individuella insatser dir forskolan samverkar med vardnadshavare,
socialtjanst, psykiatri, skola samt andra aktorer

* som dnnu inte deltar 1 forskoleverksamhet vdlkomnas till introduktionsforskolans och 6ppna
forskolans verksamheter och deras vardnadshavare far information om vad
forskoleverksamhet dr samt vilka former av verksamheter som finns att tillga.

Ovrigt

* satsningar pa forskolldrarnas och rektorernas ledarskap genomfors for att upprétthalla den
pedagogiska kvaliteten

« forskolans medarbetare kompetensutvecklas inom det svenska spriket for att kunna ge
barnen en utbildning som ger god grund for framtida skolgang

« forvaltningen startar en pilotverksamhet med ett barnhélsoteam dér olika kompetenser
samverkar i ett frimjande och férebyggande hélsoarbete for alla barn

« arbetet fortsitter i enlighet med handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for
forskolldrare och barnskotare.

Forvantat resultat

Forskolorna uppnér minst niva 3,4 inom omradet barns sprakliga och kommunikativa
utveckling i kvalitetsindikatorn (sjélvvardering inom léroplansuppdraget)
Forskolorna uppnér minst niva 3,5 inom omradet pedagogisk miljo och material i
kvalitetsindikatorn (sjélvvérdering inom ldroplansuppdraget)

Forskolorna har 0 avdelningar som saknar en legitimerad forskolldrare

Andel nojda foréldrar till barn i forskolan 90 %

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig pa
att tre av fyra indikatorer ar delvis uppnadda och att majoriteten av aktiviteterna ar
genomforda enligt plan.
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Uppnidda resultat

Spraklig och kommunikativ utveckling i kvalitetsindikatorn

Utfallet uppgar till 3,5 och arsmalet om 3,4 uppnds dirmed. Utfallet dr hogre én foregédende
ars resultat pa 3,2. En 6kad medvetenhet kring det sprakliga arbetet kan forklara 6kningen.
Forvaltningens gemensamma arbete med basmiljoer (1armiljoer) riktar fokus pa
forhéllningssitt och spraklig medvetenhet. Satsningen pa Ldslyftet fordjupar dven
pedagogernas kunskaper om sprék, lds- och skrivutveckling samt framjar utveckling av
arbetssitt.

Delvis uppnidda resultat

Andel vardnadshavare som upplever att barnen pd forskolan ges lika méjligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhérighet, religion eller funktionsnedsdttning

Utfallet uppgér till 87 % vilket innebér att arsmélet om 88 % uppnés delvis. Utfallet &r en
procentenhet hogre jaimfort med foregdende ar. Resultatet varierar mellan forskolorna och
synliggdrandet av likabehandlingsarbetet skiljer sig at. Pa de forskolor ddr man inte nér
arsmaélet visar en analys av resultatet att kommunikationen med vardnadshavarna behdver
utvecklas. I april borjade pedagogerna arbeta och dokumentera i Skolplattformens larloggar.
Genom att beskriva utbildningens innehall med bade text och bild forvéntas vardnadshavarnas
insyn i utbildningen oka.

Antalet avdelningar som saknar en legitimerad forskolldrare

Utfallet uppgar till 3 vilket innebér att arsmélet om 0 uppnds delvis. Totalt har forvaltningen
82 avdelningar och vid arsskiftet ar det tre avdelningar som inte har en legitimerad
forskolldrare. Under hosten dr det tva legitimerade forskolldrare som avslutat sin anstillning
samt en som dr fordldraledig. Pedagogiska utvecklingsledare alternativt forskollarare fran
grannavdelningar deltar vid planeringen, uppf6ljningen och utvérderingen av verksamheten
pa de avdelningar som saknar legitimerade forskolldrare. For samtliga avdelningar som saknar
legitimerade forskolldrare finns en atgérdsplan dér det framgar hur forskolldrarledd
undervisning sdkerstills. Rekrytering av legitimerade forskolldrare pagar inom férvaltningen
for att mota kommande pensionsavgangar och fordldraledigheter.

Pedagogisk miljo och material i kvalitetsindikatorn

Utfallet uppgar till 3,3 vilket innebér att &rsmélet om 3,5 uppnas delvis. Det
forvaltningsovergripande och langsiktiga arbetet kring hallbara pedagogiska miljoer fortsétter
bland annat genom att observera pa vilket sétt barnen anvénder sig av forskolans fysiska
miljéer 1 kombination med pedagogiska dialoger i savél arbetslag som ledning. Som stdd i
arbetet har forvaltningen arbetat fram ett dokument i vilket forvéntade forhallningssétt hos
pedagoger samt vilket material som ska finnas i1 respektive fysisk miljo star beskrivet. Genom
att observera pé vilket sétt barn och pedagoger anvinder forskolans miljoer okar kunskapen
kring vad det fortsatta kvalitetsarbetet bor fokusera pa.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08 - 508 24 953



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 4 (138
stad (138)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
9' Andel vardnadshavare 87 % 85 % 89 % 86 % 88 % 2020

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller
funktionsnedsattning

Analys

Utfallet uppgar till 87 % och arsmalet om 88 % uppnas delvis. Utfallet &r en procentenhet hogre jamfort med féregaende ar.
Resultatet varierar mellan férskolorna och synliggérandet av likabehandlingsarbetet skiljer sig at. Pa de férskolor dar man
inte nar arsmalet visar en analys av resultatet att kommunikationen med vardnadshavarna behdver utvecklas.

Atgirdsplan

Forvaltningen arbetar med att sprida goda exempel mellan férskoleenheterna via gemensamma forum. | april bérjade
pedagogerna arbeta och dokumentera i Skolplattformens larloggar. Arbetssattet med att beskriva utbildningen i text och bild
forvantas 6ka vardnadshavarnas insyn i utbildningen. Pedagogernas medvetenhet gallande normer och varderingar behéver
Oka for att de ska kanna en trygghet i att féra en dialog med vardnadshavarna kring detta.

Antalet avdelningar som 3 4 3 0 VB
saknar en legitimerad 2020
forskollarare

Analys

Totalt har férvaltningen 82 avdelningar och vid arsskiftet ar det tre avdelningar som inte har en legitimerad forskollarare.
Under hosten ar det tva legitimerade forskollarare som avslutat sin anstéllning samt en som ar foraldraledig. | januari
beraknar forvaltningen att tva avdelningar saknar legitimerade forskollarare, de ar pa olika forskolor inom olika enheter. Pa
bada avdelningarna arbetar en person som utbildar sig till férskolldrare och har nagra kurser kvar till legitimation.

Atgirdsplan

Pedagogiska utvecklingsledare alternativt forskollarare fran grannavdelningar deltar vid planeringen, uppfdljningen och
utvarderingen av verksamheten pa de avdelningar som saknar legitimerade férskollarare. Fér samtliga avdelningar som
saknar legitimerade forskollarare finns en atgardsplan dar det framgar hur forskollararledd undervisning sakerstalls.
Rekrytering av legitimerade forskollarare pagar inom forvaltningen for att méta kommande pensionsavgangar och
foraldraledigheter. Inom férvaltningen finns det fem personer som har nagon/nagra kurser kvar till legitimation och som fram
till dess har en tidsbegransad anstallning som forskollarare. Inom férvaltningen arbetar aven tre barnskétare som utbildar sig
till forskollarare.

Pedagogisk milj6 och 3,3 3,2 3,3 3,5 2020
material i

kvalitetsindikatorn

(sjalvvardering inom

laroplansuppdraget)

Analys

Det forvaltningsovergripande och langsiktiga arbetet kring hallbara pedagogiska miljder fortsatter bland annat genom att
observera pa vilket satt barnen anvander sig av forskolans fysiska miljéer i kombination med pedagogiska dialoger i saval
arbetslag som ledning. Pedagogerna behdver arbeta vidare med hur miljé och material introduceras, tillgangliggéra material
samt tydliggora syftet med miljéerna. Milj6 och material &r bristfallig pa 2 av 73 avdelningar. Tillgang pa material behéver 6ka
samt att dokumentationsmaterial behodver fortydligas for att arbetslag ska kunna bedéma barnens upplevelse av miljon.

Atgirdsplan

Som stdd i arbetet har forvaltningen arbetat fram ett dokument i vilket férvantade forhallningssatt hos pedagoger samt vilket
material som ska finnas i respektive fysisk miljo star beskrivet. Genom att observera pa vilket satt barn och pedagoger
anvander férskolans miljder 6kar kunskapen kring vad det fortsatta kvalitetsarbetet bor fokusera pa.

@ Spraklig och 3,5 3,2 3.4 2020
kommunikativ utveckling i
Kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskolorna fortsatter kompetensutvecklingssatsningen “Laslyftet” 2020-01-01 2020-12-31
for samtliga barnskotare.

Forskolorna implementerar fem gemensamma basmiljoer. 2020-01-01 2020-06-30

v

v Forskolorna inrattar en pedagogisk utvecklingsvecka under varen 2020-01-01 2020-05-31
for att gemensamt anvanda den kompetens som finns i
forvaltningen till att kompetensutveckla pedagoger.

0 Férskolorna utvecklar arbetet for en jamstalld forskola med 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
arbetsmetoden "Sjuan”. Analysarbetet fokuserar kring férskolornas
pedagogiska miljé och sprakarbetet.

Analys

Forvaltningen ser att jamstalldhetsarbetet och analysmetoden behdver tydligare integreras i det ordinarie arbetet.
Forvaltningen utser en ansvarig pa varje forskola samt upprattar en gemensam mall for Plan mot diskriminering och
krédnkande behandling dar férskolans framjande arbete beskrivs.

v Forskolorna utvecklar samarbetet med socialtjanst och skola fér att  2019-01-01 2020-12-31
framja ett 6kat kunskapsutbyte.

v 4 Forvaltningen fortsatter arbeta i enlighet med handlingsplanen fér 2019-07-01 2020-12-31
forbattrad arbetssituation for férskollarare och barnskétare.

v 4 Forvaltningen genomfor en spréksatsning for att 6ka kunskaperna 2020-01-01 2021-12-31
inom det svenska spraket for forskolans medarbetare.

9 Forvaltningen provar nya kommunikationsvagar for att 6ka andelen ~ 2020-01-01 2021-12-31 Avvikelse
inskrivna barn i forskolan.

Analys

Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
aterupptas.

0 Férvaltningen startar en pilotverksamhet med ett barnh&lsoteam 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
dar olika kompetenser samverkar i ett framjande och férebyggande
hélsoarbete for alla barn.

Analys

Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
aterupptas.

v Medel soks for befintlig introduktionsférskola enligt anvisningar i 2020-01-01 2020-12-31
budget.
o Samtliga medarbetare inom férskolan far kompetensutveckling 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

inom lagaffektivt bemétande.

Analys

Kompetensutvecklingen har inte genomférts med anledning av pagaende pandemi. Férvaltningen har sokt och blivit
beviljade medel for att genomféra satsningen under kommande ar.

< Vid dverforingen av ansvaret for omsorg pa obekvam arbetstid har ~ 2020-01-01 2020-07-01
forvaltningen ett nara samarbete med utbildningsférvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
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uppfylls delvis. Beddmningen baseras pa att 11 av 21 indikatorer frin kommunfullméktige
uppnas. Till f6ljd av Covid-19 pandemin har vissa av de planerade aktiviteterna inte kunnat
genomforas. Det underliggande nimndmalet har uppfyllts delvis.

Under aret har forvaltningens mottagningsgrupp inom barn- och ungdomsenheten fortsatt
samverka med externa aktorer. Regelbunden samverkan finns med samtliga skolor i
stadsdelsndmndsomrédet via elevvardspersonal som bjuds in till socionomsamverkan tre
génger per ar. Vid dessa triffar medverkar dven socialsekreterare, behandlare och
féltassistenter.

Under perioden har 35 barnfamiljer fétt stod av forvaltningens bolotsar till
forstahandskontrakt eller godkint andrahandskontrakt. Forvaltningen har genom boteamets
arbete stottat totalt 80 barn ut i sdkra boenden under aret.

Under véren genomfordes en temaeftermiddag for medarbetare inom forskola, skola och
socialtjinst som moter barn i stadsdelsndmndsomradet. Temat for samverkansprojektet,
forutom kunskap om varandras roller, var véld i ndra relationer. Projektet genomfordes med
Lillholmsskolan, barn- och ungdomsenheten samt forskolor i stadsdelsnimndsomradet. Under
eftermiddagen holls foreldsningar av barn- och ungdomsenheten, polisen inom Barnahus samt
Relationsvaldscentrum Sydvist. Utvarderingen av eftermiddagen visade att medarbetarna
uppskattade att fA mer kunskap om varandras yrkesroller samt dialoger i case-format.

Ett samarbete har inletts med Sodertérns Hogskola och foljeforskare som inom ramen for ett
storre forskningsprojekt kommer att géra en delstudie under 2021 utifrén distribuerat
ledarskap, med fokus pa organisering, styrning och ledarskap hos resursenheten, barn- och
ungdomsenheten samt bestéllarenheten for omsorg om dldre och personer med
funktionsnedséttning.

Under pandemin har det stéllts extra hoga krav pa anpassning utifran smittorisk 1
socialtjanstens verksamheter. Flera planerade aktiviteter har behovt dndras och anpassas.
Enheterna har behovt vara flexibla for att anpassa bemotande och arbetssitt utifran brukares
olika forutsittningar for att kunna bibehélla brukarkontakt, exempel &r att anvinda digitala
moten, strukturera om fordldragrupper och att ha olika moten utomhus. Flera av de
anpassningar som har skett kommer att fortsdtta dven efter att pandemin ar over.

Forvaltningens verksamheter 1 egen regi har under perioden fokuserat pa att utveckla
arbetssdtt och metoder for att mota de utmaningar som uppkommit i samband med den
pagaende pandemin. Nya arbetssétt har utvecklats till exempel genom att arbetsuppgifter som
den enskilde genomforde vid sin dagliga verksamhet istdllet har genomforts i LSS-bostaden.
Flera aktiviteter har ocksa genomforts utomhus 1 syfte att bidra till minskad smittspridning.

Uppnadda resultat

Andel barn och unga som bedomts ha skyddsbehov och som inte fatt vinta pa placering
Samtliga barn och unga som under perioden beddémts ha skyddsbehov har placerats hos en
lamplig vardgivare. For att tillgodose akuta skyddsbehov arbetar forvaltningen s& snabbt som
mdjligt for att hitta en vardgivare. Forvaltningen utgér fran stadens upphandlingar, men i
undantagsfall om de inte kan erbjuda plats vinder sig forvaltningen till externa vardgivare.
Vid avsteg fran ramavtal finns alltid dokumentation om varfor avsteg gjorts.
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Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering

Utfallet uppgar till 94 % och forvaltningens drsmal pa 92 % uppnas dirmed. Arets resultat ir
ocksé en 0kning med 4 procentenheter jamfort med foregdende ar. Forvaltningens egen regi-
verksamheter har bland annat arbetar kontinuerligt med bemdotandefragor vilket avspeglar sig
1 bemotandet gentemot den enskilde. Arbetet ses som en bidragande faktor till att &rsmalet
uppnas.

Andel familjehemsplacerade barn i skoldldern som klarar mdlen i kdrndmnena i grundskolan
Utfallet uppgér till 77,78 % och forvaltningens &rsmal pa 75 % uppnés darmed. Forvaltningen
har prioriterat arbetet med att ge stdd till familjehemsplacerade barn i skoldldern s att de
klarar malen i kdrndmnena i grundskolan. I arbetet har forvaltningen direktkontakt med
skolorna och foljer barnens skolgang och utveckling. Nar forvaltningen ser att barnen har
behov av extra resurser patalas behovet till skolorna. Familjevardsinspektorerna stottar
familjehemmen 1 arbetet och arbetar tillsammans med socialsekreterarna. Forvaltningen
anviander stora delar av Skolfams pedagogik dven nér det géller de barn som inte &r
berittigade till Skolfam. Det betyder att familjehemmen till exempel l4ser mycket med
barnen, motiverar till skolgédng och hjilper dem med léxor. I vissa fall tillsédtter forvaltningen
dven en coach som motiverar och hjélper till med l&xor. Det sker i de fall familjehemmen inte
kan hjélpa till med laxor utifran egen kunskapsbrist vilket oftast handlar om barn som &r
placerade i det egna nitverket.

Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som behdller kontraktet efter 12
madnader

Utfallet uppgar till 66,75 % och arsmalet om 50 % uppnés ddrmed. Forvaltningen har arbetat
med att kontinuerligt och pa regelbunden basis folja upp att de klienter som har Bostad forst
har det stod som de &r i behov av for att de ska kunna behilla sina bostadskontrakt.
Uppfoljningen genomfors tillsammans med klienten, case manager och ansvarig
socialsekreterare. Case manager arbetar for att arbetsplanen och kontakter med
samverkansparters kommer igang och upprétthalls.

Andel personer med funktionsnedsdttning som upplever att de kan pdverka insatsens
utformning (stod och service till personer med funktionsnedsdittning)

Utfallet uppgar till 80 % och arsmalet om 78 % uppnds ddrmed. Utfallet &r en 6kning med 5
procentenheter jaimfort med foregaende ar. Resultatet visar att enskilda som bor i
forvaltningens LSS-bostédder 1 hog utstrackning har varit med och planerat det stod de far
genom att vara delaktiga i uppréttandet av sina genomforandeplaner. Genomforandeplanen
har varit ett centralt utvecklingsomrade under flera ar i forvaltningens egen regi verksambheter,
till exempel genom satsningar i form av utbildning. Forvaltningen gor antagandet att
satsningarna har bidragit till att arsmalet uppnas.

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som dr nojda med sin insats

Utfallet uppgar till 88 % och arsmélet om 80 % uppnds didrmed. Utfallet dr en okning med 6
procentenheter jimfort med forra arets resultat. Under aret som gatt har nya arbetssétt
utvecklats inom forvaltningens egen regi. Bland annat har insatser via videoldnk erbjudits.
Den enskilde far da personalstod direkt via sin telefon eller surfplatta istillet for fysiskt
personalstdd i den enskildes ldgenhet. Resultatet av de nya arbetssétten avspeglas i utfallet
och har bidragit till den positiva 6kningen av andel personer som dr ndjda med sin insats.
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Andel ungdomar som i stockholmsenkdten uppger att de inte anvinder alkohol

Utfallet uppgér till 75 % och arsmaélet pa 67 % uppnas dirmed. Utvecklingen i
stadsdelsndmndsomridet foljer den nationella utvecklingen. Ungas alkoholvanor avseende
bade debutalder och alkoholkonsumtion har minskat stadigt de senaste decennierna.
Forvaltningens preventionsarbete sker med forankring i stadens ANDT-program, genom
framforallt faltassistenter men dven inom de 0ppna verksamheterna, ungdomsmottagningen
samt fordldrainformation och fordldrarddgivning. I fortsatt arbete kan sérskilt stod riktas mot
lagutbildade fordldrar, dar medvetenhet om att moderns utbildningsbakgrund ger starkast
effekt pa barns levnadsvanor och livsval, liksom en analys kring flickors alkoholvanor kopplat
till flickors markant lagre vilméende och sjédlvskattade hédlsa. Uppméarksammas bor att
stockholmsenkéten har en lag svarsfrekvens med 224 svarande elever fran
stadsdelsndmndsomrédet vilken kan paverka dess resultat.

Andel ungdomar som i stockholmsenkdten uppger att de inte anvinder narkotika

Utfallet uppgér till 90 % och arsmalet pa 89 % uppnas dirmed. Avseende ungas
narkotikaanvdndning dr det viktigt att beakta det samband som finns mellan
narkotikaanvandning och utsatthet for brott: bland flickor som har begatt narkotikabrott
uppger drygt 58 % att de utsatts for sexualbrott, vilket kan jamforas med drygt 21 % bland
flickor totalt. Bland pojkar har nistan 13 % av dem som begatt narkotikabrott blivit utsatta for
ran, vilket kan jimforas med 4,1 % bland pojkar totalt. Férvaltningens preventionsarbete sker
med forankring i stadens ANDT-program, genom framforallt féltassistenter men dven inom
de 6ppna verksamheterna, ungdomsmottagningen samt fordldrainformation och
fordldraradgivning. Uppmérksammas bor att stockholmsenkéten har en lag svarsfrekvens med
224 svarande elever fran stadsdelsnamndsomradet vilken kan paverka dess resultat.

Andel ungdomar som i stockholmsenkdten uppger att de inte anvdinder tobak

Utfallet uppgar till 89 % och drsmalet pa 87 % uppnas ddrmed. Rokning bland unga har
minskat stadigt det senaste decenniet, visar bade stockholmsenkéten och undersokningar fran
Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN). En tidig alkohol- och
rokningsdebut ér 1,2 génger vanligare i storstdder. Debutaldern dr lagre for barn med
lagutbildade fordldrar och en tidig debutilder 6kar risken for ett senare regelbundet
anviandande. Pojkar anvénder snus i en hogre grad dn jdmnariga flickor, men bade CAN och
stockholmsenkéten visar pa ett 6kat anvéindande av snus bland gymnasieflickor. I fortsatt
arbete kan sirskilt stod riktas mot ldgutbildade fordldrar, dir medvetenhet om att moderns
utbildningsbakgrund ger starkast effekt pa barns levnadsvanor och livsval. Det finns &dven skl
till att tydligare uppmirksamma snusets skadliga effekter. Forvaltningens preventionsarbete
sker med forankring i stadens ANDT-program, genom framfrallt faltassistenter men dven
inom de 6ppna verksamheterna, ungdomsmottagningen samt fordldrainformation och
fordldrarddgivning. Uppmairksammas bor att stockholmsenkéten har en lag svarsfrekvens med
224 svarande elever fran stadsdelsnimndsomradet vilken kan paverka dess resultat.

Andel ungdomar som i stockholmsenkdten uppger att de inte burit vapen

Utfallet uppgér till 89,09 % och arsmalet pa 82 % uppnés dirmed. Skolundersokningen om
brott (BRA 2019) visar att 12 % av pojkarna och 6 % av flickorna uppger att de burit kniv
som vapen under 2017. Flickor bar mer sdllan vapen dn jimnériga pojkar och pojkar ar
overrepresenterade avseende valdsbrott, bade som forovare och offer. For skolelever dr den
vanligaste brottsplatsen i skolmiljé. Skjutvapenvéldet, med Sppna skjutningar i offentlig
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miljo, dr ett omfattande samhéllsproblem. Delar av stadsdelsndmndsomradet &r utsatta vad
géller organiserad brottslighet och nérvaron av 6ppen narkotika- och valdsbrottslighet.
Skjutvapeninnehav och skjutningar involverar i 6kad utstrackning unga, dven omyndiga.
Unga med ensamstéende forédldrar i ekonomisk utsatthet &r Gverrepresenterade. Arbete for att
motverka odemokratiska virderingar och normalisering av véld behdver integreras 1 arbete for
aktivt fordldrastdd och 6kade forutséttningar for barns skolframgéng. Féltassistenternas
samarbete med skolorna med i form av MVP samt digitala foreldsningar om heder och
machokultur exempel pa insatser liksom det 16pande vardegrundsarbetet inom de 6ppna
verksamheterna.

Antal vrdkningar som berér barn

Forvaltningen nar arsmalet om dé antalet vrakningar som berdr barn uppgér till 0 stycken.
Forvaltningens hyresrddgivare far information av hyresvérden nér en barnfamilj riskerar
avhysning. Hyresradgivaren fungerar som en lank vidare in till socialtjansten som ofta redan
har kinnedom om barnfamiljen. Olika delar av forvaltningen samverkar for att stotta de
vuxna/vardnadshavarna i att fullfolja kontakten med enheten for ekonomiskt bistand och
ddrmed forhindra en avhysning.

Delvis uppnidda resultat

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen
och som inte dr aktuella 12 mdnader efter avslutad insats.

Utfallet uppgar till 82,3 % vilket innebér att arsmélet om 84 % uppnis delvis. For att barn och
unga inte ska bli aktuella inom 12 ménader efter avslutad insats arbetar forvaltningen
malmedvetet med att sékerstélla att sa adekvata insatser som mojligt ges till de barn och
ungdomar som beddms ha vardbehov. Som ett led i detta har forvaltningen péborjat ett arbete
med att fokusera pa de barn och ungdomar som blir aktuella for utredning for tredje gangen.
Forvaltningen har fordjupat genomgéngarna av tidigare genomforda utredningar och Signs of
Safety-verktygen tidslinje och kartliggning anvénds nir genomgangarna gors. Verktygen
anvands for att tydliggora hur risker, skydd och tidigare problematik sett ut sa att dessa pa ett
tydligare sitt blir en del av den nya utredningen. Syftet dr att f en sa tydlig och bred bild av
barnet/ungdomens situation som mojligt sa att denne kan fa adekvat stod. Arbetet kommer att
fortsétta under 2021.

Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin

Utfallet uppgar till 31,04 % vilket innebér att drsméalet om 35 % uppnas delvis. Forvaltningens
bistdndsbedomare forsdker vid uppfoljningen med den enskilde ta reda pa om han/hon klarar
med pa egen hand 1 syfte att frigéra och utveckla den enskildes egna resurser. Att
forvaltningen inte lyckats nd det uppsatta drsmélet kan bero pa flera orsaker. For en del av de
enskilda verkar fragan vara svér att forsta medan vissa kan vara rddda att minsta den beviljade
insatsen om de svarar ja pa fragan om de klarar mer pa egen hand. Det dr vidare inte alla
klienter som har som mal att klara mer utan deras mal med insatsen r att bevara sin
nuvarande funktionsférmaga. I sammanhanget 4r det viktigt att ndmna att flera av
socialpsykiatrins klienter har under den pagédende Covid-19 pandemin maétt allt simre. Manga
har blivit mer isolerade, inte kommit ivég till sysselsittning, trifflokal, Jobbtorg, med mera.
For att de enskilda ska vara sa delaktiga som mojligt 1 sina mal och insatser kommer
forvaltningen att ge information pa ett annu mer anpassat sétt och sidkerstilla att den berdrde
forstar den. Forvaltningen kommer dven att utforska om Klarsprak kan underlétta
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kommuniceringen.

Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk

Utfallet uppgar till 47,8 % vilket innebar att arsmélet om 50 % uppnés delvis. Forvaltningen
arbetar med att under utredningsprocessen och 1 valet av insatser ta tillvara pa den enskildes
synpunkter och dnskemél samt forskning och professionens kompetens. Socialsekreterarna
har dven tita uppfoljningar med brukare och vardgivare, vilket enligt forvaltningens
beddmning medfor att sannolikheten dkar for att brukarna ska avsluta sina insatser enligt plan.

Andel meddelanden om avhysning som inkommit till forvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten som kunnat avvdrjas

Utfallet uppgér till 39,13 % vilket innebér att arsmélet om 46 % uppnds delvis. Under aret har
det inkommit 272 meddelande om uppsagda kontrakt, varav 23 underrittelser om avhysning
frdn Kronofogdemyndigheten. 5 av dessa avser privatperson som avhyser privatperson, dar
orsak till avhysning &dr avsaknad av nyttjanderédtt. Resterande 18 avser avhysning fran
allménnyttig hyresvird. Totalt har 14 avhysningar verkstillts och 9 har aterkallats.

Forvaltningen ser svarigheter med att uppna mélet da forvaltningens handlingsutrymme att
avvirja avhysningar dr begrinsat. I synnerhet om avhysningarna har beslutats i domstol.
Forvaltningen fokuserar dérfor pd det forebyggande arbetet for att avhysningar inte ska
intrdffa. Det forebyggande arbetet dr delvis uppsdkande och handlar om att skapa en relation
med de enskilda som riskerar avhysning och for att identifiera 16sningar. Arbetet utfors av
hyresrddgivaren som har en tit samverkan med stadsdelsndmndsomradets hyresvardar samt
andra viktiga aktorer som exempelvis Kronofogdemyndigheten.

Andel personer med funktionsnedsdttning som upplever att de blir vil bemétta av stadens
personal

Utfallet uppgar till 86 % vilket innebir att &rsméalet om 90 % uppnés delvis. Arets resultat ir
en liten forsamring jamfort med foregdende ar. Médtningen visar att verksamheterna fortsatt
behover utveckla arbetssétt kopplat till virdegrund och gott bemdtande. Under éret har
bemotandefragor och utvecklandet av vardegrunden inte varit prioriterat med anledning av att
pandemin. Arbetet har priglats av att hitta smittsdkra arbetssétt utifran rddande restriktioner
snarare dn individuellt utformade arbetssatt. Detta tros har paverkat utfallet och upplevelsen
av bemdtande.

Andel brukare inom omsorgen for personer med funktionsnedsdttning som inte upplever
diskriminering

Utfallet uppgar till 84 % vilket innebér att drsmalet om 87 % uppnas delvis. Resultatet dr en
Okning med tva procentenheter jimfort med foregdende ar. Inforandet av, och nya arbetssitt,
kopplade till Pedagogiska ramverket ses som en forklaring till den positiva utvecklingen.

Andel brukare som trivs - Funktionsnedsdttning (stod och service till personer med
funktionsnedsdttning)

Utfallet uppgar till 82 % vilket innebér att &rsmalet om 84 % uppnas delvis. Resultatet ir en
marginell forsdimring med endast 1 procentenhet jamfort med foregaende ar. Forvaltningen
g0r antagandet att pandemin kan ha paverkat brukarens helhetsupplevelse av trivsel. I
perioder har omfattande sjukfrdnvaro paverkat kontinuiteten i bemanningen och den enskilde
har inte i samma utstrdckning kunnat paverka insatsernas utformning dé arbetet med att sikra
smittspridning gatt fore annat arbete.
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Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn

Utfallet uppgér till 68 % vilket innebér att arsmélet om 80 % uppnés delvis. Resultatet ar en
forsdmring med &tta procentenheter jamfort med foregaende ar. Forvaltningen gor antagandet
att resultatet gillande tryggheten speglar den otrygghet som flera invanare i
stadsdelsndmndsomrédet visar i andra méitningar. Forvaltningen kan ocksé konstatera att
pandemin troligen bidragit till minskad kénsla av trygghet. Personalkontinuiteten har inte
kunnat upprétthéllas pa grund av att fler medarbetare varit sjuka under aret. Flera nya vikarier
har skolats in pé arbetsplatserna vilket for brukaren innebdr nya kontakter. Besok av anhoriga
har fatt anpassats sa att dessa kunnat genomforas pa ett smittsakert sédtt och under vissa
perioder har besdk av anhoriga inte varit genomforbara alls. Detta tros ha paverkat den
enskilds helhetsupplevelse av trygghet.

Andel ungdomar som i stockholmsenkdten skattar sin hdlsa som god

Utfallet uppgar till 55 % vilket innebér att arsmélet om 58 % uppnés delvis. Det finns flera
faktorer bakom en ligre skattad hélsa som framforallt har koppling till kon (flickor skattar sin
hélsa ldgre 4n jamndariga pojkar) samt socioekonomisk status och familjeférhallanden (barn i
socioekonomiskt svagare grupper skattar sin hélsa l4gre). Det finns ett starkt samband mellan
deltagande i forening och kulturskola (instrumentell fritidsaktivitet) och sjélvskattad hilsa,
barn i socioekonomiskt ldgre grupper deltar i lagre grad, sa dven i stadsdelsnimndsomradet.
Det finns ocksd samband mellan sjilvskattad hélsa och hidlsosamma matvanor. Barn i
socioekonomiskt svagare grupper har samre matvanor dn jamnéariga fran socioekonomiskt
starka grupper. Foréldrars utbildningsniva paverkar, sirskilt moderns. Det finns ocksa
samband mellan trangboddhet och mental och fysisk ohélsa som bor beaktas i sammanhanget.
Att bo trangt paverkar tillgang till vila, rekreation och studiero liksom till mojlighet att umgas
med vénner och utveckla ett sjilvstindigt liv.

Forvaltningens arbete for en o6kad sjélvskattad hilsa bland stadsdelsnimndsomradets unga
innefattar ett uppsokande arbete frdn ungdomsmottagning, riktade aktiviteter till flickor i
forvaltningens 6ppna verksamheter, samverkan med idrottsforeningar for 6kad fysisk
aktivitet, coachingprogram genom ideella organisationen Loparakademin for niondeklassare
for att fraimja sjalvfortroende och framtidshopp, liksom det arbete som féltassistenterna
bedriver for att slussa in unga till 6ppna verksamheter och radgivande verksamheter. Barns
och ungas hilsa och jamlika rétt till liv och utveckling i enlighet med barnkonventionen blir
en viktig vigledare i framtida utvecklingsarbete inom kultur, fritid och forebyggande
frimjande arbete.

Ej uppnidda resultat

Andel barn och ungdomar anmdlda for brott som tillsammans med fordldrar eller
vardnadshavare kallats till samtal med socialtjdnsten inom 48 timmar

Utfallet uppgar till 56,8 % vilket innebér att arsmélet om 80 % inte uppnds. Forvaltningen har
under dret arbetat med att organisera verksamheten si att socialtjdnsten och barn/ungdomar
samt fordldrar kan tréffas inom 48 timmar. Den framsta anledningen till att forvaltningen inte
ndr mélet dr att det saknas kontaktuppgifter till familjen i polisanmélan vilket gor att
socialtjénsten inte kunnat kalla familjen till mote inom 48 timmar. Under véaren och hdsten har
ytterligare en orsak varit att familjer inte haft mojlighet att komma pé inbokat moéte pd grund
av symtom péa Covid-19 eller sjukdom. I de fall d& en anmélan inkommer pa fredag lyckas
forvaltningen oftast inte trdffa familjerna inom 48 timmar eftersom socialtjdnsten i
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forvaltningen inte arbetar helger. Forvaltningen har en pagéende samverkan med polisen dér
man paminner om vikten av att inhdmta och formedla korrekta kontaktuppgifter i samband
med polisanmaélan.

Goda exempel

Klarsprdak

Pa forvaltningens Bestillarenhet for omsorg om dldre och personer med funktionsnedsattning
utvecklas sétt att kommunicera med enskilda pd. Vid bade muntlig och skriftlig
kommunikation anvénds ett si klart och enkelt sprak som mojligt, till exempel anvénder
forvaltningen klarsprdk vid formuleringarna av skriftliga beslut. Informationen anpassas efter
den enskildes funktionsnedsattning, vilket kan handla om att disponera text pa ett logiskt sétt,
ha informativa rubriker och undvika langa och invecklade meningar. Vid behov anvéinds
alternativa kommunikationssitt, till exempel bildkommunikation.

Intern-SIP

Forvaltningen har beviljats lokala utvecklingsmedel for projektet Intern-SIP (Intern
samordnad Individuell plan) som pabdrjades under 2020. Fokus for projektet dr samverkan
géllande malgruppen unga vuxna mellan enheten for ekonomiskt bistdnd och vuxenenheten
men innefattar en struktur som pa sikt kommer att fungera som modell f6r samverkan som
mellan forvaltningens samtliga enheter inom socialtjénsten. Syftet med Intern-SIP dr att
enskilda som behover insatser fran olika verksamheter inom socialtjédnsten ska fa hjilp att
samordna dessa for att 6ka internsamverkan och brukardelaktighet.

Systematiskt uppsokande arbete

Filtassistenternas systematiska uppsokande arbete i grundskolorna beddms vara en
framgangsfaktor i deras arbete. Filtassistenterna har ocksa under éret i hogre utstrackning
samarbetat med ungdomsmottagningen. Bland annat har de haft programmet Respekt och
Sjélvrespekt (RoS) i en skola tillsammans med kurator fran ungdomsmottagningen.
Féltassistenterna har dven haft en dag tillsammans med ungdomsmottagningens personal i en
skola med information, diskussion och dvningar kring &mnet pornografi. Till f6ljd av
pandemin har féltassistenterna besokt elever pa utomhus, exempelvis pa skolgarden vid raster
och skolavslut. Responsen fran ungdomarna har varit positiv.

Digitala foreldsningar

I samarbete med Stadsteatern genomfordes en digital foreldsning kring tystnads -och
machokultur digitalt med en uppslutning pa cirka 40 pojkar vilket forvaltningen bedémer var
en god uppslutning som visar pa dmnets aktualitet.

Pedagogiska ramverket

Under éret har alla LSS-verksamheter i forvaltningens egen regi certifierats i pedagogiska
ramverket, ett grundutbildningskoncept som forvaltningen sjilv har tagit fram. Certifieringen
sdkerstéller 6kad kompetens hos medarbetarna, sa att de i &nnu hogre grad ska kunna ge det
stod som personerna i verksamheterna behover. Medverkande for att dela ut diplom vid
certifieringsceremonin var Stockholms stads socialborgarrad, Jan Jonsson. Under aret antog
dven Farsta stadsdelsforvaltning och Kungsholmen stadsdelsforvaltning
grundutbildningskonceptet och flera andra har visat intresse for pedagogiska ramverket som
under 2021 fortsétter att spridas till stadsdelsforvaltningar i staden och till andra kommuner.

Podcasten "Unika folket"
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2019 startade Hogsétra LSS-bostad en podcast som fortsatt att sindas under hela 2020.
Podcasten heter Unika folket ddr medarbetare och boende pa LSS-bostaden samtalar kring
olika teman. Verksamheten kan se att arbetet med podcasten ocksé gett effekter 1 det dagliga
arbetet. Brukarna upplever sig respekterade och medarbetarna har fatt en annan forstielse for
brukarnas situation.

Anpassad daglig verksamhet

I pandemis spar har nya arbetssitt utvecklats sa att kirnverksamheten kunnat fortsatta men pa
ett smittsdkert sétt. Ett exempel dr daglig verksamhet som anpassat sina arbetsuppgifter sa att
arbetstagarna kunnat genomfora dessa i sitt hem med stdd av personal frén daglig verksamhet.
Vissa arbetsuppgifter har ocksa digitaliserats sé att de genom anvéndandet av dator eller I-
pads kunnat genomf6ras i hemmet med eller utan stod frén personal.

Digitalt boendestod

Socialpsykiatrins egenregi verksamhet har 1 de fall dér det varit mojligt styrt om till att
erbjuda digitalt boendestdd. Detta har bidragit till att minska risken for smittspridning da
boende och personal inte behovt traffas. Men ocksé till en moéjlig 6kad sjdlvstdndighet hos den
enskilde. Genom anvindning av till exempel I-pads har brukarna fatt visuellt stod av
personalen i ADL-aktiviteter sa som tvétt och stddning.

VR projekt

Medarbetare vid nigra av LSS bostdderna i egen regi har genomfort VR-utbildning. Syftet dr
att personalen efter utbildningen ska kunna ge brukarna stod i aktiviteter som kan genomforas
med sa kallades VR-glas6gon. Genom detta arbetssétt kan bade fysisk aktivitet, och kognitiva
formagor frimjas samtidigt som aktiviteterna genomfors pa ett smittsdkert satt.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen har de senaste dren foljt resultaten pa de konsuppdelade indikatorerna fran
kommunfullmiktige. Majoriteten av dessa uppvisar inte nagra signifikanta skillnader utifran
kon dver tid forutom utfallen pé indikatorn Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk. Fordjupade analyser av indikatorn ur ett jamstélldhetsperspektiv visar att
flera av de hypoteser som forvaltningen haft till skillnaderna i utfall inte har visat sig stdimma.

Forvaltningen ser fortsatta utmaningar med att uppna stadens och de nationella
jémstilldhetsmélen om jamstélld hilsa och att véld i néra relationer ska upphora.
Forvaltningen uppmérksammar att det i flera drenden som aktualiseras handlar om
hedersrelaterat vald och fortryck. Forvaltningen ser d&ven utmaningar att na fler valdsutdvare.
Antalet valdsutsatta som soker stod hos forvaltningen dr storre dn antalet som sdker om
behandling for att upphora sitt valdsutévande. Forvaltningen ser dven att det kan finnas risker
for ett morkertal bland bide kvinnor och mén som blir valdsutsatta. For att na fler arbetar
forvaltningen med kommunikation bade internt och externt. Ett kontinuerligt samarbete med
polisen kommer ocksé bidra till att forvaltningen nar fler valdsutovare. Forvaltningen
bedomer att arbetet direkt bidrar till de nationella jimstélldhetsmalen som beskrivits ovan
samt flera mél i Agenda 2030. Framst handlar det om mal ett om ingen fattigdom, mél tre om
att uppné god hélsa och vilbefinnande, méal fyra om en god utbildning for alla, mal fem om
jamstilldhet och mél tio om minskad ojdmlikhet. Forvaltningen ser ocksa en indirekt koppling
till mal 16 om fredliga och inkluderande samhaéllen.

Jamstalldhetsarbetet pa forvaltningen inom de berdérda verksamhetsomradena sker integrerat 1
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ordinarie verksamhet men behov av fortsatta utbildningsinsatser och kompetenshdjande
aktiviteter hos medarbetarna &r identifierat.

Arbetet med barns rittigheter

Inom socialtjénsten har forvaltningen en barnrittssamordnare som har det dvergripande och
samordnande ansvaret for implementeringen av barnréttsperspektivet inom denna del av
forvaltningens verksamhet. Barnrdttssamordnaren far stod och utbildning i sitt uppdrag fran
avdelningen for stadsdvergripande sociala frdgor vid socialférvaltningen.
Barnrittssamordnarens uppdrag har varit att ta fram en lokal implementeringsplan for
stodmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjinsten och for arbetet med
barnrittsperspektiv. I barnrittssamordnarens roll ingér dven att f6lja upp och utvirdera arbetet
med barnréttsperspektivet. For att kunna gora det har barnrattssamordnare regelbundna
barnrittsambassaddrstraffar som sker var sjétte vecka. Malsattningen med arbetet ar att
barnperspektivet ska genomsyra alla delar av socialtjdnsten och barnets bésta ska lyftas i
utredningar och beslut.

Handldggarna inom socialtjdnsten har olika verktyg som de kan anvénda i arbetet med barn.
De anvinder sig av utredningsmallar som &r riktade till barn, s& kallade barnutredningar. Pa
motsvarade sétt finns det mallar f6r barnkonsekvensanalyser och barnbrev dir barn kan
forberedas pa vilka fragor som kommer att stéllas vid ett mote och vad métet syftar till. Vid
behov anvinds alternativa kommunikationssitt, till exempel bildkommunikation, kdnslokort
och/eller tejpingdockor.

Hos Relationsvaldscentrum Sydvist gors barnkonsekvensanalyser i samtliga utredningar dar
det finns barn i familjen och skolgéng har kunnat sékerstillas for 95 % av de barn som har
varit medfoljande pa skyddat boende. P4 enheten for barn- och ungdom anvénds arbetsséttet
BBIC (Barns behov i centrum) for att stdrka barns delaktighet i utredningar.
Socialsekreterarna haller enskilda samtal med barn och ungdomar under forutsittning att
vardnadshavare samtycker till det och med hinsyn till barns &lder och mognad. Nér en
utredning avslutas har enheten som rutin att erbjuda ett avslutande samtal dér man aterger
utredningen till alla barn 6ver 5 ar.

Hos resursenheten anviander familjebehandlarna skattningsmaterialet Session rating scale
(SRS) under sina samtal for att utvérdera hur barn, ungdomar och fordldrar upplever sin
behandling. Skattningen fokuserar pa fragor som ror bemoétande och om upplevelsen av att
man har fatt ta upp det man sjdlv tycker ar viktigt under behandlingens gang.

Hos enheten for vuxna och socialpsykiatri arbetar handldggarna med att lyfta
barnrittsperspektivet och barnets bésta i utredningar och beslut. Arbetet med
barnkonsekvensanalyser fortsitter att implementeras och utvecklas for att barnets bésta ska
frimjas i1 de beslut som fattas. Enheten arbetar &ven med att implementera BRA-samtal (barns
ratt som anhoriga) inom utforarverksamheterna dir barn till personer med
beroendeproblematik far mojlighet att komma till tals utifran sin situation.

Bestillarenheten for omsorg om édldre och personer med funktionsnedséittning har
uppmaérksammat utmaningar i att skriva barnkonsekvensanalyser till f6ljd av pandemin. Om
barnet tillhor en riskgrupp forsvaras mojligheten att lyfta barnets rost 1 utredningen om man
inte kan traffas.
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De olika enheterna inom socialtjdnsten har kommit olika l&ngt 1 arbetet med
barnrittsperspektivet och arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnrittsperspektivet
forsétter att implementeras.

Forvaltningens samlade forebyggande och intervenerande insatser &r viktiga for att minska
valdsutsattheten hos barn som bor i stadsdelsndmndsomridet. Forvaltningen har genom
faltassistenterna utforskat former for fordndringsarbete avseende heder och machokultur med
digitala foreldsningar och besok i1 skolor som kommer fortga under 2021. Forvaltningens
arbete med platssamverkan och platsaktivering blir viktiga aspekter for att 6ka tryggheten i
offentliga rum och minska risken att barn exponeras for vald eller otrygga hindelser.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen)

e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande (idrottsforvaltningen och socialfoérvaltningen)

e Mal 4 - God utbildning for alla (arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen)

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhillen (stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen)

Forvaltningens arbete med barns rittigheter 1 enlighet med barnkonventionen pdgar i
socialtjanstens samtliga verksamheter och kopplas till mal 1. Arbetet med att erbjuda en aktiv
fritid inom egen-regi verksamheterna for personer med funktionsnedséttning samt
motesplatser for socialpsykiatrins malgrupp kopplas till mal 3. Filtassistenternas uppsokande
arbete samt samverkan med kurator fran ungdomsmottagningen pé en av
stadsdelsndmndsomréadets skolor kopplas till mal 3. S& gor dven den digitala foreldsningen om
hederskultur och machonormer som genomforts. Arbetet med att ge stod sa att
familjehemsplacerade barn ska klara skolgédngen och att sikerstélla att barn som dr
medfoljande till skyddande boenden kopplas till mal 4. Arbetet med att analysera
konsuppdelad statistik samt att genomfora jimstélldhetsanalyser kopplas till mal 5.
Forvaltningens samverkan med radet for funktionshinderfragor kopplas till mal 10. Sa gor
dven de insatser som forvaltningen beviljar med stéd av SoL och LSS efter individuella
behovsbedomningar. Forvaltningens arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen
samt samverkan med bland annat polisen koppas till mal 16.

Sérskilda redovisningar

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Overgripande struktur for samverkan mellan skola, socialtjinst och polis beskrivs i den lokala
samverkansoverenskommelsen mellan forvaltningen, polismyndigheten och
utbildningsforvaltningen. Samverkansoverenskommelsen har implementerats under 2020. Det
finns ytterligare en samverkansoverenskommelse mellan socialtjdnst, skola, forskola,
prevention och fritidsverksamhet. Vidare finns Strategin for att forhindra att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet samt Stédmaterial for samverkan mellan skola och
socialtjdnst. De olika styrdokumenten anger samma syfte och mél kring samverkan for
malgruppen. For att undvika flera parallella spar utifran olika dokument har férvaltningen valt
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att inforliva samtliga inom ramen for den dvergripande samverkansdverenskommelsen.

Det 6vergripande arbetet inom forvaltningen for omradet barn och unga planeras och f6ljs upp
1 tvirprofessionella grupper som representeras av chefer frén socialtjdnstens barn- och
ungdomsenhet samt resursenheten, enheten for 6ppna verksamheter, skolan, forskolan,
fritidsverksamheten och polisen. I arbetet utgér forvaltningen fran Stockholms stads strategi
for att minska risken att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet. Strategin lyfter pa
ett konkret sitt fram vikten av samhandling och forebyggande arbete och fungerar som en
vigledning i arbetet.

Exempel pa atgérder forvaltningen arbetat med for att utveckla samverkan mellan socialtjénst,
skola, forskola och polis:

Socialtjinst och polis agerar tidigt tillsammans

Socialtjinsten har i dialog med polisen arbetat med att ta fram rutiner for orosanméilningar.
Det kan vara typ av information som behdver finnas med i orosanmélningar for att
socialtjansten ska kunna agera pa bésta sétt for barnet. Till exempel &r ofta information av
mer social karaktér viktig istéllet for fokus pa brott. Polisen kallas till och deltar i fler
anméilningsmdten hos socialtjédnsten, pd samma sétt som redan gors med skola och forskola.

Tydliggéra omsténdigheter kring sekretess och hitta samverkansformer dir sekretess inte
utgdr hinder

Socialtjinst, polis, forskola och skola har identifierat situationer dér sekretesslagstiftningen
upplevs som hinder i samverkan. Det kan handla om att inte kunna dela information som
beddms vara viktig for barnets basta. En atgérd dr att utveckla arbetssétt som aktivt motiverar
vérdnadshavare att lamna samtycke till att information delas mellan till exempel socialtjénst
och polis. Samverkan behover dock inte alltid handla om att diskutera individuppgifter, det
kan till exempel ocksa vara att ge béttre forutsittningar att arbeta med att fordela ansvar
mellan verksamheter. For det krdavs 6msesidig grundldggande forstaelse och tillit kring
varandras arbetsomraden. Pandemin har under dret férsvarat sammankomster i workshops och
liknande, men forvaltningen har erfarit att denna typ av aktiviteter behdvs framover for att
skapa fortroende och kunskap om varandras verksamheter. Forvaltningen ser ocksa framemot
den sekretesshandbok som socialforvaltningen héller pa att arbeta fram och som lanseras
nésta ar.

Skolsociala team

Arbetet med skolsociala team har under ret bedrivits i Lillholmsskolan. Férvaltningen har
sett att det finns behov att fordela resurserna bredare och att samtliga kommunala grundskolor
1 stadsdelsndmndsomréadet ska ha tillgéng till teamen. Genom det kan forvaltningen na fler
elever och skapa likstillighet mellan skolorna. Det innebdr fornyade arbetssétt och rutiner,
bland annat ska rektorer ha ett storre ansvar nir det giller urval av elever till skolsociala team.
Planering for nya arbetssétt har paborjats, dar huvudsaklig fordndring fokuserar pa urval,
ansodkan och antagning till Skolsociala team. Fler elever ska ges mojlighet att fa insatsen.

I ett stadsovergripande projekt som finansieras av Europeiska socialfonden har forvaltningen
anstéllt en skolsocionom. Skolsocionomen é&r lokaliserad i Sdtraskolan, men ingar som en del 1
det skolsociala teamet. Syftet med projektet dr att ytterligare utveckla tidigt forebyggande
arbete fOr att ge elever socialt stod i skolan. Skolsocionomen har varit anstilld sedan i
september och projektet pagar till 2022.
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Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019— 2022

Forvaltningen har upprittat en handlingsplan inom ramen for strategins utgdngspunkter.
Handlingsplanen har arbetats fram bland annat genom workshop med representanter fran alla
verksamheter inom forvaltningen som arbetar med barn och unga samt
utbildningsforvaltningen och polisen.

Pégaende dtgirder och utveckling av arbetssétt som &r inférda i handlingsplanen:

Framjande insatser som fordldrarddgivare, hembesoksprogram och &ppna forskolan behover
nd alla familjer. Forvaltningen utvecklar informationsspridning sa att den blir effektiv.
Forskoleverksamheten infor nyhetsbrev till fordldrar pa forskolan. Forvaltningen arbetar med
information internt och externt till samverkanspartners for att pa sé sétt fa en bredare
informationsspridning till fordldrar och barn som olika professioner, till exempel polis och
skolpersonal, moéter 1 vardagen. P4 sd sétt kan fler hjdlpa till att informera och motivera
fordldrar att ta del av forebyggande insatser som finns i forvaltningen.

Okat samarbete i tidigt skede mellan barn- och ungdomsenhetens myndighetsutdvning och
ungdomsteamets bistindsbedomda insatser. Bitrddande enhetschefer pd enheterna har en fast
tid varje vecka for genomgang av drenden. Ett fokus &r att planera och tillsitta insatser under
pagéende utredning. Forvaltningen undersoker dven forutsattningar for att arbeta med en
modell som Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tagit fram som handlar om tidig hemgéng fran
nstitution.

Polis och socialtjinst agerar tidigt tillsammans. Antalet orosanmalningar fran polisen har okat
och 1 dialog med polisen utvecklas anmilningarna, sa att information finns med som
underléttar for socialtjansten att géra bedomningar. Socialtjansten kallar polis till
anmailningsmdten dér syftet dr att barn och vardnadshavare, polis och socialtjanst har
gemensamt mote dér oron som finns kring barnet formedlas. Anmélningsmdten med polis ska
oka.

Tydliggora omstandigheter kring sekretess och utveckla samverkansformer dér sekretessen
inte utgor hinder i samarbetet. Till exempel arbeta aktivt for att vArdnadshavare ldmnar
samtycke till att information delas mellan olika aktorer kring barnet. Det kan vara socialtjénst,
faltassistenter, polis, forskola, skola med flera.

Fritidsverksamheten och socialtjdnsten utvecklar ett nirmare samarbete kring barn och
ungdomar. Fritidsverksamheten konsulterar 1 hogre utstrackning socialtjansten i fradgor kring
barn och unga och socialtjdnsten involverar fritidsverksamheten 1 utredningar.
Fritidsverksamheten utgor en del av det professionella nitverket vid Oppenvardsinsatser.

Skolsociala team — Forvaltningen fortsétter utveckla arbetet utifrdn stadens viagledning. For
att né fler elever har forvaltningen sett att det finns behov att bredda verksamheten till alla
kommunala grundskolor 1 stadsdelsndmndsomradet. Ett arbete med att upprétta rutiner for ett
fornyat arbetssétt har pagétt under aret och infors nista skolar. Det innebér bland annat att
rektorerna kommer att ha ett storre ansvar nér det géller urval av elever till skolsociala team.

MVP (mentorer i valdsprevention) dr ett valdspreventivt program som forvaltningen
tillsammans med skolorna valt att infra i stadsdelsndmndsomradets grundskolor. Det ar ett
samarbete mellan socialtjénst och skola och arbetet bedrivs bland annat genom lektioner i
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skolan. Programmet utgér fran ett jamstélldhetsperspektiv och belyser valds- och kénsnormer.

Arbetet med Sociala insatsgrupper (SIG) fortsétter. For aldersgruppen 18-29 ar pagar arbetet
och stadens vigledning har implementerats. For den yngre dldersgruppen 12-17 ar finns
behov att utveckla verksamheten sé att forvaltningen nar fler ungdomar. Férvaltningen ser
framemot végledningen for denna &ldersgrupp som héller pa att arbetas fram i staden och som
forvaltningen avser att implementera 2021.

Arbetet med tillgdanglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Bestillarenheten for omsorg om dldre och personer med funktionsnedsittning har samarbete
med Iwork, Jobbtorg och Aim for att stodja personer som tillhor personkretsen for LSS att
komma ut i praktik. Genom samverkansforbundet finns MIA-projekten dér
bistdndsbeddmarna har viss kontakt. Bistdndsbedomarna har néra kontakt med
socialsekreterare inom enheten for ekonomiskt bistdnd.

Personer som har behov av ledsagning for att kunna komma till de aktiviteter som Stockholms
stad erbjuder till personer med funktionsnedséttning har mojlighet att ansdka om
ledsagarservice. Ledsagning anvinds dven for att bryta isolering och fa en aktiv fritid.
Ledsagarservicen far dven anvindas utan att omfattningen paverkas i samband med politiska
val.

Arbetet med fysisk tillgdnglighet har stirkts under éret, till exempel genom insatser i form av
delaktighetsanpassade utrymmen inom LSS-bostdder. Inomhusmiljon och utformningen av
gemensamma ytor inom vissa LSS-bostidder har anpassats efter kunskapen i Pedagogiska
ramverket. En 6kad delaktighetsanpassning har lett till att lokalernas &ndamal béttre
motsvarar brukarnas behov.

Samtliga nybyggnadsprojekt inom LSS som forvaltningen planerar med enskilda byggherrar
ar radet for funktionshinderfragor delaktiga i. De granskar och kommer med synpunkter pa
utformningen av bostidderna och dess utemiljé med utgdngspunkt i ett tillgédnglighets- och
delaktighetsperspektiv. Daglig verksamhet i egen regi vars verksamhet bedrivits i Skarholmen
flyttade under aret till Varberg. Den dagliga verksamhet som ligger i Bredédng har under éret
utokats och en del av verksamheten har forberetts for nya mer dndamalsenliga lokaler 1
samma hus som de redan ar etablerade i. En bidragande orsak till flytten ir just att lokalerna
behodvde anpassas efter en storre delaktighet och tillgénglighet. Radet for
funktionshinderfragor har varit delaktiga vid framtagandet av samtliga nya lokaler.

Tillsammans med radet for funktionshinderfrdgor har férvaltningen genomfort en workshop
med fokus pa kommande verksamhetsplan och diskuterat ridets medverkan i olika aktiviteter.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Prog9no s oma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
ﬁ U Andel barn och unga som 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % VB
g‘ bedémts ha skyddsbehov 2020

och som inte fatt vanta pa
placering
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Stockholms Tjansteutlatande

Sid 50 (138
stad (138)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
n Andel barn och ungdomar 56,8 % 912% 60 % 80 % Tas VB
g' anmalda for brott som framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Rutiner och arbetsséatt for att traffa barn och unga som ar anmalda for brott tillsammans med vardnadshavare har tagits fram.
Anledningen till att férvaltningen inte har kunnat kalla barn och ungdomar till samtal inom 48 timmar ar att det i polisanmalan
saknats telefonnummer till vardnadshavare och barn. Forvaltningen har genom sokningar pa internet forsokt fa fram
telefonnummer men inte lyckats vid samtliga tillfallen. | de allra flesta fall skickades kallelsen per post och méte med
vardnadshavare och barn genomférdes men inte inom 48 timmar vilket beror pa postgangen. Ytterligare en forklaring till att
arsmalet inte har natts ror Covid-19 pandemin. Socialsekreterare har utifran rddande restriktioner och sjukdom inte kunnat
genomfora fysiska méten i samma utstrackning som tidigare.

Atgirdsplan

Forvaltningen har en pagadende samverkan med polisen déar man paminner om vikten av att inhamta och férmedla korrekt
kontaktuppgifter i samband med polisanmalan. Férvaltningen kommer fortsatta att patala detta i kontakten med polisen. | de
fall dar kontaktuppgifter saknas har forvaltningen arbetat med att fa kontakt med vardnadshavare genom att eftersoka
telefonnummer. Nar férvaltningen inte lyckas na enskilda per telefon skickas en kallelse till méte med vardnadshavare och
barn per post.

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Forvaltningen har analyserat de skillnader som finns i utfallet mellan andelen pojkar och flickor som kallas till samtal inom 48
timmar. Sammantaget ser forvaltningen att den framsta anledningen, oavsett kon, till att barn och ungdomar inte kallats inom
48 timmar per beror pa att korrekta kontaktuppgifter saknas. Forvaltningen kan inte se att det finns nagon forklaring till
skillnaderna i kdnsférdelningen.

U Andel barn och ungdomar 82,3 % 78,7% 86,4 82,5 84 % 84 % 84 % VB
som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

For att barn och unga inte ska bli aktuella inom 12 manader efter avslutad insats arbetar férvaltningen malmedvetet med att
sakerstélla att sa adekvata insatser som mdjligt ges till de barn och ungdomar som bedéms ha ett vardbehov.

Atgéardsplan

Under aret har forvaltningen fokuserat pa de barn och ungdomar som blir aktuella for tredje gangen. For att kunna géra
korrekta bedémningar och bevilja insatser som motsvarar barnets behov har socialsekreterare noggrant last igenom tidigare
utredningar och anvant Signs of Safety-verktygen tidslinje och kartldaggning. Detta arbete kommer fortsatta under kommande
ar.

Analys av skillnader i utfallet mellan kén

Skillnaderna mellan utfallet gallande pojkar och flickor ar pa 7,7 procentenheter. Eftersom indikatorn réknar med alla insatser
som beviljats och avslutas ar det svart att analysera skillnaden. Vissa insatser beviljas familjer med flera barn som
exempelvis familjebehandling och vissa insatser beviljas enskilda pojkar och flickor som exempelvis HVB-hem. Utifran
utfallet ar det darfor svart att dra nagra slutsatser vad galler skillnaderna i kdnsférdelningen.

U Andel brukare inom 84 % 84 % 83 % 82% 87 87 % Oka 2020
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Resultatet ar en 6kning med 2 procentenheter jamfort med férra aret men nar anda inte upp till arsmalet. Resultatet ar en
okning med tva procentenheter jamfort med foregaende ar. Inférandet av, och nya arbetssatt, kopplade till Pedagogiska
ramverket ses som en forklaring till den positiva utvecklingen.

Atgirdsplan
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- stad Sid 51 (138)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Arbetssatt och rutiner for bemdétande kommer fortsatta att utvecklas sa att medarbetarna kan fa fler verktyg till att utveckla ett
an mer individanpassat bemétande sa att ingen brukare ska behdva uppleva sig diskriminerad.

Q U Andel brukare inom 94 % 90 % 98 % 90 % 94 92 % Oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

U Andel brukare som trivs - 82 % 81 % 89 % 84 % 80 % 2020
g‘ Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Arets resultat nar inte upp till &rsmalet. Férvaltningen gér bedémningen att den pagaende pandemin har paverkat den
enskildes upplevelse av trivsel med bland annat restriktioner géllande att ta emot bestkare i sin bostad och andra
anpassade arbetssatt. Verksamheterna har sa langt det varit mgjligt gett utrymme fér 6nskemal och behov géllande
alternativa smittsakra aktiviteter.

Atgirdsplan

Forvaltningen kartlagger vilka faktorer som styr trivseln i bostaden for att sedan hitta arbetssatt som kan 6ka trivseln.
U Andel enskilda som klarar 31,04 29,05 32,41 25,66 35 35 % 30 % 2020
g‘ mer pa egen hand inom % %

socialpsykiatrin

Analys

Handlaggaren forsoker vid uppféljningen med den enskilde ta reda pa om han/hon klarar med pa egen hand i syfte att frigéra
och utveckla den enskildes egna resurser. Att forvaltningen inte lyckats na det uppsatta arsmalet kan bero pa flera orsaker.
For en del klienter verkar fragan vara svar att forstd medan vissa kan vara radda att minsta den beviljade insatsen om de
svarar ja pa frdgan om de klarar mer pa egen hand. Det ar vidare inte alla klienter som har som mal att klara mer utan deras
mal med insatsen ar att bevara sin nuvarande funktionsférmaga. | sammanhanget ar det viktigt att namna att flera av
socialpsykiatrins klienter har under den pagaende Covid-19 pandemin métt allt sémre. Manga har blivit mer isolerade, inte
kommit ivag till sysselsattning, trafflokal, Jobbtorg, med mera.

Atgérdsplan

For att klienterna ska vara sa delaktiga som méjligt i sina mal och insatser kommer férvaltningen att ge information pa ett
annu mer anpassat satt och sakerstalla att den berdérde forstar den. Forvaltningen kommer aven att utforska om Klarsprak
kan underlatta i kommunikationen.

O U Angel 77,78 80%  75% 5%  75% VB
g‘ familiehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
kdrndmnena i
grundskolan
U Andel insats/insatser 47,8 % 404 % 65% 56,7 50 % 42 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020

vuxna missbruk

Analys

Forvaltningen arbetar med att under utredningsprocessen och i valet av insatser ta tillvara pa den enskildes synpunkter och
onskemal samt forskning och professionens kompetens. Socialsekreterarna har dven tata uppféljningar med brukare och
vardgivare, vilket enligt forvaltningens bedémning medfér att sannolikheten kar for att brukarna ska avsluta sina insatser
enligt plan.

Atgéardsplan
Indikatorns innebord kommer att diskuteras och fortydligas vid uppféljningen av malet pa enhetsmoéten.

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Utfallet for kvinnor som avslutas enligt plan uppgar till 65 %. For man ar motsvarande utfall 40,4 %. Vid analysen av utfallet
sa har forvaltningen i jamstéalldhetsanalysen fran 2019, uppmarksammat att fler kvinnor &n man har eget boende vilket kan
vara en bidragande orsak till att fler kvinnor avslutas enligt plan. Med tillgang till egen bostad finns 6kade mdgjligheter att ta

emot Oppenvardsinsatser och andra stodinsatser i hemmiljo, exempelvis boendestdd som kan bidra till att insatser avslutas
enligt plan.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel meddelanden om 39,13 % 45,83 46 % Tas VB
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Under perioden 1 januari till och med 7 december har det inkommit 272 meddelande om uppsagda kontrakt, varav 23
underrattelser om avhysning fran Kronofogdemyndigheten. Fem av dessa avser privatperson som avhyser privatperson, dar
orsak till avhysning ar avsaknad av nyttjanderatt. Resterande 18 avser avhysning fran allmannyttig hyresvard. Totalt har 14
avhysningar verkstéllts och 9 har aterkallats. 7 av de verkstallda avhysningarna grundar sig i dom fran hyresnamnd, tingsratt
eller hovratt, 4 har utslag (skuld) som orsak och 3 grundar sig i avsaknad av nyttjanderatt. Avhysningar aterkallas dven i de
fall dar hyresgéasten sjalvmant aterlamnar sin lagenhet till hyresvarden innan avhysningsdagen, sa kallad dold avhysning.
Ingen verkstalld avhysning har ber6rt barnfamil].

Atgéardsplan

Beddmningen ar att det foreligger svarigheter med att uppna malet da forvaltningen i vissa fall har mycket lite
handlingsutrymme nar det kommer till att avvarja avhysningar, i synnerhet om de har beslutats via dom fran olika instanser.
Avhysningsarenden som gar till domstol ar langdragna processer som i de flesta fall slutar med att individer forlorar sitt
boende pa sakliga grunder och kan darfor vara svara att férhindra. Forvaltningen satsar darfér mycket pa det forebyggande
arbetet for att avhysningar inte ska komma till stand. Det férebyggande arbetet &r delvis uppsdkande och handlar om att
skapa en relation med de individer som riskerar avhysning och for att identifiera I6sningar. Arbetet utférs av hyresradgivaren
som har en tat samverkan med stadsdelsnamndsomradets hyresvardar samt andra viktiga aktérer som exempelvis
Kronofogdemyndigheten.

@ U Andel personer med 66,67 60% 100 % 50 50 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 86 % 86 % 90 % 89 % 90 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet ar en tillbakagang med 4 procentenheter jamfort med de tva tidigare aren. Detta ar har arbetet till stor del praglats av
restriktioner och direktiv dar individuella arbetssatt och bemdétande fatt sta tillbaka fore smittsékra arbetssatt. Detta tros ha
paverkat utfallet.

Atgirdsplan
Forvaltningens verksamheter i egen regi fortséatter att sakerstalla insatser och arbetssatt sa att den enskilde upplever sig val
bemdit.

a U Andel personer med 80 % 82 % 79 % 77 % 78 % 78 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med 88 % 83 % 92 % 82 % 80 % 80 % 2020
insatser inom

socialpsykiatrin som ar

nojda med sin insats

04 o34

Andel ungdomar som i 55 % 65 % 47 % 58 % Tas 2020
stockholmsenkaten fram av
skattar sin halsa som god namnd
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Stockholms “angﬁ‘;“;'gtggdgj
stad
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Det finns flera faktorer bakom en lagre skattad halsa som framférallt har koppling till kon (flickor skattar sin halsa lagre an
jamnariga pojkar) samt socioekonomisk status och familjeférhallanden (barn i socioekonomiskt svagare grupper skattar sin
halsa lagre).

Atgéardsplan

Stadsdelsnamndsomradets unga invanares halsa och jamlika réatt till liv och utveckling i enlighet med barnkonventionen blir
en viktig vagledare i framtida utvecklingsarbete inom kultur, fritid och férebyggande framjande arbete dar fokus kommer
laggas pa att tillgangliggora de varden som forskningen visar framjar en god hélsa, daribland tillgang till rérelse och fysisk
aktivitet, kultur, skolframgang och kansla av sammanhang.

@ 7 Andel ungdomar som i 75 % 80% 72% 67 % 62 % 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

&

Andel ungdomar som i 90 % 88 % 92 % 89 % 92 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

&

Andel ungdomar som i 89 % 86 % 92 % 87 % 91 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

Andel ungdomar som i 89,09 % 83 94 82 91 % 2020
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

@
«0d +«d +«d -d

vapen
.I Antal vrékningar som 0 0 0 Tas VB
berdr barn framav 2020
namnd
U Brukarens upplevelse av 68 % 69 % 63 % 76 % 80 % Tas 2020
g' trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen gor antagandet att resultatet pa brukarundersékningen gallande tryggheten delvis speglar den otrygghet
manga i stadsdelsnamndsomradet upplever idag. Att resultatet ocksa sjunkit med 8 procentenheter jamfoért med tidigare ar
tros hdnga ihop med restriktionerna som inférts i samband med pandemin.

Atgirdsplan

Forvaltningens verksamheter i egen regi kommer arbeta vidare med att gora en foérdjupad analys av resultatet for att ta reda
pa mer om de bakomliggande orsakerna till den upplevda otryggheten och utifran detta arbeta med olika
forbattringsatgarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortséatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

[V 4 U Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstalla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsndmnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01

2020-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att starka det tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

Analys
Forvaltningen har inte blivit kontaktad i fragan.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdévaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutovande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna sakerstélla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

(v 4 U Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

v 4 U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

v U Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera

strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

v U Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendefdrhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen fér
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnéd.

v 4 U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berdérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hég.

Analys
Forvaltningen har inte blivit kontaktad i fragan.

[V 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer uppréattas.

v U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett férslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

Analys
Forvaltningen har inte blivit kontaktad i fragan.

0 U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

Analys

Forvaltningen har organiserat sig for att majliggéra att kalla till méte mellan socialtjansten och barnet/'ungdomen och dess
vardnadshavare inom 48 timmar. De ganger forvaltningen inte lyckas genomféra ett méte inom 48 timmar beror det ofta pa
att det inte finns nagot telefonnummer till familjen i polisanmalan. Polisen har, trots kallelse fran férvaltningen, inte deltagit i
nagot av dessa moten da de har uppgett att de inte har resurser att prioritera detta.

[V 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndAmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrendmnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

< U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka

for en obruten skolgang for placerade barn.
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Namndmal:
| Skdarholmen far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* som har behov av samordnade insatser fran socialtjdnsten och Region Stockholm har en
Samordnad individuell plan (SIP) som sédkerstédller ssmordningen. Forvaltningen initierar SIP
dé det finns behov av en séddan plan

* som utsétts for Overgrepp i réttssak ges stod utifran forvaltningens beddmning av behov

* dras inte in i kriminalitet. Samhandling sker, med relevanta aktorer, utifran Stockholms stads
strategi 2019-2022 f6r att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet och en lokal handlingsplan som konkretiserar arbetet tas fram

* vars anhoriga utsatts for dodligt vald erbjuds anhorigstod utifran behov samt samordnade
insatser fran socialtjdnst och samhéllsaktorer

» som har en funktionsnedséttning ges forutsdttningar att leva sjilvstdndiga liv genom ett stod
baserat pd kompetens om malgruppens behov samt anvdndande av tydliggérande pedagogik

* som har en funktionsnedséttning har mojlighet att paverka forvaltningens verksamheter
genom att forvaltningens medarbetare utvecklar forum for inflytande och anvénder de
hjalpmedel som behdvs for att mojliggéra kommunikation

* som har en funktionsnedsittning kénner sig inkluderade i samhillet genom att férvaltningen
fortsitter det systematiska arbetet med att avladgsna enkelt avhjélpta hinder och exkluderande
design i omradets offentliga rum i samverkan med radet for funktionshinderfragor. Genom att
sdkerstélla att forvaltningens lokaler uppfyller radande tillgdnglighetskrav har personer med
funktionsnedséttning lika mdjligheter att ta del av forvaltningens verksambheter.

Flickor och pojkar

* i behov av stdd ger forvaltningen insatser tidigt. Samarbetet mellan socialtjansten och
forskolan starks for att sé tidigt som mojligt né familjer 1 behov av olika typer av insatser.
Insatserna som forvaltningen ger starker skyddsfaktorer och undanrojer riskfaktorer

» dr delaktiga 1 handldaggningen av drenden som ror dem direkt och indirekt. Forvaltningen
utvecklar och implementerar barnperspektivet och barnrittsperspektivet med utgdngspunkt i
barnkonventionen. I familjer dér bdde barn och vuxna har behov av insatser samordnas dessa
» gar 1 skolan och har en obruten skolgang. I de fall barn har oundvikliga uppbrott i samband
med att de placeras utanfér hemmet samverkar socialtjdnsten med skolorna enligt SAMS-
modellen

* har en trygg boendesituation och de som bor i osékra boendeférhallanden ger forvaltningen
stod och kompensatoriska insatser

* som dr medfoljande pa skyddat boende har forskola eller skola under placeringstiden.
Forvaltningen ér delaktig 1 att utveckla de stodinsatser som de dr placerade pa skyddade
boenden erbjuds under och efter placeringarna

* har fordldrar som erbjuds stod 1 fordldrarollen. Forvaltningens insatser anpassas utifran
familjernas olika forutséttningar och levnadsvillkor. Forédldrastodsprogram erbjuds, bland

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08 - 508 24 953



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
ggg stad Sid 57 (138)

annat fOr att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

* lever i familjer fria fran vald. Samverkan mellan socialtjdnst, forskola och skola starks i
syfte att sé tidigt som mojligt upptdcka vald i néra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck

« som har 1ag skolndrvaro och riskerar att i ej godkédnda betyg far stod genom skolsociala
team. Forvaltningen &r delaktig i att ta fram en stadsovergripande modell for arbetet med
teamen och ser 6ver mojligheterna till att arbeta mer pa plats i skolor

« anvander inte narkotika. Samverkan for att arbeta forebyggande mot narkotikaanvéndning
utvecklas mellan socialtjdnst och samhaéllsaktorer

* som dr yngre kommer mer frekvent i kontakt med ungdomsmottagningen. Forvaltningen har
fokus pa att 1 storre utstrackning na yngre pojkar

* i riskzon identifieras sa tidigt som mdjligt genom samverkan och samhandling mellan
socialtjinst och samhéllsaktorer

* som dr i behov av samlade insatser fran socialtjdnst och skola far dessa da forvaltningen,
skola och polis arbetar med lokala operativa samverkansforum

* som ingar i malgruppen for Sociala insatsgrupper far del av insatsen

» som misstdanks ha begatt brott kallas, med sina vardnadshavare, till samtal med
socialtjansten inom 48 timmar fran det att det kommit till socialtjinstens kannedom att den
unge for forsta gdngen begétt, eller misstdnks ha begdtt, brott. Forvaltningen verkar for att
polisen ska vara delaktig i samtalen.

Kvinnor och mén

* har en bostad. De som &r i behov av Bostad forst far insatsen och stodinsatser med syfte att
behalla sitt kontrakt. For att personer utsatta for véld i néra relation och/eller hedersrelaterat
vald och fortryck som bedomts ha behov av akut- och genomgangsbostider far tillgang till
dessa samarbetar forvaltningen med bland annat socialférvaltningen for att ta fram en
stadsovergripande boendeplan for malgruppen

* i behov av akutboende far detta i enlighet med tak-6ver-huvudet garantin som forvaltningen
implementerar

* Over 65 ar som har behov av samlade insatser fran socialtjénsten far dessa pa ett samordnat
satt

* som tillhor sdrskilt utsatta grupper utifran valdsutsatthet mots av medarbetare med
kompetens inom vald i néra relation

« utsatta for vald i néra relation och/eller utsitts for hedersrelaterat vald och fortryck far stod
och skydd och upplever efter avslutad utredning/insats att valdet upphort. Férvaltningen ar
delaktig i att utveckla de stodinsatser som de ar placerade pa skyddade boenden erbjuds under
och efter placeringarna

* som har funktionsnedsittningar och som &r utsatta for vald i néra relation och/eller
hedersrelaterat vald och fortryck far anpassat stod och skydd

* som utdvar vald mot nérstdende far stodinsatser fran forvaltningen for att upphora med
valdsutovandet

* som ar forstagangsfordldrar erbjuds ett utokat hembesdksprogram i samverkan mellan
socialtjdnsten och BVC, med syfte att informera om vilka verksamheter forvaltningen
erbjuder som exempelvis fordldrarddgivning och 6ppen forskola samt stdd via socialtjansten
* som har insatser for sitt missbruk har adekvata insatser som avslutas enligt plan
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* som har funktionsnedsittningar dr delaktiga i handldggningen av sina ansdkningar och i
genomforandet av sina insatser. Forvaltningen medverkar tillsammans med bland annat
socialforvaltningen kring att inventera och utreda hur samarbetet runt personer som tillhor
personkretsen for LSS och som har psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

Ovrigt

« socialsekreterare och bistandsbedomare utsitts inte for hot och véld och i de fall detta
intraffar upplever de drabbade att de fér stod av arbetsgivaren

« forvaltningen deltar 1 och prioriterar inférandet av nya sociala system

» alla medarbetare i forvaltningens LSS-verksamheter &r certifierade i utbildningen
Pedagogiska ramverket.

Forvantat resultat

Minst 84 % av de barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen dteraktualiseras inte inom 12 ménader efter avslutad insats

Minst 75 % av de familjehemsplacerade barnen i skoldldern klarar malen 1 kdrndmnena 1
grundskolan

Minst 50 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan
Minst 85 % av de som haft en insats eller utredning genom Relationsvéldscentrum upplever
att allt vald upphort efter avslutad utredning/insats

Minst 77 % av personer med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens
utformning (stdd och service till personer med funktionsnedsittning)

Minst 85 % av personer med funktionsnedséttning med insatsen LSS-bostad upplever sig
trygga (stod och service till personer med funktionsnedséttning)

Minst 80 % av personer med insatser inom socialpsykiatrin dr ndjda med sin insats

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig pa
att samtliga indikatorer har uppnatts samt att vissa aktiviteter inte har kunnat genomforas pa
grund av Covid-19 pandemin.

Uppnadda resultat

Andel barn som varit medféljande pd skyddat boende dir skolgang kunnat sdkerstdllas
Utfallet uppgar till 98,55 % och &rsmalet om 95 % uppnas ddrmed. Forvaltningen har erbjudit
individuellt stod till de barn som &r placerade, alternativt har Larteamet i Stockholms stad
kopplats in. Vid placeringar utanfor Stockholm har barnen fétt sin skolgang sikrad i den
aktuella kommunen.

Andel familjer med osdkra boendeférhdllanden som dr placerade av socialtjinsten ddr en
barnkonsekvensanalys dr genomford

Utfallet uppgar till 91 % och drsmalet om 90 % uppnéas didrmed. Forvaltningens medarbetare
har fatt metodstod av barnrédttsambassadorer 1 hur de ska gora barnkonsekvensanalyser. En
annan bidragande orsak till att malvérdet nds dr att socialsekreterare fétt avlastning av
boteamet vad géller mer praktiskt stod till barnfamiljer 1 osékra boendeforhallanden vilket lett
till att socialsekreterare haft utrymme att genomfora barnkonsekvensanalyserna.

Andel kartldggningar med familjer som genomfors enligt Signs och Safety i samband med
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utredningar

Utfallet uppgar till 50 % och arsmélet om 50 % uppnas darmed. Forvaltningen har arbetat for
att anvinda kartldggning som ett verktyg i flera olika processer och situationer, exempelvis
vid drendegenomgéngar och planeringsdagar samt i individuella m&éten med familjer. Genom
att anvinda kartldggning som verktyg tillsammans med familjerna gors barn och foréldrar mer
delaktiga i utredningen och far mojlighet att sjdlva uttala sig om sin situation och sina
stodbehov. Det mdjliggor 1 sin tur for forvaltningen att gora korrekta beddomningar och bevilja
insatser som har evidensbaserad effekt for det aktuella behovet. Forvaltningen kommer att
fortsétta arbeta med kartldggningar under 2021.

Andel medarbetare som certifierats i pedagogiska ramverket av totalt antal
tillsvidareanstdllda medarbetare i forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi

Utfallet uppgér till 97 % och arsmaélet om 95 % uppnés dirmed. Samtliga enheter dr
certifierade genom en ceremoni som holls under dret dér socialborgarrddet Jan Jonsson delade
ut certifikat till samtliga enheter. Det finns en plan for att kontinuerligt ge nyanstillda
utbildning i ramverket och ddrmed bidra till att alla medarbetare far samma kunskaper 1
ramverket.

Andel personer som haft kontakt med Relationsvaldscentrum (RVC) som upplever att alla
typer av vald har upphdért efter avslutad utredning/insats

Utfallet uppgar till 87,65 % och &rsmalet om 85 % uppnas didrmed. Forvaltningen har fortsatt
arbetet med att utveckla arbetssitt for att kunna erbjuda skydd, stdd och ge den enskilde stod
och forutséttningar for att denne ska kunna leva ett sjélvstandigt liv fritt fran hot och vald.
Exempel pa arbetssétt &r att vid vistelser pa skyddat boende ha téta uppfoljningar for att
sdkerstélla att de enskilda fér ritt stod samt att de enskilda kunnat f4 6ppenvardsinsatser en
mycket kort tid efter sin ansdkan. En framgéangsfaktor for att enskilda har kunnat fa
Oppenvardsinsatser inom kort tid har varit att myndighetsutovning och behandlarna rent
organisatoriskt ligger i samma enhet.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator T B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel bam som varit 9855 % 97 % 100 97,01 95 % 2020
medféljande pa skyddat % %
boende dar skolgang
kunnat sékerstéllas
] Andel familjer med osékra 91 % 80 % 90 % 2020
boendeférhallanden som
ar placerade av
socialtjansten dar en
barnkonsekvensanalys ar
genomford
5 Andel kartlaggningar med 50 % 43 % 50 % 2020
familjer som genomférs
enligt Signs of Safety i
samband med utredningar
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

Periodens

Indikator utfall

s helar

Sl Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel medarbetare som 97 % 97 % 97 % 97 %
certifierats i pedagogiska

ramverket av totalt antal

tillsvidareanstallda

medarbetare i

forvaltningens LSS-

verksamheter i egen regi

95 %

VB
2020

@7

Andel personer som haft 87,65 % 100 % 87 % 87,5
kontakt med %
relationsvaldscentrum

(RVC) som upplever att

alla typer av vald har

upphort efter avslutad

utredning/insats

85 %

2020

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbetet mellan relevanta aktérer som behdver samverka for att ge 2020-01-01
barn i behov av insatser utvecklas och starks. Under 2020 ordnas
samverkanstraffar pa olika nivaer mellan forskola, skola,

socialtjanst och polis. Samverkanstraffar for handlaggare, larare

och poliser anordnas i de geografiska omradena.

2020-12-31

Arbetssatt fortsatter att utvecklas for att ge stdd till personer som 2019-01-01
brutit med sin familj utifran att de utsatts for hedersrelaterat vald
och fortryck.

2020-12-31

a

Delaktighetsmodellen infors i flera av forvaltningens LSS- 2020-01-01
verksamheter som en plattform for 6kat brukarinflytande.

2020-12-31

Avvikelse

Analys

Aktiviteten har inte varit méjlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin.

v

En konkret handlingsplan utarbetas i enlighet med Stockholms 2020-01-01
stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet.

2020-12-31

v

En samordningsfunktion inrattas med syfte att samverkan ska 2020-01-01
starkas mellan socialtjanst och polis géllande barn och unga.

2020-12-31

i

En uppféljning genomférs av férvaltningens stdd till anhériga vars 2020-01-01
narstdende har insatser fran férvaltningen inom LSS och
socialpsykiatri.

2020-12-31

Avvikelse

Analys

Aktiviteten har inte varit mgjlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin.

v

En utvardering av pedagogiska ramverkets utbildningsmaterial och ~ 2020-01-01
kursupplagg pabdrjas i forvaltningens LSS-verksamheter i egen
regi.

2020-12-31

v

Former fér samhandlaggning utvecklas gallande personer dver 65 2020-01-01
ar med komplexa behov.

2020-12-31

@

For att sékerstélla medarbetarnas kompetens i svenska spraket 2020-01-01
fortsatter utbildningssatsningen Sprakutveckling pa arbetsplatsen
for medarbetare inom forvaltningens LSS-verksamheter.

2020-12-31

Avvikelse

Analys

ske.

Utbildningssatsningar som ar férlagda pa arbetsplatserna har inte varit méjligt att genomféra med anledning av pagaende
pandemi. Satsningar inom svenska spraket ar ett prioriterat omrade 2021 och en 6versyn av hur dessa kan genomféras ska
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningens egenregi-verksamheter inom 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

verksamhetsomradena funktionsnedsattning, socialpsykiatri och
aldreomsorg fortsatter samarbeta med Stockholm Lab med fokus
pa att utveckla fler digitala arbetssatt och inféra valfardsteknik.

Analys

Kontakt med Open Lab har etablerats under bérjan av aret, men med anledning av den pagaende pandemin kunde arbetet i
verksamheterna inte genomféras.

0 Férvaltningens medarbetare som arbetar i andras hem far 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
utbildning i individanpassat brandskydd.

Analys
Aktiviteten har inte varit mojlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin.

v Foraldrastodsprogram, exempelvis Alla barn i centrum (ABC) och 2019-01-01 2020-12-31
Foraldraskap i Sverige, och familjebehandling erbjuds.

9 Genom utbildning far medarbetarna inom férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
verksamheter inom socialpsykiatrin och hemtjansten 6kad kunskap
kring samlarsyndrom.

Analys
Aktiviteten har inte varit mojlig att genomfdéra pa grund av den pagaende pandemin.

v | samverkan med utbildningsférvaltningen fortsatter férvaltningen 2019-01-01 2020-12-31
att arbeta for att sprida metoden Mentors in Violence Prevention
(MVP) till fler skolor.

v Implementeringen av det pedagogiska ramverket inom 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi fortsatter med fokus
pa uppfdljningen av utbildningens effekter.

Analys

Under hésten certifierades samtliga LSS-verksamheter i egen regi. Darefter gjordes utbildningsdeltagarna en utvardering,
som bland annat visade att éver 90 % av deltagarna i férvaltningen upplevde att de kommer att ha nytta av det som de lart
sig under utbildningen. Den fortsatta implementeringen av de metoder och kunskaper som deltagarna skaffat sig kommer att
ske genom diskussionsmaterial som enhetscheferna far, en pedagogisk internrevision och alla medarbetare kommer att fa
behdrighet till en "pedagogisk bank" med fardigt pedagogisk arbetsmaterial.

0 Kunskapsutbytet mellan férskola och socialtjanst férdjupas och 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
forskolor far information fran socialtjansten om
anmalningsskyldigheten och hur handlaggningen gar till efter att en
anmalan inkommit till socialtjansten.

Analys

Tva forskoleenheter hade under aret inbokade fysiska informationstraffar med socialtjansten som med anledning av den
pagaende pandemin fick stallas in. Nya digitala informationstréaffar for dessa enheter ar bokade till varen 2021.

0 Medarbetarna i férvaltningens LSS-verksamheter far utbildning 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
gallande att férebygga, uppmarksamma och motverka
malgruppens utsatthet for vald av narstaende.

Analys

Vid merparten av férvaltningens LSS-verksamheter har webbutbildning genomférts och aktiviteten ar dar avslutad. Tva
enheter rapporterar avvikelse da de inte haft méjlighet att genomféra nagon utbildning inom ramen for vad aktiviteten anger.

9 Méjligheterna att utdka antalet matningar av brukarndjdheten i 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
verksamhetsomradena socialpsykiatri och personer med
funktionsnedsattning utreds.

Analys

Vissa verksamheter inom LSS och inom socialpsykiatri har genomfért egna méatningar under aret. | 6vriga verksamheter har
detta inte genomférbart mot bakgrund av pagaende pandemi.

0 Réadet for funktionshinderfragor och foérvaltningen samverkar i 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
utformandet av férvaltningens egna brukarundersdkningar som

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08 - 508 24 953



Tjansteutlatande
i:ggkholms Sid 62 (138)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

anvands inom verksamhetsomradena socialpsykiatri och personer
med funktionsnedsattning.

Analys
Aktiviteten har inte varit mojlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin.

v Samverkan med fastighetségare och andra relevanta aktérer 2019-01-01 2020-12-31
forstarks for att vidareutveckla det vrakningsforebyggande arbetet
med speciellt fokus utifran lagen om olovlig andrahandsuthyrning.

v Utifran resultaten i den brukarrevision som genomférts inom 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsomradet socialpsykiatri provas nya arbetssatt och
metoder med fokus pa brukarnas inflytande och delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
uppfylls delvis. Bedomningen baseras pa att tre indikatorer uppnas och sju indikatorer uppnas
delvis. Det underliggande nimndmalet bedoms ocksa uppfyllas delvis.

Pandemin &r den enskilt storsta bidragande faktorn till att flera indikatorer dr delvis uppfyllda.
Verksamheterna har prioriterat kirnuppdraget men avbrott 1 kvalitetsarbetet har skett och 1
viss mén 1 utformningen av insatser och uppfoljning av insatser. Exempel pa detta ér att den
enskilde under pagédende pandemi haft begrinsade mojligheter att pdverka hemtjanstens
utformning av insatser. Ett annat exempel ar att ocksa mojligheten att komma utomhus
paverkats genom att alla dessa aktiviteter frimst behovt ske pé ett smittsékert sitt och inte
individanpassat.

Aldreomsorgens samtliga verksamheter i egen regi har visat en stor flexibilitet och formaga
att snabbt stdlla om béde i tanke och arbetssitt och att samarbeta kring de arbetsuppgifter som
uppstod 1 inledningen av pandemin. Ett ndrvarande ledarskap har varit viktigt for att skapa
trygghet i organisationen. Aldreomsorgens utforarchefer har dirfor, under de mest utsatta
perioderna, haft jour helger och kvillar. Under hosten genomforde revisionskontoret en
uppfoljning av forvaltningens egen regi verksamhet, Séitra vard- och omsorgsboende. Fokus
for revisionen var hur verksamheterna hanterat det systematiska arbetet under padgaende
pandemi. Resultatet av revisionen &r att forvaltningen dr den enda stadsdelsforvaltningen 1
staden som revisionen inte har lamnat nagon rekommendation till om hur pandemin kunde
hanterats pa annat sétt.

Forebyggande verksamheter och sociala métesplatser har under perioden paverkats i
omfattande utstrickning av den pagidende pandemin. Genom digitala arbetssétt har viss form
av stdd kunnat genomfGras, till exempel anhdrigsamtal per telefon eller videosamtal. All
annan Oppen verksamhet har varit stingd under 1 stort sett hela perioden. Forvaltningen gor
beddmningen att detta kommer att avspegla sig bland annat genom 6kad kénsla av isolering
och ofrivillig ensamhet hos dldre med risk for 6kad psykisk ohélsa som f6ljd.
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Kompetensutvecklingssatsningar har under aret prioriterats endast dér det varit mojlig att
genomforas pa ett smittsidkert sdtt. Hemtjinsten har genom digitala utbildningar kunnat
genomfora satsningar i psykisk ohélsa hos dldre samt i bemdtande och suicidprevention.

Uppnadda resultat

Andel brukare pd vard- och omsorgsboende som upplever att de kan pdverka insatsen
utformning

Utfallet uppgar till 83 % och arsmalet om 70 % uppnés dirmed. Arets utfall &r ocksi en
Okning med 24 procentenheter jamf{ort med forra arets utfall. En bidragande faktor kan vara
att personalen varit knutna till samma avdelning under i stort sett hela pandemin. Den hogre
personalkontinuiteten har bidragit till att det varit enklare att f6lja upp den enskildes onskemal
frén dag till dag. Detta har troligen ocksa paverkat andelen ndjda omsorgstagare pad vdrd- och
omsorgsboende som dven den uppnés da utfallet 4r 77 % och arsmalet ar 75 %.

Antalet personal en hemtjinsttagare moter under en 14-dagar period

Utfallet uppgér till 8,5 och &rsmalet om 10 uppnas ddrmed. Det totala snittet for staden ar
11,5. Resultatet ar ocksa det tredje bésta sett till alla stadsdelsforvaltningar 1 staden.
Indikatorn méter utfallet for hemtjinst oavsett om det &r privat eller egen regi. Hemtjansten i
egen regi har forstarkt ledningen under aret med ytterligare en enhetschef. Pa sa sitt har bade
administrationen och planeringen effektiviserats och mer tid har kunnat frigoras till att
personalplanera insatser utifran att det sa langt det ar mojligt dr en och samma personal som
besoker den enskilde.

Delvis uppnidda resultat

Andel boende pd vard- och omsorgsboende som upplever att maltiden dr en trevlig stund pd
dagen.

Utfallet uppgér till 67 % vilket innebér att arsmélet om 70 % uppnés delvis. Utfallet ligger 1
linje med forra arets utfall. Det finns en skillnad i nojdhet mellan kénen dér kvinnor med

73 % ar mer ndjd 4n minnen med 57 %. Ménnens ndjdhet har ocksa minskat med fyra
procentenheter jaimfort med forra aret. Det dr svart att dra slutsatser om skillnaden 1
upplevelsen mellan kénen men det kan finnas forklaringar i att det till stor del &r den anhorige
som svarar pa fragorna i brukarundersokningen. Det innebér alltsa att kvinnor, 1 egenskap av
maka, till stor del bidrar till det ldgre resultat som ménnen visar. Kvinnor i denna generation
har traditionellt tagit ett storre ansvar for hushalls- och maltidssysslor i hemmet jamfort med
mén och de stéller troligen hogre krav pé hela méltidssituationen vilket avspeglar sig i
resultatet.

Andel boende pd vard- och omsorgsboende som upplever att méojligheten att komma utomhus
dr bra

Utfallet uppgér till 58 % vilket innebér att arsmélet om 62 % uppnés delvis. Att resultatet ar
samma som foregaende ar tyder pa att de enskilda pa vard- och omsorgsboende inte upplever
att pandemin paverkat eller bidragit till en forsdmring i mojligheten att komma utomhus. Pa
Sédtra vard- och omsorgsboende har garden anvinds i stor omfattning till att genomfora
smittsdkra aktiviteter och till att ta emot besok. Detta kan ha bidragit till att resultatet ar i linje
med fOrra éret.

Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors i hemtjdnsten
Utfallet uppgar till 82 % vilket innebér att drsmélet om 84 % uppnés delvis. Forvaltningen
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konstaterar att verksamheten paverkats till stor del av pandemin och arbetet har under
perioden framst priaglats av snabba fordndringar och korta ledtider. Medarbetarna har haft
svart att hinna na ut med information om alla fordandringar vilket ocksa kan ha péverkat den
enskildes upplevelse av att paverka hur hjilpen utforts.

Andel trygga omsorgstagare i hemtjinsten

Utfallet uppgér till 77 % vilket innebér att arsmélet om 80 % uppnés delvis. Resultatet ir en
forsdmring med 2 procentenheter jimfort med foregdende ars utfall. Forvaltningen bedomer
att det dr positivt att tryggheten inte sjunkit mer jamfort fran foregaende ar, vilket pandemin
skulle kunna ha bidragit till i termer av social isolering och minskad mdjlighet att paverka sin
egen situation. Vissa nya arbetssétt har provats i hemtjénsten i egen regi. Arbetssitten ar
kopplade till 6kad forutsdgbarhet och dérigenom troligen en bibehéllen kénsla av trygghet.

Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende

Utfallet uppgar till 75 % vilket innebér att arsmélet om 82 % uppnés delvis. Pandemin tros har
spelat en roll dér dldre paverkats av att de inte haft samma mojlighet att ta emot besok eller
traffa anhoriga sa som de Onskar.

Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet

Utfallet uppgar till 90 % vilket innebér att arsmélet om 94 % uppnés delvis. Forvaltningens
egenregi verksamhet har inte fatt ndgot resultat pa grund av for f4 svarande. Undersokningen
genomfordes under vecka 10-19 da flera brukare inte deltog i verksamheten pa grund av
radsla att smittas under pagaende pandemi. Utbudet av aktiviteter vid dagverksamheterna har
fatt anpassas efter pagaende pandemi vilket troligen bidrar till att &rsmélet inte uppnas.

Andelen nojda omsorgstagare i hemtjdinst

Utfallet uppgar till 79 % vilket innebér att drsmélet om 82 % uppnés delvis. Resultatet &r i
paritet med forra arets utfall och fordelningen mellan kdnen ar jimn dér 80 % av kvinnorna
och 78 % av ménnen dr ndjda. En orsak till att mélet inte uppfylls kan vara att omsorgstagarna
har andra forvantningar av genomforandet av insatsen som personalen inte inom ramen for sin
arbetsbeskrivning kan leva upp till. Ett konkret exempel dr att omsorgstagarna odnskar mer tid
till insatsen 4n vad som finns angivit i bestillningen. Pandemin har ocksa bidragit till att
arbetssétt framst utforts utifran ett smittsdkert perspektiv snarare dn ett individuellt utformat
onskemal. Aven detta tros vara en forklaring till att mélet inte uppfylls.

Goda exempel

Nya sdtt att motas

Séatra vard- och omsorgsboende och Sitra dagverksamhet har framgangsrikt arbetat med att
nyttja utemiljon for anpassade aktiviteter och fysiska traffar mellan boende och dess
ndrstdende. Under sommaren har samarbete med civilsamhallet utvecklats bland annat genom
att de haft musikstunder for de dldre. Aven brukarféreningar och de #ldre sjdlva har arrangerat
aktiviteter som gymnastik och promenadgrupper. Under senare delen av éret infordes
besoksforbud for andra gangen pa vard- och omsorgsboende. Kontakten mellan boende och
anhoriga styrdes da om till att ske genom snittsdkrade besok eller via digitala kanaler s& som
skype och facetime.

Elsparkcyklar i hemtjiinsten
Hemtjénsten i1 egen regi har kopt i el-sparkcyklar som komplement till elcyklarna. Detta har
bidragit till att personalen 1 hdgre utstrackning kunnat undvika trdngsel i kommunala
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fardmedel och pa sé sétt bidragit till en minskad risk for smittspridning. El-sparkcyklarna har
ocksé anvints som ett komplement till att promenera mellan kunderna vilket har bidragit till
minskad restid.

Provapa kassar i hemtjdnsten

I ett samarbete mellan hemtjénst och daglig verksamhet har lokalproducerade kassar
tillverkats som ett sitt att sprida och tillgédngliggdra information, aktiviteter och utbud som
inte kunnat genomforas d& mdtesplatser och traffpunkter varit stingda. Kassarna, som
tillverkades av daglig verksamhet, innehdll information om digitala aktiviteter for mélgruppen
men ocksd varuprover. Projektet har finansierats genom medel fran Matlyfiet.

Silviahemcertifiering

Samtliga bistindshandldggare har genomgétt Silviacertifieringens grundldggande utbildning.
Arbetssitt utifran Silviahemscertifieringen fortloper i form av att manatliga reflektionsstunder
dér hela enheten tillsammans resonerar kring komplexa drenden utifran en tydlig mall.
Reflektionsstunderna innebdr en 6kad samsyn i1 hur bistindshandldggarna kan agera i moten
med personer som har demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Jamstalldhetsanalys

En skillnad mellan kdnen visar att kvinnor generellt 4r mer ndjda 4n ménnen. Det dr endast
tva indikatorer dir mén dr mer ndjda dn kvinnor vilket &r andelen trygga omsorgstagare. Bade
tryggheten for dem med hemtjanst och for dem pa vard- och omsorgsboende visar att mén ar
mer trygga én kvinnor. Méinnen dr ocksa mer néjda overlag vid vard- och omsorgsboende én
kvinnorna. De indikatorer dir skillnaden mellan konen ar storst ar andelen péd vard- och
omsorgsboende som upplever att maltiden ar en trevlig stund pa dagen dér 73 % av kvinnorna
och 57 % av ménnen dr ndjda. Skillnad i resultaten ses ocksa i andelen omsorgstagare som
upplever att de kan paverka hur hjédlpen utfors déar 90 % av kvinnorna, jaimfort med 74 % av
mannen, dr ndjda. Det gar inte att dra nigra generella slutsatser av dessa skillnader. For
personer boende pa vard- och omsorgsboende och enskilda med hemtjanst ar det vanligt att
det 4r en maka/make som har svarat pa enkéten. Det kan 1 sin tur ha priglat resultaten och
darfor ar det i termer av skillnader mellan mén och kvinnors upplevelse ocksa svart att dra
slutsatser d& det snarare bor ses 1 termer av vem som svarat pa enkaten.

Arbetet inom malet bidrar till mal tre i Agenda 2030 om god hilsa och vélbefinnande for alla.
Forvaltningen ser ocksé en koppling till mal tio om minskad ojamlikhet.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande (idrottsforvaltningen och socialfoérvaltningen)
e Mal 10 - Minskad ojdmlikhet (stadsledningskontoret)

Forvaltningens arbete med forebyggande insatser genom Oppna traffpunkter och motesplatser
kopplas till mal 3 och samverkan med pensionirsradet samt arbetet med nationella minoriteter
och aktiviteter inom finskt forvaltningsomrade kopplas till mal 10.

Sarskilda redovisningar

Ungdomsbesok inom dldreomsorgen

Ungdomsbesok inom dldreomsorgen har inte genomforts under aret med anledning av
pagéende pandemi.
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Aktivitetscenter

Verksamheten har under stora delar av aret varit stingd pa grund av pagéende pandemi. Detta
innebér ocksé att de utvecklingsomrdden som identifierades forra aret inte har kunnat
prioriteras. Forvaltningen gor beddmningen att det dr viktigt att under ndstkommande ar
genomfora den dversyn av verksamheternas innehall som identifierats 2019 men som inte
kunnat genomfdras med anledning av pandemins utveckling. Oversynen blir viigledande for
hur verksamheterna fortsatt kommer organisera sig, vilket utbud som kommer erbjudas samt
hur anpassning till digitala aktiviteter och arbetssétt kan ske.

Trots att verksamheterna varit stdngda till stora delar har f6ljande genomf6rts. Ekens
aktivitetscenter har avvecklats. Eken 14g i ndra anslutning till Skérholmens centrum dér dven
tva av forvaltningens andra aktivitetscenter dr beldgna, Bjorken och Tallen. Aktivitetscenter
Tallen ligger i seniorboendet, och &r en verksamhet som riktar sig till malgruppen dldre dova.
Pé Tallen erbjuds liknade aktiviteter som pa de andra aktivitetscentren men anpassade efter
malgruppens behov. Besokarna péa Tallen kommer framst frin seniorboendet i Skdrholmen
men dven frén flera nédrliggande stadsdelsnimndsomridden och kommuner.
Aktivitetsprogrammen har anpassats till smittsdkra aktiviteter dar fokus varit pa att genomfora
dessa utomhus eller digitalt dér det varit mojligt.

Tryggt mottagande i hemmet

Forvaltningen har tillsammans med Higersten-Alvsjds stadsdelsnimnd ansékt om medel for
Tryggt mottagande i hemmet for att kunna erbjuda insatsen till flera dldre som upplever
otrygghet vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Teamet for Tryggt mottagande i
hemmet utokades fran fem underskdoterskor till sex underskoterskor nér forvaltningen anslot
sig till samarbetet.

Underskoterskorna fungerar dels som koordinatorer vid hemgang, till exempel genom kontakt
med Aleris Rehab for hjdlpmedel och dels med att ge de hemtjénstinsatser som personen
beviljas. Insatsen &r tidsbegrinsad till ett par veckor per person och sedan overtar ordinarie
hemtjanst insatserna.

Teamet for insatsen inklusive arbetsledaren har sin arbetslokal pa Trekantens servicehus.
Bestillarenheten dldre vid Hégersten-Alvsj6 stadsdelsforvaltning dr samordnare och ansvarar
for chefskap och arbetsledare.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel boende pa vard- 67 % 57 % 73 % 68 % 70 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Utfallet ligger i linje med forra arets resultat men ar tre procentenheter fran att uppna arsmalet. En méjlig orsak kan vara
pandemins paverkan pa maltidssituationen, som pa flera satt behdvt anpassas utifran radande rekommendationer och
riktlinjer. Bland annat har den sociala dimensionen av maltiden paverkats vilket kan ha bidragit till att arsmalet inte uppnas.

Atgirdsplan

Forvaltningens vard- och omsorgsboende ser 6ver vad som paverkar néjdheten utifran olika aspekter dar kvinnor och méans
olika uppfattning ligger till grund for vidare atgarder. Verksamheten fortsatter likt tidigare ar att genomféra
maltidsobservationer for att fa ytterligare kunskap om hur enskilda brukare upplever maltidssituationen.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Det finns en skillnad mellan man och kvinnors upplevelse av maltiden, dar kvinnor ar mer ndjda med 73 % jamfort med
mannen 57 %. Detta kan forklaras med att det ofta ar en maka/eller make som svarar pa brukarundersékningen. Det ar
darmed ofta en kvinna som star bakom mannens lagre resultat. Detta kan i sin tur férklaras med att kvinnor i denna
generation tagit ett stdrre ansvar for hem-och hushallssysslor och darmed stéller hogre krav pa upplevelsen av maltiden.

U Andel boende pa vard- 58 % 56 % 59 % 58 % 62 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Resultatet om 58 % ar i linje med féregaende ars resultat, men nar inte upp till arsmalet om 62 %. Att resultatet ar samma
som foregaende ar tyder pa att de enskilda pa vard- och omsorgsboende inte upplever att pandemin paverkat eller bidragit
till en forsdmring i majligheten att komma utomhus. Pa Sétra vard- och omsorgsboende har garden anvénds i stor omfattning
till att genomféra smittsakra aktiviteter och till att ta emot besok. Detta kan ha bidragit till att resultatet ar i linje med forra aret.

Atgiardsplan
Forvaltningen kommer fortséatta utveckla olika arbetssatt for att sakerstalla att enskilda som bor pa vard- och omsorgsboende
upplever de har goda mdgjligheter att komma utomhus.

U Andel omsorgstagare som 82 % 78 % 84 % 79 % 84 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

Analys

En mdjlig orsak till att malet inte uppnas ar att pandemin medfért férandrade arbetssatt dar smittsakra insatser praglat
hjalpen snarare an individuella 6nskemal.

Atgirdsplan

Genomférandeplanen ar ett viktigt instrument for att dokumentera och tydliggéra hur den enskilde gors delaktig i hur hjalpen
utférs. Hemtjansten i férvaltningens egen regi fortsatter att utveckla genomférandeplanen som ett viktigt arbetssatt for att
skapa delaktighet i insatserna.

' U Andel omsorgstagare som 83 % 74 % 90 % 59 % 70 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och
omsorgsboende
U Andel trygga 77 % 82 % 74 % 78 % 80 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd

Analys

Resultatet om 77 % ar en férsamring med 2 procentenheter jamfort med féregaende ars utfall, och nar inte upp till &rsmalet
om 80 %. Det ar positivt att tryggheten inte sjunkit mer jamfort fran foregaende ar, vilket pandemin skulle kunna ha bidragit
till i termer av social isolering och minskad méjlighet att paverka sin egen situation.

Atgirdsplan
Vissa nya arbetssatt har provats i hemtjansten i egen regi. Arbetssatten ar kopplade till 6kad forutsagbarhet och darigenom
troligen bibehallen kansla av trygghet. Dessa arbetssatt fortsatter att utvecklas under 2021.

U Andel trygga 75 % 84 % 70 % 80 % 82 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys

Resultatet om 75 % nar inte upp till arsmalet om 82 %. Pandemin tros har spelat en roll dar aldre paverkats av att de inte haft
samma mojlighet att ta emot besok eller traffa anhériga sa som de énskar. Pandemin har ocksa styrts av forandrade
arbetssatt kopplat till ett sdkert smittskyddsarbete detta kan ocksa ha paverkat den enskildes upplevelse av trygghet.

Atgirdsplan
Forvaltningen behover fortsatta analysera resultatet for att ta reda pa vilka arbetssatt som kan utvecklas for att 6ka
tryggheten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Det ar ocksa en skillnad i trygghet mellan man och kvinnor dar 84 % av mannen ar trygga jamfort med 70 % av kvinnorna.
Ytterligare analyser av resultatet behovs goras for att ta reda pa varfor det ar en skillnad med 14 procentenheter mellan man
och kvinnors upplevelse. Denna analys behdvs ocksa for att identifiera lampliga atgarder.

U Andelen nojda 90 % 100 % 94 % 92 % 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Utfallet for indikatorn avser verksamheter i hela stadsdelsnamndsomradet. Nagot unikt resultat for forvaltningens egen regi,
Sétra dagverksamhet, har inte levererats pa grund av for fa svarande. Av samma skal har inte heller resultatet uppdelat pa
man och kvinnor levererats. Enkaten genomférdes under vecka 10-19 da flera besdkare under denna period valde att inte
delta i verksamheten pa grund av pagaende pandemi. Forra arets satsning dar den enskilde fick opartisk individuell hjalp att
besvara enkaten har inte heller kunnat genomféras med anledning av besodksstopp i verksamheten.

Atgirdsplan
Forvaltningens verksamhet i egen regi behover hitta arbetssatt som sakerstaller att enkaten besvaras av sa manga som
mojligt.

U Andelen nojda 79 % 78 % 80 % 80 % 82 % 85 % 2020

g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Andelen nojda omsorgstagare i hemtjansten ar i paritet med forra arets utfall men nar inte upp till arsmalet. Férdelningen
mellan kénen ar jamn dar 80 % av kvinnorna och 78 % av mannen ar nojda. En orsak till att malet inte uppfylls kan vara att
omsorgstagarna har andra férvantningar pa genomférandet av insatsen som personalen inte inom ramen for sin
arbetsbeskrivning kan leva upp till. Ett konkret exempel ar att omsorgstagarna dnskar mer tid till insatsen an vad som finns
angivet i bestéllningen. Pandemin har ocksa bidragit till att arbetssatt framst utforts utifran ett smittsakert perspektiv snarare
an ett individuellt utformat 6nskemal. Aven detta tros vara en férklaring till att méalet inte uppfylls.

Atgiardsplan
Forvaltningen behéver fortsatta analysera resultatet for att ta reda pa vilka arbetssatt som kan utvecklas for att 6ka
néjdheten.
@ U Andelen nsjda 77 % 79% 76% 1% 75%  82% 2020
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
0 U Antal personal en 8,5 9,2 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att stdrka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

v 4 U Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbedémning for aldre

v U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se Over reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrenamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
Skarholmens aldre invanare ar trygga och har tiligang till insatser som préaglas
av hog kvalitet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldre kvinnor och miin

* har en omsorg som utformas i samrad med de éldre. De dldre har inflytande 6ver
forvaltningens verksamheter och respekteras i sitt sjdlvbestimmande

* har en hemtjinst med hog personalkontinuitet som anpassas till de éldres behov och
onskemal. Detta leder till att fler dldre viljer att bo kvar hemma léngre

* har en trygg 6vergang frén slutenvarden till hemmet genom en god samverkan mellan
forvaltningen och primér- och slutenvarden samt arbetsséttet tryggt mottagande i hemmet

* har goda mojligheter till social gemenskap vid aktivitetscenter och andra sociala traffpunkter
dar de kan dta 1 séllskap av andra och ta del av ett varierat utbud av aktiviteter som moter de
dldres behov

* har en omsorg med en hog grad av valfardsteknik vilket mojliggdrs genom att forvaltningens
dldreomsorgsverksamheter utgor testmiljo av digitala l6sningar for Stockholm Digital Care.
Den digitala tekniken ska mojliggora ett sjalvstandigt liv hogre upp 1 dlderdomen. De &dldre
ska ocksa fa stod i att utveckla sin digitala kompetens

* erbjuds néringsrik mat med hog andel ekologiskt innehall och med 14g klimatpaverkan.
Aldreomsorgens medarbetare ska ha hog kompetens kring méltidens betydelse for den #ldres
vilbefinnande si att de kan utforma maltidssituationer som blir trevliga och lustfyllda for de
dldre

* ska motas av medarbetare med en hog kompetens 1 demens och personcentrerad omvardnad.
Forvaltningen verkar for att de dldre kan kommunicera pa sitt eget sprak i kontakten med
dldreomsorgsverksamheterna.

Ovrigt

» alla dldreomsorgsverksamheter i1 forvaltningens egen regi ér Silviahemscertifierade

» samhandldggning kring dldre 1 hemloshet, med psykisk ohélsa och med
missbruksproblematik finns

* forvaltningen erbjuder anhoriga till dldre kvinnor och mén ett anhorigstod som dr stodjande
och vigledande.
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Forvantat resultat

Minst 80 % av omsorgstagarna i hemtjénsten &r trygga

Minst 82 % av omsorgstagarna i vard och omsorgsboende ar trygga
Minst 82 % av omsorgstagarna i hemtjénsten dr nojda

Minst 75 % av omsorgstagarna i vard och omsorgsboende ar ndjda

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis. Det dr framst aktiviteter som
¢j kunnat genomforas med anledning av padgdende pandemi. Négra av de ej genomforda
aktiviteterna &r prioriterade i verksamhetsplanen for ndstkommande ar.

Delvis uppnadda resultat

Andelen dldre med hemtjinst som anser att beslutet motsvarar behovet.

Utfallet uppgar till 57 % vilket innebér att &rsmélet om 62 % uppnas delvis. Under aret har
hemtjansten prioriterat kirnverksamheten och omfattande anpassningar utifran smittsékra
arbetssitt har genomf0Orts snarare dn anpassningar utifran individens dnskemal. Detta kan ha
paverkat den enskildes uppfattning om hur denne upplever att beslutet motsvarar behovet.
Handldggare har i samband med pandemin varit tvungna att anpassa sitt arbetssétt till den
radande spridningen, vilket har foranlett att underlagen for utredningarna har inhdmtats
digitalt eller till stor del via telefon. Uppfoljningarna har varit titare men varit tvungna att
goras pa annat sétt vilket sammantaget kan ha paverkat resultatet. Forvaltningen kommer
darfor att se dver arbetssdttet och forsoka hitta andra sitt att genomfora uppfoljningar.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
g‘ Andel aldre med 57 % 51 % 59 % 57 % 62 % 2020

hemtjanst som anser att
beslutet motsvarar
behovet

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet om 62 %. Under aret har hemtjansten prioriterat kdrnverksamheten och omfattande
anpassningar utifran smittsakra arbetssatt har genomférts snarare an anpassningar utifran individens énskemal. Detta kan
ha paverkat den enskildes uppfattning om hur denne upplever att beslutet motsvarar behovet. En annan anledning &r
utbrottet av Covid-19. Handlaggarna har i samband med pandemin varit tvungna att anpassa sitt arbetssatt till den radande
spridningen, vilket har féranlett att underlagen for utredningarna har inhamtats digitalt eller till stor del via telefon.
Uppfdljningarna har varit tdtare men varit tvungna att goéras via telefon eller digitalt. Sammantaget kan detta ha paverkat
resultatet.

Atgirdsplan
Forvaltningen kommer att se 6ver arbetssattet och férsdka hitta andra satt att genomféra uppféljningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 En kartlaggning av behovet av hemtjanst pa andra sprak an 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
svenska genomfors.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteten har inte varit mojlig att genomfdéra pa grund av den pagaende pandemin.

9 En 6versyn av aktivitetscentrens utbud av aktiviteter och 6ppettider  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
genomfors i syfte att sékerstalla en verksamhet som méter
malgruppens behov.

Analys

Verksamheten har under stora delar av aret hallit stingt pa grund av den pagéende pandemin. Oversyn av utbud och
Oppettider har darfor inte varit mojlig att genomféra. Det ar prioriterat att denna 6versyn sker kommande ar for att identifiera
nya och anpassade arbetssatt och aktiviteter utifran malgruppens behov.

v Ett informationsmaterial om forvaltningens och Stockholms stads 2020-01-01 2020-12-31
insatser for aldre skickas ut till aldre i stadsdelsnamndsomradet.

LV 4 Fler verksamheter inom férvaltningens aldreomsorg HBTQ- 2020-01-01 2020-12-31
diplomeras.
v 4 For att sékerstalla medarbetarna kompetens i svenska spraket 2020-01-01 2020-12-31

fortsatter utbildningssatsningen Sprakutveckling pa arbetsplatsen
for medarbetare inom férvaltningens aldreomsorgsverksamheter.

0 Forvaltningens egenregi-verksamheter inom 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
verksamhetsomradena funktionsnedsattning, socialpsykiatri och
aldreomsorg fortsatter samarbeta med Stockholm Lab med fokus
pa att utveckla fler digitala arbetssatt och inféra valfardsteknik.

Analys
Aktiviteten har inte varit mojlig att genomféra pa grund av den pagéende pandemin.

0 Forvaltningens hemtjanst i egen regi sékerstaller att &ldre som vill 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
gora sina inkop digitalt far stod i det.

Analys

Aktiviteten har inte varit mojlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin. Utveckling av arbetssatt for att
genomfora digitala inkdp kommer genomféras under 2021.

< Forvaltningens hemtjanst i egen regi utvecklar nya arbetssatt for 2020-01-01 2020-12-31
regelbundna uppfdljningar av personalkontinuiteten.

0 | samrad med férvaltningens dietist utvecklas arbetssatt och 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
metoder inom forvaltningens aldreomsorg for att forhéja maltidens
sociala dimension i syfte att motverka social isolering.

Analys
Aktiviteten har inte varit mojlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin.

9 | syfte att utveckla den uppstkande verksamhetens férmaga att 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
identifiera sarbara grupper utreder férvaltningen méjligheten att
inratta aldrefaltare.

Analys

Aktiviteten har inte varit mojlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin. Utvecklingen av det uppsdkande arbetet
kommer genomféras under 2021.

v Mojligheterna att utdka antalet matningar av brukarndjdheten inom  2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgen utreds.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa att forvaltningen bedomer att tre av kommunfullméktiges fem mal for
verksamhetsomradet uppfylls helt och tva uppfylls delvis. Bedomningen av
verksamhetsmélen grundar sig pa en sammantagen analys av uppnadda resultat och
genomforda aktiviteter.
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Forvaltningen bedomer att fyra av sex ndimndmal uppfylls helt och tva uppfylls delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls delvis som en konsekvens av den pagaende pandemin. Bedomningen baseras pa att
niringslivsperspektivet fortsatt behover stirkas och i hdgre grad behdver genomsyra
forvaltningens arbete. Det underliggande nimndmalet uppfylls delvis.

Forvaltningen tog i borjan av aret fram en handlingsplan utifrdn néringslivspolicyn. Denna
ska utvecklas och kompletteras under 2021, mot bakgrund av den naringslivsdialog som
initierats under ledning av Stockholm Business Region (SBR) och ocksé med ingédngsvérden
fran det lokala ndringslivsrad som forvaltningen planerar f6r 2021. Utover detta har
forvaltningen som ndmnts deltagit i det arbete som SBR drivit med néringslivsdialog.
Forvaltningen har ocksa genomfort en workshop med samtliga enhetschefer 1 organisationen i
syfte att identifiera dtgirder utifran forvaltningens uppdrag och radighet for att stodja de
prioriterade omradena i niringslivspolicyn. Atgirden var ocks4 ett sitt att 5ka medvetenheten
1 organisationen om néringslivsfrdgan och hur olika verksamheter kan bidra.

Ett annat arbete som bedrivits under aret ar forvaltningens deltagande i Harvard Bloomberg
innovation track, ett arbete for att bland annat undersdka mojligheter och innovativa idéer for
att stiarka och utveckla det lokala néringslivet och for att 6ka stadsdelens attraktivitet och
utveckla den fysiska miljon. Arbetet redovisades i slutet av aret, vilket bland annat ledde till
foljande innehall 1 forvaltningens verksamhetsplan for 2021: Forvaltningen samverkar med
stadsledningskontoret, Ovriga berdrda aktorer i staden samt med externa parter kring idén om
HUB 127 — en samlokaliserad plattform for dialog och for utveckling av aktiviteter och
verksamhet till gagn for invénare och néringsliv. Vidare &r nédringslivsfragan en viktig del av
platssamverkan, vilket redovisas under mal 1.2 Stockholm dir en trygg, sdker och vilskott stad
att bo och vistas i.

Goda exempel

Uppsokande arbete till lokala foretagare

Som en f6ljd av den tuffa ekonomiska situation som foretagare i stadsdelsndmndsomradet
hamnat i under pandemin har medborgarvirdarna arbetat uppsokande och besokt samtliga
foretagare 1 de fyra lokala centrum f6r att informera om de olika stodatgérder som finns att
tillga for foretagare samt fa en béttre forstaelse for foretagens situation. Besoken har
uppskattats av ménga foretagare.

Jamstilldhetsanalys

Naringslivssamverkan &r en viktig del av forvaltningens genomforande av Agenda 2030, inte
minst géllande miljo- och klimat-, jimstédlldhet- och trygghetsarbetet. Forvaltningen har en
god uppfattning av hur den socioekonomiska utsattheten ser ut, dir man bland annat sett att
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stadsdelsndmndsomrédet genomgédende har en storre socioekonomisk utsatthet an medelnivin
for staden. Detta ar tydligt gdllande medelinkomst, forvarvsfrekvens, den 6ppna
langtidsarbetslosheten samt mottagande av ekonomiskt bistand. Kvinnor och unga vuxna har
overlag en storre socioekonomisk utsatthet &n méin. Forvaltningen hade innan Covid-19
pandemin en god bild av hur det lokala néringslivet sdg ut vad géller storlek, branschbredd
och antal arbetstillfallen. Forvaltningen ser behov av att uppdatera denna bild da pandemin
sannolikt medfort att flera foretagare fatt 14gga ned sin verksamhet. Forvaltningen ser &ven
behov av fortsitta utveckla statistikunderlaget kopplat till det lokala néringslivet ur ett
jamstélldhetsperspektiv for att 6ka forstaelsen kring vilken betydelse det lokala néringslivet
har for kvinnor och mén, samt vilka insatser som bor prioriteras framét for att bidra till en
okad jamstélldhet inom stadsdelsndmndsomradet. Detta gors bast 1 nidra samverkan med
representanter for det lokala néringslivet, Stockholm Business Region och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt (stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen)

e Mal 9 - Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (stadsledningskontoret och
trafikkontoret)

Forvaltningens arbete som sker 1 samverkan med SBR for att frimja och utveckla
foretagandet 1 stadsdelsndmndsomradet kopplas till mal 8 och mél 9.

Namndmal:
Naringslivet i Skarholmen har stod att utvecklas och ar en viktig
samverkanspart for forvaltningen

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néringslivet

« far goda fOrutsittningar att etablera eller omlokalisera sig, vidxa och utvecklas i
stadsdelsndmndomrédet. Skdrholmens roll som del av den regionala kirnan
Skédrholmen/Kungens kurva forstirks

« far goda forutsittningar att samverka med forvaltningen och staden i arbetet for 6kad tillvaxt
och fler arbetstillfdllen

« far forutséttningar att samverka med forvaltningen i arbetet kring innovation och ett socialt,
ekonomiskt och miljomassigt hallbart samhélle

* far goda forutséttningar att samverka med forvaltningen och andra samhéllsaktorer for att
nyanlénda ska etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Samverkansformer mellan forvaltningen och det lokala nédringslivet har utvecklats i enlighet
med den av stadsdelsndmnden beslutade handlingsplanen for nédringslivsarbetet.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa
att arbetet till viss del har pausats pd grund av den pidgaende pandemin.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen arbetar for att det lokala naringslivet inkluderas och 2020-01-01 2020-12-31
ges utdkade mojligheter att paverka stadsutvecklingsprocesser och
det strategiska trygghets- och hallbarhetsarbetet inom
stadsdelsndmndsomradet, inte minst genom deltagande i
platssamverkan och Fokus Skarholmen.

v 4 Samverkan med naringslivet och arbetsmarknadsférvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
fordjupas i syfte att forbattra forutsattningarna for nyanlanda och
andra som ar i behov av att etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

0 Under ledning av, och i ndra samverkan med, 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Stadsledningskontoret, Stockholm Business Region och andra
berdrda aktorer stodjer forvaltningen arbetet med att underlatta
etablering och eller omlokalisering av sma och stora féretag i
enlighet med stadens 6versiktsplan och investeringsstrategi.
Skarholmens roll som del av den regionala karnan
Skarholmen/Kungens kurva forstarks.

Analys
Arbetet har férsenats pa grund av den pagaende pandemin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Beddmningen baseras pa att arbetet fortlopt utan storre avvikelser. Det
underliggande nimndmaélet har uppfylls helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen beddmningen pa att samarbetet med
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret samt andra berorda forvaltningar och bolag
kring Fokus Skdrholmen fortgar. Forvaltningen bidrar med kunskap om lokala forutséttningar
med utgdngspunkt i att tillgodose tillgang till likvdrdiga boendeldsningar, samhéllsservice och
arbetsplatser for invanarna. Forvaltningen har under aret utvecklat arbetet med /27 skapar
staden som en metod for byggaktorer att rekrytera ungdomar inom stadsdelsndmndsomrédet.
Forvaltningen har inom Fokus Skdrholmen lyft behovet av att byggaktdrerna ser 6ver andelen
planerade seniorboenden samt storleksmissig variation pa planerade ldgenheter i Véarberg.

Forvaltningen har under éret avslutat upprustningen av tre parker med sérskild betydelse for
mojligheterna till aktiviteter i centrala ldgen. Dessa projekt har ocksa utvecklats med fokus pé
behov och inspel fran grupper som i nuldget dr underrepresenterade i det offentliga rummet.
Fas ett i det flerariga projektet med Satradalsparken fardigstilldes och den nyrenoverade
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parken Vérgirden 6ppnades for allménheten i augusti. Trissans hjérta, en spontanidrottsplats
vid Bredings bollplan fardigstélldes och 6ppnades for allminheten i juni. Parkerna ér nu
rustade med nya funktioner for att fler mélgrupper ska befolka dem och aktiveras i det
offentliga rummet under storre delen av dygnet och aret. Att investera i utemiljoer i anslutning
till centrumomriden och viktiga strak forvéntas stirka upplevelsen av trygghet.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla den digitala plattformen for
medborgardialog Under 2020 har forvaltningen héllit 1 en workshop kring plattformens
funktion.

I samband med investeringar uppmairksammas strategiska samband och fokusomrdden 1
stadens dversiktsplan.

Uppnidda resultat

Antal fardigstillda bostdder med sdrskild service (stod och service till personer med
funktionsnedsdittning)

Utfallet uppgér till 0 fardigstdllda bostader och arsmélet om 0 uppnas ddrmed. Forvaltningen
arbetar med berdrda forvaltningar och byggherrar i nybyggnationsprojekt géllande bostiader
med sirskild service till personer med funktionsnedséttning. Flera projekt &r under planering
men fardigstdllande av dessa bostéder dr beroende av nir de padgdende detaljplanerna inom
Fokus Skirholmen antas av kommunfullmiktige och nybyggnation av fastigheter paborjas
och férdigstillas av byggherrarna.

Goda exempel

Fokus Skdrholmen fick Sveriges Arkitekters Planpris 2020

Med f6ljande motivering mottog Fokus Skdrholmen Sveriges Arkitekters Planpris 2020: Med
lika delar fokus och foljsamhet visar Fokus Skdrholmen vad som dr mgjligt nar planeringen
samlar kunskap om sévil platsen som méinniskor som vill berika den. Projektet, eller som hir
processen, formar ett narrativ som bade dr samtida och ger momentum infér det som komma
skall. Att anvénda de verktyg som planeringen erbjuder for att adressera skillnaderna i véra
medborgares livsmiljoer kan gora varlden battre och ar en nyckel till integration och hélsa.

Digitalt samrad gdllande Sétra centrum

Ett digitalt informationsmote sdndes i slutet av april som en del av samradsprocessen for
detaljplanen for Sdtra centrum. Under motet, som séndes via stadens facebooksida for
stadsutveckling, presenterades planforslaget kort for att sedan ge mgjlighet till en fragestund
dar medarbetare fran projektgruppen besvarade pa fragor fran deltagarna. Totalt tittade 80
personer pa hela sindningen och 1 500 personer pa delar av den under moétestiden. Ytterligare
1 200 personer hade tittat pa séndningen 24 timmar efter motet avslutades. Kvinnor mellan 25
och 34 r utgjorde 65 % av tittarna. Vid traditionella samrddsmoéten eller ”0ppet hus”-méten,
som ror stadsutveckling, brukar min vara overrepresenterade. Forvaltningen tolkar denna
erfarenhet som en indikation pé att moten i digitalt format kan vara ett bra komplement till
traditionella fysiska sammankomster for att finga perspektiv fran grupper som inte brukar
delta i samradsprocesser.

Parkinvesteringar i medborgardialog

Vérgarden 1 Varberg, Sitradalsparken i Sdtra och Trissans hjdrta i Breddng har alla planerats
tillsammans med invanare i stadsdelsnimndsomradet och har alla tillkommit efter olika
former av medborgardialog.
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Vargérden har planerats genom workshops dér invanare 1 Vérberg tagit fram forslag pa
utformning och genom omrdstning tagit fram det vinnande forslaget. I planeringen av
Trissans hjérta har stadens landskapsarkitekter samarbetat med foreningen Ung Arena, en
grupp unga tjejer fran Sléttgardsskolan, for att tillsammans skapa en park som skulle
uppmuntra till flickors spontanidrott. I arbetet med Sitradalsparken bjods Sétraborna in till
workshops i1 Sdtra. Parkourbanan i Sitradalsparken, dr ursprungligen ett onskemal fran barnen
1 Sdtraskolan. Att parkerna har kunnat byggas och rustas upp 1 flera omraden 1
stadsdelsndmndsomréadet samtidigt har haft sarskild betydelse under pandemin da
anviandningen av stadsdelsndmndsomradets parker okat.

Jamstalldhetsanalys

Som en del av arbetet att sdkerstélla att kvinnor och méan har jamstéllda mojligheter att vara
aktiva samhéllsmedborgare och forma villkoren for beslutsfattande sdvil som beslutens
innehdll analyserar forvaltningen kénsuppdelningen vid deltagande i dialogprocesser géillande
investeringar i stadsmiljon. Kvalitativa analyser géillande innehall i bade kvinnors och méns
forslag analyseras ocksa 1 den mén konsuppdelad statistik finns tillgénglig. Mellan 60 % och
70 % av deltagarna i dialoger gillande investeringar i stadsmiljo under de senaste tre dren har
varit kvinnor. Samtidigt ser forvaltningen att flickor och pojkar dr mindre delaktiga dn
kvinnor och mén i vuxen alder.

Forvaltningen arbetar for att mojliggora ett representativt deltagande 1 medborgardialog och
samradsprocesser genom att bland annat genomfora riktade workshops, fokusgrupper och
andra typer av forum. Det dr ocksé forvaltningens bedomning att arbetet behdver utvecklas
for att béttre na ut till grupper som i nuldget inte nés i den utstrickningen som behovs for att
uppna god representation. Underrepresentationen av synpunkter och inspel fran unga ar ett
exempel pa utmaning att arbeta vidare med.

Forvaltningen bedomer att arbetet direkt bidrar till det nationella jimstilldhetsmalet om en
jamn fordelning av makt och inflytande samt méal elva i Agenda 2030 om héllbara stdder och
samhdillen samt mal fem om jamstélldhet. Forvaltningen ser ocksé en indirekt koppling till
mal tre om hélsa och vilbefinnande, mal tio om minskad ojamlikhet samt mal sexton om
manskliga och inkluderande samhéllen.

Arbetet med barns rittigheter

Fokus Skdrholmen é&r ett av stadens profilprojekt avseende socialt vardeskapande
stadsutveckling. Hér utforskas nya former for socialt ansvarstagande och virdeskapande,
daribland 127 skapar staden, ett utbildnings- och mentorsprogram dér unga vuxna fran
omradet anstills och utbildas att handleda feriearbetande ungdomar inom stadsmiljo.
Programmet samfinansieras med de byggaktérer som vunnit markanvisningar inom Fokus
Skdrholmen. Forvaltningen tar emot 6ver 100 feriearbetare inom stadsmilj6 och dr ddrmed en
viktig plattform for det forsta arbetet for ménga av stadsdelsndmndsomréadets unga. Ett forsta
arbete 0kar mojligheterna till framtida anstillningar och dkar ungdomars sociala nétverk.
Barns ritt till en god levnadsstandard och tillgéng till goda och jamlika livsmiljoer i linje med
stadens program for barns réttigheter, barnkonvention, plan- och bygglagen och politik f6r en
gestaltad livsmiljo ar viktiga aspekter i Fokus Skidrholmens héllbarhetsprogram.
Forvaltningen arbetar néra exploateringskontoret for att integrera lokala forutsédttningar och
behov i den pagéende planprocessen dér barns livsmiljoer prioriteras sarskilt, bade avseende
offentliga rum och en héllbar bostadsforsorjning. Se dven avsnittet om arbetet med barns
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rittigheter under mal /.2 Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 3 - God hélsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialforvaltningen)
Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)

Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)

Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen (stadsledningskontoret och
kulturfoérvaltningen)

Forvaltningens arbete med upprustning och utveckling av tre parker for ett mer jamlikt och
jamstéllt nyttjande for att skapa utevistelse och rorelse for fler kopplas till mal 3 och 5.
Forvaltningens deltagande i Fokus Skdrholmen som é&r stadens profilprojekt for socialt
vardeskapande stadsutveckling for en stad som véxer for fler och dar fler olika mots i
vardagen kopplas till mal 10 och 11. Arbetet med nyproduktionsprojekt for LSS-bostidder ar
ocksé kopplat till mal 11. Utvecklingen av digitala dialogformer och uppsdkande
gestaltningsdialog med flickor under utvecklingen av Trissans Hjédrta bidrar till 6kad kunskap
om och delaktighet i stadsplaneringsprocess och kopplas till mal 16.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens
Indikator Periodens . or/ utfall  Progno s oma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@- U Antal fardigstallda 0 6 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Skarholmens bostadsbyggande ar hallbart och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Upptylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* har tillgéng till ett varierat utbud av trygga och tillgingliga utemiljer, bostadsalternativ och
tillkommande samhéllsservice sa som forskolor, omsorgsbostidder och idrottsplatser.
Forvaltningen lyfter och bevakar det lokala perspektivet i det gemensamma
stadsutvecklingsarbete som genomfors inom ramen for projektet Fokus Skérholmen

* har god kiinnedom om Fokus Skdrholmen, vet var de kan hitta information och hur de
paverkas, hur de kan paverka samt hur deras synpunkter tas omhand

* som tillhor grupper som staden har ett sédrskilt bostadsforsorjningsansvar for far sina behov
tillgodosedda i tillgdngliga och flexibla lokaler och bostdder.
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Ovrigt

« strategiska samband och fokusomrdden som identifierats i stadens dversiktsplan starks vid
investeringar i stadsdelsndmndomradets utemiljoer.

Forvantat resultat

Minst 3 stycken planerade projekt som innehaller bostdder for mélgruppen inom
socialpsykiatri och LSS

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa
att &rsmalet for indikatorn uppnas och samtliga aktiviteter 4r genomforda.

Uppnadda resultat

Antal planerade projekt som innehdller bostdder for malgruppen inom socialpsykiatrin och
LSS

Utfallet uppgar till 4 planerade projekt och drsmalet om 3 planerade projekt uppnés darmed.
Enligt stadens budget har exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret ett sirskilt ansvar
for att prova om projekten i nya bostadsexploateringsprojekt kan innehalla minst fem procent
for lagenheter for LSS-boenden. Forvaltningen samverkar kontinuerligt med ansvariga
forvaltningar och byggherrar for att malen i stadens boendeplan for LSS-boende ska uppnas
inom stadsdelsnimndsomradet. I bostadsprojekten gillande bostadsritter till LSS-boende &r
fastighetskontoret ansvariga for att forvirva lagenheter vilka sedan forvaltningen hyr av

fastighetskontoret. Arbetet sker genom den av staden uppsatta process géllande forvarv av
LSS-bostéder.

Ytterligare ett projekt har tillkommit under hdsten déar forvaltningen projekterar for en LSS-
bostad med 6 ldgenheter och tillhdrande gemensamhetsutrymme. LSS-bostaden uppfors 1
Vérberg vilket dr ett omrade som 1 dagsldget endast har en LSS-bostad sedan tidigare.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Antal planerade projekt 4 3 3 2020
som innehaller bostader
for malgruppen inom
socialpsykiatrin och LSS
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Forvaltningen samarbetar med socialférvaltningen gallande 2019-01-01 2020-12-31
planering och utbyggnad av boenden for personer med psykiska
och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
¥ 4 Med syfte att na ut till berérda invanare stéttar férvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret vid tidiga
medborgardialoger, informationsinsatser eller samradsprocesser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetet sker inom ramen for stadsutvecklingsprojektet Fokus
Skarholmen.
v Vid granskning av 6versikts- och detaljplaner gallande LSS- 2019-01-01 2020-12-31

bostader samarbetar forvaltningen med radet for
funktionshinderfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
uppfylls helt. Bedomningen grundas pé att planerade insatser for god framkomlighet géllande
vinterviaghallning och gang- och cykelvigar genomf0orts utan avvikelser.

Arbetet med att skapa gynnsammare forutsattningar for att cykla och promenera inom och
mellan stadsdelar har utgétt fran ett jamstalldhetsperspektiv och behoven hos dldre, personer
med funktionsnedsittningar och barn. Forvaltningen fardigstillde, enligt forslag fran
pensiondrsridet, en teststricka med malad separation mellan gdende- och cyklistutrymme 1
gang- och cykelvégen ldngs Sitradalsparken. Valet av strick gjordes med hénsyn till
upprustningen av Sétradalsparken med syfte att skapa gynnsammare forutsittningar for
tillgangen till det varierade utbudet av funktioner for lek, rorelse och umgéinge som parken
innehéller. Atgirderna forviintas oka besokarnas kinsla av trygghet i parken och den berdrda
strackan.

Forvaltningen har under éret utrett mdojligheterna for utbyte till eldrivna arbetsmaskiner inom
stadsmiljoverksamheten. Utredningen ligger till grund for ans6kan om
klimatinvesteringsmedel som forvaltningen skickade in i samband med verksamhetsplan
2021.

Under sommarsdsongen Okar trafik- och parkeringsbelastningen i anslutning till badplatserna.
Situationen forvarrades under sommaren 2020 dé det var ett hogt besokstryck pa badplatserna
1 omradet. Forvaltningen samarbetade med polisen, parkeringsbolag (Europark) och
trafikkontoret. Bland annat sag forvaltningen till att hdlla vigbommar mellan gatumark och
parkmark stdngda och lasta. Forvaltningen satt d&ven upp tillfalliga avspérrningar pa parkvagar
som raddningstjansten bedomt behovs hallas fria for utryckning. Felparkerade bilar
uppmaérksammades for polisen och parkeringsbolag. Det ér forvaltningens beddmning att
ytterligare forbattringar for att garantera framkomligheten till badplatser kommer behovas
kommande ér.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen analyserar méans och kvinnors upplevelse av sédkerhet och framkomlighet i
stadsdelsndmndsomréadet med syfte att sikerstélla jimstéllda och sikra utomhusmiljéer for de
som arbetspendlar, promenerar, rullar eller motionerar i park och naturmark. Andelen kvinnor
som var ndjda med sndrdjningen och sandning av gator och gangvégar i
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stadsdelsndmndsomrddet var under 2019 45 % och andelen ndjda mén uppgick till 51 %.
Kvinnor tenderar nyttja gangbanor till storre grad 4n mén, som tenderar nyttja bil i hogre grad,
vilket kan vara en forklaring i skillnader i ndjdhet. Vinterviaghallning for gdng- och
cykeltrafikanter dr fortsatt prioriterat for en mer héllbar och jidmstédlld mobilitet. Forvaltningen
haller regelbundna och hogkvalitativa uppfoljningar av snérdjningsarbetet samt sikerstéller
att avvikelser hanteras skyndsamt nir de uppkommer.

Andelen kvinnor som tyckte att det var létt att ta sig fram till fots 1 stadsdelen dér de bor lag
2019 pa 85 % och andelen mén pa 87 %. Upplevelse av framkomlighet pa cykel 14g 2019 pa
80 % for kvinnor och 79 % for méin. Resultaten tyder pa att framkomligheten till fots upplevs
av bade kvinnor och min som positiv i hogre utstrickning dn framkomligheten pé cykel.

Forvaltningens bedomning &r att arbetet som bedrivs for att 6ka en jamstélld tillging till sdkra
utomhusmiljéer och 6kad framkomlighet ligger i linje for att mota kvinnors och méns behov i
dessa fragor. Forvaltningen beddmer att arbetet direkt bidrar till det nationella
jamstélldhetsmélet om en jimn fordelning av makt och inflytande samt mal tre i Agenda 2030
om hélsa och vilbefinnande, mél fem om jdmstélldhet och mal 13 om att bekdmpa
klimatférdndringarna.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
e Mal 13 - Bekdmpa klimatfordndringarna (stadsledningskontoret)

Forvaltningens arbete med utveckling av parkstrék och separerad gang/cykelstrak skapar 6kad
vistelsekvalitet, trygghet och orienterbarhet 6kar tillging till rorelsefrihet och hallbar mobilitet
for fler. Okad rérelse skapar i sin tur 6kad hilsa vilket kopplas till mél 3. D4 kvinnor generellt
satt dger eller kor bli 1 lagre grad 4n méan kopplas dven arbetet till mal 5 om 6kad jamstélldhet.
Arbetet for 6kad vistelsekvalitet, trygghet och orienterbarhet for separerade gdng/cykelstrak
tillgangliggor hallbara klimatsmarta mobilitetsval for fler och kopplas till mal 13.

Namndmal:
| Skarholmen ar det enkelt och tryggt att cykla och promenera inom och mellan
stadsdelar samt till angransande omraden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* har tillgéng till trygga och sdkra gang- och cykelbanor. Konflikterna mellan gaende och
cyklister minskas vid utformningen av stadsmiljon och nir de identifieras

* har latt att arbetspendla, promenera, rulla eller motionera inom och mellan stadsdelar och
stadsdelsndmndsomréden i1 utemiljéer som uppmuntrar till lek, rorelse och integration mellan
bostadsomraden. Da fler véljer att vara ute upplevs utemiljéerna som mer levande och trygga.

Ovrigt
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* planeringen av stadsmiljon utgar fran ett jamstalldhetsperspektiv med sirskild hénsyn till
behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar

« forvaltningens verksamheter har en 6kad andel av miljébrénsle i sina etanol- och
biogasfordon.

Forvantat resultat

Andelen miljobrinsle i stadens etanol- och biogasfordon &r minst 85 %.
Minst 87 % av de boende 1 stadsdelsnimndsomradet anser att det dr enkelt att ta sig fram till
fots 1 den stadsdel dér de bor.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att dven
om arsmalet for indikatorn uppnas delvis har samtliga aktiviteter under ndmndmalet &r
genomforts samt att arbetet med Miljoprogrammets etappmal 2.1 16per enligt plan enligt
redovisning nedan.

Delvis uppnadda resultat

Andel miljobrdnsle i stadens etanol- och biogas fordon.

Utfallet uppgar till 73 % vilket innebér att &rsmélet om 85 % uppnas delvis. Forvaltningen ser
dock en positiv utveckling fran foregdende ar da utfallet var 52 %. Skillnaden 1 utfall mellan
2019 och 2020 ligger pé 23 procentenheter. Forvaltningen har under de senaste aren arbetat
med att forbéttra rutinerna for anvindning av biobrénsle. Ett antal fel i biobriansletankar har
uppkommit och dessa har atgirdats skyndsamt.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Sérskilda redovisningar

Uppfoljning av Stockholms stads miljoprogram 2020-2023

Namndmalet, dess indikatorer och aktiviteter moéter miljoprogrammets etappmal 2.1 om
minskade vaxthusgasutslapp.

Under planperioden har forvaltningen arbetat med att stirka stadsdelsnimndsomréadets
cykelndt och minska konflikter mellan gdende och cyklister. Géllande forvaltningens
anvindning av biogas har anvdndningen 6kat 1 samtliga fordon férutom tva fordon som
anvands for tyngre lass inom stadsmiljoverksamheten. Utbudet av miljovinliga fordon av den
typen dr i nuldget begransat. Forvaltningen bevakar fragan 16pande i beredskap for 6kat utbud
nér fragan blir aktuellt vid utbyte av fordon vilket dr inplanerat innan 2030. Forvaltningen har
1 samband med verksamhetsplan 2021 ansokt om klimatinvesteringsmedel for utbyte till
eldrivna arbetsfordon inom stadsmiljoverksamheten. Om ansokan beviljas kommer
verksamheten ha en minskning av co2 ekvivalenter av 1 200 kg/éar.

Forvaltningen bedomer att etappmaélet 2.1 om minskade vixthusgasutsliapp kommer uppnas.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Andel miljébransle i 73 % 85 % 2020
stadens etanol- och
biogasfordon
Analys

Forvaltningen kunde inte uppna arsmalet om 85 % anvandning av miljébransle da ett av férvaltningens fordon hade en
gaslacka under en period vilket medfért att det inte varit méjligt att tanka miljobransle.

Atgirdsplan

Gaslackan i det skadade fordonet reparerades under hdsten. Forvaltningen ser att det kommer att vara mdgjligt att 6ka
anvandningen av miljébransle under 2021.

— .Cf Det &r latt att ta sig fram i 87 % 2020
min stadsdel till fots.

Analys

Medborgarundersokningen genomférdes inte under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator undantas
darfor fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v For battre tillganglighetsanpassning av snérdjningen fortsatter 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningen arbetet med att samordna snéréjningsinsatser med
trafikkontoret.
v Forvaltningen deltar i genomférandet av stadens gangplan. 2019-01-01 2020-12-31
v | arbetet med att skapa fullvardiga cykelpendlingsstrak bistar 2019-01-01 2020-12-31
forvaltningen trafikkontoret. Stadsmiljén anpassas for att minska
konfliktytor mellan gaende och cyklister dar de identifieras.
v Vid planering av investeringar i gang- och cykelstrak utgar 2020-01-01 2020-12-31

forvaltningen fran de strategiska samband och fokusomraden som

identifierats i stadens 6versiktsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
uppfylls delvis. Bedomningen baseras pa att resultatet for samtliga tre indikatorer fran
kommunfullméktige uppnés delvis samt att flera aktiviteter har behovs stéllas in eller
genomforas 1 begransad omfattning med anledning av pandemin. Det underliggande
ndmndmalet uppfylls delvis.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen beddmningen pa att forvaltningens fritidsgérdar

under aret varit 6ppna fram till den 21 december dé de, utifrdn de nya rekommendationerna
frén regeringen, stingde den Oppna verksamheten och styrde om till uppsdkande och digital
verksamhet. De flesta storre och utatriktade aktiviteter som normalt lockar ménga besokare
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har stéllts in och besdksantalet sjonk under varen dels med anledning av det begriansade
aktivitetsutbudet samt av rédsla for smitta bland ungdomarna. Samtidigt har det, under hela
perioden fram till 21 december, funnits verksamheter 6ppna dit de som behdver det har
kunnat ga. Fryshuset, forvaltningens entreprenor géllande fritidsverksamheten, har under
hosten ocksé noterat ett dkat intresse for digitala besok bland ungdomarna och arbetar for
nirvarande med att utveckla den digitala verksamheten. Fryshuset har samverkat med bland
annat Loparakademin, Hammarby IF, Sétra SK, Newroz, Féreningen Folk och scouterna 1
syfte att lotsa vidare unga till ledarledda fritidsaktiviteter.

Under aret har forvaltningens parklekar anordnat flera familjeforestillningar, skateboardskola
samt dans- och trumworkshops. Oppna forskolans besokare erbjods vid flera bland annat
interaktiva musikkonserter som spelades utomhus i hogtalarna. Samtliga forestallningar hade
ett begrinsat antal deltagare for att undvika trangsel.

Med anledning av pandemin fick 127-festivalen genomforas i ett anpassat format. Hela
sommarfestivalen genomfordes utomhus i mindre grupper, med ett begransat besdksantal.
Sommaraktiviteterna pagick i Bredédng under tre veckor, frd&n mandag till torsdag. De
aktiviteter som erbjods var bland annat ansiktsmélning, basketturnering, fotbollsturnering,
prickskytte med pilbage, vattenballongtdvlingar, samarbetsévningar, skdnhetssalong och
16ptavling. Cirka 50 feriearbetare anstélldes och arbetade med aktiviteterna. Under hostlovet
anordnades det en en-dagsfestival i samarbete med Skidrholmens centrum med aktiviteter
sasom bolltdvlingar och mojlighet till att uttrycka sig via skapande. En vinterfestival var
inplanerad, men fick genomforas 1 digital form istillet pa grund av de nya restriktioner som
pandemin medforde. Vid den digitala vinterfestivalen erbjods bland annat olika typer av
fradgesporter och skattjakter.

Avbokningar och instéllda forestdllningar under varen skapade kreativitet och nytinkande
bade fran kulturaktdrer och forvaltning, som senare ledde till att cirka 20 forestéllningar
kunde genomforas pa forskolegardarna. Forestéllningarna genomfordes utomhus och
mojliggjorde att barnen kunde ta del av professionella kulturupplevelser. Forskolorna har haft
fokusveckor da de haft besok av externa kulturaktdrer som tagit med instrument eller anvint
forskolans egna. I samband med detta genomfordes en inventering av instrument pa
forskolorna. Barnen fir anvénda instrument, spela, utforska kring ljud och hur man kan
anvinda musik som verktyg till rim och ramsor, takt. Ensemble Yria tog fram en form for att
erbjuda forestéllning och workshops utomhus for férskolebarn.

Tre parker, Sétradalsparken, Vargarden och Trissans hjdrta, har rustats upp under aret. Genom
dessa breddas utbudet av mojligheter till spontanidrott i omradet.

Satradalsparken har fatt en aktivitets- och moétesplats med mojlighet till klattring, parkour och
héng liksom hoga gungor och sittmobler. Parken har ocksa forsetts med en multisportyta med
mal, bollplank samt basketkorg som kan spolas till skridskobana vintertid samt ett parktorg
som innehaller scen, sittplatser med mojlighet till spontana evenemang och aktiviteter.

Vérgardens stadsdelspark har utvecklats utifrdn en medborgarbudgetprocess med temat
trygghet i utemiljon. Den innehéller en idrottszon, dir den befintliga basket- och tennisplanen
finns, samt en lekzon med separerad smabarnslek och storbarnslek samt en social zon med
bland annat stadsodling.
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Parken Trissans hjérta dr en spontanidrottsplats som é&r ténkt att komplettera befintliga
aktivitetsytor som en mindre bollplan, basketbollplanen och plaskdammen. Det
multifunktionella stréket som Trissans hjérta dr mellan Bredidngsparken och Bredéngs
bollplan 6ppnades for allminheten i juni. Forslaget togs fram i samarbete med en fokusgrupp
med tjejer 1 dldrarna 14-15 &r frdn Breddng och innehéller bland annat klittermdjligheter,
pingisbord, en dansbana med mdjlighet att koppla upp musik till, ett Idangbord med
grillméjligheter for stora grupper, studsmatta och en stérre kompisgunga.

Forvaltningen samarbetar vidare med Stockholm konst for att testa ett nytt arbetssitt dar
forvaltningen bereder drenden géllande offentlig konst for vidare handlaggning av Stockholm
konst. Under sommaren stottade forvaltningen ett initiativ fran foreningen Folk i samarbete
med hyresgéstforeningen 1 Sitra om en tempordr muralmalning. Férvaltningen tar med sig
denna erfarenhet in som en del av arbetet med att lokalt mojliggora konst i det offentliga
rummet.

Forvaltningen har fortsatt utredningen om anldggning av en bastu vid Sétrastrandsbadet.
Dialog har forts med idrottsforvaltningen som stiller sig positiv men har meddelat att de inte
kan vara med och finansiera en brygga till bastun. Forvaltningen vill aterigen lyfta frigan om
en stadsovergripande strategi eller uppdrag som mojliggor for samverkan inom staden for att
finansiera liknande projekt i framtiden.

Forvaltningen har under dret genomfort tva utlysningar av foreningsbidrag for aktiviteter till
invanare i stadsdelsndmndsomrédet. Den forsta ordinarie utlysningen gjordes under véren dir
forvaltningen fick in 22 ansokningar fran 21 foreningar. Till f6ljd av pandemin har flera
foreningar inte kunnat genomfora sina aktiviteter och 81 000 kronor har betalats ut av ansokta
medel. Under hosten gjordes en extra utlysning av foreningsbidrag for medel fran
stadsledningskontoret. Den extra utlysningen omfattade foreningar som bidragit till extra
insatser under pandemin. Forvaltningen tog emot 20 ansokningar fran 19 olika féreningar.

Aldrefestivalen kunde inte genomforas som planerat med anledning av pagiende pandemi.
Vissa aktiviteter kunde dock erbjudas digitalt.

Delvis uppnadda resultat

Andel barn och ungdomar som dr nojda med tillgangen till idrottsaktiviteter

Utfallet uppgar till 64 % vilket innebér att &rsmélet om 75 % uppnas delvis. Forvaltningens
mojlighet att erbjuda idrottsaktiviteter till barn och unga har begriansats av pandemin vilket ar
en anledning till resultatet. Forvaltningen har dven en ldngsiktig utmaning for att frimja ett
jamlikt deltagande 1 idrottsaktiviteter. Idag deltar barn fran hushéll med lagre socioekonomisk
status i lagre grad dn jimndriga fran hushall med hdgre socioekonomisk status. Barn med
funktionsnedséttning deltar dven de till 1ag grad 1 idrottsaktiviteter. Genom samverkan med
lokala idrottsforeningar arbetar forvaltningen for att sanka trosklarna till deltagande, vilket
forsvarats av pandemin som medfort att event och aktiviteter tillsammans med
idrottsforeningar har stillts in. Infor 2021 péagér ett arbete med att se dver vilka mojligheter
som finns att erbjuda aktiviteter pa ett smittsékert séatt och samtidigt tillgdngliggora idrott och
rorelseglédje for fler barn.

Andel barn och ungdomar som dr nojda med tillgangen till kulturaktiviteter
Utfallet uppgar till 63 % vilket innebér att &rsmélet om 75 % uppnas delvis. Forvaltningens
mojlighet att erbjuda kulturaktiviteter till barn och unga har begransats av pandemin vilket ar
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en anledning till resultatet. Forvaltningen har dven en ldngsiktig utmaning for att frimja ett
jamlikt deltagande i kulturaktiviteter. Idag deltar barn fran hushall med lagre socioekonomisk
status 1 ldgre grad i1 kulturaktiviteter &n jimnariga frdn hushall med hogre socioekonomisk
status. Aven hir deltar barn med funktionsnedsittning i ldgre grad. Ett fortsatt arbete for 6kad
tillgang till kultur, framforallt i anslutning till verksamheterna forskola och parklek ér
prioriterat. Forvaltningens oppna verksamheter har tillfdlliga samarbeten med kulturskolan for
att tillgingliggora kultur for fler samt erbjuder musikstudioverksamhet och dans 1 den
ordinarie verksamheten. Detta arbete behdver vidareutvecklas, med fordel 1 samverkan med
kulturforvaltning och lokalt kulturliv. Infér 2021 pégar ett arbete med att se dver vilka
mdjligheter som finns att erbjuda aktiviteter pa ett smittsékert satt.

Andel ungdomar som deltar i foreningsliv

Utfallet uppgar till 52 % vilket innebér att &rsmélet om 65 % uppnas delvis. Forvaltningens
mojlighet att genomfOra satsningar som syftar till att stirka och framja foreningslivet (dér
barn och unga fir mojlighet att komma i kontakt med foreningslivet) som exempelvis 127-
festivalen, Skdrholmsdagen och Lér kdnna din granne har begrinsats av pandemin vilket &r en
anledning till resultatet. Forvaltningen har dven en langsiktig utmaning for att frimja ett
jamlikt deltagande 1 foreningslivet, ddr socioekonomisk status till stor grad paverkar
deltagande och foreningsmedlemskap. Forvaltningen samverkar med lokalt foreningsliv,
kulturskola och andra aktorer for att sdnka trosklarna till deltagande. Foreningslik verksamhet
som bedrivs i samarbete med de 6ppna verksamheterna, diribland Loparakademin, dr goda
exempel pa ett sddant samarbete. Infor 2021 pagér ett arbete med att se 6ver vilka mojligheter
som finns att erbjuda alternativa aktiviteter pa ett smittsékert sétt, exempelvis i digital form,
liksom att vidareutveckla samarbeten med lokala féreningar.

Goda exempel

Invigning av Trissans hjdrta

Trissans hjérta, invigdes genom en blandning av videoinspelningar pa sociala medier och ett
fysiskt anpassat firande pa plats. Den digitala delen av invigningen gjordes i samarbete med
en masterstudent frén inredningsarkitekturlinjen pa Konstfack och flickorna som deltog i
fokusgruppen. De korta filmerna som spridits pa sociala medier som portritterade kdnda och
okdnda grupper och personer som pa olika kreativa sétt anvinde parken, till exempel genom
att dansa, tréna, leka, spela musik eller ldsa poesi. Totalt har videorna fatt 311 visningar och
79 personer stannade till under den fysiska invigningen och fick information om projektet.

Utomhusteater

I ur och skur spelade Marionettteatern forestillningen Var dr vargen- en annorlunda rédluva
pa forskolans gardar. Forestillningen arrangerades pa de gardar som har stora ytor bade for
publik och aktorer. Tillsammans mojliggjordes kulturupplevelser for cirka 200 barn.

Jamstilldhetsanalys

Deltagande i kultur och idrottsaktiviteter skiljer sig mellan kdnen, pojkar deltar i hogre grad i
idrottsaktiviteter, flickor 1 hogre grad 1 kulturaktiviteter (framforallt kulturskola). Ett mer
jamstélld deltagande ar en viktig aspekt i forvaltningens utvecklingsarbete. Forskning visar att
manga flickor, liksom dldre unga, lamnar foreningslivet dels for att de trttnar efter att ha
borjat i mycket ung alder (den sa kallade méttnadshypotesen) men ocksé for att tavlingsfokus
och elitsatsning blir alltfér omfattande. For de som vill vara fysiskt aktiva utan att tivla eller
kénna prestationskrav finns idag ett bristfalligt utbud, vilket konstateras dven av
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Riksidrottsforbundet, déribland 1 RF Strategi 2025. De ungdomar som ér fysiskt aktiva pa
egen hand foredrar enligt de rapporter kring ungas fritidsvanor som Ung Livsstil forfattat att
g4 pa gym eller pa dansstudio alternativt nyttja stadens spontanidrottsplatser. De forra
forutsétter ekonomiska resurser och den senare nyttjas enligt forskningen inte jamstéllt - man
och pojkar tenderar att nyttja spontanidrotter 1 hdgre grad &n kvinnor och flickor.
Utvecklingen av spontanidrottsplatser och andra rorelseplatser med en normvidgande
gestaltning &r en viktig aspekt for ett 6kat jimstéllt nyttjande, och ddrmed jamstélld tillgdng
till fysisk aktivitet. Ett mer jamstélld deltagande 1 kulturaktiviteter for pojkar innefattar dven
det ett vidgat utbud som béttre moter ocksé pojkars preferenser, bade 1 kulturskola och 1
Oppna verksamheter. Forvaltningen bedomer att arbetet inom malet direkt bidrar till det
nationella jimstilldhetsmalet om en jamn fordelning av makt och inflytande samt mél elva i
Agenda 2030 om héllbara stader och samhéllen samt mal fem om jamstélldhet. Forvaltningen
ser ocksa en indirekt koppling till mal tre om hélsa och vélbefinnande, mal tio om minskad
ojdmlikhet samt mal sexton om méanskliga och inkluderande samhéllen.

Arbetet med barns rittigheter

Forvaltningens 0ppna verksamheter ber6r samtliga fokusomraden i Stockholms stads program
for barns réttigheter genom att fylla en viktig funktion for att tillgingliggdéra en meningsfull
fritid for stadsdelsndmndsomrédets barn och unga som i sin tur paverkar barns hilsa,
skolframgang och kunskaper om demokrati och méjligheter till delaktighet.
Stadsdelsndmndsomradet har en l4gre andel foreningsaktiva barn samt en lagre andel barn
inskrivna 1 kulturskolan @n i andra mer socioekonomiskt starka stadsdelsndimndsomraden.
Stadsdelsndmndsomrédet har dven en relativt hogre andel barn och unga som inte skattar sin
hidlsa som god. Stadsdelsndamndsomradet har d4ven en relativt hog andel barn som inte avslutar
grundskolan med gymnasiebehdrighet samt en ldgre inskrivningsgrad pa forskolan.

En aktiv och meningsfull fritid med tillgéng till lek, vila, rorelse och kultur dr avgdrande for
barns utveckling, mojlighet till skolframgéng och vilmaende. De 6ppna verksamheterna
stravar efter att erbjuda aktiviteter som moter dessa behov, pa sitt som ocksa lockar fler olika
grupper. Ungdomsverksamheterna som drivs pa entreprenad arbetar for ett jamstéllt
deltagande i aktivitet och verksamhet. De samverkar 4ven med lokalt foreningsliv for att
slussa in fler barn och unga dit. Forvaltningens parklekar bedriver framforallt aktivitet
utomhus for att frimja barns rorelseglddje och samvaro i nérvaro av trygga vuxna.
Forvaltningens 6ppna forskolor bedriver verksamhet for sma barn och deras fordldrar dar
laslust, samvaro och fordldrastod erbjuds for barns vilmaende och utveckling. Forvaltningen
har dven ett samarbete genom IOP-avtal med den ideella organisationen Loparakademin dér
16pnings- och coachningprogram erbjuds under tio veckor till 30-40 niondeklassare per termin
for okat sjalvfortroende, hilsa och skolframgang.

Problematiken med trdngboddhet har i samband med pandemin blivit tydligare, bade 1 termer
av smittspridning men ocksa kopplat till skolframgéng nér barn och unga forvéntas studera pa
distans vilket forutséatter tillgang till plats for studiero, vilket barn i trangbodda hushéll ofta
saknar. Forvaltningen har genom fiéltassistenter och ungdomsledare uppfattat att framforallt
gymnasieelever upplever svarigheter med distansundervisningen och erbjudit plats for studier
pa fritidsgardar samt delat information om lokala 14dxhjélpstillfallen samt, nér restriktionerna
begrinsade fysiska moten, digitala laxhjélpsalternativ.

Forvaltningen verkar for 6kad delaktighet i och kunskap om de demokratiska processerna
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bland stadsdelsndmndsomradets unga, framforallt genom stdd till ungdomsradet genom en
projektledare tillika ungdomsledare. Ungdomsradet har fortsatt sin verksamhet under aret,
med anpassningar for pandemirestriktioner. Man har exempelvis haft ett méte med
bostadsministern med anledning av trangboddhet och de stora utmaningar den skapar till
vardags och &n mer under pandemin.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 3 - God hélsa och vélbefinnande (Idrottsférvaltningen och socialférvaltningen)
Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)

Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)

Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen (stadsledningskontoret och
kulturfoérvaltningen)

Forvaltningens arbete med att sékerstélla tillgang till fritid, kultur och rérelse som framjar
hilsa och vilbefinnande kopplas till mal 3. For att sidkerstélla att de motesplatser som finns
aven moter flickors behov och preferenser har forvaltningen ett fortsatt fokus pa jamstéllda
mdotesplatser och arbetet kopplas till mal 5. Forvaltningens 6ppna verksamheter har en
betydande funktion for de barn och unga som av ekonomiska skél inte kan delta i annat
fritidsutbud och detta arbete kopplas till mél 10 om att minska ojdmlikheten. Arbetet med att
ha en kulturnirvaro ar en viktig aspekt i en hallbar stad, liksom en god funktionsblandning
med tillgang till stadskvaliteter for rekreation och fritid. Detta arbete kopplas till mal 11.
Tillgangen till kultur och konst framjar demokrati och mellanménsklig forstaelse och
gemenskap och kopplas till mal 16.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Heliferz s mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel barn och ungdomar 64 % 65 % 64 % 75,2 75 % 75 % 2020
g‘ som &r néjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys

Forvaltningens méjlighet att erbjuda idrottsaktiviteter till barn och unga har begransats av pandemin vilket ar en anledning till
resultatet. Forvaltningen har dven en langsiktig utmaning for att framja ett jamlikt deltagande i idrottsaktiviteter. Idag deltar
barn fran hushall med lagre socioekonomisk status i lagre grad &n jamnariga fran hushall med hégre socioekonomisk status.
Barn med funktionsnedsattning deltar aven de till 1ag grad i idrottsaktiviteter.

Atgirdsplan

Forvaltningen arbetar for 6kat deltagande genom samverkan med lokala idrottsféreningar for att sanka trésklarna till
deltagande vilket forsvarats av pandemin som medfort att event och aktiviteter tilsammans med idrottsféreningar har behovt
stallas in. Infor 2021 pagar ett arbete med att se 6ver vilka mojligheter som finns att erbjuda aktiviteter pa ett smittsakert satt
och samtidigt tillgangliggdra idrott och rorelsegladje for fler barn.

U Andel barn och ungdomar 63 % 59 % 66 % 69,9 75 % 75 % 2020
g‘ som ar ngjda med %
tillgangen till

kulturaktiviteter

Analys
Forvaltningens méjlighet att erbjuda kulturaktiviteter till barn och unga har begransats av pandemin vilket ar en anledning till
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

resultatet. Forvaltningen har dven en langsiktig utmaning for att framja ett jamlikt deltagande i kulturaktiviteter. Idag deltar
barn fran hushall med lagre socioekonomisk status i lagre grad &n jamnariga fran hushall med hégre socioekonomisk status.
Aven har deltar barn med funktionsnedsattning i lgre grad.

Atgirdsplan

Det samordnande och strategiska arbetet for 6kad tillgang till kultur, framférallt for férskola och parklek, ar prioriterat.
Forvaltningens 6ppna verksamheter har tillfélliga samarbeten med kulturskola for att tillgangliggora kultur for fler samt
erbjuder musikstudioverksamhet och dans i den ordinarie verksamheten. Detta arbete behdver vidareutvecklas, med foérdel i
samverkan med kulturférvaltning och lokalt kulturliv. Infér 2021 pagar ett arbete med att se dver vilka méjligheter som finns
att erbjuda aktiviteter pa ett smittsékert satt.

U Andel ungdomar som 52 % 62 % 42 % 65 % 65 % 2020
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Forvaltningens mojlighet att genomféra satsningar som syftar till att stérka och framja féreningslivet (dar barn och unga far
mojlighet att komma i kontakt med féreningslivet) som exempelvis 127-festivalen, Skarholmsdagen och Lar k&nna din granne
har begransats av pandemin vilket kan vara en anledning till resultatet.

Forvaltningen har dven en langsiktig utmaning for att framja ett jamlikt deltagande i féreningslivet, dar socioekonomisk status
till stor grad paverkar deltagande och féreningsmedlemskap. Forvaltningen samverkar med lokalt foreningsliv, kulturskola
och andra aktorer for att sénka trosklarna till deltagande. Féreningslik verksamhet som bedrivs i samarbete med de 6ppna
verksamheterna, daribland Loparakademin, ar goda exempel pa ett sadant samarbete.

Atgirdsplan
Infér 2021 pagar ett arbete med att se 6ver vilka mojligheter som finns att erbjuda alternativa aktiviteter pa ett smittsékert
satt, exempelvis i digital form, liksom att vidareutveckla samarbeten med lokala féreningar.

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Det ar 20 procentenheters skillnad i utfallet mellan pojkar och flickor dar fler pojkar ar aktiva i féreningar efter skoltid.
Forvaltningen kan konstatera att den har en utmaning i att framja ett jamstallt deltagande i féreningslivet. Fdrvaltningen ser
behov av att fortsatt analysera resultatet och identifiera lampliga atgarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< U Idrottsnamnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
foreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

v U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

v 4 U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstandshantering.

v U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsoOvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Analys
Férvaltningen har inte blivit kontaktad i fragan.
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Namndmal:
Skarholmens invanare har tillgang till ett modernt och varierat utbud av kultur,
idrott- och fritidsaktiviteter samt oppna verksamheter

Uppfylls delvis

Beskrivning

Barn och unga

* erbjuds en meningsfull och trygg fritid dér alla kénner sig vdlkomna till 6ppna motesplatser
* har tillgang till ett modernt och attraktivt utbud av kultur 1 forskolor, 6ppna férskolor,
parklekar och fritidsverksamheter

* har tillgang till parklekar dir forvaltningen verkar for att utveckla de pedagogiska och
lekfulla miljéerna

* har god kunskap om hur de kan paverka den fritidsverksamhet som erbjuds

* har tillgéng till ett varierat utbud av mdjligheter for utomhusvistelse, vardagsmotion och
sociala aktiviteter s som attraktiva spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin
nirmiljo

* far stdd 1 sina studier genom studiehjilp pa fritidsverksamheten i samverkan med féreningar
* har tillgéng till roliga och meningsfulla sommar- och vinterlovsaktiviteter dar 127-festivalen
erbjuder kostnadsfria aktiviteter med respektfulla moten, goda forebilder och
arbetsmdjligheter.

Kvinnor och mén

* har tillgang till ett levande kultur- och féreningsliv som speglar den positiva mangfald som
finns i stadsdelsndmndomradet och moter behovet ocksé hos dldre och personer med
funktionsnedséttning.

Ovrigt

« fritidsverksamheten far inspiration och kunskapsutbyte genom samarbeten med
foreningslivet och fritidsverksamheter 1 andra stadsdelsndmnder

* kultursekreteraren verkar for att kulturutbudet &r varierat och utmanar rddande tankar om
vad scenkonst kan vara, upplevelseenkiter anvands kontinuerligt for att utveckla utbudet

« forvaltningen verkar for att den fysiska scenen for kulturupplevelser erbjuds savél inomhus
som utomhus

* kultursekreteraren arbetar for att barn och dldre kan métas i kulturevenemang genom att
bjuda in bada malgrupperna

« forvaltningen samverkar regelbundet med biblioteket, kulturskolan och stadsmuseet kring
aktuella evenemang 1 stadsdelsnimndsomradet

« forvaltningen verkar for béttre tillgang till samlingslokaler samt tillhandahaller
foreningsbidrag for ett levande kultur- och féreningsliv

« fritidsverksamhetens arbete med att sikerstélla lika réttigheter och mdjligheter for barn och
unga tar sin grund i de fokusomraden som finns i stadens olika program for jadmstilldhet,
tillginglighet och delaktighet, barnets rattigheter och HBTQ-fragor.
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Forvantat resultat

Minst 82 % av vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan fér ta del av olika sorters
kulturutbud

Minst 94 % av besokarna av fritidsverksamheten kénner till hur de kan vara med och paverka
vilka aktiviteter som erbjuds

Minst 81 % av de boende i stadsdelsnimndsomradet anser att det finns goda mgjligheter till
spontanidrott, som till exempel motionsspar, bollplaner och 6ppna parkytor

Minst 62 % av de boende i stadsdelsnimndsomradet anser att det finns goda mgjligheter till
aktiviteter 1 parker och naturomraden i den stadsdel dér de bor

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen baseras pa att
fyra av sju ndmndindikatorer uppnas delvis samt att flera aktiviteter har behovt stéllas in eller
genomforas 1 begrinsad omfattning med anledning av pandemin. Resterande tre indikatorer
har inget utfall i ar, eftersom medborgarundersdkningen inte genomfordes som planerat samt
att det inte har varit mojligt att genomfora nagon besdkarundersokning pa férvaltningens
aktivitetscenter da dessa har varit stingda.

Delvis uppnadda resultat

Andel besékare i fritidsverksamheten som kdnner till hur de kan vara med och paverka vilka
aktiviteter som erbjuds

Utfallet uppgar till 81 % vilket innebér att &rsmalet om 94 % uppnas delvis.
Fritidsverksamhetens kundndjdhetsundersokning har i ar natt betydligt farre besokare &n
tidigare ar med anledning av pandemin och resultatet kan dérfor vara mindre tillforlitligt 4n
tidigare ar. Fritidsgardarna har i ar haft farre besokare édn vanligtvis och har dven ordnat
begrinsat med aktiviteter som kan locka till sig fler besokare for att inte dverskrida gransen
for maximalt antal personer som legat pa 50 personer i lokalen. Detta har ocksa medfort att
besokarna inte haft lika stora mdjligheter att paverka vilka aktiviteter som erbjuds som
tidigare.

Andel nyttjade teaterbesok formedlade genom kultursekreteraren

Utfallet uppgar till 78,24 % vilket innebér att &rsmalet om 80 % uppnas delvis. De
begransningar gillande sammankomster som pandemin medfort har forsvarat arbetet men
genom att stélla om till utomhusforestillningar, arrangera forestéllningar pa de férskolor som
erbjuder rymliga samlingslokaler samt genom att anvinda den Kulanfond som staden skapade
for att stimulera kulturaktorer och frimja kultur for fler barn under pandemin sé& har
forvaltningen kunnat skapa en god tillgang till teater under aret.

Andel vardnadshavare som upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters
kulturutbud

Utfallet uppgar till 76 % vilket innebér att drsmalet om 82 % uppnas delvis. 39 % av
forvaltningens forskolor nar arsmaélet vilket &r fler &n foregédende &r. Utfallet for forvaltningen
ar anda detsamma som foregdende ér, vilket visar pa att spridningen mellan forvaltningens
forskolor har 6kat. Skillnaden i utfall mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar ar
densamma som foregaende ar. Dessa skillnader varierar mellan forskolorna. Férvaltningens
resultat pd 76 % ligger fortsatt hdgre 4n resultatet for staden som &r 63 %.
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Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till att utveckla sin
formaga att skapa och uttrycka sig i olika former

Utfallet uppgar till 84 % vilket innebér att arsmélet om 87 % uppnés delvis. 35 % av
forvaltningens forskolor uppnar arsmélet. Utfallet 4r en procentenhet hogre jaimfort med
foregaende ar. Skillnaden 1 utfall mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar varierar
pa forskolorna. Generellt dr vardnadshavare till flickor mer ndjda. Forvaltningen gor
antagandet att verksamheten som erbjuds barnen behover fortydligas for vardnadshavarna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELUEE L man/ or/ utfall Brogno Arsmal o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
E}f Andel besokare i 81 % 93 % 94 % 2020

fritidsverksamheten som
kanner till hur de kan vara
med och paverka vilka
aktiviteter som erbjuds

Analys

Fritidsverksamhetens kundnéjdhetsundersokning har i ar natt betydligt farre besékare an tidigare ar med anledning av
pandemin och resultatet kan darfér vara mindre tillforlitligt an tidigare ar. Fritidsgardarna har i ar haft farre besokare an
vanligtvis och har aven ordnat begransat med aktiviteter som kan locka till sig fler besokare for att inte verskrida gransen for
maximalt antal personer som legat pa 50 personer i lokalen. Detta har ocksa medfort att bestkarna inte haft samma
mojligheter att paverka vilka aktiviteter som erbjuds som tidigare.

Forvaltningen har inte mottagit konsfordelad statistik fran leverantéren. Darfor kan inte nagon konsfordelad statistik

redovisas.

Atgéardsplan

Sa fort pandemin och de restriktioner som fér narvarande foreligger ar éver, kommer fritidsverksamheten aterupptas i vanlig
ordning igen.

— .CJ' Andel besokare i 95 % 90 % 2020

forvaltningens
aktivitetscenter for aldre
som ar ndjda med utbudet
av aktiviteter

Analys

Forvaltningens aktivitetscenter har hallit stangt pa grund av pandemin. Ingen besokarundersékning har darfor genomforts
under perioden. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering.

— Andel invanare som anser 80 % 81 % 2020
att det finns goda
mdjligheter till
spontanidrott, som tex
motionsspar, bollplaner
och 6ppna parkytor

Analys

Medborgarundersékningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfér fran namndens rapportering 2020.

Andel nyttjade 78,24 % 78,24 80 % 2020
teaterbesok formedlade %
genom kultursekreteraren

Analys

Férvaltningen nar inte malet gallande antalet nyttjade teaterbesdk som har formedlas genom kultursekreteraren. Orsaken ar
framforallt begransningar gallande sammankomster under pandemin.

Atgiardsplan

Forvaltningen ser fortsatta utmaningar i arbetet men planerar att férlagga fler teaterupplevelser utomhus for att férebygga
risken att behdva stélla in.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
9' Andel vardnadshavare 76 % 73 % 79 % T76% 82 % 2020

som upplever att barnen
pa forskolan far ta del av
olika sorters kulturutbud

Analys

39 % av forvaltningens forskolor nar arsmalet vilket ar fler an foregaende ar. Utfallet for forvaltningen ar anda detsamma som
foregaende ar, vilket visar pa att spridningen mellan forvaltningens forskolor har 6kat.

Skillnaden i utfall mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar ar densamma som féregadende ar. Dessa skillnader
varierar mellan férskolorna. Forvaltningens resultat pa 76 % ligger fortsatt hdgre an resultatet for staden som ar 63 %.

Atgirdsplan

Kultur av barn, fér barn och med barn innebér allt fran barnens eget skapande i forskolornas ateljéer till barns lek,
berattande, biblioteksbesok likval som professionella teaterférestaliningar. Vardnadshavares férvantningar kring forskolans
kulturutbud behover fortsatt lyftas i gemensamma forum.

9' Andelen vérdnadshavare 84 % 82 % 87 % 83% 87 % 2020
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former (lek, bild,
rorelse, sdng och musik,
dans och drama).

Analys

35 % av forvaltningens forskolor uppnar arsmalet. Utfallet ar en procentenhet hégre jamfort med féregéende ar. Skillnaden i
utfall mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar varierar pa férskolorna. Generellt ar vardnadshavare till flickor mer
nojda. Forvaltningen gor antagandet att den verksamhet som erbjuds barnen behéver fortydligas for vardnadshavarna.

Atgirdsplan
Att sprida goda exempel inom enheterna kring forskolornas olika skapandemiljéer ar ett pagaende utvecklingsarbete.
— .CJ' | den stadsdel dér jag bor 62 % 2020

finns goda mdjligheter till
aktiviteter i parker och
naturomraden.

Analys

Medborgarundersékningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran ndmndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
9 127-festivalen genomfodrs i samarbete med féreningslivet och 2018-01-01 2020-12-31 Avvikelse

genom ett IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap) med JKS-

basket.

Analys

127-festivalen genomférdes i anpassad form med anledning av den pagaende pandemin och i férvaltningens regi.
Forvaltningen ser infor 2021 dver hur 127-festivalen kan utvecklas och genomféras som en del av férvaltningens évriga
fritidsverksamhet.

v Arbetet utvecklas med att forbattra méjligheterna till spontanidrott, 2017-01-01 2020-12-31
kulturutévning och sociala aktiviteter i samband med utveckling
eller upprustning av parker och naturomraden.

v 4 | parklekarna genomférs interaktiva dansférestallningar dar dans 2020-01-01 2020-12-31
och rérelse utgar fran barnens pagaende lek.

v | samarbete med forvaltningens kultursekreterare arrangerar egen 2020-01-01 2020-12-31
regi-verksamheterna inom omsorgen om aldre, LSS och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

socialpsykiatri kulturaktiviteter for malgrupperna i forvaltningens
lokaler.

Analys

Pa grund av en pagaende pandemin har inte nagra fysiska aktiviteter kunnat genomféras. Flera digitala och anpassade
aktiviteter har dock genomforts.

0 Aldrefestival 2020 genomfors. 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys

Aldrefestivalen har inte kunna genomféras som planerat med anledning av den pagaende pandemin. Vissa aktiviteter har
erbjudits digitalt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att fem av sex av kommunfullméktiges indikatorer
uppnas helt, en uppnas delvis samt att bada underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen beddmningen pa att arbetet med att gynna den
biologiska mangfalden fortlopte under aret genom olika typer av atgirder. Forvaltningen har
ocksa genomfort plantering av trad for skugga och anldggning av vixtbdddar med biokol i fas
ett av Satradalsparken och Vargarden.

Inom forvaltningens verksamheter serveras mat som tillgodoser behovet av naringsrika och
aptitliga maltider anpassade efter malgruppens behov. I upphandlingar av fardiga méltider for
dldreomsorg, hemtjinst och daglig verksambhet stéller forvaltningen krav pa ekologiskt
producerade varor, dkat utbud av vegetariska livsmedel, god djurhallning samt anvindning av
Virldsnaturfondens kottguide och konsumentguide for fisk.

Inom ramen for arbetet med energieffektivisering har férvaltningen bytt belysningen 1
Bredéngssparet till LED-belysning. Forvaltningen har dven tillsatt en milj6- och
klimatsamordnare samt en samordningsgrupp som arbetar med implementeringen av
miljoprogrammet och klimathandlingsplanen.

Forvaltningen har under aret d&ven arbetat med att forbéttra hanteringen av avfall bade i
stadsdelsndmndsomrddet och i férvaltningens verksamheter med fokus pa 6kad killsortering 1
forvaltningshuset samt 6kad matavfallshantering.

Uppnidda resultat

Andel bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi som uppfyller stadens krav
avseende anvindning av Byggvarubedomningen (BVB) eller jamforliga system

Utfallet uppgar till 100 % da den enda anldggningsentreprenad som forvaltningen hade under
2020 var ansluten till Byggvarubedémningen.

Andel hamtstillen med matavfallsinsamling av himtstdllen med maojlighet till
matavfallsinsamling

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08 - 508 24 953



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
3-! stad Sid 94 (138)

Utfallet uppgar till 100 % och arsmélet om 70 % uppnds dirmed. Samtliga forskolor, som har
mdjlighet, ldmnar matavfall till matavfallsinsamling for biologisk behandling. Forvaltningen
kommer under 2021 fora en dialog med fastighetsdgaren om mojliga anpassningar i de fall
matavfallsinsamling inte &r mojlig 1 nuldget i samband med inférandet av
matavfallsobligatoriet.

Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider

Utfallet uppgar till 1,46 kg co2 per kilo livsmedel och drsmalet om 1,9 kg co2 per kilo uppnés
déarmed. Forvaltningens verksamheter arbetar aktivt med att frimja planering av maltider med
hog andel ekologiska livsmedel. Ett exempel dr framtagandet av kokboken Klimatsmart mat
som lyfts nedan som gott exempel.

Totalt kopt energi i stadens verksamheter

Utfallet uppgar till 1,34 GWh och arsmalet om 1,35 GWh uppnas dédrmed. Forvaltningen har
under ret avyttrat lokaler vilket paverkar mingden inlopt energi. I samband med inférhyrning
av nya lokaler har energieffektiviserande atgérder genomforts.

Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket)

Utfallet uppgar till 97 annonser och drsmalet om 50 annonser uppnds ddrmed. Forvaltningen
har under aret infort och forbéttrat rutinerna for dteranvéindning av kontorsmébler och andra
inventarier. Som ett resultat har antal publicerade och bokade annonser pa Stocket 6kat under
andra tertialen. Utdver ateranviandning av inventarier via Stocket har forvaltningen tagit vara
pa mobler fran nedlagda verksamheter. Ett antal mdbler dr insamlade i forvaltningens forrad
och disponering av dessa sker 10pande och utan kostnad.

Delvis uppnidda resultat

Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i kronor av totala virdet inképta maltider
och livsmedel

Utfallet uppgar till 46,93 % vilket innebér att &rsméalet om 50 % uppnas delvis. Forvaltningen
har dock 6kat andelen inkdp av ekologiska maltider och livsmedel med fyra procentenheter
jamfort med utfallet for 2019. Inkop av livsmedel utfors 1 dagslaget inte 1 alla verksamheter
enligt rutin via e-handeln. Kunskapsnivén gillande e-handelssystemet inom vissa
verksamheter bedoms vara 14g. Detta har resulterat i att medarbetarna kdper in livsmedel och
liknande utanfor systemet. Atgirder i form av utbildningsinsatser samt tydligare information
till beroérda verksamheter genomfors.

Goda exempel

Klimatsmart kokbok sprids

Forskolans koksnitverk, som bestar av forskolornas samtliga kockar, har tagit fram en kokbok
dar varje kock bidragit med en frukost, en lunch/middagsritt och ett mellanmal som ar
néringsriktig, klimatsmart och ldttlagad. Kokboken har delats ut till samtliga familjer i
forskolorna och marknadsforts via intranitet. Flera stadsdelsforvaltningar har hort av sig for
att hora mer om koksnatverket och boken har dven salts till andra kommuner. Kokboken blev
daven nominerad till publishingpriset inom kategorin faktabdcker mat och dryck.

Betesdjur i Sitraskogens naturreservat

Under éret har forvaltningen introducerat betesdjur 1 Sétraskogens naturreservat. Djuren har
under sommaren betat i en ekmiljo som klassas i den hogsta kategorin, mycket virdefull, 1
stadens ekinventeringar. Beteshdvden syftar till att motverka igenvéxning och halla fritt runt
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de gamla triden. Betesdjuren har dven fungerat som en malpunkt for reservatets besdkare och
har varit mycket uppskattade av savil barn som vuxna.

Jamstilldhetsanalys

Som en del av arbetet med att sdkerstélla en jimstilld tillgang till stadens gronska och natur
analyserar forvaltningen upplevelsen av trygghet i parker och gronomraden uppdelad pa kon.
Generellt kinner sig kvinnor mindre trygga i stadsdelsndmndsomradets parker och
gronomréden. Resultaten stimmer 6verens med forskning som lyfter att individuella faktorer
som genus har en stark korrelation till en kédnsla av otrygghet. Andra individuella faktorer som
har identifierats dr sociala formagor, socioekonomisk status samt etnisk bakgrund. Ny
forskning hivdar att uttryck av intersektionalitet vid utsatthet och riddsla behdver beaktas vid
analysen av stadsmiljons inverkan pd individens trygghet. Forvaltningen ser att sidana
analyser dr ett utvecklingsomrade i det framtida arbetet.

Det dr forvaltningens beddmning att arbetet som bedrivs for att 6ka en jadmstélld tillgang till
sakra utomhusmiljoer ligger i linje for att mdta kvinnors och méins behov i dessa fragor.
Forvaltningen bedomer att arbetet direkt bidrar till det nationella jaimstidlldhetsméalet om en
jamn fordelning av makt och inflytande samt méal elva i Agenda 2030 om héllbara stdder och
samhéllen. Forvaltningen ser ocksé en koppling till mil tre om hélsa och vilbefinnande samt
mal tretton om att bekdmpa klimatfordndringarna.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)

e Mal 13 - Bekdmpa klimatfordndringarna (stadsledningskontoret)

Forvaltningens arbete med bra mat och giftfria milj6er 1 forskolan kopplas till arbetet med mél
3 och arbetet med minskad klimatpdverkan och 6kad biologisk mangfald till mal 11.
Forvaltningens utvecklingsarbete med avfallshantering och atervinning i de egna
verksamheterna, kartliggning av klimatpaverkan och energiforbrukning, hoga ambitioner
avseende inkdp av ekologiska livsmedel samt betesdjur 1 Sdtraskogens naturreservat dr en del
1 forvaltningens arbete for minskad klimatpéverkan och framjande av den biologiska
mangfalden kopplas till mél 13.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIEr (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamfoérliga system

@ U Andel hamtstéllen med 100 % 100 % 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 46,93 42,2 50 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Pa grund av bristande kunskap inom e-handelssystemet inom vissa enheter utfors inte samtliga ink6p av livsmedel enligt
rutin. Detta har resulterat i att medarbetarna képer in livsmedel utanfor systemet, exempelvis via First Card.

Atgirdsplan
Atgérder i form av utbildningsinsatser samt tydligare information till berérda verksamheter genomférs.
@ U Kimatpaverkan fran 1,46 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
& U Totalt kopt energi 1,34 GWh 1,34 1,35 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
@ %) Aterbruk inom stadens 97 50 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

miljé- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Analys
Forvaltningen har inte blivit kontaktad i fragan.

Namndmal:
Ekosystemtjanster och biologisk mangfald framjas i Skarholmens naturmiljoer

© Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* har tillgdng till gronskan och vattnet genom att Sétraskogens naturreservat ér tillgangligt.
Reservatets kulturella och rekreativa vérden lyfts och tillgingliggors bade vid fysiska
investeringar och i kommunikationsinsatser dér behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedséttning dr i fokus

* har tillgdng till méngfunktionella parker, bad och andra utemiljoer med starkta ekologiska
och rekreativa virden. Arbetet sker inom ramen for Gronare Stockholm

« far mgjlighet till stadsodling i sina ndromréaden.
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Ovrigt

* den biologiska mangfalden gynnas genom fortsatt samverkan med milj6- och
hélsoskyddsnamnden

« stadsdelsndmndsomradets grona ytors forméga att hantera extrema klimatrelaterade
hindelser tas tillvara vid investeringar i klimatanpassningsatgarder.

Forvantat resultat

Minst 95 % av miattillfdllen av strandbadens vatten visar bra vattenkvalitet
Minst 5m2 naturvardsatgarder i1 prioriterade omraden enligt miljoforvaltningens
prioriteringsstod genomfors

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa
att en av tva ndmndindikatorer uppnas och den andra uppnas delvis. Samtliga aktiviteter under
nidmndmalet dr genomforda och arbetet med miljoprogrammets etappmal 3,2, 5.1, 5.2 och 5.4
16per enligt plan enligt redovisning nedan.

Uppnadda resultat

Andel m2 naturvardsatgdrder i prioriterade omraden enligt miljoférvaltningens nya
prioriteringsstod som genomfors under dret

Utfallet uppgar till 5,28 % och arsmélet om 5 % uppnds ddrmed. Forvaltningen genomfor
olika typer av atgérder sdsom att sikerstélla tillracklig tillgang pa dod ved, skotsel av
ekmiljoer och groddammar, introduktion av betesdjur i Sitraskogen samt anliggning av
stadsodling i tre parklekar for att gynna pollinatorer.

Delvis uppnadda resultat

Andel mattillfillen av strandbadens vatten som visar pd bra vattenkvalitet.

Utfallet uppgar till 90,48 % vilket innebér att &rsmalet om 95 % uppnas delvis. Strandbadens
vattenkvalitet har métts vid 42 tillféllen varav fyra har visat att vattnet varit otjanligt. Samtliga
beddmningar om otjénligt vatten pavisades vid Sitrastrandbadet och analyserna visade hdjda
nivaer av bdde enterokocker och e-coli, vilket tyder pa problem med avforing i vattnet. Enligt
forvaltningens kontakt med milj6forvaltningen beror de h6jda nivaerna troligtvis pa narvaron
av faglar i omradet. Forvaltningen avser att fortsdtta samarbetet med trafikkontoret géllande
skadedjursbekdmpning. Input infor arbetet for framtagandet av en handlingsplan for
skadedjursbekdampning har ocksé ldmnats in till trafikkontoret.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstdende verksamhetsomradesmal.

Sérskilda redovisningar
Uppfoljning av Stockholms stads miljoprogram 2020-2023
Namndmalet, dess indikatorer och aktiviteter moter foljande etappmal 1 miljoprogrammet:

e 3.1 Starkt formaga att hantera effekter av skytfall

e 3.2 Starkt formaga att hantera effekter av virmebolja

e 5.1 Uppritthalla funktioner och samband for biologisk mangfald i stadens bld och
grona infrastruktur
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e 5.2 Okat genomfdrande av forstirkningsétgirder, ekologisk kompensation och
naturvirdsskotsel
e 5.4 Forbattrad vattenkvalitet i stadens sjoar, vattendrag och kustvatten.

For att uppna etappmalen 3.1 och 3.2 arbetar forvaltningen med att 6ka parkers och
naturmarks talighet for klimatrelaterade hdndelser sdsom torka och 6kade skyfall och
viarmeboljor. Under 2020 anlade forvaltningen totalt 42 trdad, 479 m2 véxtbdddar med biokol
och 1 345 m2 grésyta i jordblandning med hog vattenférdrdjningskapacitet 1 parkerna
Vérgarden och Satradal. Forvaltningen avser att fortsitta arbeta med frdgan och bedomer att
etappmalen 3.1 och 3.2 kommer uppnas under programperioden.

For att uppné etappmalen 51, 5.2 och 5.4 arbetar forvaltningen med att forstirka
betydelsefulla kirnomraden inom naturreservatet och pa parkmark. Arbetet har fortlopt under
2020 och planeras fortsdtta under planperioden 1 titt samarbete med miljoforvaltningen.
Forvaltningen genomfor olika typer av atgdrder sdsom hantering av dod ved, skotsel av
ekmiljoer och groddammar och ansokte i samband med verksamhetsplanen for 2021 om
medel for biologisk mangfald for fristdllning och restaurering av ekomrdden i1 Breding,
forstarkning av bofagelplatser i tallmiljoer, inplantering av vaxter och anldggning av
stadsodling 1 tre parklekar for att framja pollinatdrer samt sldtter med upptag 1
Varbergstoppen.

Inom ramen fOr arbetet med naturreservatet ansokte forvaltningen d&ven om medel for atgérder
som frdmjar livsmiljéer for groddjur sdsom anldggning av en ny damm 1 Bredédng samt
fristdllning och omlidggning av Borgmastare Skyttes damm. Medel soktes ocksa for att utoka
ytorna for betesdjur vid Mélarhdjdsbadet samt restaurering av dangsmarksytor med slatter.
Under 2020 introducerade forvaltningen betesdjur i Sdtraskogens naturreservat med syfte att
motverka igenvixning 1 ekmiljon som klassas 1 den hogsta kategorin, mycket vérdefull, 1
stadens ekinventeringar. Forvaltningen bedomer att etappmalen 5.1, 5.2 och 5.4 kommer
uppnés under programperioden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator [FETIE C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
i3] Andel m2 5,28 % 5,28 5% 2020

naturvardsatgarder i %
prioriterade omraden
enligt miljéférvaltningens
nya prioriteringsstod som
genomfors under aret.
Andel mattillfallen av 90,48 % 95,65 95 % 2020
strandbadens vatten som %

visar pa bra vattenkvalitet

Analys

Strandbadens vattenkvalitet har matts vid 42 tillfallen varav fyra har visat att vattnet varit otjanligt. Samtliga bedémningar om
otjanligt vatten pavisades i Satrastrandbadet och analyserna visade héjda nivaer av bade enterokocker och e-coli, vilket
tyder pa problem med avforing i vattnet. Enligt forvaltningens kontakt med miljéférvaltningen beror de héjda nivaer troligtvis
pa narvaron av faglar i omradet.

Atgirdsplan

Forvaltningen avser att fortsatta samarbetet med trafikkontoret géllande skadedjursbekdmpning. Input infér arbetet for
framtagandet av en handlingsplan for skadedjursbekdmpning har ocksa lamnats in till trafikkontoret.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbetet med att tillgangliggéra Satraskogens naturreservat
fortsatter med fokus pa rekreativa och kulturella varden.
Forvaltningen samarbetar med idrottsforvaltningen samt
miljéférvaltningen.

2020-01-01

2020-12-31

<

For att stérka den biologiska mangfalden i Satraskogens
naturreservat samverkar forvaltningen med milj6éférvaltningen.

2019-01-01

2020-12-31

Forvaltningen bevakar det nya miljoprogrammet vid planering av
investeringar och underhallsarbete i stadsdelsnamndsomradets
utemiljéer. Arbetet genomférs i samverkan med berdrda
forvaltningar.

2020-01-01

2020-12-31

Forvaltningen bidrar till goda mdéjligheter for stadsodling i parker.
Arbetet genomfors i samverkan med berdrda forvaltningar och
samhallsaktorer. Méjlighet till platsaktivering genom stadsodling
provas i utvalda utemiljGer.

2020-01-01

2020-12-31

Forvaltningen genomfor investeringar i
vaxtbaddar/dagvattenatgarder i Satradalsparken och Vargarden.

2020-05-05

2020-12-31

Forvaltningen utvecklar arbetet med att tillvarata gronytors
mojligheter att motverka och mildra effekterna av extrema
klimatrelaterade handelser, som intensiva varmebdljor och skyfall.
Klimatinvesteringsmedel s6ks for nya investeringar.

2020-01-01

2020-12-31

| samarbete med trafikkontoret fortsatter forvaltningen arbetet med
Gronare Stockholm dar fokus ligger pa att starka
stadsdelsnamndsomradets grona infrastruktur och
mangfunktionalitet i parker och gronomraden. Arbetet starker
ocksa de grona svaga sambanden som &r identifierade i
Oversiktsplanen.

2020-01-01

2020-12-31

| samverkan med trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret samt
miljéférvaltningen kartlaggs stadens totala gronyta och ekologiskt
sarskilt betydelsefulla omraden (ESBO). Syftet ar att kunna félja
dess utveckling dver tid och utreda lampliga
biotopsskyddsomraden.

2020-01-01

2020-12-31

Med stdd fran projektet "Effektivare miljoévervakning av stadens
natur” utvecklas matningen och uppféljningen av utfort arbete med
ekologiska forstarkningsatgarder.

2019-01-01

2020-12-31

v

Som en del av strategin for biologisk mangfald utdkas andelen
perenna rabatter som framjar pollinatorer.

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:

Namndens verksamheter ar giftfria och klimatsmarta

© Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* som mdter forvaltningens verksamheter erbjuds maltider som &r naringsrika, klimatsmarta,
ndrodlade och aptitliga samt 1 allt storre grad ekologiska méltider i enlighet med stadens

strategi for god, hilsosam och klimatsmart mat.

Forvaltningens

* klimatpéverkan minskar genom att uppkomsten av avfall minskar i all verksamhet,
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exempelvis genom kraftigt minskad anvdndning av engangsprodukter och plastprodukter
« forskoleverksamheter &r kemikaliefria och barnen gors delaktiga i arbetet for en hallbar
framtid bland annat genom arbetet med forvaltningens skrépplockarbok

» verksamheter verkar for att en storre andel produkter och material ateranvinds
 matsvinn minskar i de verksamheter som serverar och tillagar mat.

Forvantat resultat

Forskolorna uppnér niva tre inom kemikaliesmart forskola
Forvaltningen fasar ut engangsartiklar frén sina verksamheter
En milj6- och klimatsamordnare tillsétts.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa
att ndmndindikatorn uppnds, att sex av elva aktiviteter under nimndmalet dr genomforda samt
att arbetet med miljoprogrammets etappmal 1.2, 2.2, 4.1, 4.2, 5.3 och 7.1 I6per enligt plan
enligt redovisning nedan.

Uppnadda resultat

Antal kemiska produkter i stadens verksamheter som innehdller utfasningsimne

Utfallet uppgar till 0 och arsmalet om 0 uppnés ddrmed. Forvaltningen har under aret fortsatt
arbetet med att anvdnda produkter fria fran utfasningsdmnen i samtliga verksamheter och inga
kemiska produkter med &mnena har kopts in.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Sarskilda redovisningar
Uppfoljning av Stockholms stads miljoprogram 2020-2023
Namndmalet, dess indikatorer och aktiviteter moter foljande etappmaél i miljoprogrammet:

1.2 Minskade klimatpéverkan fran konsumtionen

2.2 Effektiv energianvindning

4.1 Minskad resursanvandning och klockare konsumtion

4.2 Okade recirkulation av materiella resurser inom staden

5.3 Okad andel livsmedel och varor i stadens inkdp som gynnar biologisk mangfald
e 7.1 Minskade nivaer av skadliga &mnen i varor och kemiska produkter

For att uppnd etappmal 1.2 har forvaltningen under aret sakerstéllt tillgéng till verktyget
Hantera Livs i syfte att analysera inkdp av livsmedel inom samtliga verksamheter. For att
minska klimatpaverkan frdn konsumtion inkluderar forvaltningen relevanta klimatkrav i
upphandlingsprocessen for fardiga maltider for verksamheterna dldreomsorg och daglig
verksamhet. Utfallet géllande klimatpaverkan frén upphandlade livsmedel och maltider blev
1,46 kg co2 per kg livsmedel 1 snitt under aret och arsmalet 14g pa 1,9 kg co2. Forvaltningens
verksamheter kommer att fortsétta arbeta med att frimja planering av maltider med hog andel
ekologiska livsmedel. Forvaltningen bedomer att etappmal 1.2 kommer uppnas under
programperioden.

For att uppna etappmal 2.2 utredde forvaltningen moéjligheterna for utbyte till eldrivna
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arbetsmaskiner inom stadsmiljoverksamheten. Utredningen ligger till grunden for ansdkan om
klimatinvesteringsmedel som forvaltningen gjorde i samband med verksamhetsplanen for
2021. Som en del av arbetet med att byta ut belysningen i samtliga utomhusanldggningar
under forvaltningens radighet till LED-belysning, bytte forvaltningen samtliga lamparmaturer
1 Bredédngssparet. Forvaltningen bedomer att etappmal 2.2 kommer uppnds under
programperioden.

For att uppnd etappmalen 4.1 och 4.2 har forvaltningen under aret infort och forbéttrat rutiner
for dteranvéndning av kontorsmdbler och andra inventarier. Utdver ateranviandning av
inventarier via Stocket har forvaltningen tagit vara pd mobler fran nedlagda verksamheter. Ett
antal mobler dr insamlade 1 forvaltningens forrdd och disponering av dessa sker 16pande och
utan kostnad. En kartliggning av mgjligheterna till killsortering av de kategorier av avfall
som enligt lagstiftning ska sorteras i samtliga lokaler inhyrda av forvaltningen planeras under
2021. I de lokaler dér det &r relevant utifrdn avtal avser forvaltningen att komplettera
mdjligheterna till kdllsortering. Forvaltningen har inte haft mdojlighet att genomfora tva av
aktiviteterna som &r kopplade till namndmaélet. Dessa ror utfasning av engéngsartiklar och
utredning av mdjligheterna till ett matsvinnsprojekt inom forvaltningens verksamheter. Bada
aktiviteterna pausades pa grund av den rddande pandemin. Forvaltningen beddmer att
etappmalen 4.1 och 4.2 kommer uppnas under programperioden.

For att uppna etappmalet 5.3 har forvaltningen inkluderat relevanta krav 1
upphandlingsprocessen av fardiga maltider for dldreomsorg, hemtjénst och daglig verksamhet.
Kraven innefattar ekologiskt producerade varor, 6kat utbud av vegetariska livsmedel, god
djurhéllning samt anvindning av Varldsnaturfondens kéttguide och konsumentguide for fisk.
Forvaltningen har 2020 forbattrat utfallet gdllande konsumtion av ekologiska livsmedel med
fyra procentenheter jamfort med utfallet for 2019. Nivan ligger dock nagot under det uppsatta
malvirdet. Forvaltningen avser arbeta med rutinerna for inkop av livsmedel inom e-
handelssystemet under kommande ar. Forvaltningen beddmer att etappmaél 5.3 kommer
uppnas under programperioden.

For att uppnd etappmalet 7.1 arbetar forvaltningen medvetet med att inga produkter med
utfasningsdmnen ska anvédndas i verksamheterna. Forskoleverksamheten arbetar enligt
véigledningen for kemikaliesmart forskola. Forvaltningen bedomer att etappmal 7.1 kommer
uppnas under programperioden.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall D Arsmal [des Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@\ Antal kemiska produkter i 0 st 0 st 2020
stadens verksamheter
som innehaller
utfasningsémne
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Arbete med sortering av matavfall och forbattring av kallsortering 2019-01-01 2020-12-31
fortsatter. Forvaltningen utreder och genomfor atgarder for att
minska uppkomsten av avfall och 6ka mdjligheterna for
ateranvandning och material- och/eller energiatervinning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forskolorna anséker om att erhalla Skolverkets utmarkelse "Skola 2020-01-01 2020-12-31
for hallbar utveckling”.

Analys

En férskoleenhet har erhallit Skolverkets utmérkelse "Skola fér hallbar utveckling". Ovriga enheter avser att séka kommande
ar och aktiviteten kommer darfor att fortsatta.

v Foérskolorna anvander sig av férvaltningens skrapplockarbok "Toli 2019-01-01 2020-12-31
och kampen mot sopmonstret" for att 6ka medvetenheten kring
arbetet mot nedskrapning.

Forskolorna uppnar niva tre inom kemikaliesmart forskola. 2020-01-01 2020-12-31

v

v Forvaltningen bevakar det nya miljdprogrammet. Aktiviteter och 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt som moéter programmets malsattningar sakerstalls inom
samtliga verksamheter.

v 4 Forvaltningen byter belysningsarmaturer till LED-belysning i 2020-05-05 2020-12-31
Bredangssparet.

0 Forvaltningen fasar ut engangsartiklar fran sina verksamheter. 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys

Arbetet har inte kunnat genomféras pa grund av den pagaende pandemin. Nar omstandigheterna tillater kommer
forvaltningen att se 6ver mojligheten att pabdrja arbetet igen.

v 4 Forvaltningen tillsatter en milj6- och klimatsamordnare. 2020-01-01 2020-12-31

9 Majligheterna till ett matsvinns-projekt utreds inom férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
verksamheter. Syfte med projektet ar i forsta hand att minska
forskolornas matsvinn.

Analys

Arbetet har inte kunnat genomféras pa grund av den pagaende pandemin. Nar omsténdigheterna tillater kommer
forvaltningen att se 6ver mojligheten att pabodrja arbetet igen.

v Vid inkdp och upphandling anvanda Véarldsnaturfondens kottguide 2020-05-05 2020-12-31
och konsumentguide for fisk foljs, i syfte att bidra till den biologiska
mangfalden samt till fiskbestanden i haven.

¥ 4 Vid om- eller utbyggnad av forskolor stéller férvaltningen krav pa 2019-01-01 2020-12-31
att fastighetsagare projekterar utifran krav pa motsvarande
Miljobyggnad. Forvaltningen beaktar att forskolegardar &r stora och
attraktivt utformade med naturmaterial och en andamalsenlig
fordelning mellan gréna- och hardgjorda ytor for att utgéra en
inbjudande milj6 for pedagogik, vistelse och lek.

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Beddmningen
grundar sig pa att forvaltningen bedomer att ett av kommunfullméktiges tva mal for

verksamhetsomradet uppfylls helt och ett uppfylls delvis. Bedomningen av verksamhetsmalen
grundar sig pa en sammantagen analys av uppnadda resultat och genomforda aktiviteter.

Forvaltningen bedomer dven att tva av tre ndmndmal uppfylls helt och ett uppfylls delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pé att arsmalen for indikatorerna uppnas, att
forvaltningen redovisar ett overskott om 3 mnkr och en uppfylld prognossikerhet. En mer
detaljerad redovisning av ekonomin per verksamhetsomrade foljer under avsnittet Uppfoljning
av ekonomi.

Uppnéadda resultat
Ndmndens budgetfoljsamhet fore och efter resultatéverforingar
Forvaltningen redovisar en budget i balans.

Ndimndens prognossdkerhet T2
Forvaltningen redovisar en god och uppfyllt mél om prognossédkerhet.

Goda exempel
Forvaltningen har under aret utvecklat en uppfoljningsmetod dar férvaltningens
ekonomifunktion och ledningsstod arbetar ndirmare varandra. Under 2021 kommer metoden

implementeras.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator peficdens man/ or/ utfall Roone Arsmal s Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 99,8 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2020
resultatoverféringar
© U nNamndens 99,8 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore 2020
resultatoverféringar
© U nNamndens 0% 0% +#1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har en ekonomi 1 balans och fokus ligger pa kdrnverksamheten. Verksamheterna ar
kostnadseffektiva och anpassade till mlgruppernas behov och efterfragan utifran géllande
lagstiftning och stadens riktlinjer

+ genomfOr investeringar som praglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god
hushallning av resurser. Prioriteringar sker utifran de omradden dér behoven ar storst med
fokus pa social hallbarhet

* har en god prognossékerhet.
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Forvantat resultat

Néamndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 % efter resultatéverforingar
Néamndens prognossikerhet avviker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa
att forvaltningen redovisar ett dverskott om 3 mnkr och en uppfylld prognossikerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet
uppfylls delvis. Bedomningen baseras pé att fem av kommunfullméktiges tta indikatorer
uppnas helt, en uppnas delvis och tva uppnas inte. Av de tva underliggande nimndmalet
bedoms ett uppfyllas delvis och ett uppfyllas helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen bedomningen pa att en riktlinje for hemmaarbete
tagits fram for att tydliggora hur forvaltningen som arbetsgivare ser pa mojligheten till detta,
ndr hemarbete dr lampligt och vilka forutsittningar som géller. Forvaltningen ser mojligheten
till hemarbete som en strategiskt viktig fraga i relation till att vara en attraktiv arbetsgivare
men ockséd som en fraga om effektivitet. Riktlinjen géiller ddrmed &ven efter en situation med
Covid-19.

Avseende digitalisering och innovation kan forvaltningen konstatera att Covid-19 lett till en
kompetensutveckling och formagedkning avseende digitala arbetssétt. Detta géller bade de
rent tekniska delarna men ocksé insikt om den metodik och formaga som kravs for att leda
mdten och utvecklingsprocesser digitalt. Forvaltningen har under aret utrustat sina mdtesrum
med digital teknik och har ocksa dragit slutsatser kring vilken typ av fortsatt utveckling som
ar relevant att bedriva under 2021 avseende digitalisering. Detta framgér ndrmare av
verksamhetsplan 2021.

I slutet av 2020 inledde forvaltningen ett samarbete med forskningsinstitutet Rise, genom att
delta i en forstudie i relation till Future of work. Exempel pd aspekter som kan belysas &r
behov vid hem/-distansarbete, engagemang och vdlméende i digitala miljder, verktyg och
kompetens som krivs for effektivitet 1 ett mer digitalt sammanhang samt hur en organisation
behdver anpassas och utvecklas for att arbeta digitalt, effektivt, innovationsdrivet och
samarbetsinriktat. Arbetet kommer att fortsitta under 2021.

Forvaltningen har ocksa sett behovet av att 1 storre utstrdckning samla relevant information
och kunskap digitalt for att oka tillgéanglighet och flexibilitet avseende kompetenshdjande
insatser. Ddrmed har utvecklingsarbetet Skdrholmsakademin inletts. Syftet med arbetet 4r att
med utgangspunkt i stadens existerande utbildningsplattform producera egna utbildningar
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inom de omraden dir forvaltningen ur ett 6vergripande perspektiv ser storst behov. Lansering
av Skédrholmsakademin version 1 planeras under inledningen av 2021. Utbildningar som
producerats hittills handlar om digitala arbetssétt och om tjanstepersonsrollen.
Skérholmsakademin ska ocksa samla och ldnka till relevant extern kunskap.

En ny strukturerad lokalférsorjningsprocess har tagits fram under aret. Alla eventuella
uppsdgning av lokaler, nya inforhyrningar eller anpassningar sker genom denna process.
Eventuella nya inférhyrningar bedoms efter behovsanalys baserad pa
verksamhetsforédndringar, befolkningsprognoser, lokalernas skick och hyreskostnad. Samtliga
atgirder beslutas 1 forvaltningens lokalforum i vilken forvaltningens ledningsgrupp ingér.
Gillande forskola och LSS-boenden sé arbetar forvaltningen efter stadens processer och
samverkar med andra forvaltningar och bolag.

Uppnadda resultat

Aktivt Medskapandeindex

Utfallet uppgér till 82 och drsmalet om 82 uppnas ddrmed. Resultatet dr ofordndrat jAmfort
med foregdende ar och forvaltningen har dven 1 ar har hogst AMI jamf{ort med andra
stadsdelsforvaltningar. Forvaltningens AMI ligger ocksé over stadens totala genomsnitt.
Samtliga tre delindex som inryms i indexvérdet, motivation, styrning och ledarskap, ligger
over genomsnittet for resultatet i staden. Detta indikerar att satsningar inom ledarskap och
motivationshdjande dtgédrder gett resultat. Exempel pd genomforda aktiviteter dr foreldsningar
om balans i livet, hdlsoframjande ledarskap och arbetsmiljokartliggningar. Utfallet for AMI
for mén ligger tva indexenheter hogre dn kvinnornas, vilket kan hdnga samman med att
minnen har en ndgot mera positiv syn pa ledarskapet jimfort med kvinnorna. Férvaltningen
fortsitter att arbeta systematiskt med arbetsmiljoforbattrande och kompetenshéjande atgérder.

Index Bra arbetsgivare

Utfallet uppgaér till 84 och arsmalet om 84 uppnas dirmed. Forvaltningen bedémer att de
senaste arens langsiktiga och systematiska arbete med arbetsmiljofrégor, ledarskap och
medarbetarskap har bidragit till det hoga resultatet.

Andel upphandlade avtal ddr en plan for systematisk uppfoljning har tagits fram

Utfallet uppgar till 100 % och arsmélet om 100 % uppnds ddrmed. Forvaltningen har tagit
fram en plan for systematisk uppfoljning for samtliga relevanta upphandlade avtal. Planerna
ar inkluderade i upphandlingsdokumenten och beskriver hur férvaltningen planerar folja upp
de olika krav som stills i avtalen.

Andel upphandlingar ddr marknadsdialog har genomforts

Utfallet uppgar till 50 % och drsmalet om 50 % uppnds ddrmed. Forvaltningen har under aret
paborjat tva upphandlingar med kontraktsvéirde éver 2 mnkr. I en av dessa har forvaltningen
genomfort en skriftlig dialogmetod som innebér att fragor stélldes till marknadens aktorer i
form av Request for Information (RFI) som publicerades via stadens upphandlingsverktyg
Kommers. Leverantorerna fick tillfélle att 1dimna forslag/synpunkter pa forvaltningens
fragestillningar under en viss angiven tid. Darefter kunde ett upphandlingsdokument utarbetas
utifrdn den information som inkommit genom RFI:n.

Andel av personalkostnader inom socialtjinstens myndighetsutovning som dr for externa
konsulter
Utfallet uppgar till 0,46 % och arsmélet om 2 % uppnds ddrmed. Forvaltningen har haft ett
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litet behov av externa konsulter under perioden.

Delvis uppnidda resultat

Andel tjdnsteutldtanden som innehdller en jamstdlldhetsanalys

Utfallet uppgér till 81,36 % vilket innebér att arsmélet om 100 % uppnas delvis. Utfallet i
tertialrapport 2 14g pd 75 % och forvaltningen kan konstatera att utfallet i denna rapportering
ar hogre. Analysen av drenden som skrivits under perioden efter tertialrapport 2 visar att
jamstélldhetsanalyser finns med i samtliga tjanstutlatanden som kan fa konsekvenser for
ménniskor. Forvaltningen har under aret vidareutvecklat granskningen av tjénstutldtanden for
att sdkerstilla att jimstélldhetsanalyser finns relevanta drenden. Forvaltningen erbjuder med
jdmna mellanrum handliggare utbildning i att skriva tjédnsteutlatanden dir
jamstélldhetsanalyser dr en central del.

Ej uppnidda resultat

Sjukfranvaro

Utfallet uppgar till 8,7 % vilket innebér att arsmélet om 6,5 % inte uppnés. Sjukfrdnvaron har
okat kraftigt som en direkt f6ljd av pandemin. Att sjukfranvaron 6kar dr nadgot som
forvaltningen delar med dvriga stadsdelsforvaltningar och beror pa de rekommendationer och
de regler for sjukfrdnvaro som dndrats sedan pandemin brét ut. Med tanke pa att pandemin
pagér och att sjuktalen mits pa rullande 12 manader forvintas sjukfranvaron fortsétta oka.
Analysen av sjukfranvaron visar att det dr inom dldreomsorgen och forskolan som 6kningen
ar som storst vilken dven dr de verksamheter dar merparten av medarbetarna inte har
mojlighet att arbeta hemifran.

Sjukfranvaro dag 1-14

Arets utfall uppgér till 3,1 % vilket innebir att &rsmélet om 2,2 % inte uppnés. Det ir den
korta sjukfranvaron som dkat mest och dven hér ar kopplingen till pandemin och dess effekter
orsaken till 6kningen.

Goda exempel

Samtalsstod till medarbetare

Samtalsstdd ar en del av forvaltningens hélso- och arbetsmiljostrategi och &r en forman som
infordes 2018. Det ger alla medarbetare mdjlighet att kontakta forvaltningens
krisstodsleverantdr och anonymt och kostnadsfritt fa psykologstdd, men ocksa mojlighet till
familjejuridisk radgivning. Samtalsstddet har upplevts mycket positivt fran savdl medarbetare
som chefer och &r ett uppskattat verktyg i syfte att forebygga ohilsa och minska oro. Hittills
har cirka 180 drenden registrerats hos leverantdren och de flesta ar av privat karaktir. Med
tanke pa den 6kade oron hos medarbetarna som Covid-19 innebér upplevs samtalsstodet som
ett tryggt komplement till att ddimpa oron. Samtalsstodet har forutom av personal dven
anvinds av chefer som behover bemota oroliga medarbetare.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens verksamheter betecknas som kvinnodominerade och av forvaltningens cirka

1 100 medarbetare dr 83 % kvinnor. Infor arets 16nedversyn har férvaltningen inte funnit
nagra osakliga skillnader i 16n mellan kvinnor och mén for férvaltningens stora yrkesgrupper.
Vad giller sjukfranvaron har kvinnor fyra procentenheter hogre sjukfranvaro &n méin.
Skillnaden ser likadan ut i alla branscher och sektorer oavsett sjukfranvaroniva. Resultatet av
medarbetarundersokningen visar att mannen har en ndgot mer positiv syn pa fragor som ror
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delaktighet, arbetsmiljo och hélsa. Av forvaltningens samtliga chefer dr 78 % kvinnor och 1
forvaltningsledningen &r 62,5 % kvinnor. Jimstélldhetsarbetet dr enligt stadens riktlinjer
integrerat 1 arbetet med lika réttigheter och mgjligheter samt diskriminering och bidrar d4ven
till mal fem 1 Agenda 2030 om att uppna jamstilldhet.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)

e Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt (stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen)

e Mal 9 - Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (stadsledningskontoret och
trafikkontoret)

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen (stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen)

Forvaltningen bedomer att arbetet med att ha utvecklat en langsiktig effektiv
lokalforsorjningsprocess for att sdkerstdlla kapacitet och behov av forvaltningens lokaler samt
att varje ny inforhyrning bygger pa en fordjupad analys av demografi, ekonomi, behov och
jamstélldhetsanalys kopplas till mal 5. S& gor dven arbetet med lika réttigheter och
mojligheter och diskriminering samt att forvaltningen bevakar jamstélldhetsvillkoren som ar
aktuella nér lokala upphandlingar och inkdp sker. Arbetet med egna innovationer kopplar till
mal 9 och arbetet for en effektiv och vil fungerande forvaltning till mal 16. Vid inférhyrning,
inkdp och upphandling kontrollerar forvaltningen att tilltdnkta leverantorer har
tillfredsstillande arbetsvillkor for anstillda vilket kopplas till mél 8. Mal 8 kopplas dven till
trygga anstéllnings- och arbetsvillkor inom forvaltningens verksamheter som forvaltningen
ser som grundldggande. Forvaltningen har heltid som norm vid nyanstillning och arbetar for
att reducera ofrivilligt deltidsarbete. Forvaltningen tillimpar tidsbegriansade anstillningar
endast pé sakliga grund.

Sarskilda redovisningar

Internationella sammanhang och samverkansytor

Forvaltningen har inte deltagit i ndgra internationella sammanhang och/eller samverkansytor
under aret.

Lika rdttigheter och mdjligheter samt diskriminering

Forvaltningen har utvecklat arbetet med lika rattigheter och mojligheter genom att pabdrja en
forvaltningsovergripande dversyn av aktuella rutiner for aktiva atgérder inom samtliga av
arbetsgingens fyra steg; undersoka risker och hinder, analysera orsaker, dtgédrda, forebygga
och frimja samt f6lja upp och utvirdera.

Forvaltningen har infort "Lika rittigheter och mgjligheter” som en punkt 1 APT-érshjulet.

Arbetet for ett hbtg-kompetent och normmedvetet bemotande har avslutats under aret. Totalt
har tjugo av forvaltningens enheter nu genomfort stadens diplomutbildning. Medarbetare
inom dessa enheter har dkat sin kompetens inom genus, normkritik och hbtq-fragor och
ddrigenom minskat risken for att invanare eller medarbetare ska uppleva sig diskriminerade i
verksamheterna.

For att sdkerstdlla att diskriminering inte sker vid rekrytering och att férvaltningens chefer
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arbetar kompetensbaserat i rekryteringsprocessens alla delar erbjuds arligen utbildning i
kompetensbaserad rekrytering. P4 grund av pandemin har ingen utbildning genomforts i ar
utan istéllet har alla nya chefer ftt en individuell utbildning i rekryteringsmodellen.
Forvaltningen planerar att tillsammans med serviceforvaltningen genomfora en utbildning
2021.

Forvaltningen har tagit emot en praktikant med utlindsk examen i socialt arbete via
Arbetsformedlingen.

Forvaltningen &r, som enda stadsdelsforvaltning, representerad i styrgruppen for projektet
Fler vigar in — breddad rekrytering, ett projekt for att 6ka mdjligheterna for personer med
funktionsnedsédttning att f en anstéllning.

Under aret har forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsarenden.

Kompetensutvecklingssatsningen

Sprakutveckling pd arbetsplatsen och ldgaffektivt bemétande (forskola)

I samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och SFI S6derort har forvaltningen tagit fram
en sprakkurs som utgdr frdn forskolans praktik. Sprakkursen syftar till att pedagoger som
deltar ska kunna anvéinda ny kunskap direkt i arbetet med barnen, vilket &r viktigt for
kvaliteten 1 utbildningen och undervisningen. Under varen deltog 21 pedagoger 1 kursen och
under hosten 49 pedagoger. Sprakkursen var planerad att genomforas i forskolans miljoer men
med anledning av pandemin fick planeringen gdéras om. En del av kursen har genomforts
utomhus, i miljoer som forskolorna besoker, 1 skog och parker. Den andra delen har
genomforts digitalt genom programmet Teams. Rektorer kan i flera arbetslag se en 6kad
nyfikenhet pa spraket. Pedagoger som deltar i kursen stéller mer fragor om ordens betydelser
till kollegor och flera har utvecklat sina ordférrad. Det &r for tidigt att se eventuella effekter pa
barnens sprék av arets sprakutbildning. Forvaltningen ser att sprakutbildningen ar en
langsiktig satsning som behover fortsitta.

Med anledning av pandemin har kompetensutvecklingssatsningen om lagaffektivt bemdtande
inte kunnat genomforas. Forvaltningen avvaktar satsningen tills forutséttningarna finns.

Pedagogiskt ramverk, delaktighetsmodellen och ldgaffektivt bemétande (Avdelningen stod och
service i egen regi)

Forvaltningen har genomfort kompetensutvecklingssatsningen Pedagogiska ramverket inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning i egen regi. Satsningen bestar av ett
utbildningspaket som genomfors bdde som webbutbildning och med ledda gruppdiskussioner.
Utbildningen avslutas med ett test som ger en certifiering. Samtliga enheter 1 inom
forvaltningens verksamhet for funktionsnedsittning i egen regi ar certifierade.

Utbildning 1 delaktighetsmodellen har genomforts med stod av medel fran
Omstéllningsfonden. Medarbetare fran fyra enheter inom funktionsnedséttning i egen regi har
gatt utbildningen. Det efterfoljande steget dr att starta och implementera Slingor i
verksamheterna for brukarna. Detta har dock inte kunnat genomforas under 2020 pd grund av
risk for smittspridning.

Forvaltningen har genomfort utbildning i lagaffektivt bemotande pa Sétra vérd- och
omsorgsboende med stod av Omstillningsfonden. Utbildningen genomfordes utifran fyra
foreldsningar som foljdes upp av gruppdiskussioner pé respektive avdelning.
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Forvaltningen har genomfort en utbildning 1 &mnet anhorigstdd genom fyra foreldsningar med
Gunilla Matenhy, distriktssjukskdterska och beteendevetare. Foreldsningarna riktades mot de
fyra profilboendena péd Sitra vird- och omsorgsboende men tillgéngliggjordes for alla
medarbetare pa boendet. Foreldsningarna genomfordes med stod av Omstéllningsfonden och
foljdes upp av gruppsamtal pa respektive avdelning.

Forvaltningen har med stdd av medel fran Omstéllningsfonden genomfort utbildningar
tillsammans med Silviahemmet 1 &mnena personcentrerad omvardnad och att arbeta med
aktiviteter med personer med demenssjukdom. Utbildningarna har riktats till medarbetare pa
de fyra profilboendena péd Sitra vird-och omsorgsboende men har ockséa gjorts tillgéngliga for
alla medarbetare pa boendet.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har arbetat systematiskt med kompetensforsorjning utifran stadens
kompetensforsorjningsprocess UBARA (Utveckla, Behalla, Rekrytera, Avsluta) och med
utgdngspunkt frén den strategiska kompetensforsorjningsplanen pa 3-5 ars sikt som togs fram
i november 2017. Forvaltningen har infor verksamhetsplaneringen uppdaterat
kompetensforsdrjningsplanen for aren 2021-2023. Nagra effekter som skett sedan 2017 ar
hogre chefstithet, en minskad personalomséttning och ett intensivare behov av digitalisering.
Ovriga utmaningar som finns beskrivna i planen bestar och forvaltningen har dirfor behdvt
tdnka nytt 1 kompetensforsorjningsprocessens alla delar. I korthet kommer forvaltningen att
lagga fokus de kommande é&ren pé:

Digitalisering

Sprak

Kommunikativt ledarskap
Ledningssystem/processledning

Leda pé distans/distansarbete

Samverkan och samarbete internt och externt.
Narvarande ledarskap

Hot och véld och otilldten paverkan

Exempel pa drets kompetensforsorjningsaktiviteter:

Insatser for minskad personalomséttning

For att 6ka kunskapen om varfor forvaltningens medarbetare véljer att avsluta sin anstillning
skickas en anonym enkdt ut till de som har avslutat sin anstédllning inom forvaltningen.
Resultatet dr en del 1 underlaget som végleder forvaltningen 1 det proaktiva arbetet for
minskad personalomsittning.

Forvaltningen har beslutat att, som en pilotsatsning inom en av socialtjdnstens enheter, infora
arbetspsykologiska tester vid rekrytering av socialsekreterare. Detta for att ytterligare
sakerstdlla 1&ngsiktigt hallbara rekryteringar och bidra till minskad personalomsittning.

Insatser inom arbetsmiljo

Da forvaltningen utgar frdn kompetensforsorjningsprocessen UBARA i
kompetensforsorjningsarbetet finns ett stort fokus pé arbetsmiljofragor for en langsiktigt
hallbar kompetensforsorjning. Samtliga insatser redovisade under rubriken ”Langt och
héllbart arbetsliv”” har séledes dven varit viktiga insatser ur ett

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08 - 508 24 953



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
QEQ stad Sid 110 (138)

kompetensforsdrjningsperspektiv.

Ldngt och hdllbart arbetsliv
I arbetet med att sékerstilla det systematiska arbetsmiljarbetet i syfte att uppna en god
arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv har foljande aktiviteter genomforts:

Den treériga hélsostrategin 2019-2021 har haft fokus pa medarbetares oro och
forhallningssitt till den under pandemin.

Samtalsstod har under aret fortsatt erbjudits medarbetare. Samtalsstodet har varit ett
bra komplement under pandemin.

Genom arbetsplatstriffar (APT) har medarbetare ett inarbetat forum for att bland annat
ta upp och diskutera arbetsmiljoforbattringar. Som stdd finns bland annat ett arshjul
med teman inom omrddena hélsa och arbetsmiljo.

Hélsosamtal genomfors regelmassigt mellan chef och medarbetare efter fyra
sjukfranvarotillfdllen eller efter 14 dagars sjukfrdnvaro.

Cheferna har under aret fétt riktlinjer om att sérskilt uppmérksamma lakarintyg fran
medarbetare som ar kopplade till psykisk ohidlsa. Chefen uppmanas i dessa fall
kontakta HR och berdrd medarbetare i syfte att tidigt kunna klarldgga behovet av stod
och atgirder.

Enheterna har under aret tagit fram handlingsplaner utifran resultat fran
medarbetarundersokningen.

Skyddsronder har genomforts pa flertalet av forvaltningens enheter.

En handlingsplan har upprittats for att 6ka kompetensen och forbéttra organisationen
for att rapportera in odnskade hdandelser som bland annat berdr sékerhet och risker
inom arbetsmiljon.

Workshops 1 Balans i livet och stress har genomforts pa ett antal enheter av HR.
Arbetsmiljokartlaggningar har genomforts pa ett antal arbetsplatser med hjdlp av HR.
Forvaltningen har haft aterkommande arbetsgruppsmoten med representanter fran de
fackliga organisationerna i syfte att forstidrka samverkan inom bland annat omradena
arbetsmiljo och hilsa.

Vid forvaltningens HR-enhets tertialvisa uppfoljningar med enhetscheferna finns 1
rutinen att ga igenom genomforda och planerade arbetsmiljoforbéttrande och
hilsofraimjande dtgirder pa enheten.

Ett arbete med att méta hélsotal som ett komplement till sjuktal har genomforts och
hélsotalet kommer att implementeras i arbetsmiljoarbetet under 2021.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Axtivt Medskapandeindex 82 83 81 82 82 82 2020
© U Andelav 0,46 % 2% Tas VB
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel tjansteutlatanden 81,36 % 62,86 100 % Tas VB
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Forvaltningen nar inte malvardet om 100 %. Utfallet pa 81,36 % ar hogre an utfallet i tertialrapport 2. Analysen av arenden
som skrivits under perioden efter tertialrapport 2 visar att jamstalldhetsanalyser finns med i samtliga tjanstutlatanden som
kan fa konsekvenser for manniskor.

Atgiardsplan

Forvaltningen har under aret vidareutvecklat granskningen av tjanstutlatanden for att sakerstalla att jamstéalldhetsanalyser
finns relevanta arenden. Forvaltningen erbjuder med jamna mellanrum handlaggare utbildning i att skriva tjansteutlatanden
dar jamstalldhetsanalyser ar en central del.

' U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

@ U Andel upphandiingar dar 50 % 50 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse

@ U index Bra arbetsgivare 84 84 84 84 2020

. U Sjukfranvaro 8,7 % 47 % 96% 6,7% 6,5 % Tas VB

framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Sjuktalen beréknas pé rullande 12 méanader. Arsmalet for sjukfranvaron har inte uppnatts. Den stora 6kningen av
sjukfranvaron under aret kan uteslutande hérledas till effekterna av pandemin. Det &r inom aldreomsorgen och férskolan som
okningen ar som storst det vill sdga inom de verksamheter dar merparten av medarbetarna inte har méjlighet att arbeta
hemifran.

Atgirdsplan

Forvaltningen har under flera arbetat framgangsrikt med att fa ner sjuktalen genom systematisk uppféljning, analys och néara
samarbete. Med anledning av den pagaende pandemin, som ligger utanfor forvaltningens radighet, blir det &n viktigare att
forvaltningen har férmaga skapa en trygg och séker arbetsmiljé sa att den franvaro som gar att paverka fortsatter att minska.
Analys av skillnader i utfall mellan kén

Kvinnor har betydligt hogre sjukfranvaro an man vilket ar gemensamt for alla branscher i landet oavsett niva pa sjukfranvaro.
Att kvinnor har hogre sjukfranvaro &n man ar kopplat till yrkesroll och inte till kdn.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,1% 238% 33% 22% 22% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Den korta sjukfranvaron har okat kraftigt som en foljd av Covid-19 pandemin och de temporara andringar vad géller regler for
korttidssjukfranvaro som andrats med syfte att bekdmpa smittspridningen. Forvaltningen konstaterar att arsmalet for den
korta sjukfranvaron inte uppnatts.

Atgirdsplan

Forvaltningen fokuserar pa redan befintliga rutiner for korttidsfranvaro for att sékerstalla att korttidsfranvaron som inte ar
kopplad till Covid-19 inte 6kar.

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Kvinnor har hogre korttidssjukfranvaro &n man vilket ar gemensamt for alla branscher i landet oavsett niva pa sjukfranvaro.

Skillnaden ar dock lagre vid en jamforelse med den totala sjukfranvaron. Att kvinnor har hégre sjukfranvaro an man ar
kopplat till yrkesroll och inte till kon.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och starka
stadens offentliga motesplatser

v U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

v U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
Forvaltningen har narvarande ledare och engagerade medarbetare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Chefer och medarbetare i forvaltningen

* ska végledas av de fyra viardeorden; engagemang, mangfald, samarbete och mod.
Virdegrunden &r var kultur och ska integreras i processer, rutiner och det dagliga arbetet.
Ledare och medarbetare ska kunna verka i en 6ppen och tillatande kultur priglad av
kommunikation, tillit och 6msesidig respekt

* ges forutsdttningar att utvecklas i sitt ledarskap respektive medarbetarskap och ddrmed bidra
till verksamhetsutveckling och till en god arbetsmiljo. Alla ledare ska utbildas i
forandringsledning och alla medarbetare kommer att genomf6ra en digital utbildning 1
medarbetarskap. Detta bidrar till att ledare och medarbetare utvecklas utifrdn férdndrade
behov i verksamheten

* har genom systematiskt arbetsmiljéarbete en god, trygg och siker arbetsmiljo. Trygga
anstédllnings- och arbetsvillkor dr grundlaggande. Dérfor ska heltid vara norm vid
nyanstéllning samt ofrivilligt deltidsarbete reduceras och tidsbegransade anstédllningar endast
anvéndas pa sakliga grunder

* ges forutsittningar att omsétta goda idéer 1 konkreta verksamhetsforbéttringar

* har tillrdckliga kunskaper 1 svenska spraket sett till verksamhetens behov.

Ovrigt

« forvaltningen arbetar strategiskt for framtida kompetensforsorjning utifrdn den faststallda
kompetensforsorjningsplanen. Kompetensbaserad rekrytering ska tillimpas vid alla
rekryteringar, mojligheter for ett nirvarande ledarskap genom 6kad chefstéthet i
kiarnverksamheterna ses 6ver och chefsforsorjningen sikras ldngsiktigt genom bland annat
chefstraineeprogrammet. Attraktionskraften som arbetsgivare stirks genom insatser inom den
fastlagda hélso- och arbetsmiljostrategin sa att medarbetare blir ambassadorer for
forvaltningen

« forvaltningen ska minska personalrorlighet och sjukfranvaro som kan sammankopplas med
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délig arbetsmiljo
» forvaltningen ska stirka mdjligheterna for personer med funktionsnedséttning att fa ett
lonearbete.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och uppgar till max 6,5 %
Aktivt medskapandeindex uppgér till minst 82 %
Halso- och arbetsmiljoindex uppgar till minst 77 %

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas delvis. Bedomningen
grundar sig pa att pa att &rsmalen for personalomsdttningen inom socialtjansten samt den
langa och mellanlédnga sjukfranvaron inte uppnatts.

Uppnadda resultat

Andel medarbetare med tillsvidareanstdllning

Utfallet uppgar till 91 % och arsmélet om 91 % uppnds didrmed. Andelen medarbetare som
har en tillsvidareanstéllning fortsétter att 6ka. Detta trots att andelen extrapersonal inom
dldreomsorgen ocksa okat. Forvaltningen gjorde tidigt bedomningen att pandemin skulle paga
under hela aret och valde att i hog grad tillsvidareanstélla medarbetare.

Antal ofrivilligt deltidsanstdllda

Utfallet uppgar till 45 och arsmalet om 60 uppnas dirmed. Antalet medarbetare som helst vill
arbeta heltid har minskat. Forvaltningen har en partssammansatt styrgrupp som systematiskt
arbetar med att f6lja upp antalet. Det dr endast inom nagra fa enheter som oftrivilligt
deltidsanstéllda finns.

Delvis uppnadda resultat

Andel langtidssjukfranvaro

Utfallet uppgar till 3,38 % vilket innebér att arsmélet om 3 % uppnds delvis. Trots att
forvaltningen arbetat systematiskt med att f6lja upp sjukfranvaron och med att genomfora
atgirder pa bade individniva och organisatorisk niva har den langa sjukfranvaron 6kat nagot
under dret. Orsakerna till sjukfrdnvaron beror pa en méngd olika faktorer som &r kopplade till
savil privatlivet som arbetslivet. Trots 6kningen ligger sjukfranvaron ldgre jamf{ort med
genomsnittet for ovriga stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen beddmer att det systematiska
arbetet utifran den treariga arbetsmiljo- och hélsostrategin samt ett nidra samarbete mellan
chefer, medarbetare och HR har bidragit till 6kningen varit ldgre &n den korta och
mellanlanga sjukfranvaron.

Hiilsa- och arbetsmiljéindex

Utfallet uppgar till 76 vilket innebér att arsmalet om 77 uppnas delvis. Jaimfort med
foregdende ar har indexet sjunkit med en enhet. Resultatet ligger dock fortfarande 6ver
stadens genomsnitt. Indexet ar ett av flera kvantitativa matt pd forvaltningens strategiska
hélso- och arbetsmiljoarbete och det dr dérfor svart att analysera vad en forhdllandevis liten
minskning beror pa. Forvaltningens strategiska hélso- och arbetsmiljo arbete fortsétter. En
trygg och sdker arbetsmiljo kommer fortsatt att prioriteras enligt de rutiner och aktiviteter som
faststillts 1 strategin.
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Ej uppnidda resultat

Andel sjukfrdanvaro mellan 15-90 dagar

Utfallet uppgar till 2,2 % vilket innebér att &rsmalet om 1,3 % inte uppnds. Forvaltningen
bedomer att 6kningen géllande den mellanlanga sjukfranvaron, i likhet med den korta, beror
pa fordndringar av sjukreglerna i samband med pandemin.

Personalomsdittning inom socialtjdinstens enheter

Utfallet uppgar till 19,72 % vilket innebér att &rsmalet om 15 % inte uppnés.

Utfallet dr en forbéttring gentemot foregidende ars resultat som lag pa 20,4 %. Vid analys av
utfallet framgar att det framst 4r inom tre enheter som personalomséttningen vida dverstiger
arsmalet.

Forvaltningen kommer att fortsétta arbetet med att systematiskt minska personalomséttningen
genom regelbunden uppfoljning, analys av avgingsorsaker samt flera olika
arbetsmiljoinsatser. Forvaltningen kommer att fortsétta erbjuda riktat stod till de enheter dér
personalomséttningen dr hog och fortsétta analysarbetet kring utfallet. Arbetet med
handlingsplanen for att forbéttra arbetsmiljon for socialsekreterare och bistaindsbedomare
kommer att fortsétta.

Jamstilldhetsanalys

Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
g Andel langtidssjukfranvaro 3,38 % 0,97 % 3,87 31 % 3% VB

% 2020

Analys

Trots att forvaltningen arbetat systematiskt med att félja upp sjukfranvaron och med att genomféra atgarder pa bade
individniva och organisatorisk niva har den langa sjukfranvaron 6kat nagot under aret. Orsakerna till sjukfranvaron beror pa
en mangd olika faktorer som ar kopplade till saval privatlivet som arbetslivet. Trots 6kningen ligger sjukfranvaron lagre
jamfoért med genomsnittet for dvriga stadsdelsforvaltningar.

Atgéardsplan

Forvaltningen kommer fortsatt arbeta systematiskt med att félja upp medarbetare som ar langtidssjukskrivna, till exempel
genom tidiga insatser, arbetsanpassningar, arbetsmiljéférbattrande atgarder, halsosamtal och att ta hjalp fran andra externa
resurser.

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Vad galler skillnader i kon ar ar den som allra hégst nar det galler langtidssjukfranvaro. Skillnaden har aven 6kat under aret.

Det ar en skillnad som &r gemensam for alla branscher i Sverige. Att kvinnor har hogre sjukfranvaro an man ar kopplat till
yrkesroll och inte till kdn.

@ .CJ' Andel medarbetare med 91 % 87 % 92% 90 % 91 % 2020
tillsvidareanstallining

. E}f Andel sjukfranvaro mellan 2,2 % 1,3 % 24% 14% 3% 1,3 % VB
15-90 dagar 2020

Analys

Den mellanlanga sjukfranvaron har 6kat markant vilket hAnger samman med de andrade sjukregler som inforts under Covid-

19.

Atgirdsplan

Forvaltningen arbetar sedan néagra ar tillbaka med att utfora individuella handlingsplaner for atergang i arbete vid
sjukfrdnvaro som forvantas overstiga 60 dagar. Under flera ar har férvaltningen infort ny rutin som innebéar att chefen
omgaende ska kontakta medarbetaren samt HR-enheten sa fort som det forsta lakarintyget inkommer. Syftet ar att analysera
behovet av tidiga arbetsanpassade atgarder och déarmed minska risken for langtidssjukskrivning.

Analys av skillnader i utfall mellan kén
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

Kvinnor har betydligt hégre sjukfranvaro an man vilket ar gemensamt for alla branscher i landet oavsett niva pa sjukfranvaro.
Att kvinnor har hogre sjukfranvaro &n mén ar kopplat till yrkesroll och inte till kdn.

& Antal ofrivilligt 45 44 60 2020
deltidsanstéllda

9‘ Halsa- och 76 76 76 77 2020
arbetsmiljéindex

Analys

Indexet minskade med en enhet jamfért med 2019 varfor arsmalet inte har uppnétts. Indexet ar ett av flera matt pa
forvaltningens strategiska halso- och arbetsmiljoarbete och det ar svart att analysera vad en férhallandevis liten minskning
beror pa.

Atgirdsplan

Forvaltningens halso- och arbetsmiljdstrategiska arbete fortsatter. Aktiviteter som planeras ar bland annat chefs- och
medarbetarutbildningar i arbetsmiljo, forelasningar, skyddsronder, medarbetarenkater och arbetsmiljokartlaggningar.

. Personalomsattning inom 19,72 % 20,4 19,72 15 % VB
socialtjanstens enheter % % 2020

Analys

Utfallet for indikatorn ar 19,72 % vilket innebar att férvaltningens arsmal om 15 % inte uppnatts. Vid analys av utfallet framgar
att det framst ar inom tre enheter som personalomséattningen vida 6verstiger arsmalet.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att systematiskt minska personalomséttningen genom regelbunden
uppfoljning, analys av avgangsorsaker samt flera olika arbetsmiljdinsatser. Férvaltningen kommer att fortsatta erbjuda riktat
stod till de enheter dar personalomsattningen ar hég och fortsatta analysarbetet kring utfallet. Férvaltningen har under aret
implementerat ett sarskilt persontest for socialsekreterare i samband med nyrekrytering

Forvaltningen kommer att fortsatta skicka den frageenkat som medarbetare som slutar inom férvaltningen far mojlighet att
svara pa i syfte att kartlagga orsaker till att medarbetare slutar. Arbetet med handlingsplanen for att foérbattra arbetsmiljon for
socialsekreterare och bistdndsbedémare kommer att fortsatta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Arbetet med att hdja kunskapen om otillaten paverkan fortsatter 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
inom verksamhetsomradena forskola, éldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

Analys
Aktiviteten har inte varit mgjlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin. Arbetet kommer aterupptas 2021.

9 Chefer och skyddsombud inom forvaltningen far utbildning i 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
arbetsmiljé och halsa.

Analys

Aktiviteten har inte varit mojlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin. Arbetet med att &ndra pedagogiskt
upplagg for utbildningen pagar och utbildningen ska i sin nya form lanseras 2021.

9 Den reviderade vardegrunden foljs upp. 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys

Aktiviteten har inte varit méjlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin. Uppféljningen planeras genomféras sker
under 2021.

0 En digital medarbetarutbildning skapas for att vara tillganglig for 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
alla medarbetare i Skarholmen stadsdelsforvaltning.

Analys
Aktiviteten har inte varit méjlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin. Arbetet kommer aterupptas 2021.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v En 6versyn av medarbetarnas sakerhet och arbetsmiljé i motet 2020-01-01 2020-12-31
med brukare och klienter genomfors i syfte att identifiera eventuella
forbattringsatgarder.
0 Forelasningar inom omradet halsa genomfors. 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Analys

Aktiviteten har inte varit méjlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin. Foreldsningarna ska genomféras under
2021 men kommer att vara mer digitalt anpassade.

v 4 Forvaltningen arbetar for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning pa alla nivaer, inklusive ledningsniva, och
utveckla arbetsmarknaden for att 6ka tillgangligheten.
Forvaltningen deltar i projektet "fler vagar in - breddad rekrytering"”
som enda stadsdelsforvaltning. Projektet 8gs av
Arbetsmarknadsforvaltningen och syftar till att fler personer med
funktionsnedsattning ska anstallas.

¥ 4 Forvaltningen tar fram en policy fér mottagandet av besok i 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens lokaler med utgangspunkt i sakerhet for
medarbetarna och skalskydd.

v Handlingsplaner skapas for att systematiskt arbeta med att minska  2020-01-01 2020-12-31
antalet AVA anstallningar.

0 Samtliga verksamheter kommer att ha regelbundna pulsmétningari  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
fragor som ar kopplade till verksamheten.

Analys

Aktiviteten har inte varit mojlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen har som atgérd tagit fram
en forvaltningsgemensam uppféljningsmall i medarbetarenkaten.

0 Utbildning i férandringsledning genomfors for chefer och ledare. 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Analys

Aktiviteten har inte varit mojlig att genomfoéra pa grund av den pagaende pandemin.

9 Utbildningstillféllen skapas for att sékerstélla och utveckla att 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

samtliga medarbetare har god kdnnedom om rutiner kring
rapporterade arbetsmiljohandelser.

Analys
Aktiviteten har inte varit méjlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin. Arbetet kommer aterupptas under 2021.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar resurseffektiva och innovativa

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har verksamheter som &r smarta och innovationsdrivande. Ny teknik och digitalisering
anvénds proaktivt for att effektivisera och utveckla verksamheterna

* har sédkerstdllt att inforandet av kategoristyrning, gemensamma arbetssitt, processer och
systemstod far effekt 1 organisationen tillsammans med projekt VINST samt att de
gemensamma digitala verktygen inom inkdpsprocessen nyttjas

* har sékerstéllt att man har tillrdcklig kompetens for att kunna kravstélla och genomfora
upphandlingar samt att det finns forméga hos forvaltningens verksamheter att folja upp
ingdngna avtal
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» sikerstéller att direktupphandlingar genomfors i enlighet med LOU och forvaltningens
riktlinjer for direktupphandling vad géller konkurrensutsittning, seriositetsprovning och
dokumentation

* har en effektiv och langsiktig lokalforsorjningsprocess och sékerstiller stadens kapacitet och
forméga att tillhandahalla kostnadseffektiva och dndamélsenliga lokaler utifrdn
verksamheternas behov. Varje ny inforhyrning ska bygga pa fordjupad utredning och analys
kring demografi, ekonomi och verksamhetsbehov. Forvaltningen arbetar aktivt for en hog
lokaleffektivitet och for att halla den totala hyreskostnaden nere

* har en langsiktig underhallsplanering som ska ge ett rittvisande budgetunderlag.

Forvantat resultat

Hyreskostnader for forvaltningens lokaler uppgar till max 7 % av forvaltningens budget

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa
att indikatorn uppnas och att fyra av sju aktiviteter &r genomforda.

Uppnadda resultat

Hyreskostnaders andel av forvaltningens budget

Utfallet uppgar till 6,8 % och arsmalet om 7 % uppnés ddrmed. Forvaltningens totala
hyreskostnad 6kar nagot, mest beroende pa den arliga indexuppriakningen av hyror samt att
vid omforhandling av gamla hyresavtal sker en anpassning till rddande hyresnivéaer inom
stadsdelsndmndsomrédet. Enligt stadens samverkansavtal med Micasa sa gjordes samtliga
hyresavtal om och en del mindre ytor som forvaltningen ansvarade for 6vergick till Micasa
vilket bidrog till en 6kad hyreskostnad. Under ret har forvaltningen avyttrat flera hyresavtal
gillande lokaler for forskola, och daglig verksamhet. Verksamheten géllande daglig
verksamhet flyttade till nya lokaler. Det totala antalet kvadratmeter forvaltningen hyr har inte

okat under ar 2020.
Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator pellcuens man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
B Hyreskostnaders andel av 6,8 % 7 % 2020
forvaltningens budget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 En utvardering genomfdrs av den valfardsteknik som hittills 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
anvants i forvaltningens aldreomsorgs- och LSS-verksamheter
med fokus pa brukar- och verksamhetsnytta.
Analys
Aktiviteten har inte varit mojlig att genomféra pa grund av den pagaende pandemin.
v Ett informationsmaterial samt rutin till férvaltningens medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
fér hanteringen av information i enlighet med lagen om
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster tas
fram.

0 Ett pilotprojekt startas med syfte att effektivisera vissa av 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

forvaltningens processer. Detta arbete utgar ifran nagon av de
utmaningar som identifierats i férvaltningens verksamheter.

Analys

Forvaltningen har genomforts ett antal workshops i syfte att genomlysa utvalda processer for att se méjligheter till utveckling.
Inget pilotprojekt startades da resultatet av genomférda workshops istallet lyfts in som en av flera utgangspunkter i arbetet
med ledningssystem.

v Forvaltningen pabdrjar informationsklassning av befintliga system 2020-01-01 2020-12-31
och genomfér en inventering av befintliga informationsklassningar i
syfte att sakerstalla likriktade bedémningar.

0 Forvaltningen sakerstaller att brottsdatalagen implementerats i 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
rutiner och processer i berérda verksamheter.

Analys

Arbetet paborjades under aret i form av att rutiner och processer tagits fram. Arbetet med att implementera dessa har inte
varit mojligt att genomféra pa grund av den pagaende pandemin, men planeras genomforas under varen 2021.

LV 4 Se Over rutiner/processer i olika lokalfragor for Forvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
lokaler i samverkan med verksamheterna.

¥ 4 Utveckla lokalférsérjningsprocessen och lokalférsorjningsplan. 2020-01-22 2020-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Budget 2020

Kommunfullméktige tilldelade nimnden en budget pa 1 231,9 mnkr f6r 2020. Under aret har
ytterligare totalt 14,5 mnkr erhallits for prestationsforandringar och budgetjusteringar.
Forvaltningen har tilldelats budgetjusteringar for bland annat trygghetsskapande atgarder,
aktivitetscenter, introduktionsforskola, forstirka placeringskostnaderna for vard enligt LVU
och sommarkollo. Efter justeringarna uppgick nettobudgeten till 1 246,4 mnkr vilket dr 28
mnkr hogre jamfort med 2019. Storre delen av budgetokningen gick till dldreomsorg, individ-
och familjeomsorg, forskola samt 6kade prestationer inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning.

Bokslut 2020

Forvaltningen redovisar ett 6verskott om 5,1 mnkr fore resultatoverforing. Efter
resultatverforing redovisar forvaltningen ett verskott om 3,0 mnkr for 2020. Forskolans
resultatenheter okar sin resultatfond med sammanlagt 2,2 mnkr. Resultatfonden fran 2019
hade ett 6verskott om 16,3 mnkr som kommer att 6ka till 18,5 mnkr.

De frimsta avvikelserna mot budget finns inom verksamhetsomrddena ndmnd och
administration, individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och stdd och service till personer
med funktionsnedsattning.

Jimforelse med foregiende ar
Kostnaderna under 2020 uppgar till 1 500,2 mnkr och intdkterna till 258,9 mnkr, vilket ger en
nettokostnad péa 1 241,3 mnkr. Forvaltningens intékter minskade med 35,3 mnkr jamfort med
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2019, vilket framst beror pa lagre statsbidrag fran Migrationsverket. Kostnaderna minskade
med 12,8 mnkr mot féregdende ar. Den fradmsta orsaken &r lagre kostnader for dldreomsorgen.

Lokalkostnaderna, som inkluderar hyror och drift, uppgar till 99,2 mnkr och utgdr 6,8 % av
forvaltningens kostnader. Detta dr 2,9 mnkr hogre dn 2019, vilket beror framst pa ett nytt
avtal for forvaltningshuset 1 Skarholmen samt nystartade lokaler for daglig verksamhet.

Analys av verksamhetsomraden
Forvaltningen redovisar ett overskott om 5,1 mnkr fore resultatoverforing och 3,0 mnkr efter
resultatoverforing. Nedan redovisas resultat samt betydande handelser, uppdelat per
verksamhetsomride, i enlighet med kommunfullméktiges budgettilldelning 2020.

Mnkr Budget 2020 (inkl. | g\ o)t 2020 (utfall) | Avvikelse Bokslut 2019
budgetjusteringar)

Anslag for 1246,4 1243,4 3,0 1218,8
namndens
verksamhet (netto)
Intakter -218,8 -258,9 -40,1 -294,2
Kostnader 1465,2 1502,3 -37,1 1513
Prognos/avvikelse 53 -0,4
fore
resultatdispositioner
Resultatenheterna 16,3 16,7
overskott fran 2019
Resultatenheterna 18,5 16,3
Overskott till 2021
Prognos/avvikelse 3,1 0,0
efter
resultatdispositioner

Budget Budget Budget | Bokslut 2020 | Bokslut efter | Avvikelse efter
Mnkr 2020 2020 2020 (fore resultat | resultat resultatéverforingar

(kostnader) | (intakter) | (netto) overforingar) | overforingar) | (+/-)
Namnd och 74,8 8,1 66,7 49,0 49,0 17,7
administration
Individ- 250,5 60,0 1905 | 207,2 207,2 16,7
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 46,8 7,3 39,5 42,2 42,2 -2,7
varav vuxen 29,1 0,0 29,1 33,7 33,7 -4,6
varav barn och ungdom 94,9 14,0 80,9 79,7 79,7 1,2
varav flykting 32,0 32,0 0,0 -1,7 -1,7 1,7
Stadsmiljéverksamhet 11,4 0,5 10,9 10,9 10,9 0,0
avskrivningar 12,0 0,0 12 11,7 11,7 0,3
internréntor 0,8 0,0 0,8 0,4 0,4 0,4
Forskoleverksamhet 2243 19,6 204,7 199,4 201,6 3,1
Aldreomsorg 402,7 76,0 326,7 312,2 312,2 14,5
Stdd och service till
personer med 339,0 41,0 298,0 315,9 315,9 -17,9
funktionsnedsattning
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Barn, kultur och fritid 19,5 0,3 19,2 18,2 18,2 1,0
Arbetsmarknadsatgarder | 25,0 10,3 14,7 14,6 14,6 0,1
Ekonomiskt bistand 102,2 3,0 99,2 99,5 99,5 -0,2
Ovrig verksamhet 3,0 0,0 3,0 2,3 2,3 0,7
Totalt utfall 1465,2 218,8 1246,4 1241,3 1243,4 3,0

Néamnd och administration

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 17,7 mnkr jamf{ort mot budget.
Foregaende ar redovisades ett Overskott om 4,4 mnkr jamfort mot budget. Den framsta
orsaken till overskottet 2020 &r att budgetjusteringar och medelreserv om 15,1 mnkr inte har
fordelats ut till ovriga verksamheter. Resterande del av dverskottet om 2,6 mnkr beror pa
lagre personalkostnader och driftkostnader.

Individ- och familjeomsorg

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott med 16,7 mnkr jamfort mot budget.
Foregaende ar redovisades ett overskott om 2,2 mnkr mot budget. Underskottet 2020 beror pa
att forvaltningen balanserar dver en del av generalschablonen till 2021 samt att vardkostnader
inom verksamheterna vuxenmissbruk och socialpsykiatri har okat.

Vuxenmissbruk redovisar ett underskott om 4,6 mnkr jamfort mot budget. Féregéende ar
redovisades ett underskott om 1,0 mnkr jimfort mot budget. Den frémsta orsaken till
underskottet 2020 beror pa dokade kostnader for vard av unga vuxna mellan 18-25 éar.

Barn och Unga redovisar ett 6verskott om 1,2 mnkr jaimfort mot budget. Foregaende ar
redovisades ett underskott om 16,8 mnkr jamfort mot budget.

Socialpsykiatri redovisar ett underskott om 2,7 mnkr jamfort mot budget. Féregdende ar
redovisades ett underskott om 1,6 mnkr jamfort mot budget. Underskottet 2020 aterfinns inom
bestillarenheten, vilket beror pa 6kade behov av insatser under aret.

Relationsvaldscentrum redovisar ett 6verskott om 2,1 mnkr jamfort mot budget. Foregaende
ar redovisades ett dverskott om 0,2 mnkr jamfort mot budget. Overskottet 2020 hirleds till
lagre externa placeringskostnader.

Stadsmiljo
For verksamhetsomradet redovisas en budget 1 balans. Foregaende ar redovisades ett
overskott om 1,1 mnkr jamfort mot budget.

Forskola

For verksamhetsomradet redovisas ett 6verskott om 5,3 mnkr fore och 3,1 mnkr efter
overforing till resultatfond. Foregaende ar redovisades ett 6verskott om 3,0 mnkr efter
resultatdverforing. Overskottet 2020 avser den del av resultatenheternas resultat som
overstiger taket for fonddispositioner. Enheternas dverskott beror framst pa erhéllna
ersittningar avseende sjuklonekostnader relaterade till Covid-19 som har tillfallit
verksamheten under aret. P4 grund av att barnantalet blev ldgre dn planerat under aret sa blev
vikarieanvdndningen l14g, dirfor motsvarar inte ersittningarna vikariekostnaderna.

Under 2020 redovisas ett barnantal i snitt om 1 256 barn inskrivna i den kommunala
forskoleverksamheten, vilket dr 34 farre barn jamf{ort med foregaende ar. Fran mars sag
forvaltningen att efterfragan pa forskoleplatser minskade jamfort med foregaende ar. Utbrottet
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av Covid-19 under perioden ses dirmed som en anledning till en minskad efterfrdgan av
forskoleplatser.

Aldreomsorg

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 14,5 mnkr jamf{ort mot budget.
Féregéende ér redovisades ett underskott om 1,8 mnkr jimfort mot budget. Overskottet 2020
aterfinns inom bestéllarenheten.

Bestillarenheten dldreomsorg redovisar ett 0verskott om 13,6 mnkr jamfort mot budget.
Foregdende ar redovisades ett underskott om 1,1 mnkr jamfort mot budget. Overskottet 2020
kan hérledas framst till minskade kostnader inom insatstyperna hemtjénst och sérskilt boende
till f61jd av Covid-19. Antalet personer med hemtjénstinsatser har minskat med cirka 9 %
jamfort med 2019, fran ett snitt om 647 manadsinsatser till 587. En liknande trend noteras
dven inom forvaltningens verkstéllda beslut om demensboenden med cirka 8 %,
manadsinsatserna har minskat fran ett snitt pa 134 till 123.

De utférande verksamheterna redovisar ett samlat overskott om 0,8 mnkr jAmf{ort mot budget.
Foregaende ar redovisades ett underskott om 0,4 mnkr jamfort mot budget.

Hemtjénst i egen regi redovisar ett underskott om 1,3 mnkr jamfort mot budget. Féregaende
ar redovisades ett underskott om 2,6 mnkr jamf{ort mot budget. Underskottet 2020 beror
fraimst pa hogre personalkostnader. Forvaltningen har under verksamhetséaret noggrant foljt
upp utvecklingen av personalproduktivitet, vilket innebér antal timmar hos kund, samt
debiteringsgrad, vilket innebér antal utforda timmar av bestillda timmar.

Sédtra vard- och omsorgsboende i egen regi redovisar ett overskott om 0,8 mnkr jamfort mot
budget. Foregaende ar redovisades ett overskott om 1,4 mnkr jamfort mot budget. Overskottet
2020 beror pa erhallna statsbidrag for merkostnader avseende Covid-19.

De forebyggande verksamheterna redovisar ett dverskott om 1,3 mnkr jamfort mot budget.
Foregaende ar redovisades ett overskott om 0,5 mnkr jamfort mot budget. Overskottet 2020
beror pé ej genomforda aktiviteter inom aktivitetscenter pa grund av Covid-19.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 17,9 mnkr jamfort mot budget.
Foregaende ar redovisades ett underskott om 8,6 mnkr jaimfort mot budget. Underskottet 2020
aterfinns inom bestéllarenheten.

Bestillarenheten redovisar ett underskott om 22,5 mnkr jamfort mot budget. Foregdende ar
redovisades ett underskott om 9,7 mnkr jaimfort mot budget. Underskottet 2020 beror framst
pa okade kostnader for insatstyperna personlig assistans enligt LSS, boendeplaceringar
utanfor LOV samt hemtjanst.

Utforarenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
samlat 6verskott om 4,6 mnkr jamfort mot budget. Foregaende &r redovisades ett dverskott
om 1,1 mnkr. Overskottet 2020 beror frimst pa erhallna statsbidrag for merkostnader i
samband med Covid-19.

Barn, kultur och fritid
For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 1,0 mnkr jaimfort mot budget. Foregaende
ar redovisades en budget 1 balans. Framsta orsakerna till 6verskottet 2020 ar lagre
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driftkostnader och instdllda aktiviteter pa grund av Covid-19.

Arbetsmarknadsatgirder
For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 0,1 mnkr jaimfort mot budget. Foregaende
ar redovisades ett 6verskott med 0,1 mnkr jAmfort mot budget.

Ekonomiskt bistind

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 0,3 mnkr jamf{ort mot budget med
hénsyn tagen till statliga hemldshetsmedel om 0,6 mnkr. Foéregaende &r redovisades ett
overskott om 0,1 mnkr jamfort mot budget. Handldggningskostnaderna 2020 uppgick till 29,4
mnkr, vilket utgér 29,5 % av den totala kostnaden. Under aret har 42 bidragstagande hushill
tillkommit pd grund av Covid-19, vilket har lett till 6kade utbetalningar om 2,4 mnkr.

Ovrig verksamhet

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 0,7 mnkr jaimfort mot budget. Foregaende
ar redovisades ett underskott om 0,2 mnkr jamfort mot budget. I denna verksamhet finns
gemensamma kostnader som har fordelats ut till verksamheterna.

Resultatenheter
o e Resultat Har reslutatet
Varav 5 % overforing . .. -
Resultat- av resultat- fran 2019 2020 uppkommit av Resultatoverforin

Resultatenheten | enheternas = Overskott resultatenheten | g till 2021 (max 10

enheternas Overskott o A
S namn bruttobudge bruttobudge | (-) (-) s eget %) Overskott (+)

t 2020 9 Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t 2020 Underskot
t(+) NEJ
t(+)

RE1, Bredang 35888 1794 -2970 -449 JA 3419
RE2, Satra 35304 1765 -2779 -1282 JA 3530
RE3, Skarholmen | 28623 1431 -1791 -391 JA 2182
REA4, 36929 1846 -3102 -995 JA 3693
Skarholmen-
Varberg
RES5, Varberg 31615 1581 -3320 -1946 JA 3162
RES6, Bredang 28398 1420 -2350 -142 JA 2492
sbdra
Summa 196757 9838 -16312 -5205 18477
resultatenheter

Forskoleverksamheten har sex resultatenheter som sammanlagt redovisar ett Gverskott om 5,2
mnkr. Samtliga enheter redovisar ett overskott som frimst beror pd den ersittning som
enheterna har erhallit under aret som statlig kompensation avseende sjuklonekostnader
relaterade till Covid-19 for perioden april till och med december. En del av dverskottet beror
pa att enheterna har ldgre drift- och personalkostnader &n budgeterat.

Forvaltningen har tagit hdnsyn till riktlinjerna om maximal dverforing om 5 % av
bruttobudgeten for innevarande &r och maximal fond om 10 % av bruttobudgeten.

Av det totala overskottet om 5,2 mnkr 6verfors 2,2 mnkr till resultatfonden. Endast enhet 5
minskar sin resultatfond, detta med ett belopp om 0,6 mnkr. Resultatenheterna har vid arets
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slut sammanlagt 18,5 mnkr att omfora till resultatfonden vilket motsvarar 9 % av arets
bruttobudget.

Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut prognos T2 och
bokslut 2020

Parkinvesteringar 4.5 4.5 0 0
Reinvesteringar 1,5 1,1 0,4 0,4
Investeringar med 4,3 4,2 0,1 0,1
nycklade medel

Inventarier och 5,0 4,2 0,8 0,8
maskiner

Klimatinvesteringar 4,9 4,7 0,2 0,2
Trygghetsinvesteringar | 1,0 0,9 0,1 0,1
Totalt 21,2 19,6 1,6 1,6

Forvaltningen har sammanlagt 16,2 mnkr i budget for parkinvesteringar och 5,0 mnkr for
investeringar av maskiner och inventarier. I parkinvesteringar ingér medel for storre
parkinvesteringar, reinvesteringar samt nyckelinvesteringar/mindre parkinvesteringar.

Forvaltningen har driften och skotseln av parkmark i egen regi, ndgot forvaltningen dr ensam
om i staden. Detta innebér att forvaltningen sjilv ansvarar for inkdp och underhall av
maskiner.

Parkinvesteringar

For 2020 erholl forvaltningen 4,5 mnkr for storre parkinvesteringar, 1,5 mnkr for
reinvesteringar samt 4,3 mnkr nycklade for mindre parkinvesteringar. Utdver detta sdkte och
beviljades forvaltningen 1 verksamhetsplan medel for genomforande av klimatinvesteringar
om totalt 4,9 mnkr. I tertialrapport 1 soktes och beviljades medel om 1,0 mnkr i
trygghetsinvesteringsmedel for odling och utomhuskok i stadsdelsnamndsomradets parklekar
samt etablering av en hundrastgard mellan Sitra och Skdrholmen i ndrheten av Gillsédtragrénd.
Samtliga planerade investeringar har under 2020 genomforts. Forvaltningen ansokte dven om
trygghetsmedel for att higna in hundbadplatsen vid Satrastrandsbadet men ansdkan avslogs.

Inventarier och maskiner

Under verksamhetsaret 2020 har forvaltningen totalt gjort inkop for inventarier och maskiner
om 4,2 mnkr. 2,1 mnkr har anvénts for att forstiarka brandskyddet vid forvaltningens lokal for
fritidsverksamhet. 1,1 mnkr har anvénts for inkdp av mdbler, vitvaror och bil.

I verksamhetsplanen for 2020 ansokte forvaltningen om 1,5 mnkr for att kunna férnya
maskinparken och medel beviljades for detta inkop. Forvaltningen gjorde inkop av traktor for
1 mnkr av dessa beviljade medel.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen har inte gjort nagra forsiljningar.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.

Ombudgeteringar

Néamnden begér inga ombudgeteringar.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen ansoker inte om medel for lokalandamal.
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Analys av balansrakning

Analys av balansrakningen

Tillgangar (mnkr) 2019-12-31 2020-12-31

Anlaggningstillgangar 1014 106,0
Kundfordringar 211 273
Diverse kortfristiga fordringar 11,4 6.9
Farutbetalda kostnader och upplupna intakier 327 345
Kassa och bank 0,2 0,2
Summa tillgangar 166,8 1749
Skulder och eget kapital (mnkr) 2019-12-31 2020-12-31

Eget kapital -56.8 -48 4
Langfristiga skulder 1.3 11
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -0.9 -01
Leverantorsskulder -76,5 -70.8
Ovriga kortfristiga skulder -1.8 277
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -23.5 -26,8
Summa skulder och eget kapital -166,8 1749

Férvaltningens balansomslutning har 6kat med 8,1 mnkr jamfért med ingaende balans.

Tillgangar
= Anldggningstillgangar har 6kat nagot till féljd av dkade investeringar inom stadsmiljs.
*  Kundfordringar har 6kat mot Stadsledningskontoret for ekonomiskt stéd for Covid-19.
L]

Diverse kortfristiga fordringar har minskat inom fordringar for statsintakter Migrationsverket.
Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter har ékat nagot.
Kassa och bank &r oférandrad.

Skulder och eget kapital

+  Eget kapital har farandrats som eft resultat av forandringarna i balansrakningen.

= Langfristiga skulder har minskat genom arets upplésning av investeringsbidrag.

* Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har minskat inom kortfristig del av leasingskuld.
*+ Leverantérsskulder har minskat genom farkortad kredittid.

«  Ovriga kortfristiga skulder har tkat inom averfaring av statsbidrag generalschablon.

+  Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter har Gkat inom upplupna lénekostnader.

Ovrigt
Forvaltningen har inget ovrigt att redovisa géllande ekonomin.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Overgripande gillande Agenda 2030 har forvaltningen inlett arbetet med att se &ver hur
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arbetet mot de globala héllbarhetsméalen pa bésta sitt integreras med forvaltningens ordinarie
styrnings- och uppféljningsprocesser samt vilka samverkansprocesser som bidrar. Detta har
varit en utgangspunkt i arbetet med verksamhetsplan 2021 och kommer att fortsétta under
2021. Forvaltningen har identifierat ett antal samverkansprocesser som tydligt bidrar till de
globala malen; exempelvis inom trygghetsomradet, utveckling av det lokala néringslivet, for
okad sjalvforsorjning, hallbar stadsutveckling och avseende folkhélsa. Perspektivet med
Agenda 2030 behdver stirkas inom dessa existerande samverkansstrukturer och
samverkansarbetet i sig stirkas och utvecklas i syfte att bidra till 6kad maluppfyllelse i
relation till Vision 2040, de olika programmen som styr respektive omrade,
verksamhetsmaélen for &r 2021 savil som de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030-arbetet.

Jamstilldhet

Forvaltningens jamstilldhetsarbete dr integrerat i den ordinarie verksamheten och
forvaltningen utgar fram stadens program for ett jimstéllt Stockholm 2018 - 2022 i arbetet. |
samband med att enheterna skriver verksamhetsplaner identifierar de jamstilldhetsutmaningar
och genomfor sedan jimstilldhetsanalyser med hjilp av SKR:s metod Sjuan. Vid analys av
uppfoljningar och statistik har konsaspekten lyfts i de fall det 4r mojligt for att synliggdra
eventuella olikheter samt mojliggora analys och forbéttringsatgérder. Forvaltningen har under
aret arbetat med att sékerstilla att det finns jamstédlldhetsanalyser i relevanta tjansteutlatanden.
Forvaltningen erbjuder dven med jimna mellanrum handldggare utbildning 1 att skriva
tjdnsteutlatanden déir jamstélldhetsanalyser ar en central del.

Forvaltningen ser behov av att vidare systematisera och f6lja upp arbetet med
jamstilldhetsintegrering.

Arbetet med barns rittigheter
Forvaltningens arbete inom omradet har utgétt fran stadens program for barnets rattigheter
och inflytande i Stockholms stad 2018 - 2022.

Forvaltningens forskolor arbetar pa olika sétt med att 6ka medarbetares och barns kunskaper
kring FN:s barnkonvention och barnens ratt till lika mojligheter. Flera forskolor véljer att
fordjupa sig 1 utvalda artiklar fran barnkonventionen med barnen, bland annat med hjélp av de
sa kallade kompisbdckerna och boken Barnens planet. Undervisningen organiseras i mindre
grupper si att alla barn ska fa mojlighet till talutrymme och att bli lyssnade pa. Barnen
involveras 1 olika beslut ur ett demokratiperspektiv och férskolornas projekt utgar utifran
barnens intressen och fragor.

Inom socialtjédnsten har forvaltningen en barnrittssamordnare som har det Gvergripande och
samordnande ansvaret for implementeringen av barnrattsperspektivet inom denna del av
forvaltningens verksamhet. Barnrittssamordnaren far stod och utbildning i sitt uppdrag fran
avdelningen for stadsovergripande sociala fragor vid socialforvaltningen.
Barnrittssamordnarens uppdrag har varit att ta fram en lokal implementeringsplan for
stddmaterial for barnrittsperspektiv inom socialtjansten och for arbetet med
barnréttsperspektiv. I barnrdttssamordnarens roll ingar dven att f6lja upp och utvirdera arbetet
med barnréttsperspektivet. For att kunna gora det har barnréttssamordnare regelbundna
barnrédttsambassadorstraffar som sker var sjétte vecka. Malsdttningen med arbetet ar att
barnperspektivet ska genomsyra alla delar av socialtjdnsten och barnets bista ska lyftas i
utredningar och beslut.
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Forvaltningens verksamheter inom stadsmiljo berdr samtliga fokusomraden 1 Stockholms
stads program for barns réttigheter genom att verkar for att de offentliga rummen upplevs
tillgdngliga och trygga for barn. Forvaltningen arbetar for att 6ka inkluderingen av barn 1
planprocessen samt genom att verka for en socialt vardeskapande stadsutveckling som framjar
goda levnadsforhallanden for fler barn. Idag deltar barn och unga i 1ag grad i samrad och
andra dialoger inom planprocessen. Forvaltningen har en dialogsamordnare som arbetar
uppsokande och metodutvecklande for att né fler pa ett meningsskapande sétt.

Nationella minoriteter

Under aret har forvaltningen adndrat arbetssdtten kopplat till nationella minoriteter. Arbetet
samordnas av en tvarprofessionell arbetsgrupp vars representanter motsvarar olika
verksamhetsomridden inom forvaltningen: 6ppen och férebyggande verksamhet,
forskoleverksamhet samt dldreomsorg. Arbetsgruppen svarar till en styrgrupp bestdende av tre
avdelningschefer.

Efterfragan pa forskola pé finska ar 1ag vilket den sprékkartlaggning som genomforts inom
forskolan visat. Kartldggningen visar dven att det finns finsksprékig personal inom forskolans
verksamhet.

Inom dldreomsorgen finns tillgang till finsksprikig personal bdde inom hemtjénst och vid
vard- och omsorgsboende i forvaltningens egen regi. Inom ramen for de 6ppna métesplatserna
for dldre genomfors varje ar en rad aktiviteter som riktar sig till finsktalande dldre. Till
exempel uppmérksammas finska sjilvstidndighetsdagen genom att olika aktiviteter anordnas i
forvaltningens regi. Under aret har arbetet till stor del paverkats av den pagédende pandemin
och flera aktiviteter har fitt stillas in med anledning av folkhdlsomyndighetens
rekommendationer.

Forvaltningen samverkar med stadsledningskontoret i arbetet med nationella minoriteter och
romsk inkludering genom bland annat medverkan i de aktiviteter som arrangerats under aret;
nitverkstriffar, inspirationsforeldsningar och workshops.

Pandemin har haft paverkan pa forvaltningens riktade insatser gentemot malgruppen.
Aktiviteter har under rddande forutsittningar inte varit genomforbara och aterupptas s snart
tillfalle ges.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forvaltningen har sedan mars 2020 hanterat konsekvenserna av Covid-19 pandemin genom en
sirskild organisation och kommer att géra detta sa linge behov finns. Overgripande har
pandemin haft stor paverkan pa forvaltningens ekonomi, mélgrupper och verksamheter.
Situationen har krivt bade fordndrade och nya arbetssitt for att begréinsa smittspridningen och
for att fortsitta ge stadsdelsndmndsomradets invénare samhallsviktigt stdd, service och
insatser med fortsatt hog kvalitet.

Ekonomiska konsekvenser

Pa grund av pandemin har Sverige och vérlden sett en kraftig inbromsning i ekonomin.
Péverkan pa forvaltningen har bland annat visat sig i form av 6kade kostnader for sjukloner,
vikarietillsdttning, skyddsutrustning samt stdd- och renhallningsinsatser. Storre delen av dessa
kostnader har kompenserats genom statsbidrag. Forvaltningen har till foljd av pandemin haft

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08 - 508 24 953



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
QEQ stad Sid 128 (138)

minskade kostnader for bland annat vard-och omsorgsboende och hemtjénst.

Kostnader av Covid-19 Utfall 2020 (mnkr)

Forbrukningsmaterial mm. 4,9
Okade personalkostnader 17,9
Okade sjuklénekostnader 12,8
Kop av vard 3,4
Intaktsforlust pga. lagre belaggning Satra VoB 2,1

Okade kostnader fér ekonomiskt bistand 2,4
Totalt 43,5

Okande arbetsloshet

I stadsdelsndmndsomradet finns en hog andel invanare som arbetar inom de hardast drabbade
branscherna. Den 6ppna arbetsldsheten i stadsdelsnimndsomradet har 6kat fran 5,65 % i
februari 2020 till 8,17 % 1 november 2020 och &r nist hogst bland stadsdelsnimndsomradena 1
staden. Arbetslosheten dr lika hog for min som for kvinnor. Den 6kande arbetslosheten
innebdr att det blir &n mer angeliget for forvaltningen att samverka med andra aktorer for att
stotta ménniskor till arbete.

Okad sjukfranvaro

Folkhilsomyndighetens rekommendationer att hélla sig hemma vid minsta tecken pa sjukdom
1 kombination med att sjukreglerna temporart &ndrades den 11 mars har inneburit att
sjukfranvaron okat visentligt. Sjukfranvaron var som hogst under mars och april for att sedan
minska under sommaren. Under hdsten har sjukfranvaron legat marginellt hogre 4n normalt
for att sedan fran november éterigen Oka kraftigt. Sjukfranvaron foljer sdledes samma kurva
som pandemins utveckling. Samtliga verksamheter ser en 6kad sjukfrdnvaro men 6kningen &r
som storst i de verksamheter dir medarbetare inte kan arbeta hemifrén. Forvaltningen har inte
nagon hogre 6kning 4n andra stadsdelsforvaltningar snarare tvirtom. Forvaltningens analys
till den hoga 6kningen &r att medarbetarna har foljt Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer pa ett adekvat sétt.

Digitalisering

For att mojliggora digitala arbetssétt har forvaltningen installerat digital utrustning i samtliga
motesrum. Forvaltningen framhaller vikten av att ur ett effektivitetsperspektiv ta tillvara pa
den 0kade formagan till mer digitala arbetsstt.

Hinder finns dock som forvaltningen beskrivit i tertialrapport ett och tva. Vissa aktorer kan
inte delta i moten via Skype, vilket bland annat forsvarar forvaltningens samverkan med
regionen. Medarbetare i de pedagogiska verksamheterna tillhor en annan IT-miljo, vilket
skapar svarigheter att dela information. Férvaltningen vill darfor, d4n en géng, framhélla vikten
av att staden sékerstéller de tekniska mojligheterna.

Arbete hemifran

I de verksamheter dir det 4r mojligt arbetar medarbetare hemifran. I vissa verksamheter ar
behovet storre av fysiska moten med klienter. Pa flera enheter har det funnits en lagre
bemanning pa plats vilket innebér att de flesta fysiska moten har ersatts med digitala moten
eller telefonsamtal.
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Arbete hemifran innebir ocksd andra lednings- och arbetssétt for chefer och medarbetare.

Utredningar

Forvaltningen ser vidare en risk for sdmre kvalitet pa vissa utredningar, att handldggarnas
observation av hemmet och klienter uteblir samt att den enskilde riskerar att inte kommer till
tals 1 beslutsunderlag i lika hog grad, till exempel utifrdn en funktionsnedséttning.

Konsekvenser pa verksamhetsomradesniva

Stadsmiljoverksamhet

Under éret var det fler besdkare i stadsdelsnamndsomradets utemiljoer jamfort med tidigare
ar. Forvaltningen 6kade dérfor frekvensen pa skrapkorgstdomningar och séirskilda
stddningsinsatser vilket resulterat i 6kade kostnader som dock inte ligger i paritet med &ren
med sérskilt varmt vdder. Forvaltningen bedomer att besokstrycket troligtvis kommer vara
fortsatt hogt under 2021.

Under sommaren skapade detta viss trdngsel och trafikproblematik vid stadsdelsomradets
badplatser. Forvaltningen ser fortsatta utmaningar i att hantera en trygg och siker
trafiksituation i och med det hoga antalet bilburna besdkare samt sdkerstédlla framkomligheten
for utryckningsfordon.

Forvaltningen hade planerat att under 2020 lansera och utvirdera en digital plattform for
hantering av medborgarforslag. Arbetet har fordrojts men pagar i en mindre omfattning dn
planerat. Samtidigt ser forvaltningen ett stort behov av att tillgéngliggora digitala mdjligheter
for kommunikation och olika former av interaktion mellan medborgare, besdkare och andra
verksamma aktorer 1 omradet och ledamoterna i stadsdelsndmnden. Detta i synnerhet under
rddande omstindigheter da fysiska mdten i stor utstrickning inte 4r mojliga att genomfora.
Forvaltningen avser testa plattformen under kommande manader.

Forvaltningen hade ett antal besok till olika utemiljder inplanerade tillsammans med rédet for
funktionshinderfragor, bland annat till Satrastrandsbadet for att identifiera mdojliga
tillganglighetsatgérder. Detta arbete samt inplanerade mdten med radet gillande granskning
av detaljplaner som innehaller LSS-bostidder ar nu pausat. Forvaltningen kan i1 dagsldget inte
beddma nir arbetet kommer kunna aterupptas.

Driftkostnader
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans. Vissa evenemang, bland annat firande
av nationaldagen, har inte kunnat genomforas, vilket medfért minskade kostnader.

Investeringsbudget
Forvaltningen bedomer att samtliga planerade investeringsprojekt kommer att genomforas
enligt plan.

Medborgarservice och samhdllsvigledning

Verksamheterna har paverkats i hog grad av pandemin och de restriktioner som foljt for
minskad smittspridning. Medborgarkontoret har héllit ppet med begrdansade insldpp av
besokare, vilket fungerat bra men vid vissa tider skapat langa kder utanfor istillet, framforallt
under inldmningsperiod till ekonomiskt bistind. Under borjan av pandemin var dven ett 6kat
antal besokare i behov av vigledning kring frdgor om arbetsmarknad och a-kassa. Detta till
foljd av den dkade arbetslosheten inom framforallt servicesektor, hotell och restaurang.

Den informativa och végledande verksamheten som bedrivs har till viss del behovts stillas in,
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déribland temakviéllar f6r nyanldnda som bedrivits pd medborgarkontoret liksom de aktiviteter
som medborgarvirdarna anordnat i Véarbergs centrum, exempelvis dialogtorg, fika for kvinnor
och invigningen av Vargarden.

Utredningar for fardtjanst har fatt goras pé telefon da personer som ansoker om detta ar i
riskgrupp och/eller dldre. Aven méten for faststillande av faderskap/forildraskap har fatt
stdllas in. Istdllet har handlaggare skickat hem dokument for faststillande med brev som
fordldrar fatt skriva pa. Detta har gjort att processen har forldngts fran att medborgarkontoret
fatt information om nyf6tt barn till forvaltningen far tillbaka brev fran fordldrar. Negativa
konsekvenserna av det blir att det tar ldngre tid for barn att 4 bekriftat sin fordlder samt att
fordldrar far vanta langre pa tillfallig fordldrapenning.

En okad arbetsloshet och ekonomisk utsatthet gor att forvaltningen beddmer att behovet av
medborgarservice och samhillsvigledning kommer vara stort under kommande ar.
Verksamheterna ser 6ver nya former for digital vdgledning men ser att det finns utmaningar
dé en del av malgruppen inte &r aktiva digitalt eller av andra skil, ddribland sprakliga, har
svart att ta till sig informationen. I det relationsbyggande, fortroendeskapande arbetet ér det
personliga motet avgorande.

Forskoleverksamhet

Under éaret har forvaltningen haft en hog frdnvaro av barn. Anledningen till att barn stannar
hemma ser olika ut, det beror bade pa att vardnadshavare kdnner oro men ocksa att familjen
har hemmavarande syskon med léttare symptom. Forskolans pedagoger har haft regelbunden
telefonkontakt med de vardnadshavare som haft sina barn hemma.

Forvaltningen har inom forskolan forstiarkt sina hygienrutiner under denna period samt startat
med hdmtning och ldmning av barnen utomhus. Da det funnits ett overskott av personal har
dessa tillfrdgats om att arbeta inom dldreomsorgen, vilket ett antal medarbetare har gjort.

Arbetet med att hitta nya kommunikationsvégar for att 6ka andelen barn 1 forskolan har inte
startat. Likasa fick planen pa att utbilda samtliga forskolldrare inom Skolplattformens modul
Planering och bedémning laggas om och utbildningen inom lagaffektivt bemotande fick
stdllas in. Sprakkursen for forskolans medarbetare har bade genomforts utomhus men
framforallt digitalt via Teams.

Driftkostnader

Forvaltningen ser ett lagre antal inskrivna barn i forskolan vilket delvis forklaras av
uppségningar av forskoleplatser samt senarelagda inskolningar. Antalet inskrivna barn under
aret dr farre dn prognostiserat. Forskolan har haft en hogre sjukfrdnvaro dn vanligt bland
pedagoger vilket medfort 6kade kostnader 1 form av sjuklonekostnader och vikariekostnader.
Forstérkta hygienrutiner inom forskolan har dven lett till 6kade kostnader for
forbrukningsmaterial.

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pdgaende investeringsprojekt.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Forvaltningens verksamheter i egen regi samt verksamheter pa entreprenad har paverkats i
stor omfattning av Covid-19 och pandemirestriktionerna. Riskerna for negativa effekterna av
pandemin framforallt for barn frin socioekonomiskt svagare forhallanden beddéms 6ka ju
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langre parklekar, 6ppen forskola och fritidsverksamhet inte kan bedriva inomhusverksamhet
eller verksamhet dir fler fAr motas. Verksamheterna har anpassats utifran gillande
restriktioner, framforallt genom att forldgga verksamheter utomhus, gruppera besokare i
mindre grupper, utveckla digitala alternativ och, nir verksamheterna stingdes helt den 21/12
genom att arbeta uppsokande i stadsdelsomréddet.

Enheten for 6ppen verksamhet och rddgivning har tillsammans med forvaltningens
trygghetssamordnare samverkat niara framforallt Fryshuset (som driver
stadsdelsndmndsomréadets mdtesplatser for unga 13-19 ar) och utbildningsforvaltningen for att
snabbt ta fram gemensamma riktlinjer for uppsdkande arbete avseende platser att rondera,
stodnummer att ringa vid sérskilda hindelser samt handlingsplan dér orosanmaélan behdver
goras. Gruppen har 16pande avstdmningar flera gdnger 1 veckan for att snabbt kunna agera om
behovs samt for en langsiktig gemensam planering for att kunna agera vid forandrade
restriktioner. Forvaltningen har arbetat metodiskt med vardeskapande rapportering for att
kunna fanga upp vilka behov som béttra kan métas. Det som framforallt framkommit &r barn
och ungas oro for skolresultat nir undervisningen for ménga unga delvis eller helt sker digitalt
och laxhjdlpsverksambhet till stor del 4r instdlld. For de som bor trangt efterfragas plats for
studiero.

Fler barn &n vanligt har vistats hemma och i omradet under arets skollov. Alla barn- och
ungdomsaktiviteter under sommarlovet anpassades for att minska smittspridning. En annan
atgird som en konsekvens av pandemin &r att fritidsverksamheten har forlingde sin
sommarverksamhet genom att ha startat aktiviteter en vecka tidigare och fortsatt en vecka
langre under sommarlovet. 127-festivalen genomfordes i en annan form i syfte att minimera
smittspridning. Under vinterlovet holl verksamheterna stingt men kunde efter ett intensivt
samordningsarbete mojliggora en vuxennérvaro i offentlig miljo med fritidsledare,
faltassistenter och medborgarvirdar. En utmaning som forvaltningen ser &r att fanga
ungdomarna pa ett bra sitt och hitta andra lampliga aktiviteter utan att uppmuntra stora
grupper att samlas. De digitala aktiviteterna nar framf6rallt ungdomar, pé de plattformar dér
ungdomarna vistas, men kan till fullo inte ersétta den direkta kontakten med trygga vuxna och
jdmnariga vanner som verksamheterna annars erbjuder.

Ungdomsmottagningen tar endast emot akuta besdk och bedriver for ovrigt verksamheten
digitalt eller via walk & talk. Besdkarantalet har inte minskat &n sé ldinge men arbetet med att
med att finga upp och lotsa ungdomar i behov av annat stod paverkas negativt.

Foraldrastddsprogrammen har kunnat slutforas digitalt under hdsten, men det bedoms svart att
genomfora program med hog kvalitet som &r helt digitala utan mojlighet for deltagarna att
skapa relation till varandra som sker vid fysiska tréffar.

Forvaltningen har dven anpassat och stéllt om verksamheter inom kultur. Forskolan har bland
annat inlett ett samarbete med Stadsteatern/Marionetteatern som genomfort
teaterforestdllningar utomhus pé forskolans gérdar. Parkleksverksamheten har haft manga
besokare och verksamheten har haft aktiviteter pa flera platser for att sprida ut besokarna.
Forvaltningen har genom kultursamordnaren nyttjat Kulanfondens stod for att tillgéngliggora
kultur for forskolebarn d&ven under pandemin.

Invigningen av Bredings spontanidrottsplats som var planerat att ske i borjan pd sommaren
har stillts om. Invigningen planeras i digitalt format av en arbetsgrupp dér en student fran
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Konstfack och en grupp tjejer som deltog i fokusgrupper infor framtagandet av forslaget for
platsen ingar. Arbetsgruppen utforskar digitala verktyg for att fa fler att upptécka platsen och
planerar en lansering av den via digitala kanaler.

Driftkostnader

Verksamheten har varit 6ppen under perioden men fokuserat pa aktiviteter utomhus.
Aktiviteterna och evenemangen var begriansade. Verksamheten har inte haft merkostnader
under perioden. For verksamheten berdknas en budget 1 balans.

Investeringskostnader
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pdgaende investeringsprojekt.

Aldreomsorg

Forvaltningens verksamheter inom dldreomsorgen har till stor del paverkats av pagéende
pandemi. Kédrnverksamheten har kunnat prioriteras dven om personalbortfall periodvis
paverkat kontinuiteten i arbetet. Kostnaden for sjukfrdnvaro, évertid, vikarier och
extrapersonal dr kénnbar i alla dldreomsorgens verksamheter. Undantaget 4r 6ppna
traffpunkter och mdtesplatser som varit stingda under stor del av aret.

Flera utbildningssatsningar har skjutits upp eller fatt avbokas. Forvaltningen beddmer att detta
kan fa konsekvenser for kvalitetsutvecklingen 1 verksamheterna. Positivt ar att fler
utbildningar erbjuds digitalt vilket mojliggor for personal att ta till sig kunskap i ett eget
tempo.

Forvaltningen ser risker med att Oppna traffpunkter och sociala aktiviteter varit helt stingda
utifran risk for 6kad ohélsa hos méalgruppen. Ur detta perspektiv ar det viktigt att fortsétta
planera for digitala aktiviteter som ett komplement till fysiska traffar.

Antalet personer som avsdger sig insatser fran forvaltningens hemtjinst i egen regi har sedan
pandemins utbrott varit relativt konstant. Forvaltningen ser att det finns en risk att dldre inte
far den hjélp de dr i behov av och att den sociala isoleringen 6kar annu mer hos en redan utsatt
grupp. Sétra vard- och omsorgsboende har ocksa haft fler tomma platser 4n normalt. En
forklaring ar att dldre tackar nej till platsen av rddsla for att bli smittade. Det finns en risk att
dldre inte fa den hjélp de 4r i behov av och att anhoriga tvingas ta ett storre ansvar att varda
ndrstdende med stora och omfattande vardbehov 1 hemmet. Detta kan i forlangningen ocksa
paverka anhodriga som i storre utstrickning kan komma att behdva avlastning och avldsning i
hemmet.

Bestillarenheten omsorg om &dldre och personer med funktionsnedsittning fick under borjan
av varen aviseringar fran regionen om att det kunde bli aktuellt med snabba utskrivningar.
Forvaltningen prognostiserade darfor en 6kad belastning pa hemtjénst och primarvard om
dldre med Covid-19 ska vardas hemma istéllet for pa sjukhus. Forvaltningen har under hosten
uppmaédrksammat ett hogt antal inskrivningar pa sjukhusen vilket lett till ett 6kat inflode av nya
ansokningar om framforallt hemtjénst och korttidsboende. Forvaltningen har samtidigt
uppmadrksammat att antalet personer som avséger sig eller begér uppehéll i verkstélligheten av
beviljade insatser har 6kat pa grund av ridsla for smittspridning. Det har medfort att
rapporteringen av ej verkstillda beslut till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) har 6kat.

Forvaltningen ser att flera dldre i kontakten med bistindsbedomare har uttryckt att de kédnner
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sig ensamma och isolerade. Forvaltningen ser att bristen pa sociala kontakter okar risken for
psykisk ohélsa bland dldre och att vald i néra relation inte uppmérksammas. Forvaltningen har
under pandemin arbetat for att hitta alternativa sétt att traffa och samtala med dldre
exempelvis genom telefon, digitala méten eller utomhus.

Driftkostnader

Gemensamt for verksamheterna i egen regi dr en hdgre sjukfranvaro an vanligt vilket medfort
okade kostnader i form av sjuklonekostnader, 6vertid och vikariekostnader. Men dven
kostnader for skyddsutrustning, forbrukningsmaterial och renhéllning/stdd och sanering har
varit hogre under hela aret jamfér med normalt. Forvaltningens vird- och omsorgsboende har
ocksé haft fler tomma platser &n normalt och det har dven tagit ldngre tid att beldgga en
tomplats jamfort med normalt. Detta har paverkat verksamhetens intdkter negativt.

Aven bestillarenheten har till f6ljd av pandemin haft en hdgre sjukfranvaro som medfort
okade sjuklonekostnader. Snabba utskrivningar frin sjukhusen har medfort en 6kning av
insatserna hemtjénst och korttidsboende hos brukare som direkt f6ljd av pandemin har
medfort en kostnadsokning for kopt verksamhet hos bestéllarenheten.

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pdgaende investeringsprojekt.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningens utforare i egen regi har till stor del paverkats av den pagdende pandemin.
Under perioden har kdrnverksamheten kunnat prioriteras &ven om franvarande medarbetare
periodvis paverkat kontinuiteten. Behov av att utveckla digitala arbetssitt och att utbilda saval
enskilda brukare som medarbetare kvarstar och r prioriterat under 2021.

Forvaltningen har uppmarksammat att det finns en oro for smittspridning bland enskilda och
deras anhoriga som medfor att man avséger sig eller begir uppehéll i verkstélligheten av
beviljade insatser. Forvaltningen ser att detta har medfort en 6kad rapportering av ej
verkstillda beslut till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) samt att medborgare riskerar
att inte fa det stod de &r 1 behov av. Forvaltningen ser dven svarigheter med att utreda nya
ansokningar om personlig assistans dé handlaggare inte alltid kan tréffa den enskilde samt att
ADL-bedémningen kan bli svar att genomfora. Konsekvensen kan bli ldngre utredningstider
och om beslut om insats méste fattas kan det bli pa ett simre underlag 4n under normala
omstandigheter.

Under delar av aret har dagliga verksamheter i egen regi haft stingt eller reducerad
verksamhet. Medarbetare fran daglig verksamhet har stottat upp 1 LSS-bostdder med boende
som har beslut om daglig verksamhet. Det kollegiala utbytet mellan medarbetare pa LSS-
bostdderna och de dagliga verksamheterna har inneburit att nya brukarnéra arbetssétt vaxt
fram och andra mer etablerade arbetssitt utvecklats. Forvaltningen kommer dven framover att
mojliggora for dessa kollegiala méten och dialoger.

Samtliga verksamheter inom verksamhetsomradet har i olika stor omfattning paverkats
ekonomiskt av den pagaende pandemin. Gemensamt &r en fortsatt hogre sjukfranvaro dn
vanligt vilket medfort 6kade kostnader i form av sjuklonekostnader, 6vertid och
vikariekostnader. Inom utforarverksamheterna i egen regi har d&ven kostnader for
skyddsutrustning, forbrukningsmaterial och renhéllning/stad och sanering legat fortsatt hogt.
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Driftskostnader

Gemensamt for verksamheterna i egen regi dr en hogre sjukfranvaro an vanligt vilket medfort
okade kostnader i form av sjuklonekostnader, 6vertid och vikariekostnader. Men dven
kostnader for skyddsutrustning, forbrukningsmaterial och renhéllning/stdd och sanering har
varit hogre under hela aret jamfor med normalt. Kostnader for forbrukningsmaterial har dven
oOkat hos bestillarenheten. En tydlig effekt av pandemin ar 6kade kostnader for personlig
assistans. Bestillarenheten har fattat beslut om utokad assistans i ett flertal drenden, framst for
enskilda med beslut om daglig verksamhet i samband med att verksamheterna stéingts. Aven
insatser som avldsarservice, hemtjénst och boendestdd har beviljats pé grund av 6kade behov
hos enskilda under pandemin.

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pagaende investeringsprojekt.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Forvaltningen uppmirksammade ett minskat inflode av orosanmailningar rorande barn och
unga under véren. Under hosten blev ddremot inflodet av orosanmaélningar hogre. Nagot som
troligtvis beror pa att barn och ungdomar under hosten har gatt i skola och forskola som
vanligt.

Forvaltningen har pa flera sitt stillt om sina verksamheter for att anpassa sig efter ridande
rekommendationer. Barn och unga som befinner sig 1 en socialt utsatt situation
uppmirksammas i vanliga fall till stor del av personal i skola och forskola och for att kunna
fanga upp dessa barn har forvaltningens barn- och ungdomsenhet erbjudit informationstraffar
om socialtjanst och orosanmélningar till personal i parklekar, 6ppna forskolan samt
fritidsgardar. Forvaltningen kan se att det finns stora utmaningar med att halla den
lagstadgade utredningstiden pé fyra ménader i barnavardsérenden.

Under varen var sjukfranvaron kopplad till pandemin hog bland medarbetarna pa barn- och
ungdomsenheten. Sjukfranvaron har emellertid minskat under hosten vilket troligtvis beror pé
att medarbetarna pa enheten 1 storre utstrackning arbetar hemifran for att minska
smittspridningen.

Flera vardnadshavare och samverkanspartners har uttryckt en oro for att delta pa fysiska
moten vilket forsvarar utredningsprocessen. Forvaltningens uppfattning &r att det forekommit
att spridningen av Covid-19 anvidnds som en ursédkt for vardnadshavare som vill undvika att
triffa socialtjinsten utifrin inkomna orosanmilningar. Aven enskilda som bor i
traningsldgenhet och har boendestdd har uttryckt att de inte vill att boendestddjarna utfor
insatsen 1 hemmet pa grund av smittspridningen.

Forvaltningens faltassistenter har noterat att det dr farre ungdomar som ror sig utomhus i
dagsldget. Manga ungdomar har dven kommit efter i skolan d& de varit hemma sedan flera
veckor tillbaka.

Forvaltningens relationsvéldscentrum ser inte att det i dagsldget finns nagot 6kat inflode av
personer som soker stod. Aktorer som polis och hyresvirdar har fatt informationsmaterial som
kan spridas till invanare som kan vara i behov av insatser.

Forvaltningen upplever att planeringar och processer med klienter drar ut pé tiden till f6ljd av
att det dr svart att fa till samverkan med andra aktorer. Det finns dven en oro for
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socialpsykiatrins klienter vars sysselsittning paverkas av Covid-19. Oron géller en forsdmring
av klienternas psykiska ohélsa i och med att manga upplever sig isolerade.

Hyresrddgivaren ser ett hogre inflode av drenden jamfort med motsvarande period under forra
aret och befarar en 6kning av hushall med hyresskulder och eller/avhysningar under den
nirmaste tiden. Forvaltningens budget- och skuldridgivare ser ett 6kat infléde av enskilda
som soker kontakt.

For malgruppen inom socialpsykiatri har pandemin 1 vissa fall medfort en rédsla att ta emot
insatser i hemmet. Detta innebér att det finns enskilda som i perioder tackat nej till att fa sina
beviljade insatser utforda. En konsekvens av detta &r ocksé att den sociala isoleringen i
hemmen har 6kat under perioden. Det finns en farhdga att dessa individer under en lang tid
framover, dven efter pandemin, kommer behova stod 1 att aterta sociala kontakter och ta emot
det stod de ar beviljade.

Forvaltningen har under pandemin tagit tillvara pad kompetens som finns bland medarbetarna
pa socialtjinstens olika enheter. Néar exempelvis enheten for barn och unga hade en hog
sjukfrdnvaro kunde socialsekreterare med kunskap inom omradet fran andra enheter tillfalligt
avlasta med personal. Detta har lett till en fortsatt forbattrad samverkan och samsyn mellan
socialtjdnstens enheter.

Driftkostnader

Kostnadsokningen i samband med Covid-19 har varit stérst inom barn- och ungdomsenheten,
resursenheten samt inom vuxenmissbruk och socialpsykiatri. De 6kade kostnaderna bestar till
stor del av 6kad sjukfranvaro bland medarbetarna under varen som medfort 6kade personal-
och sjuklonekostnader.

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pagaende investeringsprojekt.

Ekonomiskt bistand

Ansokningarna om ekonomiskt bistdnd har 6kat sedan pandemins utbrott och forvaltningen
bedomer att dessa kommer att 6ka ytterligare. Majoriteten av de som ansdker om bistand ar
egenforetagare och barnfamiljer. En potentiell utmaning som forvaltningen star infor ar en
okning av nya sokande som behover ansoka om ekonomiskt bistdnd péa grund av forlorat
arbete har haft rétt erséttning fran arbetsloshetskassa, dér ersittningsdagar tar slut. En krisplan
for att kunna hantera ett stort inflode av ansdkningar har uppréttats, men forvaltningen har
annu inte behdvt anvinda sig av planen.

Samverkan med arbetsformedlingen, forsdakringskassan har minskat vilket forsvarar
forandringsarbetet. Mojligheten att arbeta med ménniskornas sjalvforsorjning har begransats
vilket gor att manga far svart att komma in pé arbetsmarknaden. Forvaltningen befarar att
annu fler unga och unga vuxna kommer att hamna utanfor arbetsmarknaden och vara i behov
av insatser for att ndrma sig arbetslivet efter det att pandemin &r over.

Driftkostnader

Enheten for ekonomiskt bistand har likt 6vriga delar av socialtjansten haft en hogre
sjukfranvaro bland medarbetarna som medfort 6kade sjuklonekostnader och
personalkostnader. Den negativa avvikelsen bestar 1 huvudsak av ett 6kat infléde av
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nyansOkningar for ekonomiskt bistand.

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pdgaende investeringsprojekt.

Arbetsmarknadsatgdrder

Med anledning av pandemin med Covid-19 uteblev planerade feriejobb inom forskola, vird-
och omsorg, LSS samt en del feriejobb inom 127-festivalen. Detta medférde en minskning av
185 redan registrerade arbetstillfdllen for sommaren. I och med den 6kande smittspridningen
beslutade Stockholms stads krisledningsndmnd den 20 november att staden inte skulle erbjuda
feriejobb under jullovet. De frimsta som kunnat matchas till Stockholmsjobb/extratjinster har
varit kvinnor, da de flesta arbetena i forvaltningen ar inom omrade som vard- och
omsorgsboende och barnomsorg. P4 grund av pandemin har forskola och vard- och
omsorgsboende inte kunnat ta emot matchade pa ett sdkert sitt och en placering har déarfor
uteblivit.

Driftkostnader
Forvaltningen utokade under sommaren antalet feriearbetande ungdomar inom parkmilj6
vilket medforde extra kostnader i form av handledning.

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pagaende investeringsprojekt.

Bedomning av namndens interna kontroll
& Tilirscklig

Analys

Skéirholmens stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit
tillracklig.

Bedomningen grundar sig pd att forvaltningen tagit fram en vésentlighets- och riskanalys som
identifierar oonskade héndelser 1 verksamheten. Utifrdn analysen har en internkontrollplan
med kontrollaktiviteter uppréttats. Vésentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen
har f6ljts upp och analys av kontrollaktiviteter har genomforts. Vid avvikelser har dessa
hanterats.

I samband med granskningen av nimndens delarsbokslut 2020 stadsrevisionen att namnden 1
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt. Tre av de granskade processerna bedomdes som inte helt tillrdckliga.
Dessa var intdktsprocessen, inkopsprocessen samt kop av huvudverksamhet. En process,
fortroendeskadliga och ledningsnira poster, bedomdes som inte tillrdcklig. I dessa processer
har forvaltningen vidtagit relevanta atgérder och infort nya rutiner.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningsovergripande ledningssystem
Forvaltningen fortsétter arbetet med ett forvaltningsdvergripande ledningssystem som
kommer fortga under flera ar. Férvaltningen har genomlyst nagra prioriterade och
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overgripande processer. Arbetet kommer fortgd med fokus pa dvergripande styrnings- och
uppfoljningsprocesser samt verksamhetsspecifika processer inom socialtjanst och
verksamheter for personer med funktionsnedsittning och dldreomsorg.

Innovation

Forvaltningen bidrar till innovationskapacitet genom att uppmuntra nytdnkande och
verksamhetsutveckling hos chefer och medarbetare. Den pdgaende pandemin har bidragit till
att utveckla digital mognad samt digitala arbetssétt. Under aret har flera nytdnkande och
innovativa aktiviteter skett i form av digitala aktiviteter inom flera verksamhetsomraden.

Forvaltningens arbete med att utveckla en akademi, Skdrholmsakademin, for att sdkerstélla att
forvaltningens medarbetare har aktuell och adekvat kunskap for att kunna méta framtida
utmaningar har fortgdtt. Samtliga verksamheter inom forvaltningen har haft mojligheter att
lamna in 6nskemal och utifrdn en behovsanalys har beslut om utbildningar fattats.
Utbildningar som producerats hittills handlar om digitala arbetssétt och om
tjdnstepersonsrollen.

Forvaltningen har inlett ett samarbete med forskningsinstitutet Rise, genom att delta i en
forstudie i relation till Future of work. Exempel pa aspekter som kan belysas dr hur en
organisation behdver anpassas och utvecklas for att jobba digitalt, effektivt, innovationsdrivet
och samarbetsinriktat. Arbetet kommer att fortsatta under 2021.

Samverkan med externa aktorer
Forvaltningen har under 2020 pabdrjat en samverkan med Sodertérns hogskola som innefattar
foljande delar:

e Tre enheter inom socialtjdnsten tar emot foljeforskare frdn socionomutbildningen med
syfte att utvirdera det arbete som utfors pa enheten.

e Flera enheter inom socialtjdnsten tar emot digitala studiebesok for att
socionomstudenter i borjan av sin utbildning ska fa inblick i arbetet inom
socialtjénsten.

e Inom ramen for Skdrholmsakademin pagar arbete for 6kad samverkan mellan
akademin och Forvaltningsakademin péd Sodertérns hogskola.

Samverkan med andra aktorer:

e Ett arbete ar inlett under 2020 som kommer att fortgd under 2021 dér férvaltningen
deltar i en forstudie under ledning av forskningsinstitutet Rise pé temat Future of
work.

e Samverkan med néringslivet inom ramen for platssamverkan.

e Samverkan med civilsamhillet inom ramen for platssamverkan.

e [ samverkan med civilsamhillet anordnas workshops kring bland annat icke-vald i
offentliga miljéer vid social oro.

Kvalitetsutmérkelsen

I kvalitetsutmérkelsen 2020 deltog forvaltningen med en tdvlande verksamhet, enheten for
ekonomiskt bistdnd. Forvaltningens ledning uppmuntrar kontinuerligt enhetschefer och
medarbetare till medverkan i tivlingen och har under de senaste aren arbetat med att
tydliggora vinsterna for verksamheterna med att delta 1 tivlingen.
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Synpunkter och klagomél

Forvaltningen har ett vil inarbetat sétt att hantera klagomal. Forvaltningens instdllning ar att
klagomal bidrar till verksamhetsutveckling. Klagoméalshanteringens gang ir att varje
klagomal oavsett killbarare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator.
Klagomélet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgird. Ar drendet
atgidrdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet. Begreppet atgirdat innebér i det
hir sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomaélet skett dir det &r mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning
som “dger” klagomalet utfor terkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella
foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjilp med.

Inkomna synpunkter och klagomél redovisas 1 bilaga.

Ovrigt
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