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Anmälan av personuppgiftsincident till 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Anmälan av personuppgiftsincident enligt artikel 33 i 
dataskyddsförordningslagen (The General Data Protection 
Regulation)

Som i ett  led i efterlevnaden av den nya Dataskyddsförordningen 
(GDPR) som trädde i kraft 2018-05-25 är organisationer som 
behandlar personuppgifter skyldiga att ha rutiner på plats för att 
kunna upptäcka, rapportera och utreda personuppgiftsincidenter 
inom 72 timmar från att incidenten har upptäckts.

En personuppgiftsincident inträffade inom avdelningen 
Medborgarservice, enheten som hanterar skuldgivningsfrågor, men 
avser handlingar som tillhör socialtjänsten.

Det som har hänt vid incidenten är att en medarbetare hittar i sitt 
postfack 2021-03-18 ett internkuvert med ett meddelande om 
uppsägning av hyresgäst på grund av försummad hyresbetalning. 
Meddelandet är inkomststämplat till stadsdelsförvaltningen 2021-
03-05 och har därmed legat i mottagarens postfack en längre tid 
eftersom medarbetare/mottagare av brevet jobbar mycket hemma på 
grund av pandemi. Meddelandet skulle till hyresrådgivaren som har 
samma namn som mottagare av brevet men som sitter på ett annat 
plan på Bodholmsplan, huvudkontor.

Förvaltningen bedömer att incidenten är mycket allvarligt och 
anmälan av personuppgiftsincident har skickats till 
Integritetsskyddsmyndigheten enligt artikeln 33 i 
dataskyddsförordningslagen. Enligt artikeln 33 ska den 
personuppgiftsansvarige utan dröjsmål, inte senare än 72 timmar 
efter att ha fått vetskap om den, anmäla personuppgiftsincidenten 
till Datainspektionen såvida det är sannolikt att 
personuppgiftsincidenten medför risk för fysiska 
personers rättigheter och friheter.
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