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Revidering av
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for
upphandling av privata utforare till stadens
valfrihetssystem for hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2021/877
Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som
svar pa remissen.

2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Arendet har remitterats till forvaltningen for synpunkter avseende
revidering av forfragningsunderlag/kontraktsvillkor f6r upphandling
av privata utforare till stadens valfrihetssystem for hemtjénst.
Revideringen har som utgédngspunkt att ta hinsyn till
dldreforvaltningens erfarenheter av Covid-19 pandemin.
Revideringen ror sig frimst om hojda krav pa bland annat
kompetens hos personal, arbetsmiljo, arbetsledning, miljé och
delaktighet for den enskilde 1 syfte att stirka kontinuitet.

Forvaltningen stéller sig bakom de foreslagna dndringarna och
tillaggen 1 forfragningsunderlaget. Forvaltningen ser positivt pd att
denna malgrupp samt insats lyfts 1 syfte att kvalitetssédkras,
forbattras och utvecklas.

Bakgrund

Aldreférvaltningen har i tjéinsteutlitande ALD 2021/182 foreslagit
revidering av forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for upphandling
av privata utforare till stadens valfrihetssystem for hemtjénst.
Aldrenimnden ansvarar for att upphandla och forvalta avtal for
privata utforare av hemtjénst. Upphandlingen gors utifran Lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Aldrenimnden har i
uppdrag i budget for ar 2021, inriktning 2022 och 2023, att revidera
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor med utgangspunkt i lardomar
och erfarenheter av pandemin. Forslagen har 6verlamnats till
kommunstyrelsen for beslut 1 kommunfullméktige.
Kommunstyrelsen onskar darmed att Skdrholmens stadsdelsndmnd
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yttrar sig i drendet. Ovriga remissinstanser ir
Stadsledningskontoret, Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd,
Ostermalms stadsdelsnimnd, Kommunstyrelsens pensionérsrad,
Akavia, Famna, Kommunal Stockholm, Vision Stockholms Stad,
Vérdforbundet Stockholm samt Vardforetagarna.

Remissvaret ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast 26
oktober 2021.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjinst.

Arendet

Aldreférvaltningen har tagit fram ett forslag pa revidering av
forfragningsunderlag utifrn 1drdomar och erfarenheter av Covid-
19. Utover det har dven dndrings- och utvecklingsforslag samt
fortydligande utformats med utgdngspunkt i bland annat stadens
program for upphandling och ink&p, miljoprogrammet, erfarenheter
fran upphandlingsprocess samt avtalsforvaltning. Revideringen av
det befintliga forfragningsunderlaget &r framforallt kopplat till
forbattringar genom forhdjda krav och tilligg avseende
arbetsledning, kompetens hos personal, arbetsmiljo, miljo samt 6ka
delaktighet i exempelvis genomforandeplan for att stirka
kontinuitet for den enskilde.

Kortfattad beskrivning av féreslagna andringar och tillagg:

1.3.8 Ekonomisk och finansiell stillning — forh6jt krav pa utforare
med 200 000 kr

1.3.12 Ansvarig for den dagliga driften — forhdjt krav pé erfarenhet
med ytterligare 6 minader samt att erfarenheten inte far vara
forvarvad senare dn 7 ar sedan, forkortad med 1 ar. Den reella
kompetensen ar fortydligad i text.

1.3.13 Arbetsledning — tilldgg om insyn, tillgdnglighet och
strukturerad informationsoverforing.

1.3.20 Lex Sarah — fortydligats i texten i syfte att missforhallanden
ska anmélas.

1.3.21 Samverkan och informationsoverforing — forhojt krav fran att
en SIP kan erbjudas den enskilde till att den ska erbjudas.

1.3.23 Personal — forhdjda krav pa kompetens/utbildad personal
med ytterligare 30 % (det vill sdga numera 80 % av den totala
personalstyrkan), svensk sprakkunskap, anstillningsform samt
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introduktion. Nya tilligg avseende reflektionstid samt
arbetstid/schemalédggning.

1.3.24 Specialiserade hemtjénstgrupper — nytt tilligg om att staden
gérna ser att utforare har en specialistgrupp med inriktning mot
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt samt krav
beskrivna.

1.3.27 Bestéllning och paborja uppdrag — nytt tilldgg om ramtid i
syfte att ge ett storre inflytande till den enskilde.

1.3.28 Kontaktmannaskap — tilldgg att den enskilde ska informeras
om hur denne kommer 1 kontakt med sin kontaktman.

1.3.29 Dokumentation — tilligg under genomforandeplan om att den
enskilde ska tillfrigas om vad som &r viktigt for att denne ska
uppleva en god kontinuitet.

1.3.32 Horselomsorg — nytt tilligg om att personalen ska ha
kunskap om hdorselproblem, hur det paverkar den enskilde samt
horselhjdlpmedel.

1.3.37 Extremvéder — nytt tilldgg om att utféraren ska ha en
handlingsplan vid extremvéder fOr att minimera negativa
hélsoeffekter for den enskilde.

1.3.41 Nyckelhantering — Fortydligande avseende vad rutin for
nyckelhantering ska omfatta.

1.4.2 Lokal — minskad transporttid i syfte att sékra bl.a. basala
hygienrutiner och nyckelhantering samt ur arbetsmiljo och
miljohénseende. Tiden &r forkortad med 15 min med kollektiva
fardmedel och 10 minuter med bil.

1.4.3 Krav pd fordon som anvinds 1 uppdraget — nytt tilldgg utifran
stadens miljoprogram.

1.5.16 Extra ordinér handelse — tilligg med anledning av pandemin
om att staden kan pakalla ett nirmare samarbete mellan staden och
avtalade utforare, i syfte att sdkra personalresurser,
skyddsutrustning och liknande.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pd forslaget om revidering och stiller sig
bakom det. Forvaltningen anser att det dr positivt att bade
malgruppen samt insatsen hemtjinst lyfts i syfte att forbéttras och
utvecklas. Forvaltningen ser att forslagen kommer att bidra till 6kad
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kvalitet inom hemtjidnsten, 6ka réttssékerheten for individen genom
skérpta krav pd utforare samt medfora 6kad miljomedvetenhet.
Vidare okar flexibiliteten for den enskilde 1 och med tilldgget om
ramtid samt att informationsflodet till den enskilde sdkras genom
skrivelsen om kontaktuppgifter till kontaktpersonen.

Jamstalldhetsanalys

Forslaget om revidering dr konsneutralt och stdrker forhdllandena
rorande insatsen hemtjinst for alla enskilda individer inom
malgruppen pa ett likvérdigt vis oavsett kon. Forvaltningen ser
positivt pa att forslaget om revidering stiarker arbetsférhallandena
for arbetstagare inom ett kvinnodominerat yrke, da det bidrar till att
Oka forutséttningarna for jamstilldhet 1 samhéllet.

Patrik Ahnberg Anna Toll
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Remissbrev
2. Tjansteutldtande ALD 2021/182
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