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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2021.

INKOMNA UNDER PERIODEN 2021-01-01 — 2021-
12-31.

Forvaltningen har ett vél inarbetat sétt att hantera klagomal. Forvaltningens
instéllning &r att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling.
Klagomalshanteringens géng ar att varje klagomal oavsett kéllbérare, e-post,
skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomalet skickas omgéende
till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgird. Ar drendet tgirdat och klart
skrivs detta in i d&rendehanteringssystemet. Begreppet atgérdat innebér i det hér
sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomaélet skett dir det &r mojligt (vissa klagomal &r anonyma). Den
avdelning som “dger” klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara
pa eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjdlp med.

Stab

Avdelningen har fatt 2 synpunkter.

En av synpunkterna rérde 6nskemal om digitalt medborgarmédte. Denna synpunkt
har inte varit mojlig att besvara da den inkommit anonymt. Den andra synpunkten
ror att forvaltningen inte haft en sida i lokaltidningen.

Niamnd- och verksamhetsstod

Avdelningen har fétt 2 klagomal.

Klagomaélen ror hyreshdjningar inom LSS-boenden. Avdelningen har kontaktat
berdrda parter med information om hdjningen.

Socialtjansten

Avdelningen har fétt in 16 klagomal och 1 synpunkt.

Den inkomna synpunkten handlar om berdm till enheten for ekonomiskt bistand
for det stod som den enskilde har fatt. [ majoriteten av drenden handlar det om
klagomal pa handldaggning och handldggare inom myndighetsutdvning. Tva
klagomal avser en utforare av trygghetslarm som inte har svarat/ryckt ut i tid nér
den enskilde larmat. Ett klagomal avser ett barn pa Barn- och ungdomsenheten
som har farit illa under sin placering i jourhem. Ett klagomal ror svérigheter att fa
kontakt med socialsekreterare.
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Stod och service i egen regi

Avdelningen har fatt in 4 klagomal.

Samtliga klagomal ror enskilda brukare och 3 av dem avser dldreomsorg och 1
klagomaél avser LSS. Samtliga klagomal dr atgidrdade och aterkoppling till beroérda
har skett.

Forskola

Avdelningen har fatt in 14 klagomal (varav 1 dr dubbelregistrerat).

Fyra klagomal handlar om bristande information och sju klagomal om pedagogers
agerande mot barn. P& samtliga forskolor arbetar man med kriankande behandling
och diskuterar &mnet i olika forum: planeringsdagar, arbetsplatstraffar. Det finns
skrivna upparbetande dokument och rutiner inom omrédet. Forvaltningen har tagit
emot klagoméal som handlar om evakuering av en forskola. Fastighetsdgaren
SISAB har rekommenderat flytt for att lokalerna &r undermaliga.

Medborgarservice, stadsmiljo (from 2013-12-01 registreras de flesta irenden
i Synpunktsportalen) och 6ppen verksamhet

Avdelningen har fétt in 105 klagomal, 166 synpunkter, idéer och fragor samt 10
berdm.

Klagomalen handlar frimst om olovliga boséttningar och téltning, upptag av sno
och grus samt rastning av hundar. De inkomna synpunkterna har varierat fran
intern handldggning pa forvaltningen till nedskrdpning och byggandet av nya
bostdder. Idéer beror frimst hundrastgardar och lekplatser. Fragor handlar fraimst
om Onskemél om skyltning, belysning och tradfallning.

Stab

308/2021  Synpunkt Onskemal om ett digitalt medborgarméte
pé t.ex. Facebook. Det ska vara mojligt
att stilla fradgor och ldmna synpunkter
under motet frdn medborgarna.

Atgiird: Aterkoppling har inte kunnat
goras da synpunkten inkom anonymt.
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819/2021  Synpunkt

Nimnd- och verksamhetsstod

355/2021

356/2021

Socialtjanst

097/2021

109/2021
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Saknar forvaltningens sida 1
lokaltidningen.

Atgiird: Forvaltningens kommunikator
ringde upp synpunktslamnaren och
beréttade att den lokala annonsen som
bekostades fran centralt hall lades ner
2019. Pengarna lades istillet pa
utvecklingen av ett digitalt kalendarium
som sen forsenades péd grund av
pandemin.

Klagomal fran gode man pa hyreshdjning
pa LSS boende for tva av sina huvudman.
Atgird: God man har fétt information
om varfor hdjningen skett.

Klagomal pé hyreshojning pa LSS
boende for dottern.

Atgiird: Modern har fatt information om
varfor hojningen skett.

Klagomal pa socialsekreterare och
handléggning pa Barn- och
ungdomsenheten.

Atgiird: Enhetschef skickat brev med en
ursdkt for att hen fatt ett daligt bemdtande
och att hen ként sig kriankt och erbjuder
en ny tid for att 4 berdtta om kontakten
som varit.

Klagomaél pa bemdtande av
bistdndsbeddomare och beslut om
hemtjanst.

Atgird: Enhetschef och
Néamndsekreterare har besvarat anhorig
och informerat om hantering av drenden 1
forvaltningen om anhdrig ar
fortroendevald.

stockholm.se/skarholmen
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152/2021 Klagomal pa socialsekreterare och
handléggning pa Barn- och
ungdomsenheten.

Atgiird: Bitr. enhetschef har besvarat
mammas klagomal skriftligen.

201/2021 Klagomal pa handldggning av
hemutrustningsbidrag och
Bitr. enhetschef pa ekonomiskt bistand.
Atgiird: Svaret gir inte att besvara di det
inkom anonymt. Alla arbetar pa olika sitt
med vikten av gott bemotande och fattar
beslut utifran lagar och riktlinjer.

277/2021 Synpunkter och klagomal pd Ekonomiskt
bistand.
Atgird: Bitr. enhetschef har haft samtal
med sokande som ar nojd efter
aterkopplingen.

281/2021 Klagomal pa chef, socialsekreterare och
handléggning pa Barn- och
ungdomsenheten.

Atgiird: Bitr. enhetschef har besvarat
mammas klagomal skriftligen.

289/2021 Klagomal pa socialsekreterare,
bemotande och beslut pd Ekonomiskt
bistand.

Atgiird: Bitr. enhetschef har haft samtal
med s6kande som &r ngjd efter
aterkopplingen.

358/2021 Klagomal pé enheten for barn- och
ungdom for handldggning och
information i ett LVU &rende.

Atgird: Virdnadshavare har fatt
information om att socialtjanstens
beddmning av barnets behov av vard och
skydd kvarstéar da grunden for
omhéndertagandet och vérden inte
dndrats.
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383/2021

471/2021

500/2021

518/2021

521/2021
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Berom och tacksamhet till Bitr.
enhetschef med all hjilp som sdkande
fatt.

Atgiird: Synpunkten har kommunicerats
ut till medarbetare.

Klagomal pa att personal inte kommit
efter att brukaren tryckt pa larmet
(Trygghetslarm), och vid andra tillfallen
har de kommit men sedan ldmnat utan ge
stod (privat utforare).

Atgiird: Privat utforare har kontaktat
brukaren direkt for att forsta klagomélens
bakgrund och moéte har skett hos
brukaren.

Klagomal pa handldaggning och
handldggare pa Barn- och
ungdomsenheten.

Atgiird: Enhetschef har skickat brev till
klagomalsstéllaren och beklagar hens
upplevelse av socialtjansten, har gétt
igenom drendet och ser att hen fatt ta del
som efterfragats och fatt framtida
information.

Klagomal pa handldaggning och
handléggningstid enligt LSS.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pa handldggning inom Barn
och ungdomsenheten.

Atgird: Enhetschef har skickat brev till
klagomalsstéllaren och beklagar hens
upplevelse av socialtjdnsten, har gatt
igenom drendet och ser att hen fatt ta del
som efterfragats och fatt framtida
information.

Klagomal péd handlaggning och

bistindsbedomare.
Atgiird: Handliggning pagar.

stockholm.se/skarholmen
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953/2021

1053/2021

Stod och service i egen regi

404/2021

417/2021
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Klagomal pa att brukare larmat via sitt
Trygghetslarm vid kl. 12, men inte fatt
nagon hjalp forran kl. 15 av
hemtjanstpersonalen (privat utforare).
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att barn farit illa 1 placerad
fosterfamilj.
Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal pa att inte na sin
socialsekreterare pa ban- och ungdom och
att inget uppstartsmote har varit.

Atgird: Handliggning pagar.

Klagomaél pd boende for anhdrig pa Sitra
vard- och omsorg samt 6nskeméal om
annat boende.

Atgird: Enhetschef pa Sitra vard- och
omsorgsboende och Enhetschef péd
Bestéllarenheten har besvarat de
klagomal och frdgor som anhorig hade.

Klagomal fran god man for brukares
rakning att det saknas kldder och att vissa
ocksa tvittas felaktigt och undrar om inte
personalen kunde f2 lite information om
tvattrdd m.m.

Atgird: Enhetschef har besvarat per mail
att samtal skett med personalen och
kommit Gverens om att de fina
ullkoftorna inte ska tvittas sd ofta utan
hiangas ut pa vadring och att forvaltningen
naturligtvis ersétter om ndgot blivit fel
vid tvitt.

stockholm.se/skarholmen



452/2021

666/2021

Forskola

135/2021

225/2021

346/2021

440/2021

Skarholmens stadsdelsforvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Klagomal pa information om modern fran
Sétra vard och omsorg.

Atgiird: Avdelningschef har besvarat
skriftligt och beklagar vad som skett och
inte dr acceptabel och att SDF arbetar
vidare med att forbéttra var verksamhet.

Klagomal pé att moderns figelfromatare
tagits bort utan forklaring.

Atgiird: Enhetschef har besvarat och
informerat anhorig om att fagelmataren
var tvungen att tas bort da boendet har
problem med skadedjur och att samtal
och information skedde med boende som
forstod att varfor den togs bort.

Klagomal fran vardnadshavare efter att
syskonen berittat hemma att pedagogen
varit arg och agerat mot deras vilja.
Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal pa forskola gillande brister
kring meddelandeplikten om Covid 19.
Atgird: Bitr. rektor har besvarat fordlder
att forskolan inte i dagslédget kommer att
stdnga och att all information ldggs ut pa
Skolplattformen.

Klagomal pé bristande information infor
inskolning, rutiner och pedagogs
forhallningssitt.

Atgird: Mote har skett med
vardnadshavare for att klargora det som
upplevts otydligt och atgirdsplan ar
framtagen.

Klagomal fran vardnadshavare efter att

barnet berittat att pedagog skakat om hen
tva ganger.

stockholm.se/skarholmen
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Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppf6ljning har skett.

484/2021 Klagomal fran vardnadshavare efter att
barnet sidger att pedagogen dragit hen i
trdjan och skadat hen i ansiktet.
Atgird: Utredning utford, dtgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.
(Dubbelregistrerat med dnr SKHLM
2021/961).

670/2021 Klagomaél pé evakuering av barn i
forskola i Breddngs omrade.
Atgiird: Information har getts via mail att
en kommande evakuering av flera
forskolor beror pé att lokalerna ar
undermaliga och att fastighetsdgaren
SISAB har rekommenderat flytt.

691/2021 Klagomal géllande aterkommande
problem med att skapa, erbjuda plats och
’ha kvar barn” pé skolplattformen BER.
Atgird: Information har getts att
kontakta kohandlaggare pa forvaltningen,
som ndrmare kan beskriva systemets
funktioner samt vad som behover goras.

693/2021 Klagomal pé att barnet vid hemkomst
hade bldmédrken pa handlederna. Konflikt
hade uppstatt mellan tva barn, varvid
pedagogen sérat pa barnen.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

759/2021 Klagomal fran vardnadshavare att barnet
fatt flera bldmarken pa kroppen och
rivmarken m.m. och att pedagogen inte
kan svara pa vad som hénde dagen innan.
Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.
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Klagomaél inkom anonymt om att en
grupp barn och pedagoger som var ute,
barnen hade inga véstar och vissa
pedagoger var inne i sina mobiler och
ingen uppsikt éver barnen.

Atgird: Utredning utford, dtgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.
Samtal har skett med all personal efter att
brevet inkommit, inga privata mobiler pa
arbetstid och att barnens sékerhet gar
forst 1 alla 1dgen. Vardnadshavarna har
aven informerats om det inkomna brevet.

Klagomal pa ledning och information
frén forskolan Concordiavdgen och
onskan om att fa tillbaka sin pedagog.
Atgiird: Information via mail; De frigor
ni Onskar svar pé ar en inre dialog for
ledning och medarbetare vilket vi
beskriver 1 fordldrabrevet till er
vardnadshavare.

Klagomal pé att barnet kommer hem och
har ont i orat, vid titt s& plockas tre sma
indianpirlor ut. Aker sedan till akuten dér
barnet sovs for att plocka ut sju pérlor till.
Atgiird: Utredning utférd. Samtal har
skett med vardnadshavare. Pedagoger har
fatt information om att vara
uppmarksamma och lyhorda néar barnen
soker kontakt.

Klagomal pé att pedagog ”jagat” barnet
pa garden vid himtning av
vardnadshavare.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal att pedagog dragit i barnets
troja och skadat hen 1 ansiktet.
Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

stockholm.se/skarholmen
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(Dubbelregistrerat med dnr SKHLM
2021/484).

Medborgarservice, stadsmiljo och 6ppen verksamhet

048/2021  Synpunkt

111/2021  Synpunkt

121/2021

150/2021

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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Onskemal att nyponbuskar vid nya
hundrastgarden vid Gillsatragrénd ses
over och att soptunnorna flyttas narmare
grindarna.

Atgird: Forvaltningen har svarat att
buskarna kommer att ses 6ver och att man
behover soka en balans mellan
hunddgarnas intressen och
naturreservatets skotselplan. Skrapkorgar
ar bestéllda, men leveransen har drojt.

Onskemal om att sitta upp tavlor med
information om péa vilken sida man ska gé
pa gemensamma gang och cykelvégar i
stadsdelen.

Atgiird: Synpunkten har inkommit
anonymt och gér darfor inte att besvara.
Skyltning av dessa végar skots av
Trafikkontoret.

Klagomal pa personal vid
Medborgarkontoret och hantering av
inlamnade handlingar.

Atgiird: Enhetschef har via mail beklagat
att hen kéant sig déligt behandlad och
informerat hen om rétten att anméla detta
till JO.

Klagomal pa ”snusket” vid Sétrabadet
med utspridda sopor m.m.

Atgird: Klagomalsstillaren har besvarats
per mail att det dr trakigt nir ndgon/nagra
tommer ut soporna fran sopkarlen pa
detta satt, och information om hur
forvaltningens personal témmer
sopkdrlen i stadsdelen och vid baden.

stockholm.se/skarholmen



252/2021  Synpunkt

459/2021  Synpunkt

483/2021

643/2021

660/2021
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Forandringar i Véarberg som fler
idrottsanldggningar, bygga fler blandade
bostider, bygga en storre
atervinningsstation och placera en
polisstation i Varberg.

Atgird: Forvaltningen har besvarat per
mail med vad staden och forvaltningen
planerar att gora i omradet.

Vérna om nyckelarten Silg kring
Satraskogens Naturreservat! I samband
med anldggning av damm.

Atgiird: Information har skickats till
synpunktsldmnaren om att atgarden ar att
ta bort sa lite som mojligt i samarbete
med Miljoforvaltningens ekologer.

Klagomal pa information om aktiviteter
vid Ekholmens parklek.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa handldaggning gillande
fardtjénst och att inte kunna na
handldggare.

Atgiird: Mail har skickats frin
avdelningschef som beklagar det
intrdffade och att SDF brustit i rutinerna
efter genomgang av drendet. Men allt ar
nu skickat fran SDF for
fardtjédnstprovningen.

Klagomal pa att inte fa koloni plats fast
man dr medlem och stétt 1 ko 1 tva ar i
Skarholmens Gardsféreningen, manga gar
fore med kortare vént tid.

Atgird: Forvaltningen har svarat att
fordelningen av odlingslotter inte &r
nagon kommunal angeldgenhet men har
varit i kontakt med foreningen som
meddelar att de tillimpar strikt
kdordning.
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683/2021  Synpunkt

725/2021

727/2021

904/2021  Synpunkt

911/2021
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Onskemél om att hela grisytan klipps,
sanden krattas d& och d&, gor rent efter
canadagéssen m.m. pa Sitra strandbadet.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa trasiga delar i utegymet,
Breding.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att det inte stddas och
slyr6js vid omradet vid
Tankebryggarbacken och Jarnbararvégen.
Atgird: Handliggning pagar.

Onskemal att man ser éver potentialen i
utrymmet for allménheten i Satra
vattentorn.

Atgird: Forvaltningen har kontaktat
Stockholm vatten och avfall (SVOA) som
har radighet 6ver platsen. SVOA lyfter att
vattentornet dr skyddsobjekt. Platsen
kommer av den anledningen fortsatt vara
inhédgnad.

Klagomél med synpunkter géllande
buskar som véxer ut i cykel- och gdngvég
och som hindrar sikt och é&r trafikfarligt.
Atgird: Forvaltningen har varit i kontakt
med fastighetségaren som har klippt ner
busken som skymmer sikten.

stockholm.se/skarholmen
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10 Berom:
Arendenummer Beskrivning Atgird
”Varbergstoppen ar funktionell och
fin. Vanligtvis dr de nybyggda
SY2101221215UVG parkerna mer av en konst &n en park | SDF aterkopplar
men denna park &r faktiskt en riktig
par b
SY2107221256YSB Ber6m bajamaja Johannesdalsbadet | SDF aterkopplar
SY2108121309MDC | Berom Vérbergsplan SDF éatgardar
SY2108131037MMY | Berdm pingisbord SDF atgérdar
SY2105081704ENG | Cerom blommande trid SDF éterkopplar
Séatradalsparken
Berom lagning erosionsskador efter .
SY2106061941VYT SDF éterkopplar
skyfall
SY2106141906YVO Berdm plantering Sitra SDF éaterkopplar
Tack for att ni skoter skogsomradet
langs Milaren sa fint! Alla som bor o
SY2112200856LDT ror sig 1 omradet dagligen njuter av SDF aterkopplar
ett landskap som hélls 6ppet.
Fantastiskt!
$Y2109221944MpD | Lack for fint klippta buskar efter min | qryp oo
felanmélan.
Tusen tack for belysningen! o
SY2109272031QAR Basketlaget var mycket ndjda. SDF éaterkopplar
132 Fragor:
Arendenummer Beskrivning Atgird
Uppmaning att st]a?(fs;rﬁ}?
SY2104062012xy1  |Parklekspersonal/fritidsgardsverksamhet| 401 onpeq
avvisar hingande ungdomar i anslutning | ..
. oppen
till parklekarna.
verksamhet.
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SDF meddelar
SY2104231359LF] Felanmélan l'?osattnmg 1 naturmark pphsen samt
Svanholmsvégen river
bosittning
. . SDF
SY2104281430HPV | Fraga om murgréna o
aterkopplar
SDF meddelar
Uppmaning att SDF begréinsar P-bolag samt
SY2104291836PXL | mdjlighet till olovlig korning pa planerar for
parkvégar Fjardholmsgrind 29 uppséttning
stoppsten
Felanmailan olovlig tiltnin SDF meddelar
SY2104301310XMO |5 Vg & Polisen samt
Sétratsrandsbadet . N
river talt.
SY2012161107SAU Anmélaren vill ha
aterkoppling fran SDF i tidigare drende |SDF
SY2104141027QSB géllande onskemadl fillning av trdd pa | terkopplar
parkmark.
Forslag att ta bort delad gang- och SDF
SY2104061959GOJ cykelvig Satradalsparken aterkopplar
SDF enhet
stadsmiljo
Forslag kopa in barncyklar och annan | meddelar enhet
SY2104291701XTY 16s lekutrustning till parkleken Kulan oppen
verksamhet for
aterkoppling.
Uppmaning att minska distans mellan
SY2101041738WMP |underkant grind och markniva SDF étgérdar
hundrastgérd Skdrholmsdalen
Fraga om varfor toaletter ar lasta vid SDE
SY2101211233LOX Malarhojdsbadet vintertid aterkopplar,
sommarvatten
SY2101220930TTR | Uppmaning till 6kad sandsopning Séatra. | SDF atgardar
SY2102031949VVA | Onskemal skidspar Brediing SDF étgérdar
SY2102081502XHD | Onskemal skidspar Brediing SDF étgérdar
Uppmaning begrédnsa olovlig parkerin SDF meddelar
SY2101291614ZLp | -Ppmamngbeg vigp € [ polisen, samt
parkvagar
stadens p-bolag
SY2102021954DGZ | Onskemal skidspér Breding SDF atgérdar
SY2102051503T)s | Onskemal om skylti trappa SDF atgirdar
Vintervighalles ej
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SY2102091500ACS  |Felanmailan trad SDF atgérdar
SDF
aterkopplar,
sndrdjning inte

SY2102091618SYH |[Forslag utokad snérojning av trappa aktuellt 1
nuldget, annan
snordjd vag
finns.

SY2102100818CHG |[Felanmailan snordjning trappa SDF éatgardar

= o o N SDF skickar tll

SY2102110743XED 3251“:;“3; om e av SatalPs I ipp o

gymp prats. besvarande
SDF
aterkopplar,
sndrdjning inte

SY21021213391UE Forslag utokad snérojning av trappa aktuellt 1
nuldget, annan
snordjd vag
finns.

Felanmélan 6ppen bom o0

SY210219174911Q Sitrastrandsbadet SDF atgérdar

SDF skickar
Felanmailan riven kulturminneskylt till

SY2102261616IBG Sétra gard Stadsholmen
for besvarande.
SDF har

Felanmaélan husvagnar kontakt med

SY2102241418HGY Sétrastrandsbadet Polisen i
drendet

SY2103141834LJN  |Felanmélan dagvattenbrunn ur funktion |[SDF atgardar

SY2103181307YOY |Felanmélan dagvattenbrunn ur funktion |[SDF atgardar

Fraga om Trafikverkets arbete Forbifart SDF

SY2102241438WRE [ Stockholm och dess paverkan pa sterkopplar

parkvig mellan Sitra och Skdrholmen pP

SY2103050958YNQ [ Synpunkt pa armklippare 1 reservatet SDF atgérdar

. . , SDF

SY2108171603RBT | Friga om skyltning cykelvig terkopplar

. o SDF

SY2108242219Q0OL | Friaga om utegym Varbersgtoppen sterkopplar

SY2108292330LLD |Frdga om hundrastomrade Varpadngen QSDF
aterkopplar

SY2106151513sVE | raga om belysningsslingor trid SDF atgirdar

Skérholmstorget
SY2106140219GTB  |Fraga om Séatradalsparkens plaskdamm | SDF
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SID 16 (25)

aterkopplar
SY2105280825SVV | Friga om tridfillning Ornholmsbrinken §DF
aterkopplar
SY2106231711GIF Fraga om beskirning buskar Sétra SDF atgérdar
SY2106291456MEV | Friga om trdd Flygplansparken SDF étgérdar
SY2105011625KDV  |Fraga om slyrojning batklubb Sétra SDF éatgardar
SY2105191245KKU |Fraga om tradfdllning Sitra skyttebana | SDF atgérdar
SY2105251319AUU | Friga om flytt av skripkorg SDF étgérdar
SY2106292201JRS Fraga om sittplatser Ekholmshgdjden OSDF
aterkopplar
Fraga om grésklippning SDF
SY2106301516TUT hundrastomréde Skédrholmen aterkopplar
SY2105121240UMC | Friga om kullfallet trad SDF étgérdar
Fraga om olovlig bilkorning SDF
SY2105211338Q0W Vérbergstoppen aterkopplar
SY2107021246WYT |Friga om plaskdamm Trissan §DF
aterkopplar
SY2106282036MKC |Friga om bajamaja Johannesdalsbadet oSDF
aterkopplar
SY2107030023RYA |Fraga om rdjning trappa Vérberg SDF atgérdar
Fraga om mojlighet till vattentapp SDF
SY2107051917MGS Satrastrandsbadet aterkopplar
SY2107121014XMJ | Friga om parkutrustning SDF étgérdar
SY210702141500E | Fraga om plaskdamm Trissan OSDF
aterkopplar
SY2107061349PP] Fraga om utveckling av omradets oSDF
rodelbanor aterkopplar
SY2107191209KEO Fraga om utveckling av omrddets §DF
rodelbanor aterkopplar
. . SDF
SY2107051459QTR | Fraga om plaskdamm Trissan terkopplar
. . , SDF
SY2107131510ACQ |Fraga om vigbom Sétradalsparken terkopplar
Fraga om pafyllning sand SDF
SY210722125852B Johannesdalsbadet aterkopplar
SY2107261211ANU | Friga om rdjning trottoar SDF étgérdar
SY2107161155YLD F raga om bevattning trad §DF
Vérbergstoppen aterkopplar
. SDF
SY21052409250GW | Fraga om babygungor Flygplansparken terkopplar
Fraga om stddning av cyeklbanor o
SY2106161338VSM o SDF étgérdar
Varberg
SY2106302042QPX  |Klagoméal ungdomar Breddngshemmet |SDF
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SID 17 (25)

aterkopplar
SY2107051321XBX || raga om dagvattenhantering SDF étgiirdar
Ekholmsvigen
Fraga om fler bord och stolar SDF
SY2107121017LME Ekholmshéjden aterkopplar
Fraga om skoétsel av plaskdammarna 1 o
SY2107151602XVI] I SDF éatgardar
Skérholmen
Fraga om behov av asfaltering SDF
SY2107191845TKU Skarholmsdalen aterkopplar
SY2107162349WXD |Fraga om dumpad reklam SDF atgérdar
SY2108020954UTE Fraga om stiddning trapa Skdrholmens oSDF
centrun aterkopplar
SY2108121636MNJ  |Fraga om giss Satrastrandsbadet §DF
aterkopplar
SY2108142133WOH F{aga om Borgmaistar Skyttes damm §DF
Sétra aterkopplar
SDF
Fraga om olovlig bosittning aterkopplar,
SY2108171122210 Visterholmsparken meddelar
polisen
. ; SDF
SY2108231633WEN | Fraga om kossor Sétra o
aterkopplar
SY2105152331GGL, | |raga om dagvattenhantering SDF étgiirdar
Ekholmsvigen
SY2105131328KTG |Fraga om utegym Sétra [P SDF
& il aterkopplar
. ) ; SDF
SY2105182038GQY |Fraga om dngsskotsel terkopplar
. - . SDF
SY2105281326AVY |Fraga om att folk gar Gver grisyta terkopplar
SDF
SY2105301743KOF F raga om olovlig bosittning Bredidngs | aterkopplar,
camping meddelar
polisen
SY2105221956QTY |Fraga om Varbergstoppen, grasyta SDE
& gstoppen, grasy aterkopplar
. . : SDF
SY2106041433ESX  |Fraga om skyltning for cykel terkopplar
SY2106070859EBH  |Fraga om inbrott Kulans parklek OSDF
aterkopplar
SY2106141307MLR |Fraga om parkskotsel OSDF
aterkopplar
. , . SDF
SY2111250825DMD | Fraga om lovupptagning sterkopplar
SY2112061618QTA  |Friga om olovlig bosittning SDF
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SID 18 (25)

aterkopplar

SY2111231327ART |Fraga om olovlig bilkérning parkva SDF
& & EP & aterkopplar

SY2112131318HJI Fraga om ha:lkbekampmng §DF
Portholmsgéngen aterkopplar

SY2111261406TWM | Fraga om trdd, oro fOr att trdd ska ramla OSDF
aterkopplar

SY2112131757GZX |Fraga om lasning av vigbom §DF
aterkopplar

SY2109071719KUR F{aga om delat cykelstrak OSDF
Séatradalsaprken aterkopplar

SY2110150827SAS Fr.e}ga om blanndnlng fran bilar §DF
Stavholmsgrind aterkopplar

. , - A SDF
SY2111220930BPT  |Fraga om trad som fallit 6ver gangvig terkopplar

SY2111301936DYV |Fraga om lickande virmepump QSDF
aterkopplar

SY2112131443ITM | Fraga om parkmark Vérberg OSDF
aterkopplar

SY2112131603BAP Fraga om hal markbeldggning Varbergs oSDF
centrum aterkopplar

SY2112141542DSG Fraga om halkbekampmng Grona oSDF
stugans stig aterkopplar

SY2112141544D7Y Fra}ga om halkl'?ekampmng parkvig OSDF
intill Auroragrind aterkopplar

. . ettt <7 SDF
SY2112151321WWZ |Fraga om vintervaghéllning i Varberg sterkopplar

SY2112171055CES | Lraga om tradbeskiming SDF
Angsholmsgrind aterkopplar

Fraga om vintervighallning SDF
SY2112171339RQP Duvholmsgrind aterkopplar

SY2109011855ATL  |Friga om olovlig klotter/skylt Varberg §DF
aterkopplar

SY2109011858ZBA  |Fraga om olovlig klotter/skylt Varberg §DF
aterkopplar

SY2109091006UDI | Friga om GrowIn Skiitholmen, varfsr? | >0%
aterkopplar

SY2109091715PYX  |Friga om bortforsling av hobalar QSDF
aterkopplar

Fraga om olovlig bosittning SDF
SY2109152125PIL Skarholmens gard aterkopplar

Fraga om olovlig boséttning 1 tilt SDF
SY21091813539WSJ Satrastrandsbadet aterkopplar

Fraga om tillstdind anldggning stadens | SDF
SY21091516365FZ mark Varbergs sjukhem aterkopplar

. . . |SDF
SY2109201936LUP  |Fraga om belysning basketplan Breddng terkopplar
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SID 19 (25)

SY2109091059VWU | Fraga om ek Soderholmsgrind §DF
aterkopplar
SY2109192229K AJ Friaga om (}agvatteq_parkvag som :SDF
ansluter Varbackavigen aterkopplar
SY2109261229RSX  |Fraga om stidning Véargarden §DF
aterkopplar
Fraga om olovlig boséttning 1 tilt SDF
SY2109291629VPC Séatrastrandsbadet aterkopplar
SY2110011512WRI  |Fraga om dott trad pa parkmark OSDF
aterkopplar
SY2110061559BVW | Fraga om dumpad bat OSDF
aterkopplar
Fraga om olovlig boséttning i tilt SDF
SY2110072005LOW Séatrastrandsbadet aterkopplar
. e SDF
SY2110041422VHF  |Fraga om slyrdjning sterkopplar
Fraga om parkbank lings parkvig SDF
SY2110041650AFP Satra-Skarholmen aterkopplar
Fraga om underhall vig mot SDF
SY21100613341CT Skérholmens gard aterkopplar
Fraga om underhall vig mot SDF
SY2110081001VMK Skédrholmens gard aterkopplar
SY2110081418GNH |Fraga om olovlig boséttning §DF
aterkopplar
. . . SDF
SY2110110917ENN |Fraga om trasig belysning Kulan terkopplar
SY2110131040TQX Fraga om lzelysmng Skérholmen oSDF
motionsspar aterkopplar
Fraga om olovlig bosittning i tilt SDF
SY2110270906YDO Séatrastrandsbadet aterkopplar
SY2110262247DKC | Friga om skyltning Fiskarfjérdsstranden §DF
aterkopplar
. N SDF
SY2109101133RSE  |Fraga om trad o
aterkopplar
Fraga om olovlig boséttning 1 tilt SDF
SY2109191253XJ0 Séatrastrandsbadet aterkopplar
. . , o SDF
SY21101814300FO |Fraga om belysning Bredédngssparet terkopplar
. . SDF
SY2111061456ZEY  |Fraga om trygghet Trissans plaskdamm terkopplar
. o SDF
SY2109301545QUS | Fraga om olovlig bilkérning 1 parkmark sterkopplar
SY2110141452NAD |Fraga om Milarhgjdsbadets parkering OSDF
aterkopplar
SY2110181056DGA F raga om torslfateangrepp pa tall oSDF
Soderholmsgrind aterkopplar
SY2110191124KRU | Frdga om naturvardsarbeten 1 SDF
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SID 20 (25)

Sétraskogen aterkopplar
SY2109102138XKA | raga om synpunkier i SDF
synpunktsportalen aterkopplar
SY2109141054DGU | Fraga om olovlig bilkdrning parkmark §DF
aterkopplar
SY2109170836 WIS Frqga om ungdomar som skriker och oSDF
stojar aterkopplar
. . . SDF
SY2111221406NDX | Friga om julbelysning terkopplar
28 idéer:
Arendenummer Beskrivning Atgiird
SY2101202211ZBT |Forslag hundrastgard Flygplansparken SDF éaterkopplar

SY2101211316BDU

Onskemal om parkbinkar Skiirholmsdalen
mot Skdrholmens gérd

SDF étgérdar

SY2102111016TWU

Onskemal skidspar i Sitraskogen

SDF atgérdar

SY2103141257FWB

Onskemél om polisidr dversyn
Sétraskogen. Angaende olovlig eldning pa
berghéllar pa Sétraberget

SDF éterkopplar

SY2103231711FRR

Synpunkt pd grind till hundrastgérd
Skérholmsdalen

SDF étgérdar

SY2104081220GVY

Forslag lekplats Johannesdalsbadet

SDF éaterkopplar

SY2104081253AGZ

Forslag anldggning av hoga gungor vid
Sétrastrandsbadet

SDF éaterkopplar

SY2104081235YXW

Onskemal ta bort stor sten vid
Johannesdals gard

SDF éterkopplar

SY2104231024MUX

Onskemal riicken i trappa vid Lyran

SDF éterkopplar

SY2107251116UMV

Fraga om nedskrépning Sitradalsparken

SDF étgérdar

SY2108291824TNS

Idé hundrastomrade Varpadngen

SDF éaterkopplar

SY2106152139KCX

Idé skrapkorgstomning

SDF éatgérdar

SY2106282257IUR |1dé bajamaja Johannesdalsbadet SDF éterkopplar
SY2105061724HFF |1dé olovlig eldning Sétraberget SDF éterkopplar
SY2106120007CJJ | 1dé fler platser for skate 1 Skdrholmen SDF aterkopplar

SY2107171738JIF

Idé tryggare utegym Bredéng

SDF étgérdar
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SY2106031401QWQ

Idé inhdgnat hundbad Sétrastrandsbadet

SID 21 (25)

SDF éterkopplar

SY2106031842GIS

Id¢é dngsskotsel

SDF éaterkopplar

SY2108041051MBD

Idé¢ platser for skate 1 Skdrholmen

SDF éterkopplar

SY2108121307SKI

Fraga om gunga Idleken

SDF étgérdar

SY2108180457UGY

Id¢é forbattra for vindsurfing
Sétrastrandsbadet

SDF éaterkopplar

SY2106031013BY1

Idé plaskdammar

SDF éterkopplar

SY2106092345FVA

Id¢ angsskotsel

SDF aterkopplar

SY2109132112ZHR

Id¢ angaende lagning trappa Skdrholmen

SDF éatgardar

SY2109262046QJK

Idé angaende fler grindar hundrastgard

SDF éterkopplar

SY2111152031MLR

Idé angdende stidngsling av hundbad

SDF éterkopplar

SY2109150820BZ1 |Idé¢ angédende tradbeskdrning SDF atgardar
Idé angéende olovlig boséttning .
SY2111171133GDR Sitrastrandsbadet SDf aterkopplar
97 klagomal:
Arendenummer Beskrivning Atgird
Klagomal pé olovlig biltrafik
SY2101051351NLX Varbergs centrum och SDF meddelar Polisen
kringliggande parkvégar
Klagomal pa skotsel av -
SY2101211431AAH rodelbanan vid Kulan SDF étgérdar
Klagomal pé erosion av grus och
SY2102081209ZNK makadam vid trappa mot SDF éterkopplar
Sétrskolan fran Sitra torg
Klagomal snohdg vid parkering SDF skickar till TK
SY2102170500ANN till forskola gatudrift for aterkoppling
Onsnkemal om att ta bort viigbom .
SY2102131330LJZ pi parkvig for okad tillginlighet SDF aterkopplar
SY2102141251GYK | Onskemal om utegym som ersitter 2021-02-14 12:51
Sétra Ips utegym
SY2102251110EK] Utetoa}ett bakom plank vid oSDF sklckar till IDF for
parkeringen aterkoppling
SY21030412547TV KEagomal pa olovlig bosittning SDE har' lfontakt med
Varbergstoppen Polisen i drendet
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SID 22 (25)

SY2103122119HRI Klagomal pd rokning pd allmén | gpyp a0 nolar
plats Bodholmsgéngen

SY2103122120BXG Klagomdl pa armklippare SDF atgirdar
Sétraskogen

SY2103131141FEH Klagomal pd storade ljud vid SDF terkopplar
snoplogning Sétra
Klagomal pé rastning av hundar o

SY2103241344LWM R s SDF aterkopplar
pa fotbollsplan i Trissan

SY2102270849RLQ Klagomal tilt i skogen SDF étgérdar

SY210319191700P Klagoml pd rastning av hundar | gryp 4040 tar
pa fotbollsplan i1 Trissan
Klagomal pé belaggning o

SY2103051143SGQ Skiirholmens gérdsviig SDF aterkopplar

SY2103310946FBQ gﬁrz‘:’l"mal pd sandupptagning SDF aterkopplar

SY2103031814ZEF Klagomal pd armklippare SDF 4terkopplar
Sétraskogen

SY2103172235TKO Klagomal pd armklippare SDF terkopplar
Sétraskogen
Klacomal pa olovlic tiltnin SDF har kontakt med

SY2104160856YZO _agoma: pa 0'OVIE Talthing Polisen i drendet och
Satrastrandsbadet . N

river tilt efterhand

Klagomal pa skrép fran

SY2104151341ABS verksamhet Stora Sillskapets vig | SDF éterkopplar
49

SY2104211455080 Klagomal pd armklippare SDF 4terkopplar
Satraskogen
Klagomal pa trdd som visar sig sta o

SY2103311314WIJI o . SDF aterkopplar
pa fastighetsmark

SY2104101815DGF Klagomal pd nymélad trappa SDF 4terkopplar
Bogsatravagen

SY2104211435JHI Klagomal pd buskage SDF aterkopplar
Bodholmsgéngen

SY2108180503AET Klagomal underlatta vindsurfing | SDF éterkopplar
Klagomal otilldten camping SDF aterkopplar,

SY2108291833QUH Sétrastrandsbadet meddelar polisen

S$Y2108291655UK0 | <lagomal hundrastomrade SDF aterkopplar
Varpaidngen

SY2108291720VTV Klagomal hundrastomrade SDF 4terkopplar
Varpaidngen
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SID 23 (25)

$Y2108291800NyN | Klagomdl hundrastomrade SDF aterkopplar
Varpaiangen

SY2108292003M1J Klagomal hundrastomrade SDF terkopplar
Varpaidngen

SY2108301001WGV Klagomal hundrastomrade SDF 4terkopplar
Varpaidngen

SY2108292127EBF Klagomal hundrastomrdde SDF terkopplar
Varpaiangen

SY2108291819DTE Klagomal hundrastomrade SDF terkopplar
Varpaidngen

SY2108201301YGZ K}‘agomal olovlig bosittning SDF aterkopplar,
Visterholmsparken meddelar polisen

SY2106171938GLT Klagomal géss Satrastrandsbadet | SDF aterkopplar

SY2106181041RQT Klagomal skotsel Milarhdjdsbadet | SDF atgérdar
Klagomal olovlig bilkérning SDF éterkopplar,

SY2105190931QYU Vérbergstoppen meddelar Explo

SY2105190941MIJ Kloagomal olovlig bilkdrning SDF éterkopplar,
Vérbergstoppen meddelar Explo

SY2106040753GAV Klagomal beskirning parktrad SDF atgérdar

SY2106141738MMP Klagomal mer griasklippning SDF atgérdar
Klagomal otilldten camping SDF aterkopplar,

SY2106180728ZYS Sétrastrandsbadet meddelar polisen

SY21062520350JH Klagomal ogrésrensning SDF atgiirdar
Satradalsaprken

SY2105260635EWM Klagomal utegym Sétra IP SDF éterkopplar

SY2105291851MAE Klagomal Masholmstorget SDF aterkopplar

SY2106302037STQ Klagomal grisklippning SDF étgérdar
Klagomal badvattenkvalitet o

SY2107020829MZC Tohannesdalsbadet SDF éterkopplar

SY2107051022MwB | Klagomal slyrjning trappa SDF étgiirdar
Vérbergstoppen

SY2107021229QSJ Klagomal griasklippning SDF atgérdar
Klagomal otilldten camping SDF éterkopplar,

SY2107120856TQR Satrastrandsbadet meddelar polisen

SY21070814550CN | Klagoml skotsel bajamaja SDF atgardar
Skérholmens gard

SY2107192146KEK Klagomal griasklippning SDF atgérdar
Klagomal grasklippning .

SY2106050959USC Lindholmsbacken SDF aterkopplar
Klagomal olovlig camping SDF aterkopplar,

SY2107131751BQS Sétrastrandsbadet meddelar polisen
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SY2107261311YXA Klagomdl olovlig ldning tros SDF atgiirdar
forbud

SY2106041549WRU | lagoml storande SDF aterkopplar
hundrastomrdde Skédrhholmen pp
Klagomal nedskrépning o

SY2107070903HWS Tohannesdalsbadet SDF étgérdar

SY2107101328GZQ Klagomal gradsklippning Breddng | SDF atgardar

SY2107171813ZTK KLagomdl olovlig bilkoming SDF aterkopplar
Vérbergstoppen

SY2107211150EEO Klagoml ledplatsen vid SDF 4terkopplar
Varbergstoppen

SY2107261615QSR Klagomal dumpad malarfarg SDF atgérdar

SY2108061632SXR Klagomdl ungdomar SDF atgiirdar
Breddangshemmet
Klagomal parkskotsel oy u

SY2108030827KLX Varholmsbackrna SDF atgérdar

SY2108061305GZA Klagomdl bevattning SDF éterkopplar
Vérbergstoppen

sy2108101200swo | KLagomél grusplankaninbur  gpp 4o
Krakséatra

SY2108130951JPM Klagomal Bredholmstorget SDF éatgardar

SY2108111647PMJ Klagomal géss Satrastrandsbadet | SDF aterkopplar
Klagomal fler skrapkorgar .

SY2108121257ADN Sitrastrandsbadet SDF éaterkopplar

SY2108201030VYF Klagomal hundrastomrade SDF aterkopplar
Varpaingen
Klagomal bank Eksamband o

SY21052015512727Z Gridnare Stockholm SDF éterkopplar

SY2105201526DCK Klagomal dumpade batar SDF éterkopplar

SY2105191341DIQ Klagomal kiosk Séatrastrandsbadet | SDF aterkopplar

SY2106011434UQP Klagomal bajs vid parkleken SDF aterkopplar,
Kulan meddelar polisen

SY2106081524IRJ Klagomal dumpning Kulan SDF éatgardar

SY2106141258NRA Klagomal griasklippning Sitra SDF atgérdar
Klagomal skylta for .

SY2108111248FBA hundrastférbud SDF éaterkopplar

SY2112031027SMG Klagomal pd vattenlicka SDF pratar med Lidl
Terrassen

SY2109051224TIR Klagoml pd olovlig bosdttning | gpyp e ddelar Polis
Sétrastrandsbadet

SY2109091043AMB Klagomal pa buskar som behdver | gryp 40 dar
beskéras
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SID 25 (25)

SY2109131502ZCX Klagomal pd olovlig bosdttning | gpye 1 etar Polis
Satrastrandsbadet

SY2109141245ZMP Klagomal pd vattenfunktionen | gy oy ar
Flamingoparken
Klagomal pa affischer uppsatta pa .

SY2109131453MKQ réid i Siitraskogen SDF éterkopplar

SY2109160557GHO | Klagoml pa olovlig bosdttming | opyp o delar Polis
Séatrastrandsbadet

SY2109131022yEx | Klagomal pd doda trad SDF aterkopplar
Frimurarvigen

SY2109130744XPW Klagomal pd hasselbuske som | gy 54051 gar
vaxer in pa tomt

SY2110051208IEG Klagomal pd olovlig bosdttning | gry g detar Polis
Séitrastrandsbadet

SY2110041618SRG Klagomal pd olovlig bosdttning | gry 1 detar Polis
Séatrastrandsbadet

SY2110201438HLI Klagomal pd olovlig bosdttning | gry o detar Polis
Séatrastrandsbadet
Klagomal pa hogt gris g

SY2110261137KTQ Ornsitrabacken SDF éaterkopplar

$Y2109250950vDH | lagomal pd olovlig bosdttning | grye 11 o detar Polis
Satrastrandsbadet

SY2110161332WGV Klagomdl pa bortforsling av SDF atgiirdar
hobalar

SY2110280526ETK Klagomal pd olovlig bosdttning | gryp - delar Polis
EU-migranter

SY2109302130FFA Klagomal pd granar som dottav | gpy s oontar
granbarkborre
Klagomal pé att 16vblasning .

SY2111111029QLI pabérias fran k1 7 pd morgonen SDF aterkopplar

sy2111111521pHK | Klagomdl pa olovlig bosdttning | opyp o delar Polis
Séatrastrandsbadet
Klagomal pé olovlig boséttning .

SY2111131108XPQ St e otiandebedet SDF meddelar Polis

SY2109271822JNE Klagomal pd olovlig bosdttning | gry 1 detar Polis
Sétrastrandsbadet

SY2110131401 WKF Klagomdl pa underhall av SDF atgirdar
parkbankar
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