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Sammanfattande analys

Den sammanfattande analysen ger en 6vergripande bild av maluppfyllelse samt av
forvaltningens arbete med de overgripande prioriteringarna i verksamhetsplanen.

Miluppfyllelse

Skarholmens stadsdelsforvaltning bedomer att nimnden bidrar till att uppna
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmaél och att arbetet i stort har pagatt i enlighet med
verksamhetsplanen.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa att fyra av de underliggande verksamhetsomradesmélen bedoms ha uppfyllts
helt och ett ha uppfyllts delvis.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa att tre av de underliggande verksamhetsomradesmélen beddms ha uppfyllts
helt och tva ha uppfyllts delvis.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Beddmningen
grundar sig pa att bada de underliggande verksamhetsomradesmélen bedoms ha uppfylits helt.

Forvaltningsovergripande prioriteringar

Verksamhetsplanen for 2021 lyfter ett antal Gvergripande prioriteringar; fragor dir samtliga
avdelningar pa olika sétt bidrar till 6nskade effekter. Bilden nedan visar de 6vergripande
prioriteringarna och hur de relaterar till de olika verksamhetsomradesmalen. De morkgra
rutorna signalerar de mél dér kopplingen &r mest framtrddande. Se nedan en summering av
arbetet utifran respektive dvergripande prioritering.
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Samverkan, styrning och uppfélining

Forvaltningen har under aret arbetat med utveckling av samverkan, styrning och uppfoljning
bland annat genom arbetet med processutveckling inom prioriterade omraden samt arbete for
starkt internkontroll. Forvaltningen har dven tagit fram nyckeltal for att kunna att folja trender
och analysera avvikelser, som en del av verksamhetsuppfoljningen.

Digitalisering och innovation

Innovationssatsningar har genomforts och exempel pé dessa ar Skdrholmsakademin som
lanserats under éret, utvecklande av en digital plattform fér medborgardialog och
medborgarinflytande, digitalt medverkande pé stadsdelsndmndens sammantrdden och test av
att erbjuda samhaillsvégledning digitalt, vilket visade att ett antal utmaningar finns.

Flera projekt inom stod och service 1 egen regi har initierats vars syfte ar att stiarka
brukarinflytandet och utveckla vélfardstekniken som ett komplement i1 arbetet. Flera av dessa
projekt styrs av staden centralt.

Trygghet och sdkerhet

Forvaltningen har under éret sett 6ver och utvecklat samverkansstrukturer och arbetsprocesser
inom olika delar av trygghetsarbetet, inom ramen for arbetet enligt den lokala
samverkansoverenskommelsen. Vid sidan av detta har arbetet med genomforande och
uppf6ljning av konkreta atgarder/aktiviteter pagéatt, utifrén fran de prioriterade
samverkansatagandena Riktat arbete mot avgrdnsade platser och utsatta omrdden samt Unga
i risk for kriminalitet.

Forvaltningen har dven initierat etablering av lokalt samverkansforum for barn, unga och unga
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vuxna dér syftet dr finga upp aktuella konkreta och/eller oroande fragor, besluta och agera pa
uppkomna situationer, skapa kontaktnit och utbyta erfarenheter mellan verksamheterna samt
dven langsiktigt planera for det forebyggande arbetet.

Inom ramen for arbetet med stadsdelsndmndsomradets fyra platssamverkan har ett arbete
gjorts for att bryta ned overgripande mal utifrén ldgesbilder och orsaksanalyser for respektive
forum. Arbetet har drivits 1 en process dir analys och prioriteringar gjorts utifran statistik och
data for respektive omréde och dir konkreta mal sedan definieras utifran vad som &r mest
framtraddande behov och utmaningar. Inom det I6pande arbetet har forvaltningen har haft totalt
61 insatser/aktiviteter inom platssamverkan. Av dessa har 32 genomforts och dr slutforda.

Ndringsliv och arbetsmarknad

Forvaltningen har inom ramen for FINSAM-team samverkat med Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen och Region Stockholm 1 syfte att utveckla arbetsformaga hos enskilda
som har ekonomiskt bistand. Forvaltningen har dven deltagit i projektet Rehabiliteringsbanan
med Jobbtorg, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen samt Region Stockholm.
Forvaltningen har, trots den rddande pandemin, lyckats identifiera platser for Stockholmsjobb
samt arbetstillfdllen for feriejobb sé att &rsmélen for indikatorerna uppnas.

Inom f6rvaltningens naringslivsarbete har samverkan kring néringslivsfrdgor inletts med
Huddinge kommun. Organisation och arbetsformer f6r Vixla-upp-arbetet har ocksa
definierats. Under hosten genomfordes Grow'in Skdrholmen 1 syfte att bland annat stérka
bilden av Skdrholmen som en plats for foretagsetablering/innovation, boende och besdk och
att stirka stadsdelsnimndsomradets framtidsbild.

Forvaltningens har dven arbetat med nedbrytningen av Stockholms stads Vision 2040, for att
skapa en langsiktig mélbild av néringslivsarbetet. Utifrdn nedbrytningen kommer mer
konkreta mél utarbetas pa kort och medellang sikt.

Klimat och miljo

Arbetet med miljéprogrammet och klimathandlingsplanen har fortlopt enligt plan.
Forvaltningen har arbetat pd en méngd olika sétt med milj6 och klimat inom omrédena
samverkan, inkdp, kommunikation samt paverkansarbete och innovation.

Exempel pa lyckade kommunikationskanaler &r en inford miljoruta i forvaltningens
medarbetarbrev, informationstraffar med sédrskilda malgrupper samt inldgg pa temat i sociala
media. [nom omrddet innovation har forvaltningen varit testbadd for miljoforvaltningens
prioriteringsstod for naturvardsatgéirder.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen har under dret arbetat med att ge stod till chefer och medarbetare i
riskbeddmningar kopplade till covid-19 som en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Uppfdljning har genomforts 16pande av atgardsplaner pa individ- och gruppniva for att stirka
chefer rorande arbetsmiljofrdgor. En kartldggning och analys av resultatet gdllande den
organisatoriska sociala arbetsmiljon inom forvaltningens barn- och ungdomsenhet har
genomforts. Forvaltningen har dven genomfort en 6versyn av arbetsmiljon 1 hemtjdnsten i
egen regi samt genomfort utbildningar 1 systematiskt arbetsmiljoarbete.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och

valfrihet for alla

Maluppfyllelse

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges inriktningsméal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa att fyra av de underliggande verksamhetsomradesmalen bedéms ha uppfyllts
helt och ett ha uppfyllts delvis. Avseende nimndmaélen dr bedomningen att fyra nimndmal har

uppfyllts helt och tvd nimndmal har uppfyllts delvis.

Arbete inom respektive prioritering

Se respektive verksamhetsomradesmal for information om vilka atgirder arbetet bygger pa.

dar vald férekommer.

Prioritering Status
Individuellt utformade insatser for personer i behov av ekonomiskt bistand. Enligt plan
Mottagande av aspiranter for Stockholmsjobb och av feriearbetande ungdomar. Enligt plan
Samhalls- och bostadsvagledning till nyanlanda kvinnor och méan i syfte att stétta Enliat olan
nyanlanda till etablering genom arbete eller utbildning och ett stadigvarande boende. atp
Fortsatt implementering av den lokala samverkansdverenskommelsen. Enligt plan
Utveckling av platssamverkan och platsaktivering Enligt plan
Utveckling av det systematiska sékerhetsarbetet Enligt plan
Arbetet mot valfards- och bidragsbrott Enligt plan
Férebyggande och tidiga insatser inom socialtjansten samt samverkan med andra .
- Enligt plan
aktorer.
Stadsdelsnamndsomradet halls rent och fritt fran skrap Enligt plan
Systematiskt kvalitetsarbete, med grund i de nationella malen i laroplanen och i syfte Enliat olan
att skapa hog kvalitet och likvardighet i stadsdelsnamndsomradets forskolor. gtp
Sprakutvecklande arbetssatt och férdelning av pedagoger utifran spraklig kompetens. Enliat olan
Fortsatt svenskutbildning for pedagoger. atp
Utvecklad samverkan med foraldrar, utbildningsférvaltningen, socialtjanst, psykiatri mfl
for att tidigt identifiera och ge ratt insatser till barn i behov av stéd, samt de som Enligt plan
riskerar att fara illa.
Préva nya kommunikationsvagar for att 6ka andelen inskrivna barn/na de som inte ar .
. . Enligt plan
inskrivna.
Samverkan mellan socialtjanst och skola gallande barn som placeras utanfor hemmet. | Enligt plan
Barns situation lyfts i utredningar som rér vuxna dar det finns barn i familjen. Fér barn i Enliat olan
osakra boendeférhallanden ger forvaltningen vid behov kompensatoriska insatser. otp
De insatser som ges ar evidensbaserade och starker de skyddsfaktorer som finns. Enligt plan
Fortsatt utveckling av verksamheten sa att personer i behov av stéd upplever att .
. e . .. . Enligt plan
insatserna ar praglade av sjalvbestammande och hdg kvalitet.
Utveckling av digitala hjalpmedel och inférande av valfardsteknik i LSS-verksamheter .
. . o . Enligt plan
och inom socialpsykiatrins utférarverksamhet.
Stdd och behandling till valdsutsatta, valdsutévare och barn som vaxer upp i familjer .
Enligt plan

Bodholmsplan 2
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Prioritering Status

Utveckling av férebyggande insatser i samverkan med barn och ungdomars foraldrar. Enligt plan

Bistandshandlaggare har ett forebyggande perspektiv. Enligt plan
Fortsatt satsning inom demensomradet. Enligt plan
Fortsatt utveckling av kvaliteten med fokus pa digital valfardsteknik. Enligt plan
Aldre i ofrivillig ensamhet erbjuds sociala métesplatser och férebyggande insatser, .

A L Enligt plan
aven digitalt.

Utbildningssatsningar inom sprakkompetens samt teknik och digitalisering. Enligt plan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pé:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

o utfall fran kommunfullmiktiges indikatorer dér 4tta av tio indikatorer uppnas. Tva
indikatorer uppnas delvis

e genomforande av kommunfullméktiges aktivitet

e fOrvintade resultat kopplade till underliggande namndmal som uppnaés helt.

Personer som ir i behov av ekonomiskt bistdnd behdver ofta stod fran flera olika aktorer
samtidigt. Detsamma géller for nyanlénda i etableringsinsatser dér stod for bostad och
forsorjning behover ske parallellt. For att personer ska fa adekvata insatser 1 ett tidigt skede
utifran sina individuella forutsdttningar och behov, krivs ddrmed samordning internt och
samverkan med externa aktorer. Samordning minskar @ven risken att personer hdnvisas runt
till olika aktorer. Individuellt utformade insatser samt bra strukturer for att uppnd samordning
med olika aktdrer dr avgdrande for att fler ska komma ut i arbete och egen forsorjning samt fa
stadigvarande boende.

Den samverkan som skett inom arbetet med samhills- och bostadsvégledning till nyanlédnda
har lett till att hushall som haft utgdende kontrakt inom SHIS har kunnat flytta vidare till
annat stadigvarande boende. Samordningen med Jobbtorg har ocksé visat sig betydelsefull da
mojligheten till en annan stadigvarande bostad hdnger samman med ett arbete.

Forvaltningen har under aret testat och utvérderat mojligheten att genomfora
samhillsvagledning digitalt. | samband med utvardering framkom utmaningar som
exempelvis att stadens nuvarande digitala plattform &r ett hinder for att utveckla en
andamalsenlig digital samhillsvdgledning samt att det endast kunde ges ut allméin information
som inte skiljde sig frdn den information som redan ges via telefon. Med anledning av
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stad

utmaningarna som framkom har arbetet pausats s lange nuvarande tekniska forutsattningar
rader.

Prioriterade insatser
Individuellt utformade insatser for personer i behov av ekonomiskt bistand. Stdrkt samverkan

med samhdllsaktorer, ndringsliv och civilsamhdlle for att sdkerstdilla malgruppens vigar till
arbete eller annan forsorjning.

Arbetet har under aret i stort enligt plan:

e Utforda insatser: Anvandning av stadens evidensbaserade utrednings- och
beddmningsinstrument inom ekonomiskt bistand &2 Stdd till socialsekreterare genom
l6pande coachning i metodik for Motiverande Intervju (MI) & Uppréittande av
samordnade individuella planer (SIP) tillsammans med den enskilde for att samordna
insatser med Region Stockholm &2 Utveckling av den enskildes arbetsformaga genom
samarbete 1 FINSAM-team (Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Stockholms stad
och Region Stockholm) &2 Deltagande i projektet Rehabiliteringsbanan med Jobbtorg,
Forsédkringskassan, Arbetsformedlingen samt Region Stockholm £ Samverkan mellan
forvaltningen, Arbetsformedlingen samt civilsamhéllet inom ramen for VIDA-
projektet i syfte att nyanlidnda ska f4 6kade kunskaper om det civila samhéllet g2
Implementering av Intern-SIP (intern samordnad individuell plan) i syfte att samordna
och strukturera kontakter, stod och insatser mellan enheten for ekonomiskt bistand och
vuxenenheten inom socialtjdnsten.

e Planerade insatser som kvarstar till ndsta dr: Fortsatt arbete med implementering av
Intern-SIP inom socialtjdnsten.

Mottagande av aspiranter for Stockholmsjobb och av feriearbetande ungdomar. Ndra
samverkan med Jobbtorg och andra aktorer

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Arbete for att identifiera mojliga platser for Stockholmsjobb samt
arbetstillfdllen for feriejobb &2 Uppfoljning med Jobbtorg for genomgéng av
aspiranter som uppfyller kraven for Stockholmsjobb &2 Arbete for att identifiera
mojliga arbetstillfallen for feriejobb i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.

Samhdlls- och bostadsvigledning till nyanlinda kvinnor och mdn i syfte att stotta nyanlinda
till etablering genom arbete eller utbildning och ett stadigvarande boende. Sdrskilt fokus pd
bostadsvdigledning till hushall inom SHIS med utflytt 2021-2023

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Systematiserad samverkan mellan forvaltningen (medborgarservice
och enheten for ekonomiskt bistdnd) samt SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm)
och Jobbtorg i syfte att stddja nyanlédnda vars kontrakt gér ut 2021 - 2023, mot
héllbara boendeldsningar €2 Fyra temakvéllar for nyanléinda med fokus pa rittigheter
och skyldigheter pa arbetsmarknaden samt digitala verktyg for arbetssokande &2
Uppsokande arbete for att nd nyanlénda i behov av stdd till stadigvarande boende £2
Test av samhéllsvéigledning digitalt.
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Forvantade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Inom stadsdelsndmndsomrddet vixer en ldg andel barn upp i familjer som uppbdr ekonomiskt
bistand

Barnrittsperspektivet uppmarksammas och stédrks 1 samtliga drenden som géller barnfamiljer
och barnkonsekvensanalyser genomfors i drenden som ror barn. Barnfamiljer har tita
uppfoljningar och genom remittering till Jobbtorg far de mdjlighet till sjalvforsorjning via
Stockholmsjobb. Barnfamiljer &r dven prioriterade for insats av bolots som erbjuder stéd vid
bostadssokande for att underlétta for fordldrarna att fokusera pa sysselséttning och
sjalvforsorjning. Familjer med barn som har mgjlighet att fa feriejobb i staden informeras om
mojligheten och uppmanas uppmuntra sina barn att ansdka om feriejobb.

Inom stadsdelsndmndsomradet dr en hog andel hushall sjéilvforsorjande.

Forvaltningens forviantade 6kning av bidragshushall pa grund av den radande pandemin har
varit lagre dn forvéntat. Genom att systematiskt arbeta for att gora réttssikra bedomningar
samt att lotsa personer till arbete, studier eller annan forsorjning har férvaltningen minskat
andelen bidragshushéll i stadsdelsndmndsomradet.

Goda exempel

Intern SIP (Samordnad Individuell Plan)

Under foregéende ér initierades pilotprojektet Intern-SIP mellan enheten for ekonomiskt
bistand och vuxenenheten i syfte att stirka samordningen inom forvaltningens socialtjénst for
klienter som har behov av insatser frdn flera enheter. Arbetet har fortsatt under 2021. Malet ar
att klienter som r i behov av Intern-SIP ska erbjudas planen. Utifran brukarintervjuer som
genomforts under projektaret har modellen visat sig ha goda resultat. Klienter upplevde att
ansvarsfordelning mellan enheterna, vilka krav som stélls fran socialtjdnstens sida och planen
for fortsatt uppfoljning blev tydligare. I métningar som har gjorts under projektéret 2020 och
under 2021 med medarbetare visar resultatet en upplevelse av forbéttrad arbetsmiljo utifran
att samordningen mellan enheterna forstarktes och kunskap och forstaelse for varandras arbete
okat, vilket sammantaget upplevdes bidra till en béttre samordning.

Jamstalldhetsanalys

Stadsdelsndmndsomrédet &r ett socioekonomiskt utsatt omrade, vilket speglar utsattheten hos 1
befolkningen i stort, i synnerhet kvinnor. I stadsdelsnimndsomrédet har kvinnor en lagre
sysselséttningsgrad dn mén. Fler kvinnor &n mén har ekonomiskt bistand for sin férsérjning.
Stadsdelsndmndsomradet karaktiriseras &ven av manga ensamstdende kvinnor med barn. Att
fler kvinnor kommer ut i arbete bidrar till ett mer jimstéllt och jdmlikt samhaélle och kan
kopplas till det jadmstdlldhetspolitiska malet om ekonomiskt jamstélldhet.

Forvaltningen arbetar for en ekonomisk jamstilldhet mellan kvinnor och mén genom att
prioritera kvinnor, och da sarskilt utlandsfédda kvinnor, som star langt frin arbetsmarknaden.
Genom olika arbetsmarknadsinsatser och samverkan med andra aktorer stirks kvinnors behov
och mojlighet till sjalvforsorjning.

Av de nyanldnda hushéll som har haft utgdende kontrakt hos SHIS under 2021 4r det en jamn
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fordelning mellan méin och kvinnor. Diaremot dr det 6vervigande kvinnor som bor i
ensamhushéll med barn. Av de nyanldnda kvinnor som bor inom SHIS och far
bostadsvégledning dr en hogre andel &n mén aktuella pa ekonomiskt bistdnd, vilket bidrar till
att det har tagit langre tid for kvinnor att hitta en annan stadigvarande bostad.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Samhallsvigledning for nyanldnda
- Stadsdelsmammornas uppsdkande arbete for fler barn i1 forskola och fler kvinnor i
studier och arbete
- Arbetet med att, efter individuell bedomning, bevilja ekonomiskt bistdnd
- Ta emot aspiranter for Stockholmsjobb bidrar till att ge en ingang till den reguljdra
arbetsmarknaden
e Mal 2 - Ingen hunger (dldreforvaltningen och utbildningsforvaltningen)
- Sékerstilla att ingen lider nod
e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Samverkan med Regionalt cancercentrum/hélsoinformatdrer for att fler kvinnor ska
ha kunskap om och genomfora cancerscreening
e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Stadsdelsmammornas uppsdkande arbete for fler barn i forskola och fler kvinnor i
studier och arbete
- Samverkan med Regionalt cancercentrum/hélsoinformatdrer for att fler kvinnor ska
ha kunskap om och genomfora cancerscreening
e Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt (stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen)
- Sékerstélla att feriearbetande ungdomar och aspiranter far ldmpliga arbetsuppgifter
e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- Samhallsvigledning for nyanldnda

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel bam som lever 4% 41% 41%  27%  VB2021

familjer som har
ekonomiskt bistand

. U Andel personer som har 2,76 % 2,69 % 3.2% 2,81 % 2,9 % 1,5 % VB 2021
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Utfallet skiljer sig mellan kénen och visar pa 0,5 procentenheter hégre andel kvinnor som uppbar ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen. | stadsdelsndmndsomradet finns det manga ensamstaende kvinnor med barn. Det &r vanligt
férekommande att kvinnor vid en separation tar det storsta ansvaret for barnen, vilket dven inkluderar ett ekonomiskt ansvar.
Vidare konstateras det i en rapport fran Statskontoret (2018) att trosklarna till arbete och sjalvforsorjning ar hogre for kvinnor
fodda utanfér Europa och som har en lag utbildningsniva. Férvaltningen arbetar med att stérka kvinnors ekonomiska
forutsattningar och minska antalet kvinnor som uppbar ekonomiskt bistand bland annat genom att prioritera dem i olika
arbetsmarknadsinsatser. | syfte att jAmna ut kdnsskillnaderna och minska andelen langtidsaktuella kvinnor har férvaltningen
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

prioriterat dem i remitteringen till Jobbtorg fér Stockholmsjobb.

. U Andel personer som sjalv 66,1 625% 69,7 % 30 Faststall VB 2021
upplever att de far en s 2021
férbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Indikatorn skiljer sig mellan koén och visar pa 7,2 procentenheter hégre andel kvinnor &n mén som har skattat att deras
situation forbattras av de insatser de fatt fran socialtjansten. Detta utfall &r i linje med stadens totala snitt. Det ar svart att
uttala sig om resultatet och skillnaden i kon da det ar en forsta matning av indikatorn. Resultatet kommer att analyseras
vidare pa forvaltningen i syfte att folja trenden for denna indikator. En forklaring till en hogre andel kvinnor som upplever en
forbattrad situation av insatserna kan vara att fler kvinnor har besvarat enkaten och att det ar fler kvinnor som uppbar
ekonomiskt bistdnd &n man i stadsdelsnamndsomradet.

U Andel vuxna med 1,97 % 1,717% 2,26 % 1,88 % 1,9 % 1,0 % VB 2021
g‘ langvarigt ekonomiskt

bistand jamfort med

samtliga vuxna invanare

Analys
Utfallet uppgar till 1,97 % och arsmalet om 1,9 % uppnas delvis.

Med anledning av radande situation utifrin pandemin med en anstrangd arbetsmarknad ar det sannolikt att farre arbeten
kommer att finnas tillgéngliga att soka for den som ar arbetslds och uppbéar ekonomiskt bistand. De som paverkas mest ar
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Andra bidragande orsaker &r att personer som av olika skal inte berattigas
statliga bidrag fran exempelvis Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen istéllet vander sig till forvaltningen fér ekonomiskt
bistand.

Atgirdsplan

Forvaltningen ska framférallt stérka arbetet med langtidssékande, sjukskrivna och personer med psykisk ohalsa.
Forvaltningen har identifierat att samverkan med andra aktérer &r avgorande for att stétta personer med langvarigt behov av
ekonomiskt bistand att bli sjalvforsérjande. Strukturerade samverkansformer sasom SIP, FINSAM och Rehabiliteringsbanan
ar upprattade och kommer att fortsatta under 2022. Férvaltningen kommer fortsatt kompetensutveckla medarbetare samt
fortsatta med valfungerande arbetssatt sdsom exempelvis gemensamma arendedragningar med Jobbtorg, dar utvardering
av arbetssattet visar positiva effekter sdsom snabbare aterkoppling och tatare uppféljning.

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Nagot fler kvinnor an mén har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Generellt ar det en nagot storre andel man som
har arbetsléshet som huvudsakligt férsorjningshinder i jamférelse med kvinnor, som i storre utstrackning har sjukdom som
huvudsakligt forsérjningshinder. Detta kan vara en faktor som foérsvarar kvinnors méjlighet till sjalvférsoérjning.

@ U Antal aspiranter som fatt 20 st 11 st 9 st 22 st 20 st 800 st VB 2021
g‘ Stockholmsjobb

@ U Antaltilhandahalina 869 750 750t Tasfram VB 2021
platser for feriejobb av
namnd
@ U Antaltilhandahalina 25 43 20 st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd
U Antal tillhandahallna 44 46 46 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys

Utfallet uppgar till 44 platser och arsmalet om 46 platser uppnas delvis.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Gallande socionom- och forskolelararstudenter uppnar férvaltningen arsmalet. Inom férvaltningens utférarverksamheter i
egen regi har det funnits svarigheter utifrdn pandemin att ta emot det antal sjukskéterskestudenter som forvantats. Under
stora delar av aret har fokus varit att begransa smittspridning och sa langt det ar mgjligt halla nere antalet besokare i
verksamheterna. Fokus har varit att mgjliggora for enskilda aldre att ta emot anhériga och besdkare.

Atgirdsplan
Avdelningen for stdd och service i egen regi planerar for att ta emot fler VFU-studenter nasta ar under férutsattning att
pandemin medger detta.

@ U Antalunga2029arsom 63 46 17 40 Tas fram VB 2021
varken arbetar eller av
studerar som natts av namnd

uppsokande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Da det ar Jobbtorg som ansvarar for det uppsokande arbetet och som har tillhandahallit utfallet har forvaltningen inte
kannedom om vilka unga som néatts av det uppsdkande arbetet och inte heller vilka insatser de har tagit del av. Vad galler
kénsfordelningen ligger utfallet for stadsdelsnamndsomradet i linje med 6vriga stadsdelsforvaltningars utfall. Férvaltningen
menar att det, med det underlag férvaltningen tagit del av, inte gar att géra nagon analys av skillnader i utfall mellan kénen.

@ U Antalungdomar som fatt 834 st 446t  388st  700st 750st  9000st VB 2021
g‘ feriejobb i stadens regi

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Fler pojkar an flickor har fatt feriejobb. Férdelningen mellan feriearbete mellan flickor och pojkar gérs utifran lottning av
inkomna ansdkningar som ar rangordnade och det ar inte nagot férvaltningen kan paverka. Lottningen baseras pa
prioriterade ungdomar, ungdomar som tidigare sokt men inte fatt feriejobb, ungdomar som soker for forsta gangen samt
ungdomar som tidigare haft feriejobb.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: | Skdarholmen ar invanarna sjalvférsorjande och vagen till arbete ar
kort

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Individuellt utformade insatser for personer 1 behov av ekonomiskt bistand. Stéarkt
samverkan med samhaéllsaktorer, ndringsliv och civilsamhille for att sidkerstilla malgruppens
végar till arbete eller annan forsorjning.

» Mottagande av aspiranter for Stockholmsjobb och av feriearbetande ungdomar. Néra
samverkan med Jobbtorg och andra aktorer.

 Samhalls- och bostadsvégledning till nyanldnda kvinnor och mén i syfte att stotta nyanldnda
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till etablering genom arbete eller utbildning och ett stadigvarande boende. Sarskilt fokus pa
bostadsvigledning till hushéll inom SHIS med utflytt 2021-2023.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéntade resultatet f6ljs upp.

Inom stadsdelsndmndsomradet dr en hog andel hushall sjdlvforsorjande.
Inom stadsdelsnimndsomradet véixer en lag andel barn upp 1 familjer som uppbér ekonomiskt
bistand.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnas
e utfall frdn ndmndindikator som inte uppnas
e genomfOrande av samtliga nimndaktiviteter.
Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
. Antal nyanlanda kvinnor 16 st 6 st 10 st 25 st VB 2021
och man som far
férdjupad

bostadsvagledning fran
forvaltningen

Analys
Utfallet uppgar till 16 personer som fatt fordjupad bostadsvagledning och arsmalet om 25 personer uppnas inte.

Tidigare erfarenhet av arbete med individuell bostadsvagledning har visat att det mest framgangsrika arbetssattet for att
komma i kontakt med malgruppen &r via direktkontakt och uppstkande arbete. | och med att denna arbetsmetod blev
begrénsad under delar av aret med anledning av pandemin sa har bovardar inom SHIS tagit ett storre ansvar for
bostadsvagledningen an tidigare, eftersom det ar de som haft direktkontakt med malgruppen da de befinner sig i
fastigheterna. Hushallen har darmed fatt bostadsvagledning, men det har inte genomférts direkt via forvaltningen som
planerat.

Atgérdsplan
Forvaltningen kommer att ytterligare utveckla systematiken i det uppsdkande arbetet tillsammans med SHIS for att fortsatt
erbjuda individuellt anpassad bostadsvagledning.

Analys av skillnader i utfall géllande kén
Fler kvinnor &n man har fatt bostadsvagledning av férvaltningen, vilket grundar sig i att kvinnor bor kvar langre an man hos
SHIS. Eftersom man flyttar ut tidigare har farre man varit aktuella fér bostadsvagledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen samverkar med berérda namnder inom staden samt ~ 2021-01-01 2021-12-31
externt med naringsliv och civilsamhalle for att nyanlanda ska
etableras snabbt pa arbetsmarknaden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning fér 2021-01-01 2021-12-31
nyanlanda, fortsatta utvecklingen av arbetssatt och aktivt vagleda
de nyanlanda i bostadsfragor

v Forvaltningen undersoker mojligheterna att erbjuda 2021-01-01 2021-12-31
samhallsvagledning, samt annan kommunal service, digitalt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pé:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

e utfall frin kommunfullmiktiges indikatorer dér en av fem indikatorer uppnas

e fOrvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal dér ett uppnas delvis och ett
inte uppnas

e utfall fran ndamndindikatorer dér bada indikatorer uppnas.

Arbetet for en 6kad upplevd trygghet inom stadsdelsndmndsomrédet ar langsiktigt. Utifran
Stockholms stads Trygghetsprogram 2021-2023 har forvaltningen arbetat {for ett mer
systematiskt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Samverkan med olika aktorer
utifrdn en gemensam inriktning dr avgdrande, med utgdngspunkt i de dvergripande
prioriteringarna i den lokala samverkansdverenskommelsen: Riktat arbete mot avgrdinsade
platser och utsatta omrdden och unga i risk for kriminalitet.

I det langsiktiga arbetet dr samordnade och forebyggande insatser internt pa forvaltningen
samt externt tillsammans med framforallt polis, skola och fordldrar avgdrande for att barn och
unga ska kunna erbjudas bra uppvixtvillkor och hindras frén att dras in i kriminella miljGer.

Prioriterade insatser
Fortsatt implementering av den lokala samverkansoverenskommelsen for samordnat arbete
mot tydliga prioriteringar.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Revidering av handlingsplanen utifran Stockholms stads strategi att
minska risken att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet €2
Vidareutveckling av samverkansoverenskommelsens dtgérdsplan §2 Planering for
inforande av EST/Embrace g2 Framtagning och strukturering av relevant statistik och
data som en grund for trygghetsarbetet 2 Utvérdering av organisation samt
informationsfléden inom arbetet enligt den lokala samverkansdverenskommelsen.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Arbetet med konkretisering av métbara
mal for trygghetsarbetet pagér och fortloper nésta ar.
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Utveckling av platssamverkan och platsaktivering som en del av den lokala
samverkansoverenskommelsen

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Utveckling av struktur och modell for platssamverkan i Skérholmen
sker parallellt med det 16pande arbetet 2 Workshops med deltagande aktorer for att
diskutera behov och utveckling av platssamverkansforumen som en del av
trygghetsarbetet i1 stort &2 Utveckling av struktur for uppfoljning och analys av
genomforda trygghetsskapande insatser genom aktivitetslogg knuten till prioriteringar
och mal & Arbete for likvardig rapportering fran samtliga platssamverkansforum g2
Nollmétning/centrumbesiktning i centrumen g2 Aktivering av parken Trissans hjirta
genom ett stadsmiljoprojekt som involverar ferieungdomar €2 Arrangemang av
evenemanget Ldr kdnna din granne i parken Vargérden i Varberg centrum (for mer
information om aktiviteter i offentlig miljo, se mal 2.4).

Utveckling av det systematiska sdkerhetsarbetet i linje med stadens sdkerhetsprogram.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Atgirder for att ytterligare stirka forvaltningens
krishanteringsforméaga, sasom utveckling av krisplan/stod till arbete i sarskild
organisation, i linje med lardomar fran hanteringen av pagaende pandemi €2 Inlett
arbete med att utforma en permanent beredskapsfunktion 2 Lopande utbildnings-
/introduktionsinsatser, behovsstyrt inom ramen for hanteringen av situationen med
covid-19.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr.: 1dentifiering av samhéllsviktig
verksamhet (avses genomforas inom ramen for deltagande i stadens RSA-process) &2
Fortsatt utformning av permanent beredskapsfunktion samt implementering &2
Genomfora en utbildningsinsats samt dvning (flyttats till tidigt ar 2022 da involverade
resurser behovt fokusera pa hantering av en situation med dkande smittspridning av
covid-19).

Arbetet mot vilfirds- och bidragsbrott och for att minska andelen felaktiga utbetalningar.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Utveckling av avtalsprocess inom forvaltningens avdelning for
socialtjanst 2 Uppfoljning av individavtal inom avdelningen for socialtjinst genom
systematisk seriositetsprovning av leverantorerna och granskning av avtalsvillkoren £2
Systematiskt arbete med kontroller av utbetalningar av ekonomiskt bistdnd &2
Forebyggande arbete gillande felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind genom att
ge god information till de s6kande §2 Implementering av rutiner och
dokumentationsmallar for olika samverkansformer med civilsamhélle och
foreningsliv.

e Planerade insatser som kvarstar till néista dr: Genomforande av kommunikations- och
utbildningsinsatser avseende vélfardsbrott i syfte att hdja kompetensen bland
medarbetarna §2 Mgjliggora for medarbetare och invanare att Idmna tips anonymt om
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misstanke om vélfardsbrott genom inférandet av en tipsfunktion.

Forebyggande och tidiga insatser inom socialtjinsten samt samverkan med andra aktérer
som exempelvis polisen.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Anstéllning av en socialsekreterare som har sin arbetsplats forlagd
hos polisen i syfte att stirka samverkan €2 Utveckling av forvaltningens 6ppna
fritidsverksamheter 1 Varberg, Skdrholmen och Sétra for barn 7-12 ar i ndra samverkan
med grundskolor, Kulturskola och bibliotek for att erbjuda en trygg och strukturerad
fritidsverksamhet. Utvecklingen har fokuserat pa nya arbetssitt i enlighet med
Strategin att minska risken att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet.

Stadsdelsndmndsomradet halls rent och fritt fran skrdp genom att frekvensen pd tomning av
skrdpkorgar 6kar. Samarbete sker med berorda aktérer kring dtervinningsstationernas
skotsel och underhall samt att boende far information om var olika avfallstyper kan sldngas.

Arbetet har under aret i stort 1opt enligt plan:

o Utforda insatser: Samarbete med centrumigaren, fastighetsigare, polisen och
miljéforvaltningen kring situationen med atervinningsstationerna och problemen med
tjuvdumpning i Varberg &2 Utdkade stddningsinsatser under sommarsisongen (den
period med hogst belastning) &2 Nya rutiner avseende frekvens och tider for tomning
av papperskorgar och stidning pé prioriterade platser £2 Ferieungdomar har arbetat
med renhallning med sérskilt fokus pé stadsdelsnimndsomradets badplatser.

Forvantade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Delvis uppniadda resultat

Renhdllning och stidning

Forvaltningen kan konstatera att det finns utmaningar med hur stadsmiljon upplevs samt hur
rent och snyggt det &r 1 stadsdelsnimndsomradet. Under 2021 har férvaltningen infort
kvallstomning av samtliga skrépkorgar pa Sdtrastrandsbadet och Milarhdjdsbadet vilket
minskat problemen med skrip pa badplatserna. Férvaltningen har dven noterat betydligt farre
klagomal och felanmilningar gillande nedskrépning vid badplatserna &n tidigare ar. Invanare
har savil till forvaltningen som direkt till parkdriften ldmnat berém dér de uppgett att de
upplevt en forbattring géllande att det &r rent och snyggt vid badplatserna.

Ej uppnadda resultat

Trygghet i stadsdelsndmndsomradet

Insatser for att starka upplevelsen av trygghet i1 stadsdelsndmndsomradet pagér, men ar ett
langsiktigt arbete inom olika verksamhetsomraden. De insatser som forvaltningen genomfort
under aret forvintas aterspeglas i ett langre perspektiv. Andelen boende i
stadsdelsndmndsomradet som anser att stadsdelen dér de bor dr trygg att bo i okat fran
matningen 2019 men arsmalet nds inte. F'6r mer information om forvaltningens arbete med
trygghet, se under rubriken Sdrskilda insatser i trygghetsarbetet och Platssamverkan nedan.

Goda exempel
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Platsaktivering

Forvaltningen har samarbetat med en bostadsrittsforening och landskapsarkitekter med
sarskild kunskap kring dialogprojekt i pilotprojektet Oasen Bredéng. Projektet har inneburit
att utveckla en outnyttjad grusplan och genom platsaktivering skapa ett tillgdngligt gront och
tryggt rum som kan utnyttjas av fler invanare. Grusplanen ska omvandlas till en tridgérd med
planteringar och funktioner for rorelse och lek. Planteringarna ska bidra till att stérka den
biologiska mangfalden i omradet och funktionerna pé platsen ska vara sérskilt
tillgédnglighetsanpassade. Projektet visar pa hur aktorer kan arbeta tillsammans med
platsaktivering, samt hur forvaltningen kan arbeta med trygghetsskapande och
platsaktiverande atgérder pa centrala platser dér forvaltningen sjédlva inte dr markégare.

Jamstilldhetsanalys

I stadens medborgarundersokning svarar kvinnor i stadsdelsndmndsomradet att de i ldgre grad
dn mén samt jimfort med snittet i staden kénner sig trygga i parker och gronomraden. Den
nationella trygghetsundersokningen 2020 (BRA, Rapport 2020:8) visar pa motsvarande sitt
en hogre otrygghet hos kvinnliga svarande géllande oro att utséttas for brott. Storst skillnad
visas mellan kvinnor och méns oro att utsittas for sexualiserat vld.

Otrygghet och oro for att utsittas for brott kan medfora negativa konsekvenser som begrinsar
tillvaron. Trygghetsmitningen, som genomfordes varen 2020 visar att kvinnor upplever en
hogre grad av otrygghet i de offentliga rummen. 26 % av kvinnorna i Skdrholmens
stadsdelsndmndsomrade uppgav att de upplever en stor otrygghet i det offentliga rummet om
de gér ut ensamma sent pd kvillen, jaimfort med 6 % av ménnen.

Kvinnors upplevda trygghet dr genomgaende ligre &n méns vilket inte alltid har en direkt
koppling till faktisk utsatthet, exempelvis gédllande valdsbrott dar mén i hogre grad &r utsatta.
Det framkommer emellertid 1 bland annat stadens trygghetsmétning (2020, 2017) att kvinnors
faktiska utsatthet i hog grad ror sexuellt ofredande och sexuellt vald samt trakasserier pa
grund av ursprung (svenskt respektive utlindskt).

Forvaltningen arbetar for kvinnors mojligheter att ta plats i det offentliga rummet genom
exempelvis aktiviteter 1 centrumomraden diar malgruppen till stor del har varit kvinnor och
familjer. Upplevd trygghet paverkas dven av planering och gestaltning vilket dr en aspekt som
forvaltningen beaktar 1 pdgédende och kommande stadsutveckling och upprustning av
stadsmiljon samt inom arbetet med platssamverkan.

Séarskilda redovisningar

Sdarskilda insatser i trygghetsarbetet

Forvaltningen fortsétter utveckla modellen Samverkansprocessen enligt de olika steg som
beskrivs i BRA:s handbok Samverkan i lokalt brottsforebyggande arbete. Under aret har
forvaltningen bland annat arbetat med att genomfora orsaksanalyser vilket ér ett arbetssétt for
att undersoka varfor ett brottsproblem uppstér. Det innebir att identifiera de bakomliggande
orsakerna for att darefter rikta rétt dtgarder mot orsakerna och pé sa sitt fa effekt av
genomforda insatser. Implementering av arbetssittet pagar.

Forvaltningen arbetar enligt EST (Effektiv Samverkan for Trygghet) och samlar varje vecka
in information om upptéckta avvikelser som kan betona trygghet i den offentliga miljon. De
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verksamheter som 1 nuldget rapporterar in dr forskola, parkdrift, faltassistenter,
fritidsverksamhet och medborgarvirdar. P4 samma sétt rapporteras avvikelser in fran polis
och fastighetsdgare via Skdrholmens fastighetsdgare. Forvaltningen, polisen och Skdrholmens
fastighetsdgarforening (Skafast) har veckovisa méten med genomgang av rapporterna och
gemensam ldgesbild upprittas. Direkta atgérder beslutas i de fall det beddms behovligt och
genomforda atgérder foljs upp pa ndstkommande mote. Ibland, vid till exempel
aterkommande problemsituationer, kan orsaksanalys behova genomforas. EST har under
hosten utvecklats ytterligare genom Embrace som ér ett digitalt verktyg for kartldggning,
analys och uppfoljning.

Inom ramen for samverkansoverenskommelsen har forvaltningen och lokalpolisomradet inlett
arbetet med att ta fram nya medborgarloften. Arbetet kommer att slutforas under viren 2022.

For att fler mélgrupper ska besoka och nyttja Sitrastrandsbadet under storre del av aret har
boulebana samt sittplatser och bord i anslutning till banan anlagts vid badet, finansierat av
trygghetsmedel.

Handlingsplanen utifrén Strategin att minska risken att barn, unga och unga vuxna ska dras
in i kriminalitet har reviderats. Handlingsplanens atgirder har forvaltningen kopplat till
samverkansoverenskommelsen genom ett av de lokalt prioriterade omradena i ldgesbilden
Unga i risk for kriminalitet. Arbetet med Sociala insatsgrupper (SIG) har fortsatt under
perioden. Planering for att 6ka samarbetet mellan polis och olika funktioner inom
socialtjdnstens myndighetsutovning pagar. Fér mer information om handlingsplanen se under
mal 1.4.

Forvaltningen har inom ramen for den lokala samverkanséverenskommelsen med polisen och
den lokala ldgesbilden arbetat med konkreta atgérder/aktiviteter som beskrivs och foljs upp i
atgirdsplanen. Atgirderna utgér frin de prioriterade samverkansitagandena Riktat arbete mot
avgrdnsade platser och utsatta omrdaden samt Unga i risk for kriminalitet. Konkreta &tgarder
ar platssamverkan 1 samtliga fyra stadsdelsomraden (Breddng, Sétra, Skdrholmen och
Varberg) dér bland annat Svenska bostider, Stockholmshem, trafikkontoret, SISAB och
utbildningsforvaltningen deltar. Forvaltningen har dven initierat process for etablering av
lokalt samverkansforum for barn, unga och unga vuxna dér syftet ar finga upp aktuella
konkreta och/eller oroande fragor, besluta och agera pa uppkomna situationer, skapa
kontaktndt och utbyta erfarenheter mellan verksamheterna samt dven 14ngsiktigt planera for
det forebyggande arbetet. Samverkansaktorer dr utbildningsforvaltningen och polis. Sociala
insatsgrupper ér en annan konkret insats dér syftet dr att socialtjansten i samarbete med polis,
utbildningsforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen med flera aktorer snabbt ska kunna
stotta och hjdlpa unga i brottslighet att bryta en destruktiv utveckling. I ett vidare perspektiv
ar syftet dven att bidra till 6kad trygghet och sékerhet for de som bor och vistas i staden samt
forebygga rekrytering till ndtverkskriminalitet och organiserad brottslighet.

Forvaltningen arbetar 16pande med att minimera riskerna for att befintliga rutiner utnyttjas
och dir vélfardsbrott kan forekomma. Forvaltningsledningen har fatt instruktioner att
genomfora vésentlighets- och riskanalyser 1 samband med verksamhetsplansarbetet och se
over processer fOr att hitta svagheter och bygga in kontroller i relevanta processer. Det pagér
ett arbete med att ta fram ett utbildningsmaterial till forvaltningens medarbetare 1 form av film
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pa Skdrholmsakademin om vad som ska uppmérksammas och hur kontroller kan utformas for
att ge bésta effekt.

Bland arets genomforda aktiviteter for minska risken for vélfardsbrott kan ndmnas bland
annat foljande: att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand, justering av
interna processer infor utbetalning av féreningsbidrag, uppfoljning av individavtal inom
avdelningen for socialtjanst genom systematisk seriositetsprovning av leverantérerna och
granskning av avtalsvillkoren, dversyn av interna processer for formedling av feriejobb, bland
annat Letter of intent fran ordférande 1 foreningar som anmdler intresse, samla dokument om
syftet och malet med arbetet som genomfors samt sdkerstilla nodvindig dokumentation for att
underlétta sparbarhet/historik 1 d&rendehantering samt utveckla arbetet med leverantorer och
inrdtta insynsklausuler i samtliga lokala avtal dér det dr mojligt.

Platssamverkan

Platssamverkan drivs av forvaltningen i stadsdelsndimndsomradets fyra stadsdelar. Omrédet
som platssamverkan bedrivs inom har avgrénsats till centrum och ca 500 meter runt om
centrum. I arbetet ingér ett flertal aktorer; centrumigare, enskilda fastighetsidgare, Skafast,
trafikkontoret, SISAB (Skolfastigheter 1 Stockholm AB), utbildningsforvaltningen, polisen,
SL, MTR och samfund.

I det I6pande arbetet ingar att géra gemensamma lagesbilder, arbeta mot gemensamma
prioriteringar och genomfora insatser utifrn radighet och ansvar i varje aktors
linjeverksamhet men ocksa 1 samverkan. Forvaltningen dr sammankallande och ansvarar for
uppfoljning och utvirdering av arbetet dér det arbetats fram gemensamma mal utifran
lagesbilder och orsaksanalyser for respektive forum. Det har d&ven implementerats en struktur
for att kunna f6lja och analysera statistik 6ver planerade och genomforda trygghetsskapande
insatser inom varje stadsdel och platssamverkansforum. Forvaltningen har haft totalt 61
insatser/aktiviteter inom platssamverkan. Av dessa har 32 genomforts och ér slutforda, 20 har
foljts upp men ér fortfarande pagéende, nio aktiviteter dr inte paborjade eller planeras att
paborjas. Bland de mest forekommande aktiviteterna framkommer preventiva atgérder sa som
trygghetsvandringar och centrumbesiktningar, men ocksé atgiarda forekomsten av narkotika.
Sex aktiviteter beror olovliga bosittningar och sju aktiviteter berdr klotter och belysning.
Négra exempel pé konkreta effekter som arbetet har resulterat 1 dr atgérder 1 fysiska miljon 1
Bredéng centrum samt uppfoljning av atervinningsstationerna i Varberg och Breding.

Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Forvaltningen har 1 handlingsplanen for arbetet mot valdsbejakande extremism 33 aktiviteter
inom omrddena forebyggande, forhindrande och kompetenshdjande insatser samt aktiviteter
kring foreningsbidrag och upplatande av lokaler. Arbetet har i stort fortlopt som planerat men
en del av aktiviteterna har inte kunnat genomforas pa grund av rddande pandemi.
Forvaltningen har samverkat med polis kring valdsbejakande extremism inom ramen for den
gemensamma samverkansoverenskommelsen. Légesbild har tagits fram och analyserats
tillsammans med polis. Lagesbilder har ocksa delats med fastighetsidgare. Till exempel har
klotter snabbt kunnat tas bort.

Anstéllda inom forvaltningen har fortsatt uppmanats att genomfora den webbaserade
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grundutbildningen inom valdsbejakande extremism. Det har dven informerats om de
stadsdvergripande rutiner som styr hur man ska agera vid handelse/oro kopplad till
valdsbejakande extremism samt att anvinda blanketten for avidentifierad information och
sekretessbrytande regel om man far kdinnedom om ndgon kan missténkas ha begatt krigsbrott,
folkmord eller brott mot manskligheten.

Forvaltningen har mottagit ett fital orosanmélningar gédllande barn med koppling till
véldsbejakande extremism, i dessa fall har gdllande rutiner for handldggning inom barn och
unga anvants. Stod till anhoriga till personer som har anknytning till valdsbejakande rorelser
har erbjudits.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal I - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och dess prioriterade omraden
e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och dess prioriterade omraden
e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- Arbetet med platssamverkan
- Arbete med och tidiga och forebyggande insatser
e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)
- Arbete med krisberedskap
e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen (stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen)
- Arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och dess prioriterade omraden
- Arbetet med platssamverkan
- Arbete med och tidiga och forebyggande insatser

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
. U Andel stockholmare som 53 % 58 % 47 % 79 % 79 % 2021

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys
Utfallet uppgar till 53 % och arsmalet om 79 % uppnas inte.

Andelen boende i stadsdelsndmndsomradet som anser att stadsdelen dar de bor &r trygg att bo i har 6kat fran 50 % ar 2019
till 53 % ar 2021. Resultatet ligger dock langt under det uppsatta malet om 79 %. En positiv trend gar att se avseende
utsatthet for brott. Inom stadsdelsndmndsomradet finns utmaningar med exempelvis gangkriminalitet och 6ppen
narkotikaférsaljning. Aven nedskrapning och mérka omraden/belysning i centrummiljiderna lyfts i trygghetsmétningen, nagot
som forvaltningen arbetar med inom ramen for platssamverkan.

Atgirdsplan

Insatser for att starka upplevelsen av trygghet i stadsdelsnamndsomradet pagar. En central del sker genom utveckling av
befintliga platssamverkansforum. Férvaltningen har prioriterat resurser till platssamverkan samt utvecklar struktur och
systematik i planering och uppf6ljning. Forvaltningen arbetar aven med operativa lagesbilder inom ramen for den lokala
samverkansdverenskommelsen samt har ett pag&ende arbete med platsaktivering. Aven det socialpreventiva arbetet ar
avgorande for 6kad trygghet, liksom forvaltningens och samverkansaktdrernas relationsskapande arbete for att 6ka
fortroende for sa val forvaltning och myndigheter som for lokalsamhalle och manniskor emellan.

Analys av skillnader i utfall géllande kén
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Den upplevda tryggheten skiljer sig 11 procentenheter mellan man och kvinnor. | den nationella trygghetsundersékningen
(2021) ndmns att en storre andel kvinnor &n méan har valt att ta en annan vag eller ett annat fardsatt pa grund av oro. Detta
visar sig aven i stadens medborgarundersdkning dar 60 % av kvinnorna ibland eller ofta avstar fran att ga ut pa torg, parker
eller gangvagar i din stadsdel for att det kénns otryggt i jamforelse med 37 % av mannen.

@ U Andel ungdomar som i 83,18 % 85 82 83,18 % 83,18% - 2021
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

Analys

Under 2021 har stockholmsenkaten inte genomforts varfor utfallet for 2020 redovisas.

. U Stockholmarnas néjdhet 54 % 57 % 50 % 73 % 73 % 2021
med renhallning och
stadning

Analys

Utfallet uppgar till 54 % och arsmalet om 73 % uppnas inte.

Andelen boende i stadsdelsnamndsomradet som pa det hela taget tycker att det &r rent och stadat i den stadsdel de bor i har
Okat fran 50 % ar 2019 till 54 % ar 2021. Daremot ligger resultatet langt under det uppsatta arsmalet om 73 %. Férandrade
rutiner for stadning och tdmning har genomforts under aret och férvaltningen konstaterar att effekterna i resultat kan komma
att synas forst under ndstkommande ar.

Atgirdsplan

Forvaltningen avser att under 2022 fortsatta arbetet med skyndsam stéddning och témning av skrapkorgar samt rapportering
av annan skadegorelse som exempelvis klotter till trafikkontoret. Férvaltningen kommer aven fortsatta samordna insatser
inom platssamverkan utifran varje aktorers radighet for att atgarda brister i renhallning och stadning. Utifran inkomna

synpunkter och klagomal om stadning och renhallning fortsatter forvaltningen kartlagga vilka platser som upplevs
nedskrapade.

U Stockholmarnas ndjdhet 62 % 62 % 64 % 73 % 73 % 2021
g' med skotsel och stadning
av park och gronomraden

Analys
Utfallet uppgar till 62 % och arsmalet om 73 % uppnas delvis.

Andelen boende i stadsdelsnamndsomradet som ar néjda med skotseln och stéddningen av parker och grénomraden i den
stadsdel de bor i ligger paA samma niva som 2019. Resultatet &r hdgre &n utfallen fér perioden 2014-2017 och nagot lagre an
utfallet fér 2018. Forvaltningen har genomfért en analys av inkomna synpunkter gallande skétseln av parker och
gronomraden och identifierar ett antal huvudteman som invanarna i stadsdelsnamndsomradet hor av sig om. De klagomal
som aterkommer mest frekvent handlar om olovliga boséattningar, grasklippning samt hundrastomradet vid Varpaangen.
Synpunkter framfors framférallt om atgérder i park- och naturomraden.

Atgirdsplan
Arbetet kring att minska nedskrapningen kommer att fortsatta genom regelbunden témning av skrapkorgar och
kommunikationsinsatser géllande hantering av skrap i utemiljéer.

U Stockholmarnas ndjdhet 75 % 80 % 74 % 83 % Tas fram 2021
g‘ med stadsmiljén av
namnd
Analys

Utfallet uppgar till 75 % och arsmalet om 83 % uppnas delvis.

Utfallet ar lagre an 2019 da det uppgick till 81 %. Utfallet ar aven lagre an 2014 samt 2016-2019. Under 2015 |ag resultatet
pa 74 %. Ett flertal parkinvesteringsprojekt har fardigstallts eller ar fortfarande igdng, sdsom Varbergstoppen och
Satradalsparken. Med sa manga parker under ombyggnation samtidigt gor forvaltningen antagandet att invanarnas
upplevelse av stadsmiljon skulle kunna paverkas negativt under pagaende om byggnationer da byggsténgsel och
byggarbetsplatser inte utgor en tilltalande miljé att vistas i. Férvaltningen gor dock bedémningen att den omfattande
utvecklingen pa sikt kommer att generera 6kad néjdhet med stadsmiljon.

Atgirdsplan
Forvaltningen avser att fortsatta det systematiska arbetet med att uppréatthalla en hdg kvalitet pa stadsdelsndmndsomradets
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

utemiljer. Forvaltningen kommer aven fortsatta samordna insatser inom platssamverkan utifran varje aktorers radighet for
att atgarda brister i renhallning och stadning. Utifran inkomna synpunkter och klagomal om stadning och renhallning
fortsatter forvaltningen kartlagga vilka platser som upplevs nedskrapade.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten

Analys
Forvaltningen har inte blivit kontaktade i fragan.

Namndmal: Skdarholmen ar tryggt och sakert
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Fortsatt implementering av den lokala samverkansdverenskommelsen for samordnat arbete
mot tydliga prioriteringar.

* Utveckling av platssamverkan och platsaktivering som en del av den lokala
samverkansdverenskommelsen.

* Utveckling av det systematiska sdkerhetsarbetet i linje med stadens sékerhetsprogram.

* Arbetet mot vélfiards- och bidragsbrott och for att minska andelen felaktiga utbetalningar.

* Forebyggande och tidiga insatser inom socialtjansten samt samverkan med andra aktorer
som exempelvis polisen.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Att en hogre andel av stadsdelsndmndsomradets invanare upplever att de &r trygga i sin
stadsdel.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig
pa:

utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

forvéntade resultat som inte uppnas

utfall frdn nimndindikator som uppnas

genomforande av fyra av fem namndaktiviteter.
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Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ ¢ Andel stockholmare som 60 % 70% 50 % 55 % 2021

upplever trygghet i parker
och gronomraden i den
stadsdel dar man bor

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Den upplevda tryggheten i parker och grénomraden skiljer sig 20 % mellan man och kvinnor. | parker och gronomraden ror
sig farre manniskor, speciellt nar det &r morkt. | den nationella trygghetsundersokningen (2021) namns att en stérre andel
kvinnor an man har valt att ta en annan vag eller ett annat fardsatt pa grund av oro. Férvaltningen kan inte utesluta att detta
aven ligger till grund for skillnaden i resultat i stadens medborgarundersoékning. Forvaltningen har arbetat med mer belysning
for att minska otryggheten i parker och gronomraden, men det ar insatser som kraver fortsatt arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen erbjuder invanare med funktionsnedsattning att delta  2021-01-01 2021-12-31

i trygghetsvandringar
v Forvaltningen ser dver hur statistik dver upplevd tillganglighet i 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsnamndsomradets offentliga rum hos personer med
funktionsnedsattning skall kunna tas fram

v 4 Gallande lokal samverkansdverenskommelse ska arbetsformer 2020-12-31 2021-12-31
utvecklas for operativa och strategiska lagesbilder/orsaksanalyser
samt konkreta mal, och indikatorer for att se effekter av arbetet

v Gallande platssamverkan ska en tydligare samverkansmodell for 2021-01-01 2021-12-31
arbetet tas fram, som en del av den lokala
samverkansdverenskommelsen

0 Handlingsplanen fér hur férvaltningen kan stérka civilsamhallet och  2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
foreningslivet lokalt i Skarholmen fardigstalls

Analys

Arbetet med att ta fram en handlingsplan for hur férvaltningen kan starka civilsamhallet och féreningslivet lokalt i
stadsdelsnamndsomradet justerades av namnden i februari 2021. Den justerade tidsplanen innebéar att kartlaggningsfasen
pagar som planerat, analysen planeras under varen 2022 och en handlingsplan tas fram till nAmnden efter sommaren 2022.

Namndmal: Skarholmens offentliga rum ar valskotta
Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

* Stadsdelsndmndsomradet hélls rent och fritt frdn skrdp genom att frekvensen pa tomning av
skrapkorgar 6kar. Samarbete sker med berdrda aktorer kring atervinningsstationernas skotsel
och underhill samt att boende far information om var olika avfallstyper kan slidngas.
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Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Invénare 1 stadsdelsndmndsomridet &r néjda med renhdllning och stddning samt skotseln av
parker, badplatser, gronomraden och generellt med stadsmiljon 1 stadsdelsnimndsomradet. De
ar ocksa ndjda med stddningen av nedskrdpade platser i stadsdelen dér de bor.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig
pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som delvis uppnas

e utfall fran ndmndindikatorer som uppnas

e genomfOrande av samtliga nimndaktiviteter.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstdende verksamhetsomradesmal.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
@ ¢ Andelen néjda med 45 % 47 41 41 % 2021
stadning av nedskrapade
platser i stadsdelen dar de
bor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen genomfor atgarder for att 6ka renhallning och 2021-01-01 2021-12-31
attraktivitet vid stadsdelsnamndsomradets badplatser
v Forvaltningen ser 6ver behov av insatser for att rusta upp populara  2021-01-01 2021-12-31
promenadstrak och utegym
v 4 Klottersanering samordnas inom forum fér platssamverkan 2021-01-05 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e utfall frin kommunfullmiktiges indikatorer dér tre av fem uppnis
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e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter

e forvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal som uppnés och uppnés
delvis

e utfall frdin nimndindikatorer dér tre av sju uppnas.

Utvecklingsarbetet fortloper kring dokumentation och uppfoljning kring varje barns
utveckling och lirande samt systematik i kvalitetsarbetet. Det sprakliga arbetet har under aret
starkts bland annat genom kompetensutveckling av pedagoger och att barnen haft tillgang till
musik- och rytmikpedagoger. Systematiken behover fortsatt stirkas i det sprakliga arbetet och
arbetssitten for att arbeta sprakutvecklande behover bli mer likvéirdiga inom forvaltningen.
Resultaten fran forskoleundersdkningen visar att forskolorna behover utveckla dialogen med
vardnadshavare.

Prioriterade insatser
Systematiskt kvalitetsarbete, med grund i de nationella mdlen i ldroplanen och i syfte att
skapa hog kvalitet och likvdrdighet i stadsdelsndmndsomradets forskolor.

Arbetet har under éret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Sékerstéllande av att arbetslagens planeringsarbete utgar fran
dokumentation av nuldget samt att det gar att folja systematiken, verktygen One Note
och Skolplattformen anvinds regelbundet 2 Tydligare uppfoljning av enheternas
verksamhetsplan 2 Nio forskolldrare har paborjat Skolverkets kurs om
Specialpedagogik for ldrande

e Planerade insatser som kvarstar till nésta ar: Kurs om systematiskt kvalitetsarbete for
ledning och pedagoger inom Skdrholmsakademin ar paborjad och fortloper under
2022.

Sprakutvecklande arbetssdtt och fordelning av pedagoger utifran spraklig kompetens.
Fortsatt svenskutbildning for pedagoger.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Svenskutbildning och utbildning i Lds/yftet for pedagoger &2 Vid
nyrekrytering har fordelning av pedagoger utifran spréklig kompetens och
svenskkunskaper prioriterats 2 Stod fran specialpedagoger 1 att anvénda bildstdd och
TAKK (tecken som alternativ och kompletterande kommunikation) i handledning &2
Orkesterstunder med El Sistema och rytmiksamling med tema Sprakutveckling &2
Aterforing av kartliggning kring sprakutvecklande arbetssitt 2 Produktion av
informationsfilm/kurs om tydliggérande pedagogik & Tillging till musik- och
rytmikpedagoger for att ge mojlighet till olika uttryckssétt 2 Sprékstarkande
aktiviteter 1 mindre barngrupper.

Utvecklad samverkan med fordldrar, utbildningsforvaltningen, socialtjinst, psykiatri och
andra aktorer for att tidigt identifiera och ge rdtt insatser till barn i behov av stod, samt de
som riskerar att fara illa.

Arbetet har under éret 1 stort 16pt enligt plan:
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e Utforda insatser: Daglig kommunikation med vardnadshavare vid hdmtning och
lamning &2 Lotsning av vardnadshavare till Skolplattformen déir larloggsinlagg
beskriver vad barnen tar del av 2 Besok av socialtjansten pé arbetsplatstraffar £
Handledning och riktade insatser vid behov av specialpedagoger &% Arlig revidering
av overgangsmaterial forskola-skola §2 Fordldramoten €2 Individuella larloggsinlagg
for varje barn.

Préva nya kommunikationsvdigar for att oka andelen inskrivna barn och na de som idag inte
dr inskrivna. Forskning visar att deltagandet i forskolan dr mest gynnsamt for barn fran
socioekonomiskt svagare forhdallanden.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Kontinuerlig uppf6ljning av andelen inskrivna barn 2
Informationsutskick om forskolan till vArdnadshavare i Skdrholmens
stadsdelsndmndsomréade 2 Paborjad dialog for att formulera kommunikationsplan

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Information om forskolan pa 6ppna
forskolan genom besdk av forskolldrare har inte genomforts med anledning av
pandemin.

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnidda resultat

Systematiskt kvalitetsarbete synliggor varje barns utveckling och ldrande
Forvaltningen fortsétter arbetet med att sékerstilla att varje avdelning har tillgang till en
forskolldrare samt att varje avdelning har pedagoger med fullgod svenska. Genom
dokumentationen i One Note och i Skolplattformen synliggors barnens utveckling och
larande. Under hosten har pedagogerna publicerat individuella larloggar for varje barn.
Forvaltningen har lagt en ram for en digital utbildning om forskolans systematiska
kvalitetsarbete som riktar sig bade till ledning och pedagoger.

Varje barns sprdak och kommunikation utvecklas

Flera forskolor ser effekter av Laslyftet och kursen i svenska yrkesspréket i form av en storre
nyfikenhet kring spraket, en mer medveten ldsmiljo och mer hogldsning. Professionella
kulturaktorer har ocksé inspirerat till flera uttryckssatt diar dans, musik, rim och ramsor har
varit till stod 1 barnens sprakutveckling. Tillgang till boktjansten Polyglutt har mojliggjort att
barnen fér tillgang till samma bok pa flera sprak. Forskolorna behover vidareutveckla
systematik och dokumentation kring hur férskolan arbetar sprakutvecklande for att kunna
folja bade gruppens och det individuella barnets sprakutveckling.

Delvis uppnidda resultat

Fler barn (0-5 ar) i stadsdelsndmndsomrddet dr inskrivna i forskolan

Andelen inskrivna barn uppgér till 87,12 % per den 31 december. Forvaltningen har sett en
tydlig minskning av andelen inskrivna barn sedan mars 2020 da pandemin startade.
Forvaltningen har genomfort ett informationsutskick om férskolan som direktadresserats till
148 vardnadshavare boende i Skirholmens stadsdelsnimndsomrade med barn i
forskolealdern. Forvaltningen ser att de flesta familjer som besdker 6ppna forskolan redan
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planerat att skriva in sina barn i forskolan. Forvaltningen har déarfor paborjat en
projektplanering kring en orsaksanalys som forvéntas 6ka forvaltningens kunskap om varfor
barn inte &r inskrivna i forskolan. Utifran de orsaker som identifieras kan insatser planeras.

Goda exempel

Sprakutvecklande insatser med musikpedagoger

Under hosten har externa musikpedagoger besokt forskolorna och musicerat med barn fodda
ar 2016-2018. Musikstunderna har skett sévil inne pa forskolorna som ute pa gérdarna, da
med en interaktiv utomhusforestdllning. Genom sang, musik, rorelse, ordlekar och fantasi har
barn och pedagoger aktivt tagit del av exempel pa hur olika uttryckssétt och arbetssitt kan
anvéndas 1 ett sprakutvecklande arbete.

Efter genomforda musikstunder/forestillningar reflekterade musikpedagogerna och forskolans
pedagoger kring upplevelsen samt hur innehéllet kan appliceras pé befintlig utbildning.
Pedagoger berittade bland annat hur barnen sjunger sdnger de lért sig samt att sd kallade
rimkort, som anviandes av musikpedagogerna, nu anvinds pa samlingarna.

Kulturupplevelse - "Mysteriet pa garden"”

Under tidig host spelades en interaktiv forestéllning utomhus pa forskolornas gardar av extern
aktor. Tre sagoarkeologer red in péd gérden pa sina kdpphadstar till stitlig musik. De behovde
hjalp med att hitta en saga som ska finnas hér. Barn och pedagoger sogs in i ett &ventyr och
fantasin flodade. Garden forvandlades till en 6ken, ett slott och en skog. Efter forestillningen
har barn lekt pa andra stéllen pa gérden, bland annat hastlekar med eller utan képphaést.
Forestéllningen gav pedagogerna idéer hur de kan finga barnens uppmérksamhet utomhus.
Att vaga Overraska!

Jamstilldhetsanalys

Resultaten fran forskoleundersokningen visar att det finns ett fortsatt utvecklingsbehov av att
djupare analysera jimstilldhetsarbetet med barnen. Detta genom att exempelvis observera hur
pedagoger kommunicerar och bemoter flickor respektive pojkar. P4 flera forskolor har
pedagogerna observerat varandra i métet med vardnadshavarna pd morgon och eftermiddag.
Observationen av motet har sedan lett till en dialog kring styrkor och utvecklingsomréden 1
motet med vardnadshavare. Pedagoger har dven undersokt talutrymmet hos flickor och pojkar
vid maltidssituationerna vilket har lett till en hogre medvetenhet 1 att méta flickor och pojkar
pa ett mer likvérdigt satt.

Arbetet med barns rittigheter

Forvaltningens forskolor arbetar utifrdn stadens program for barnets réttigheter och
inflytande. Forskolorna arbetar pa olika sitt med att 6ka medarbetares och barns kunskaper
kring FN:s barnkonvention och barnens ritt till lika mojligheter. Flera forskolor véljer att
fordjupa sig tillsammans med barnen kring utvalda artiklar frdn barnkonventionen, bland
annat i projektarbeten. Undervisningen organiseras i mindre grupper sd att alla barn ska kunna
vara delaktiga och gora sin rost hord. Barnen involveras 1 olika beslut ur ett
demokratiperspektiv och forskolornas projekt utgdr fran barnens intressen och fragor. Vid
fordndringar 1 verksamheten som pédverkar barnen genomfors konsekvens- och riskanalyser
kopplade till barngruppen. Flera forskolor har fortsatt traditionen med att uppmérksamma
barnkonventionens dag den 20 november med ljusinstallationer pa forskolegérdarna.
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Ljusinstallationerna har skapat moten mellan pedagoger, barn och vardnadshavare och lett till
samtal kring barnkonventionen.

Sarskilda redovisningar

Uppfoljning av introduktionsforskola

Introduktionsforskolan i Vérberg startades 1 augusti 2017 och dr en kombination av
introduktionsforskola och 6ppen forskola dér alla &r valkomna. I samma fastighet dér
introduktionsforskolan har sin verksamhet ryms dven ordinarie forskola, vilket dr en fordel
genom att det skapar en naturlig ingang och brygga 6ver till forskolan. Introduktionsforskolan
har ett nidra samarbete med forvaltningens stadsdelsmammor och medborgarvirdar som
informerar och lotsar besokare till verksamheten. Introduktionsforskolan har dven tét kontakt
med forvaltningens medborgarkontor, forskolans kéhandldggare och socialtjédnstens
fordldrarddgivare. Introduktionsforskolan ingér i1 stadens projekt om stirkt tidigt stod i
samverkan (STIS) vilket innefattar samarbete mellan socialtjanst och barnavardscentralen
(BVC). Vidare finns ett ndra samarbete med Jobbtorg, Arbetsformedlingen samt andra 6ppna
forskolor inom sévil stadsdelsndmndsomrédet som i andra stadsdelsndimndsomraden. BVC
och modravardscentralen (MVC) dr samarbetspartners som regelbundet besoker
introduktionsforskolan och haller tematridffar kring olika &mnen for besdkarna. Tillsammans
med Stadsmissionen 1 Varberg sker ett samarbete kring att introduktionsférskolan erbjuder
kompletterande verksamhet pé olika tider. Introduktionsfoérskolan samarbetar dven med
forvaltningens ovriga forskolor. Introduktionsforskolan fungerar som en samlingspunkt for
ménga nyanldnda och deras barn. Besokarantalet har kraftigt sdnkts med anledning av
pandemin, vilket har forsvarat mojligheterna att genomfora en ndjdhetsmitning. Besokarna
har framst hittat till verksamheten genom direktkontakt med personalen och
stadsdelsmammorna, snarare 4n via sociala medier och andra digitala kanaler. Personalen har
marknadsfort verksamheten i Skdrholmen centrum, pd BVC, pa biblioteken och pa Jobbtorg. I
det arbetet har de haft hjélp av stadsdelsmammorna som ocksé ér en del av
introduktionsforskolans arbetslag. Introduktionsforskolan hade under varen cirka 35 besok per
vecka. En tydlig minskning av antal besokare noterades under aret med anledning av
pandemin. Arbetet lades darfor delvis om till att bedriva uppsdkande arbete och fora 16pande
samtal med malgruppen om aktuellt lige och for att mota oro. Besokssiffran hade troligtvis
varit dnnu ldgre om det uppsdkande arbetet inte hade genomforts. Under hdsten har besokare
hittat tillbaka till Introduktionsforskolan/Oppna forskolan men verksamheten har likt manga
stadens Ovriga Oppna forskolor haft en besoksgrins pa 8 vuxna (plus barn) vilket begrinsat
antalet besok. Under 2021 har 9 barn skrivits in 1 ordinarie forskoleverksamhet. Under 2020
var det 26 barn som skrevs in och under 2019 var det 27 barn fran introduktionsforskolan.
Introduktionsforskolans totala kostnad/budget uppgar till 1,7 mnkr dér storsta delen bestar av
personalkostnader.

Utbud och efterfrdagan av forskola pa nationella minoritetssprdk

Forvaltningen tar kontakt med de vardnadshavare som kryssat i minoritetssprak i ansokan till
forskola och informerar om de forskolor 1 staden som helt eller till visentlig del har
undervisning pd ndgot av spraken. Idag finns inte ndgon efterfrigan for forskola pa finska,
medénkieli eller samiska. Forvaltningen inventerar arligen de sprak som talas av pedagoger och
barn inom forskolan.
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Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbete med att erbjuda en likvirdig och tillgdnglig forskola

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbete med att erbjuda en likvirdig och tillganglig forskola

e Mal 4 - God utbildning for alla (arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen)
- Tillgangen till forskola
- Den undervisning och det sprakarbete som bedrivs pa forskolan

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Sprakarbete, att ge undervisning och att undervisa om demokrati

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- Tillgangen till forskola
- Forskolans betydelse som skyddsfaktor och det sprakarbetet som bedrivs pa
forskolan

e Mal 11 - Hallbara stider och samhéllen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)
- Tillgangen till forskola

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff:ﬁ 2z man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:rfmél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel legitimerade 38 % 13%  367% 373% 33 % 33 % VB 2021
g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 78 % 76 % 79 % 81 % 88 % 88 % 2021

barn i forskolan

Analys
Utfallet uppgar till 78 % och arsmalet om 88 % uppnas delvis.

Fyra av forvaltningens 23 forskolor nar arsmalet om andelen nojda foraldrar till barn i forskolan. Tva av dessa forskolor finns i
Skarholmen, en i Satra och en i Varberg. Utfallet for samtliga férvaltningens férskolor pa 78 % ar tre procentenheter lagre
jamfort med foéregaende ar. Vardnadshavare till flickor ar mer néjda &n vardnadshavare till pojkar. Samma monster syns i
resultatet for hela staden men det skiljer sig at mellan forvaltningens forskolor. | flera av de 6ppna svaren for enkaten
framgar det bland annat énskemal om mer kommunikation kring barnens dag pa férskolan samt battre svenska sprak hos
pedagoger. Flera vardnadshavare kommenterar Skolplattformen som kranglig och resultatet pa fragan om vardnadshavare
upplever att det ar enkelt att kommunicera digitalt med férskolan sjunker. Flera férskolor har under hdsten genomfort
foraldramoten med fokus péd information kring barns utbildning och undervisning.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter att lotsa vardnadshavare till Skolplattformen samt hanvisa till supporten vid tekniska problem. Det
dagliga métet vid hadmtning och Iamning ar viktigt for vardnadshavarnas insyn och férskolorna behdver sakerstélla att varje
vardnadshavare far information om barnets dag. Restriktioner under pandemin har inneburit att vardnadshavare inte fatt ga
in i forskolans lokaler och se en del av miljén. Pedagoger visar istéllet vardnadshavare bilder fran dagen och dokumentation
placeras dven utomhus pa trottoarpratare. Forskolorna behdver utveckla arbetet med att involvera familjerna i pagaende
projektarbete for att skapa en delaktighet. Forskolorna arbetar vidare med att pa ett tydligt satt synliggéra verksamheten och
arbeta med bemoétandefragor kopplat till fragorna i férskoleundersékningen.

@ T Antal bam per grupp 15 14,9 16 16 VB 2021
barn/avd. barn/avd.
@ U Antal forskolebarn per 4,9 st 4,9 st 4,9 4,9 VB 2021

anstalld (arsarbetare)
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

U Kvalitetsindikatorn - 3,4 3,3 3,6 3,6 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys
Utfallet uppgar till 3,4 och arsmalet om 3,6 uppnas delvis.

Utfallet pa 3,4 ar hogre an féregaende ars utfall pa 3,3. Gemensamt for samtliga forskoleenheter ar att antalet skattningar
fran niva 3 till 4 har okat. Ett arbetslag skattar sig pa niva 2 inom 2 av 5 omraden, dock inte samma arbetslag som tidigare.
Det som brister ar att det saknas ett rikt och varierat material samt att det finns brister i dokumentationen.

En tydligare pedagogisk dialog mellan ledning och arbetslag antingen infér/under/efter skattningen kan ha bidragit till 6kning
av utfallet pa forvaltningsniva, det vill séga att arbetslagens skattning genom dialog med ledning resulterat i ett mer adekvat
utfall.

Atgéardsplan

Forskolornas ledningsteam fortsatter delta nar arbetslagen genomfor skattningarna for att majliggéra en dialog om
verksamheten utifran ledningens och pedagogernas perspektiv. Vidare kommer arbete ske med att konkretisera olika
begrepp och kriterier som star i kvalitetsindikatorn samt diskutera laroplanens olika delar och vad det betyder for
pedagogernas konkreta arbete i barngrupp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med  2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen

Analys

Flera av forvaltningens forskolor har under aret deltagit i en rorelsestudie. Resultatet av studien kommer ligga till grund for
strategin for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under forskoledagen.

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppf6ljningen av underlagen till forskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan

Analys
Forvaltningen har inte blivit kontaktade i fragan.
v U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31

utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan oka forutsattningarna for sprakutvecklingen

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

v U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

v 4 U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma
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Namndmal: Skdarholmens forskolebarn nar sin fulla potential i en trygg forskola
med hog pedagogisk kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Systematiskt kvalitetsarbete, med grund i de nationella mélen i ldroplanen och i syfte att
skapa hog kvalitet och likvérdighet i stadsdelsndmndsomradets forskolor.

« Sprakutvecklande arbetssétt och fordelning av pedagoger utifran spraklig kompetens.
Fortsatt svenskutbildning for pedagoger.

* Utvecklad samverkan med fordldrar, utbildningsforvaltningen, socialtjinst, psykiatri och
andra aktorer fOr att tidigt identifiera och ge rétt insatser till barn i behov av stdd, samt de som
riskerar att fara illa.

* Prova nya kommunikationsvégar for att 6ka andelen inskrivna barn och na de som idag inte
ar inskrivna. Forskning visar att deltagandet i forskolan &r mest gynnsamt for barn fran
socioekonomiskt svagare forhallanden.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Systematiskt kvalitetsarbete synliggdr varje barns utveckling och larande.
Varje barns sprak och kommunikation utvecklas.
Fler barn (0-5 ar) i stadsdelsndmndsomrédet &r inskrivna i forskolan.

Analys
Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

e fOrvéntade resultat som uppnds och uppnas delvis

e utfall frdin nimndindikatorer dér tre av sju uppnas, tre uppnas delvis och en indikator
saknar utfall

e genomfOrande av tre av fyra nimndaktiviteter.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Porae. Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
¢ Andel vardnadshavare 85 % 85 % 85 % 87 % 88 % 2021

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kén, etnisk
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A o Period
arsmal

tillhdrighet, religion eller
funktionsnedsattning

Analys
Utfallet uppgar till 85 % och arsmalet om 88 % uppnas delvis.

Utfallet ar tva procentenheter lagre jamfért med foregaende ar. Resultatet varierar mellan férskolorna och synliggérandet av
likabehandlingsarbetet skiljer sig at. | de 6ppna kommentarerna efterfragar flera vardnadshavare ett tydligare och mer
medvetet arbete med genus och normkreativitet.

Atgirdsplan

Forvaltningen arbetar med att sprida goda exempel mellan férskoleenheterna via gemensamma forum. Vid enskilda samtal
och vid aterkopplingen till vardnadshavarna kring forskoleundersékningens resultat ska pedagogerna informera om
forskolans jamstalldhets- och likabehandlingsarbete samt arbetet utifran barnkonventionen. Pedagogernas medvetenhet
gallande normer och varderingar behdver 6ka for att de ska kanna en trygghet i att féra en dialog med vardnadshavarna
kring detta.

Andelen inskrivna barn i 87,12 % 90 % VB 2021
forskolan (2-5 ar)

Analys
Utfallet uppgar till 87,12 % och arsmalet om 90 % uppnés delvis.

Utfallet ar sju punkter hogre jamfort med i tertialrapport 2. Jamfort med samma tid féregéende ar har férvaltningen ca 46 barn
farre inskrivna i den kommunala forskolan. Det ar framférallt farre trearingar inskrivna och det Iagre barnantalet kan darmed
inte enbart bero pa att vardnadshavare valjer att skola in barnen senare. Flertalet stadsdelsndmndsomraden inom
Stockholms stad ser ett minskat antal inskrivna barn i foérskolan.

Atgéardsplan

Forvaltningen fortsatter att lotsa vardnadshavare med sma barn till introduktionsférskolan och 6ppna forskolans
verksamheter. Forvaltningen har pabdrjat en projektplanering for att genomfora en orsaksanalys kring varfor barn inte ar
inskrivna i forskolan. Genom intervjuer med boende i stadsdelsndmndsomradet hoppas forvaltningen fa mer kunskap till
orsaker och lampliga insatser kan planeras darefter.

9' Andelen vérdnadshavare 81 % 80 % 82 % 84 % 87 % 2021
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former (lek, bild,
rorelse, sang och musik,
dans och drama)

Analys
Utfallet uppgar till 81 % och arsmalet om 87 % uppnas delvis.

Sju av 23 férskolor uppnar arsmalet. Utfallet ar tre procentenheter lagre jamfért med féregaende ar. Skillnaden i utfall mellan
vardnadshavare till flickor respektive pojkar varierar pa forskolorna. Foérvaltningen gér antagandet att den verksamhet som
erbjuds barnen behover fortydligas for vardnadshavarna. Under aret har bade musik- och danspedagoger besokt forskolorna
for att uppmuntra och inspirera till hur olika uttryckssatt kan anvandas i det sprakutvecklande arbetet.

Atgirdsplan

Att sprida goda exempel inom enheterna kring forskolornas olika skapandemiljer ar ett pagaende utvecklingsarbete. Flera
av de basmiljéer som har implementeras i férskolorna handlar om barnens mgjlighet till att uttrycka sig i olika
skapandeformer genom ateljé, dans, musik och sang. Det innebar bland annat att samtliga avdelningar ska ha en tillganglig
ateljé med olika skapandematerial, musikinstrument och dansrekvisita. Forvaltningen tror att en 6kad tydlighet och
likvardighet kring vilka méjligheter till skapandeformer som finns pa forskolan leder till att fler vardnadshavare upplever att
deras barn uppmuntras till att utveckla sin skapandeférmaga.

— Antal bes6kande barn pa 27 st 2021
oppna forskolan som
skrivs in i forskolan

Analys

Forvaltningen har inte kunnat méata antalet besdkande barn som skrivs in i férskolan i enlighet med den matmetod som ar
angiven. Férvaltningen kan, genom samtal med besdkande foréaldrar, konstatera att de féraldrar som tillsammans med sina
barn besoker 6ppna férskolan redan planerar att skriva in sina barn i férskolan, och verksamheten nar i nuldget inte den
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

malgrupp som behdéver hjalp med inskrivning i férskolan.

Atgirdsplan

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att ta fram ett underlag for analys av malgruppen foraldrar som inte planerar att
skriva in sina barn i férskolan for att ha ett battre underlag for planering och utveckling av arbetssatt.

. Antalet avdelningar som 0 st 3 st 0 st VB 2021
saknar en legitimerad
forskollarare

. Pedagogisk milj6 och 3,5 3,3 3,5 2021
material i
kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)

. Spraklig och 3,5 3,5 3,5 2021
kommunikativ utveckling i
Kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskolorna fortsatter kompetensutvecklingssatsningen “Laslyftet” 2020-01-01 2021-12-31
for samtliga barnskotare

v Forskolorna utvecklar samarbetet med socialtjanst och skola for att ~ 2019-01-01 2021-12-31
frdmja ett 6kat kunskapsutbyte

0 Forvaltningen startar en pilotverksamhet med ett barnhalsoteam 2020-01-01 2021-12-31 Avvikelse
dar olika kompetenser samverkar i ett framjande och férebyggande
héalsoarbete for alla barn

Analys

Forvaltningen genomférde i maj en organisationsjustering. Justeringen syftar till att renodla uppdragen i ledningsgruppen
samt fordela kompetenser for att kunna erbjuda en likvardig utbildning och undervisning till alla barn i férvaltningens
forskolor. Den planerade pilotverksamhet med ett barnhalsoteam ar darfor inte aktuell just nu.

¥ 4 Forvaltningen séker medel for introduktionsférskola enligt 2021-01-01 2021-04-30
anvisningar i budget

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar
e utfall fran kommunfullméktiges indikatorer dér 11 av 19 uppnés helt. Sex indikatorer
uppnds delvis och tvé indikatorer uppnés inte
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e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter

e forvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal dér tre uppnés helt och ett
uppnas delvis

e utfall frdn ndmndindikatorer dir fyra av fem uppnas. En nimndindikator uppnas inte

Forvaltningens arbete for rittssdker myndighetsutdvning samt individuellt anpassade insatser
inom socialtjdnstens samtliga verksamhetsomraden har priaglat aret. Férvaltningen har under
det gdngna aret genomlyst processer, rutiner och metoder i syfte att kunna sikerstélla att
enskilda individer erbjuds insatser av hog kvalitet, evidens och réttssidkerhet. Vidare har
verksamheterna fokuserat pé intern samverkan i olika former for att enskilda individer ska
erbjudas tidigt stod och ritt stodinsatser. Den nya brukarunders6kning som utférdes under
hosten 2021 géllande enskilda individers upplevelse av effekter av insatser som de erbjuds
visar i stort att brukarna upplever sig fa en god effekt av insatserna. Det goda resultatet
kommer att foljas vidare men ar i dagsldget inte tillrackligt representativt for att dra generella
slutsatser.

Prioriterade insatser
Samverkan mellan socialtjdnst och skola gdllande barn som placeras utanfér hemmet.

Arbetet har under éret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Anvindning av SAMS (Samverkan for socialtjinst och skola) som
stdd 1 samband med placeringar som innebér ett skolbyte g2 Anvéndning av delar av
Skolfams pedagogik for att motivera barn till skolgang, dven for de barn som inte ar
berittigade till Skolfam, samt i vissa fall tillsittande av en coach som motiverar och
hjélper till med léxor.

Barns situation lyfts i utredningar som rér vuxna ddr det finns barn i familjen. For barn i
osdkra boendeforhallanden ger forvaltningen vid behov kompensatoriska insatser.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Barnkonsekvensanalyser 1 utredningar rérande vuxna inom samtliga
verksamheter i socialtjdnsten dir det finns barn i1 familjen §2 Samordnande
regelbundna barnriattsambassadorstriffar arrangerade av barnrédttssamordnaren inom
forvaltningens socialtjdnst i syfte att implementera barnréttsperspektivet i
socialtjdnstens verksamheter.

De insatser som ges dr evidensbaserade och stirker de skyddsfaktorer som finns.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Beviljande av evidensbaserade insatser 1 mojligaste man, vilka ofta
finns inom forvaltningens 0ppenvérd i egen regi. Exempel pd evidensbaserade
metoder inom barn- och ungdomsvérden dr Trappan-samtal, samt beslutsstodet
SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) som &r ett instrument {for
beddmning av risk for valdsamt beteende eller annat allvarligt kriminellt beteende
bland ungdomar &2 Samtalsmetoden Motiverande Intervju (MI) anvénds i
socialtjinstens verksamheter §2 Den standardiserade bedomningsmetoden FREDA

Bodholmsplan 2
start.stockholm

08 - 508 24 953



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 37 (124)

anvinds hos de enheter som mdter vuxna personer for att identifiera och bedoma
behov av skydd och stdd 1 arbetet med personer som har utsatts for vald i néra
relationer g2 Kartlaggning och analys av arbetsmetoder som anvénts inom
forvaltningens sociala insatsgrupper (SIG) & Tydliggoérande av forvaltningens ansvar
samt krav som stélls pd leverantorer av utforare inom vardformer i egen och extern
regi som kan beviljas enligt lagen om sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)
och socialtjanstlagen (SoL) har upprittats. Dessa har implementeras som stod for
socialsekreterarna i samband med nya placeringar och uppf6ljning av pagéende
insatser och kommer fortsitta under 2022.

Fortsatt utveckling av verksamheten sa att personer i behov av stod upplever att insatserna dr
prdglade av sjdlvbestimmande och hog kvalitet.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Forstarkt utbildning till chefer inom utférarverksamheten 1 hur de
ska leda arbetet med det pedagogiska ramverket £2 Arbetet med forbéttrad fysisk
tillgédnglighet har starkts under aret, till exempel genom insatser i form av
delaktighetsanpassade utrymmen inom LSS-bostidder @2 Workshop och kartliggning
av fler yrkeskategorier och utbildningsbakgrunder har genomforts kopplat till 6kad
kvalitet i verksamheterna. Resultatet av workshopen visar behov av kompetens i form
av pedagogiskt bemdtande men ocksa att det upplevs som svart att rekrytera personer
som matchar med ritt bakgrund och personliga egenskaper.

e Planerade insatser som kvarstar till ndsta dr: Fortsétta det pdborjade arbetet kring
implementering av valfardsteknologi i1 syfte att bidra till 6kat inflytande i hur insatser
ska ges.

Utveckling av digitala hjdlpmedel och inforande av vilfdirdsteknik i LSS-verksamheter och
inom socialpsykiatrins utforarverksamhet.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Podcasten Unika Folket, ddr brukare och personal tillsammans delar
erfarenheter fortsitter att sdndas 2 Genom projekt vilfardsteknologi erbjuds brukare
inom socialpsykiatrin att fa insatser utforda genom digitalt stod istédllet for personligt
besok, eller som ett komplement. Via bland annat surfplattor guidas den enskilde i
olika moment i det dagliga livet vilket 6kar kénslan av sjdlvbestimmande 1 insatsen.
Digitala 1as inom LSS-bostidder har skapat utokade mojligheter till sjalvbestimmande
dar den enskilde styr till vem hen vill 1dmna ut koden till sin ligenhet. All form av
nyckelforvaring och nyckelhantering har ddrmed upphort vilket ocksa bidrar till en
kdnsla av 6kad trygghet i hemmet §2 VR-glasdgon erbjuder brukare inom daglig
verksamhet stimulans och utmaningar i virtuella miljoer. Inom socialpsykiatrin
anvinds VR-glasdgon som ett sétt att erbjuda rorelse och avkoppling.

e Planerade insatser som kvarstar till néista dr: Uppbyggnad av underlag till ett digitalt
planeringsverktyg har paborjats under aret men inte slutforts. Arbetet som ska stodja
personalen i deras yrkesutdvning och pa sikt bidra till 6kad kvalité i insatser kommer
darfor fortsatta under 2022.
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Stod och behandling till valdsutsatta, valdsutovare och barn som véxer upp i familjer ddr
vald forekommer.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Samordning mellan socialtjdnstens enheter kring vardnadshavare
som anvint vald mot sin partner/fore detta partner 2 Utvecklade rutiner om drenden
dér behov av samordning finns mellan enheterna i syfte att na fler personer som utovat
vald i ndra relation £ Forvaltningen deltar tillsammans med Farsta
stadsdelsforvaltning i socialjourens samverkansprojekt Islandsprojektet med polisen.
Projektet dr en fordjupad samverkan mellan berérda myndigheter vid akuta
véldshéndelser i familjer med barn 2 Kompetenshdjande insatser i form utbildning i
Trappan-samtal for socialsekreterare och behandlare inom relationsvald har utforts
under hosten. Syftet med utbildningen dr att relationsvaldsteamet erbjuder barn som
bevittnat eller varit utsatta for vald stod 1 form av stodsamtal enligt Trappan-modellen.

Utveckling av forebyggande insatser i samverkan med barn och ungdomars fordldrar.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Inom STIS, starkt tidigt stod 1 samverkan, har 6ppen forskola
tillsammans med forvaltningens fordldrarddgivare, BVC (barnavardscentral) och
BMM (barnmorskemottagning) genomfort en serie tematraffar for att tillgdngliggora
ett generellt fordldrastod samt ett tryggt sammanhang och en social gemenskap for
smabarnsforildrar £ Fordldrarddgivningen har inom ramen for forvaltningens
skolsociala insatser etablerat en forsoksverksamhet pa Viésterholmsskolan med
fordldramottagning en eftermiddag/vecka for att tillgangliggora fordldraradgivning for
fler fordldrar med barn i skolélder €2 Fordldraradgivningen har tillsammans med
Oppen forskola utokat forvaltningens utbud av fordldrastodsprogram &2
Halsofrdmjande insatser riktat till nyanlénda i form av tva hilsodagar i
stadsdelsndmndsomradet §2 Samarbete med Regionalt cancercentrum dar
hilsoinformatorer medverkar pd medborgarviardarnas evenemang for att informera om
cancerscreening.

Forvantade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Personer med insatser inom socialpsykiatrin dr nojda med sin insats

Under hosten har en ny brukarundersokning genomforts hos brukarna inom omradet
socialpsykiatri som méter deras upplevelse av effekten av insatserna som de erbjuds.
Resultatet visar att 75 % av de tillfragade upplever att de far en forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt fran socialtjdnsten. D4 det dr forsta gdngen brukarundersdkningen
genomfors ar det svart att dra ndgra generella slutsatser av resultatet. Resultatet kommer att
analyseras vidare av forvaltningen i syfte att f6lja trenden f6r denna métning under 2022.

Valdsutovare och valdsutsatta som anséker om stod fullfljer sin behandling.
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Under aret har 75 % av andelen valdsutdvare som ansokt om stdd att bryta sitt beteende
fullf6ljt sin behandling. For andelen véldsutsatta som ansdker om stdd ar utfallet 86,6 %.
Antalet véldsutsatta som soker stod hos forvaltningen dr hogre én antalet som sdker om
behandling for att upphdra utdva vald.

Valdsutsatta dr mer motiverade att fullfolja utredning och behandling da det ger verktyg att
bearbeta véldsupplevelser, forsta valdets mekanismer och konsekvenser. Véaldsutdvare
kommer frémst i kontakt med forvaltningen genom den véldsutsatta. Detta innebér att de inte
sjélva tar initiativ till kontakt och inte alltid &r motiverade till behandling initialt. Utdver detta
utgor en stor del av behandlingen for valdsutovare att ta ansvar for de valdshandlingar man
utfort. Mgjligheten att fullfolja sin behandling 6kar om valdsutdvaren fér insikt och
motivation till att upphora med vald. Forvaltningen har arbetat aktivt med att nd valdsutsatta
och valdsutovare genom olika aktiviteter sdsom deltagande vid moten dér vald framkommit
samt att informera om stdd och hjilp som erbjuds bade till interna och externa aktdrer. Detta
arbete kommer att fortlopa under 2022.

Andelen brukare inom LSS bostad som upplever att de kan pdverka insatsens utformning
Utfallet for forvaltningen visar 82 % ndjda vilket &r 1 linje med stadens snitt. Arbetet med att
oka brukarinflytandet och delaktigheten i insatserna genom anpassat bemdtande och
inforandet av vélfardsteknik som stdd 1 utforandet av insatserna tros vara en bidragande
faktor. Pedagogiska ramverket strukturerar pé vilket sétt enskilda kan paverka utformningen
av sina insatser vilket ocksa tros bidrar till méluppfyllelsen.

Delvis uppnadda resultat

Andelen brukare inom LSS bostad som kinner sig trygga i sin bostad

Utfallet uppgar till 79 % jamfort med stadens snitt som ligger pd 75 %. Flera
trygghetsskapande aktiviteter har genomforts 1 syfte att oka tryggheten. Ett exempel pa detta
ar att 1asen till enskildas lagenheter i LSS bostéder bytts ut mot kodlds. Den enskilde kan sjilv
paverkan vem och nir andra far tillgang till deras bostad. Det faktum att nyckelhanteringen
upphort tros ocksa kunna bidra till 6kad upplevelse av trygghet.

Goda exempel

Socialsekreterare hos polis

Under hosten har forvaltningen intensifierat arbetet med att starka samverkan mellan barn-
och ungdomsenheten och polisen. Under aret anstdlldes en socialsekreterare som har sin
arbetsplats 1 polisens lokaler med syfte att 6ka samverkan mellan parterna. Socialsekreteraren
har ansvar for allvarssamtalen och har en direktkontakt med polisen géllande dessa drenden.
Forvaltningen har tidigare haft utmaningar med att kalla dessa ungdomar till allvarssamtal
inom 48 timmar bland annat pa grund av att kontaktuppgifter till virdnadshavare saknas 1
orosanmdlningarna frén polisen. Resultatet av arbetet har fallit vdl ut och under aret har
andelen barn och ungdomar som kallats till samtal med socialtjénsten tillsammans med
forédldrar eller vardnadshavare efter anmélan frén polisen dkat till 86,8 %.

Foljeforskare

Forvaltningen har sedan hosten 2020 haft tva foljeforskare fran S6dertdrns hogskola som har
varit delaktiga i socialtjdnstens arbete. Antalet foljeforskare utdkades till tre under hosten
2021. Foljeforskarna har gett reflektioner pa de olika enheternas arbete och delat med sig av
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erfarenheter i sin egen forskning som men ocksa hjilpt enhetens utveckling. Ett exempel ér
bidra med kunskap till familj- och nétverksgruppens arbete kring jimstélldhetsanalys.
Foljeforskarnas arbete kommer dven resultera i olika vetenskapliga artiklar med utgdngspunkt
ur olika teman som digitalt ledarskap och hur man delegerar och inkluderar medarbetare 1
olika beslutsprocesser.

Utifrén forvaltningens kontakt med foljeforskaren och foljeforskarens inblick i arbetet bjods
enhetschef pa resursenheten in till hgskolan for att foreldsa om kvantitativa metoder i socialt
arbete for socionomstudenter. Forvaltningen kommer fortsétta samarbetet med Sodertérns
hogskola dven under 2022.

Samverkan kring arbetsformdga

Socialpsykiatrins utforarverksamhet, bestillarenheten och enheten for ekonomiskt bistdnd
samverkar tillsammans med Forsidkringskassan och Matched-In for att personer som star en
bit fran arbetsmarknaden ska fa sin arbetsforméga utredd. Genom att praktisera i ett av
verksamheternas café utvérderas vilka forutsittningar och vilket stod personen behdver for att
kunna ta steget till arbetslivet. Genom att Forsikringskassan dr delaktiga i utvdrderingen
sdkerstélls att personerna far ekonomisk erséttning under praktiken.

Fordldramottagning pa skola

Forvaltningens frdmjande och forebyggande enhet utvecklar det skolsociala arbetet 1 nédra
samverkan med grundskolorna. Ett behov som identifierats i dialog med skolledning var stod
till fordldrar, sérskilt 1 situationer av kris till exempel efter incident pé skolan dér
polisanmélan och orosanmaélan uppréttats. Samtidigt kunde fordldrarddgivningen konstatera
mycket & samtal frén fordldrar med barn i skolalder. I ndra samverkan och dialog med
Visterholmsskolans ledning etablerades dérfor en forsoksverksamhet dir en fordldrarddgivare
finns pd plats en eftermiddag/vecka med ett antal bokningsbara tider. Skolan stir for
samtalsrum och administration vad géller tidsbokning. Efter ett par veckor var de flesta
tiderna bokade, framforallt via elevhilsoteam och mentorer. Skolan ser att forvaltningens
samlade skolsociala insatser har gett resultat bdde pa larmiljon generellt som upplevs tryggare
samt for skolresultat framforallt 1 &k 9 genom att tidigare oro och turbulens minskat kraftigt.

Hilsofrdmjande arbete riktat till nyanlinda

Forvaltningen arrangerade tva hédlsodagar riktat till nyanlidnda, i Varberg och Bredidng. Under
den ena hélsodagen i Breddng hade civilsamhillet och bovédrden hos SHIS en nyckelroll f6r
aktiviteternas framgang dd dessa aktorer har en vil etablerad kontakt med de boende dar.
Totalt deltog 55 nyanlénda, bade vuxna och barn, under bdda dagarna. Vid samtal med
nyanldnda under hilsodagarna uppgav deltagarna att de uppskattade att forvaltningen
anordnade aktiviteter for barn och unga. Under dagen fick alla som ndrvarade muntlig
information frin forvaltningens personal om bade fritidsverksamheten och om de olika
foreningar som var ansvariga for respektive aktivitet. Manga nyanlidnda familjer bor trdngt
och att erbjuda riktade aktiviteter och att slussa barn och unga till de 6ppna
fritidsverksamheterna savél som foreningslivet dr prioriterat.

Jamstalldhetsanalys
Jamstdlldhetsarbetet pa forvaltningen inom de berdrda verksamhetsomradena sker integrerat i
ordinarie verksamhet men behov av fortsatta utbildningsinsatser och kompetenshdjande
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aktiviteter hos medarbetarna har identifierats.

Forvaltningen ser fortsatta utmaningar med att uppna stadens och de nationella
jamstilldhetsmélen om jamstélld hilsa och att vald i néra relationer ska upphora. For att nd
fler arbetar forvaltningen med kommunikation bade internt och externt exempelvis genom
informationstréffar och spridning av informationsmaterial. Ett kontinuerligt samarbete med
polisen kommer ocksé bidra till att forvaltningen nar fler valdsutovare.

Vid jamstilldhetsanalyser av olika processer och arbetssétt i socialtjdnstens verksamheter har
vissa skillnader mellan kvinnor och min uppméarksammats. Det dr svart att dra nigra
generella slutsatser av de jamstéilldhetsanalyser som genomforts inom avdelningen da
pandemin medfort att dessa analyser inte har varit hogst prioriterat.

Sarskilda redovisningar

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet

Forvaltningens arbete med att folja den uppréttade handlingsplanen 1 enlighet med strategin
pagar enligt plan. Strategin utgar frin fyra dvergripande utgangspunkter som innefattar
sarskilt utpekade omraden inom vilka vissa aktiviteter, arbetssétt och atgirder ska genomforas
pa lokal niva. De fyra utgangspunkterna &r:

Systematisk samhandling,

Forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer,
Valdsprevention med ett jamstéilldhetsperspektiv och
Civilsamhéllet.

Fritidsverksamheten och socialtjdnsten fortsétter att utveckla former for samarbete kring barn
och ungdomar. Fritidsverksamheten utgor en del av det professionella nitverket vid
Oppenvardsinsatser.

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) fortsatter. For aldersgruppen 18-29 ar pagér arbetet
enligt plan. Totalt har 19 personer varit inskrivna under perioden, tre av dessa dr fortfarande
pagédende. Totalt har sju personer avslutat insatsen med positiv maluppfyllelse, en person har
pa egen begéran avslutat insatsen i fortid och en person har avslutat insatsen da denne
aterfallit i kriminalitet. For den yngre aldersgruppen 12-17 ar finns fortfarande behov att
utveckla verksamheten sé att forvaltningen nér fler ungdomar. Totalt har 6 ungdomar beviljats
insatsen under dret. Forvaltningen har under perioden genomfort en genomlysning av de
arbetsmetoder som anvidnds inom ramen for SIG for att sdkerstdlla dess evidens. Inom
socialtjinstens 0ppenvard i egen regi finns ett ungdomsteam som arbetar for att erbjuda
behandlingsinsatser for ungdomar som riskerar att dras in i kriminalitet.

Forvaltningen har anstdllt en socialsekreterare vars uppdrag ér att narvara regelbundet i
polisens verksamheter. I uppdraget ingar dven insatsen att utveckla effektiviserade arbetssétt
kring allvarssamtal inom 48 timmar tillsammans med polisen och de barn och ungdomar som
misstinks for brott. Under hosten har forvaltningen arbetat for att samtliga funktioner inom
socialtjinsten som arbetar for att forebygga och motverka kriminalitet bland ungdomar hittar
arbetssdtt som fraimjar en fungerande samhandling tillsammans med polisen. Detta arbete
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fortsitter 4ven under 2022.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjiinst

Overgripande struktur for samverkan mellan skola, socialtjéinst och polis beskrivs i den lokala
samverkansoverenskommelsen mellan forvaltningen, polismyndigheten och
utbildningsforvaltningen. Det finns ytterligare en samverkanséverenskommelse mellan
socialtjénst, skola, forskola, prevention och fritidsverksamhet. Vidare finns Stockholms stads
strategi for att forhindra att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet samt
Stodmaterial for samverkan mellan skola och socialtjinst. De olika styrdokumenten anger
samma syfte och mal kring samverkan for mélgruppen. For att undvika flera parallella spar
utifran olika dokument har forvaltningen valt att inforliva samtliga inom ramen for den
overgripande samverkansdverenskommelsen.

Det 6vergripande arbetet inom forvaltningen for omradet barn och unga planeras och oljs upp
1 tvirprofessionella grupper som representeras av chefer frn socialtjanstens barn- och
ungdomsenhet samt resursenheten, frimjande och forebyggande enheten, skolan, férskolan,
fritidsverksamheten och polisen. I arbetet utgér forvaltningen fran Stockholms stads strategi
for att minska risken att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet. Strategin lyfter
pa ett konkret sétt fram vikten av samhandling och forebyggande arbete och fungerar som en
vigledning i arbetet.

Forvaltningen utvecklar de skolsociala insatserna for att fler barn ska ges battre
forutsittningar till skolframgéng och en trygg ldrmilj6. Under 2021 har skolsociala team
(SST) enligt stadens gemensamma modell etablerats pa tva av étta grundskolor och forbereder
for etablering pé ytterligare fyra skolor. Mélet ér att etablera SST pa samtliga atta
grundskolor, kommunala likvél som fristdende. Under ledning av verksamhetsutvecklare for
skolsociala insatser har forvaltningen initierat en néra dialog med grundskolechef och rektorer
for att forsta skolornas behov och forutséttningar och etablera en gemensam forstaelse for och
forviantan pa samverkansarbetet inom ramen for SST. Utifran skolornas behov har
skolsocionomen kompletterats av faltassistenter/fritidsledare som arbetar integrerat i
skolornas resurs- eller trygghetsteam samt fordldrarddgivare for ett mer tillgéngligt och néra
fordldrastod. Under 2022 utdkas antalet skolsocionomer fran tva till fyra. Forvaltningen
kommer dven, inom ramen for det skolsociala arbetet, etablera en strategisk styrgrupp med
grundskolerektorer, enhetschefer for frimjande och forebyggande enhet samt barn- och
ungdomsenheten och verksamhetsutvecklare for skolsociala insatser. En operativ styrgrupp
etableras samtidigt med skolsocionomer, bitrddande rektorer, kuratorer, fordldrarddgivare
samt féltassistenter/fritidsledare och verksamhetsutvecklare skolsociala insatser for en
systematisering av det skolsociala arbetet.

Arbetet for att placerade barn har en skolplanering och klarar kdrndmnena 1 grundskolan
fortgar. Forvaltningen bedomer att det finns fyra viktiga komponenter for att placerade barn
ska klara malen 1 kdrnimnena 1 grundskolan: Barnets egna forutsittningar, att
familjehemmet/boendet dr engagerade i barnets skolgdng, skolans resurser och socialtjénstens
uppfoljningsarbete. Arets resultat av indikatorn Andel familjehemsplacerade barn som klarar
kdrndmnena i grundskolan har forbéttras gentemot foregaende ar och forvaltningen bedémer
att arbetet med dessa faktorer har gett Onskat resultat. Forvaltningen fortsétter arbetet med att
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erbjuda insatsen Skolfam till familjehemsplacerade barn. Infor hosten kommer ett sérskilt
fokus ligga pa att tillsdtta skolcoacher som forvaltningens kontaktverksamhet tillhandahéller
som ett komplement till de barn dir Skolfam inte gett 6nskat resultat.

Tillgdinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningens myndighetsutdvning for personer med funktionsnedséttning har ett uppréttat
samarbete med Iwork, Jobbtorg och Aim for att stodja personer som tillhor personkretsen
enligt LSS att komma ut i praktik. Genom samverkansférbundet finns MIA-projektet
(Mobilisering infor arbete) som arbetar med att utforska de metoder och arbetssétt som
anvinds samt utveckla nya insatser for att stodja ménniskor pa vdg ut i arbetsmarknaden.
Forvaltningens bistdndsbedomare dr delaktiga 1 kontakten med vissa enskilda individer som
aktualiseras inom projektet. Bistindsbedomarna har regelbunden kontakt med
socialsekreterare inom enheten for ekonomiskt bistdnd.

Forvaltningen och radet for funktionshinderfragor har under aret haft en gemensam workshop
for att tillsammans identifiera de viktigaste omradena att arbeta med och utveckla 1
stadsmiljon med utgéngspunkt i stadens program for tillganglighet och delaktighet.
Gemensamt tas ett antal aktiviteter fram som sedan fors in 1 verksamhetsplanen. Pa detta sétt
har forvaltningen getts storre mojlighet att sikerstélla viktiga tillgidnglighetsaspekter i
utvecklingen av den offentliga miljon. Utdver detta 1dmnar radet synpunkter pa remisser och
yttranden samt deltar 1 granskningen av detaljplaner for nybyggnationer.

Arbetet med barns rattigheter

Inom avdelningen for socialtjdnst har férvaltningen en barnréttssamordnare som har det
overgripande och samordnande ansvaret for implementeringen av barnrittsperspektivet inom
denna del av forvaltningens verksamhet. Barnrdttssamordnaren far stod och utbildning 1 sitt
uppdrag fran avdelningen for stadsovergripande sociala fragor vid socialforvaltningen.
Barnrittssamordnarens uppdrag har varit att ta fram en lokal implementeringsplan for
stodmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjansten och for arbetet med
barnrittsperspektiv. I barnrittssamordnarens roll ingar dven att folja upp och utvérdera arbetet
med barnréttsperspektivet. For att kunna gora det har barnrattssamordnaren regelbundna
barnrittsambassadorstraffar som sker var sjitte vecka. Malsattningen med arbetet &r att
barnperspektivet ska genomsyra alla delar av socialtjansten och barnets bésta ska lyftas i
utredningar och beslut.

Medarbetare inom socialtjansten har olika verktyg som de kan anvinda 1 arbetet med barn,
exempelvis utredningsmallar som ér riktade till barn, s kallade barnutredningar. Pa
motsvarade sétt finns det mallar for barnkonsekvensanalyser och barnbrev dér barn kan
forberedas pa vilka frdgor som kommer att stéllas vid ett mote och vad métet syftar till. Vid
behov anvénds alternativa kommunikationssitt, till exempel bildkommunikation, kdnslokort
och/eller tejpingdockor.

Barnrittsambassadorerna pa bestéllarenheten for omsorg om éldre och personer med
funktionsnedsédttning har kontinuerliga tréffar med bistindshandldggarna dir de diskuterar
barnkonsekvensanalyser samt delger varandra goda exempel.

Forvaltningens familjebehandlare anvénder skattningsmaterialet Session rating scale (SRS)
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under sina samtal for att utvdrdera hur barn, ungdomar och foréldrar upplever sin behandling.
Skattningen fokuserar pa frdgor som ror bemdtande och om upplevelsen av att man har fatt ta
upp det man sjdlv tycker ar viktigt under behandlingens géng.

Socialsekreterare och bistindsbeddmare inom missbruk och socialpsykiatri arbetar for att
lyfta barnréttsperspektivet och barnets bdsta i utredningar och beslut. Arbetet med
barnkonsekvensanalyser fortsétter att implementeras och utvecklas for att barnets bésta ska
framjas i de beslut som fattas. Enheten arbetar &ven med att implementera BRA-samtal (barns
ratt som anhoriga) inom Oppenvérden i egen regi dir barn till personer med
beroendeproblematik fir mojlighet att komma till tals utifrdn sin situation.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal I - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbetet med barns rittigheter i enlighet med barnkonventionen i socialtjdnstens
samtliga verksamheter

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbetet med att erbjuda en aktiv fritid inom egen-regi verksamheterna for personer
med funktionsnedséttning samt mdtesplatser for socialpsykiatrins malgrupp
- Féltassistenternas uppsokande arbete
- Samverkan med kurator fran ungdomsmottagningen pa en av
stadsdelsndmndsomrédets skolor

e Mal 4 - God utbildning for alla (arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen)
- Arbetet med att ge stod sé att familjehemsplacerade barn ska klara skolgdngen
- Arbetet med att sikerstilla att barn som dr medf6ljande till skyddande boenden ska
klara skolgadngen

e Mal 5 - Jamstélldhet (stadsledningskontoret)
- Arbetet med att analysera konsuppdelad statistik samt att genomfora
jamstélldhetsanalyser

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- Forvaltningens samverkan med radet for funktionshinderfragor
- De insatser som forvaltningen beviljar med stod av SoL och LSS efter individuella
behovsbedomningar

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen (stadsledningskontoret och
kulturfoérvaltningen)
- Arbetet med den lokala samverkansdverenskommelsen samt samverkan med bland
annat polisen

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. U Andel avhysningar som 31,58 % 39,13 % 46 % Tas fram VB 2021
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys
Utfallet uppgar till 31,58 % och arsmalet om 46 % uppnas inte.

Under perioden har det inkommit 225 meddelande om uppsagda kontrakt, varav 19 underrattelser om avhysning fran
Kronofogdemyndigheten. Fyra av dessa avser privatperson som avhyser privatperson, dar orsaken ar avsaknad av
nyttjanderatt. Resterande 15 avser avhysning fran allmannyttig hyresvard. Totalt har 13 avhysningar verkstallts och sex har
aterkallats. Atta av de verkstéllda avhysningarna grundar sig i domstolsbeslut. Avhysningar &terkallas éven i de fall dar
hyresgasten sjalvmant aterlamnar sin Iagenhet till hyresvarden innan avhysningsdagen, sa kallad dold avhysning.

Atgiardsplan

Forvaltningen har i vissa fall begréansat handlingsutrymme nar det kommer till att avvarja avhysningar, i synnerhet om det har
beslutats via dom fran olika instanser. Avhysningsarenden som gar till domstol &r langdragna processer som i de flesta fall
slutar med att individer forlorar sitt boende pa sakliga grunder och kan darfér vara svara att forhindra. Férvaltningen arbetar
aktivt for att avhysningar inte ska komma till stdnd genom vrakningsférebyggande arbete. Arbetet ar vanligtvis uppsokande
och har pa grund av pandemin inte kunnat genomforas i samma utstrackning som under normala omstandigheter. Arbetet
handlar om att skapa en relation med de personer som riskerar avhysning for att identifiera moéjliga I6sningar. Arbetet utfors
av hyresradgivaren som har en tat samverkan med stadsdelsndmndsomradets hyresvardar samt andra viktiga aktérer som
exempelvis Kronofogdemyndigheten.

. U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2021
g‘ beddémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering

U Andel barn och unga som 24,2 % 259% 221 % 23 % 24 % VB 2021
g‘ ater blir féremal for

anmalan/ansdkan efter

avslutad utredning

Analys
Utfallet uppgar till 24,2 % och arsmalet om maximalt 23 % uppnas delvis.

For att barn och unga inte ska bli aktuella inom 12 manader efter avslutad insats arbetar férvaltningen malmedvetet med att
sakerstalla att sa adekvata insatser som mdjligt ges till de barn och ungdomar som bedéms ha ett vardbehov.

Under aret har forvaltningen fokuserat pa de barn och ungdomar som blir aktuella for tredje gangen.

Atgirdsplan

Under kommande ar planerar forvaltningen arbeta for att fler kartlaggningar enligt Signs of Safety ska anvandas for att
korrekta bedémningar ska goras. Forvaltningen kommer att granska och analysera tidigare beviljade insatser for att
utvardera om ratt insats har beviljats den enskilde.

Forvaltningen kommer kommer aven utféra en granskning av barn- och ungdomsenhetens arenden for att identifiera vilka
orsaker som gor att pojkar och flickor blir ateraktualiserade.

Analys av skillnader i utfallet mellan kén

Fler pojkar an flickor blir ateraktualiserade efter avslutad utredning. Skillnaderna mellan utfallet gallande pojkar och flickor ar
pa 3,8 procentenheter. Eftersom indikatorn réknar med alla insatser som beviljats och avslutas ar det svart att analysera
orsaken till skillnaderna.

@ U Andelbam och ungdomar 86,8 % 91.8% 778%  56,8% 70 % Tas fram VB 2021
g‘ anmalda for brott som av
tilsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Fler pojkar an flickor har kallats till samtal inom 48 timmar. Férvaltningen gor ingen skillnad i arbetssatt utifran kén avseende
utstrackning att kalla till samtal. Utfallet kan till viss del forklaras med att antalet pojkar som blir aktuella for brott bade inom i
forvaltningen och i samhallet i 6vrigt ar fler &n flickor och darav kan utfallet for pojkar bli hogre da underlaget blir storre.

U Andel brukare inom 83 % 80 % 84 % 84 % 88 % Oka 2021
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

som inte upplever
diskriminering

Analys
Utfallet uppgar till 83 % och arsmalet om 88 % uppnas delvis.

Utfallet ar en procentenhet lagre &n forra ars utfall och ligger i linje med stadens snitt. Utfallet avser all LSS-verksamhet
oavsett regiform.

Atgirdsplan

Forvaltningens verksamheter i egen regi arbetar kontinuerligt med att utveckla bemdétandet gentemot den enskilde.
Pedagogiska ramverket ar en viktig del i detta kontinuerliga arbete. Under nasta ar kommer aven en utbildning i lagaffektivt
bemétande att erbjudas all personal och chefer inom LSS-verksamheten.

U Andel brukare inom 92 % 89 % 94 % 94 % 93 % Oka 2021
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Utfallet uppgar till 92 % och arsmalet om 93 % uppnas delvis.

Forvaltningen ser utfallet som en fortsatt positiv trend och ett hogt utfall Gverlag. Utfallet ar tva procentenheter lagre an
utfallet foregaende ar.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer fortsétta arbeta vidare med att behalla resultatet. Detta genom att férvaltningens egenregi
verksamheter inom verksamhetsomradet kommer fortsatta arbeta med bemotandefragor med utgangspunkt bland annat i
den Hbtqg utbildning som nyligen genomférts.

. U Andel brukare som arnéjd 87 % 85 % 89 % 82 % 85 % 80 % 2021
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

© U Angel 81,25 76,47  8667% 77,78 80 % 75 % VB 2021
g‘ familjehemsplacerade %
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i

grundskolan

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Andelen placerade pojkar som klarar malen i kdrndmnena i grundskolan ar lagre &n andelen flickor. Att flickor klarar malen i
skolan i hogre utstrackning an pojkar foljer den statistik som galler i skolan nationellt. Frvaltningen har uppmarksammat
flera av de ensamkommande flyktingbarnen ar pojkar dar man inte nar samma resultat som dvriga placerade barn, nagot
som kan bero péa att de inte har haft en stadig skolgang i Sverige sedan férskoleklass. Forvaltningen fortsatter arbetet med
att erbjuda insatsen Skolfam till familjehemsplacerade barn. Infér 2022 kommer fortsatt fokus vara att tillsatta skolcoacher
som forvaltningens kontaktverksamhet tillhandahaller som ett komplement till de barn dar Skolfam inte gett dnskat resultat.

@ U Andel personer med 100 100%  100% 66,67 68 % Tas fram 2021
g' bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 90 % 92 % 89 % 86 % 91 % 90 % 2021

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
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Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s

A A Period
arsmal

Analys

Utfallet uppgar till 90 % och arsmalet om 91 % uppnas delvis.

Forvaltningen ser periodens utfall som en fortsatt positiv trend och ett hogt utfall verlag. Utfallet &r fyra procentenheter
hogre an 2020 och en procentenhet hogre éan 2019.

Atgiardsplan

Forvaltningen kommer fortséatta arbeta vidare med att behalla resultatet. Detta genom att férvaltningens egenregi
verksamheter inom verksamhetsomradet kommer fortsatta arbeta med bemotandefragor bland annat genom utbildning i
lagaffektivt bemdtande.

U Andel personer med 82 % 81 % 85 % 80 % 79 % 79 % 2021
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer som sjalv 69,23 75% 66,67 % 31,04 30 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys

Analys av skillnader i fordelningen mellan kén

75 % av mannen och 66,6 % av kvinnorna uppgav att de fatt forbattrad situation av insatsen. Utifran att det ar betydligt farre
man som deltog i undersékningen bedémer forvaltningen att resultatet inte representativt. Under 2022 kommer forvaltningen
att arbeta for att en hdgre andel personer deltar i undersdkningen, och att férdelningen mellan man och kvinnor ar jamnare.

U Andel personer som sjalv 76,92 77,78 50 % 30 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en % av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Analys av skillnader i fordelningen mellan koén

77 % av mannen och 50 % av kvinnorna uppgav att de fatt forbattrad situation av insatsen. D& en lag andel kvinnor deltog i
undersokningen beddémer forvaltningen att resultatet inte ar representativt. Under 2022 kommer forvaltningen att arbeta for
att en hogre andel personer deltar i undersokningen, och att férdelningen mellan man och kvinnor ar jamnare.

@ U Andel utredningar avbarn 71,73 7571 66,67 % 70 % Tas fram VB 2021
och unga déar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Andelen barn och unga som varit delaktiga och fatt aterkoppling i sina utredningar ar lagre for flickor an for pojkar. En orsak
till detta kan vara att de flickor som har pagaende utredningar till stérre del ar yngre. Utredningen aterkopplas inte om det
inte bedéms lampligt utifrdn barnets alder. Da delges endast vardnadshavarna informationen. Vad géller yngre barn ar det
ibland svart att fa vardnadshavares samtycke till att férvaltningen traffar barnet i samband med att utredningen avslutas.
Ungdomar i storre utstrackning direkt kontakt med sin handlaggare och vill sjalva ha aterkoppling om utredningen.

Forvaltningen fortsatter lyfta vikten av delaktighet och aterkoppling samt vara uppmarksamma pa konsskillnader i denna
fraga. Forvaltningen informerar redan i borjan av utredningen foraldrarna om att avslutningssamtal alltid ingar for att 6ka
antalet barn som ges aterkoppling av utredningen. Forvaltningen ser darfor 6ver méjligheterna att aterkoppla till barn via
telefonsamtal eller digitala méten. Flera socialsekreterare har deltagit i utbildningen Samtal med barn dar en central del ar i
hur man kan goéra barnet mer delaktigt.
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Periodens Ut_fall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
U Andel utredningar av barn 61,7 60 % 61,21 % 75 % Tas fram VB 2021
och unga i vilka av
skola/férskola vidtalas namnd

Analys
Utfallet uppgar till 61,7 % och arsmalet om 75 % uppnas delvis.

Forvaltningen kontaktar alltid férskola eller skola vid orosanmalan som inkommit fran nagon av dessa aktorer. | vissa
arenden har ungdomar inte haft en skolgang da de inte langre har skolplikt och da har kontakt med skola inte varit aktuell.
Vidare har det i de fall ungdomar varit 6ver 15 ar tagits hansyn till ungdomens énskemal om att inte ta kontakt med skola om
det bedémts som lampligt.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter arbetet med att delta i samverkan med férskola och skolan enligt aktuell handlingsplan. Samhandling
mellan férskola/skola och socialtjénst ska ske efter individuell bedémning och i de fall det &r nédvandigt for att besvara
utredningens fragestallning. Forvaltningen ser ett behov av att i hogre grad se forskola/skola som en samverkanspartner och
viktig referens for att fullt ut kunna bedéma barnet/den unges behov av stdd. Arbetet kommer med anledning av detta att
intensifieras under 2022.

. U Antal barnfamiljer som 15 15 Tas fram 2021
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. U Antal personer som 402 st 4,98 % 95,2 % 400 st Tas fram 2021
utsatts for vald i néra av
relation som ar kanda av namnd

socialtjansten

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Antalet valdsutsatta kvinnor ar fler &n man, vilket speglar kdnsfoérdelningen av valdsutsatta i samhallet i stort. Det finns ett
morkertal vad det galler man som utsatts for vald vilket aven kan paverka hur man nar man med information om stéd som
erbjuds. Forvaltningen erbjuder bade kvinnor och mén insatser utifran behov.

. U Antal vrékningar som 3 0 0 Tas fram VB 2021
g‘ berdr barn av
namnd
Analys

Utfallet uppgar till tre vrakningar som berdr barn och arsmalet om 0 vrakningar uppnas inte.

De avhysningar som har berort barnfamiljer innefattar totalt sex barn. Tva av dessa avhysningar avser oriktiga
hyresférhallanden, dessa tva familjer var vid verkstallighet avflyttade. Forvaltningen har inte kunnat paverka familjernas
situation da beslut fattats i domstol. En avhysning avser forstahandskontrakt, for en barnfamilj med ett barn. Férvaltningen
har vid flera tillfallen vidtagit atgarder for att avvarja avhysning utan resultat. Den avhysta barnfamiljen ar placerad i en
tillfallig 1agenhet utanfor stadsdelsnamndsomradet i avvaktan pa lampligt lagenhetserbjudande fran SHIS.

Atgirdsplan

Ett framgangsrikt vrakningsférebyggande arbete behdver ske langt innan ett arende blir aktuellt hos
Kronofogdemyndigheten. | det férebyggande arbetet ingar en regelbunden kontakt med hyresvardar dar individuell

plan/utbetalningsplan mellan klienten och hyresvarden upprattas. Systematisk uppfoljning for att sékerstélla att klienten
betalar sin hyra eller hyresskuld ar en viktig del av arbetet.

U Brukarens upplevelse av 79 % 81 % 77 % 68 % 82 % Tas fram 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfallet uppgar till 79 % och arsmalet om 82 % uppnas delvis.

Resultatet ar hogre @n stadens snitt som ligger pa 75 %. Forvaltningen kan aven se en 6kning av upplevelsen av trygghet
med 11 procentenheter jamfort med utfallet for foregaende ar.

Atgirdsplan
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Flera trygghetsskapande aktiviteter har genomforts i syfte att 6ka tryggheten. Ett exempel pa detta ar att lasen till enskildas
lagenheter i LSS bostader bytts ut mot kodlas. Den enskilde kan sjalv paverkan vem och nar andra far tillgang till deras
bostad. Det faktum att nyckelhanteringen upphort tros ocksa kunna bidra till 6kad upplevelse av trygghet.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2021-01-31 2021-06-30
socialnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och
nodvandiga andringar samt se dver hela processkedjan for att
sakerstalla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och
har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéllaransvaret

v U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

v U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familjehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

v U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggér en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

Analys

Styrgruppen for Esset har under aret beslutat att férandra inriktningen pa projektet. Den nya inriktningen innebar
vidareutveckling av stadens egenutvecklade delar i nuvarande verksamhetssystem och Esset kommer inte att inforas.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

v 4 U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda madjligheterna att soka socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

v U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

« W Ssocialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamndema 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstéllighet i staden

v U Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

v 4 U Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

v U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

v U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

v U Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal: | Skdarholmen far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade
av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

» Samverkan mellan socialtjanst och skola gillande barn som placeras utanfér hemmet.

* Barns situation lyfts i utredningar som ror vuxna dér det finns barn i familjen. For barn 1
osidkra boendeforhallanden ger forvaltningen vid behov kompensatoriska insatser.

* De insatser som ges r evidensbaserade och stiarker de skyddsfaktorer som finns.

» Fortsatt utveckling av verksamheten sd att personer i behov av stdd upplever att insatserna ar
priaglade av sjdlvbestimmande och hog kvalitet.

» Utveckling av digitala hjdlpmedel och inférande av vélfardsteknik i LSS-verksamheter och
inom socialpsykiatrins utforarverksamhet.

* Stdd och behandling till valdsutsatta, valdsutovare och barn som vixer upp i familjer dir
vald forekommer.

* Utveckling av forebyggande insatser i samverkan med barn och ungdomars forildrar.
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Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Valdsutovare och valdsutsatta som ansoker om stod fullféljer sin behandling.
Personer med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning.
Personer med funktionsnedséttning och insatsen LSS-bostad upplever sig trygga.
Personer med insatser inom socialpsykiatrin dr ngjda med sin insats.

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat dir tre uppnas helt och ett uppnas delvis

e utfall fran ndmndindikatorer dér fyra av fem nimndindikatorer uppnas helt. En
indikator uppnas inte

e genomforande av ndamndaktiviteter.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Utfall Utfall Periodens KE:s
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél
pojkar flickor 2020

Periodens

Indikator utfall

Period

. E}f Andel barn som varit 100 % 100 % 100 % 80 % 2021
medféljande pa skyddat
boende dar skolgang
kunnat sakerstallas

I.I Andel familjer med osdkra 100 % 91 % 98 % 2021
boendeférhallanden som
ar placerade av
socialtjansten dar en
barnkonsekvensanalys ar
genomford

. Andel kartlaggningar med 21 % 50 % 55 % 2021
familjer som genomfors
enligt Signs of Safety i
samband med utredningar

Analys
Utfallet uppgar till 21 % och arsmalet om 55 % uppnas inte.

En bidragande orsak till att arsmalet inte uppnas &ar pandemin da forvaltningen inte traffar familjer i lika hég utstrackning som
fére pandemins utbrott. Fler méten sker via Skype eller telefon vilket gor att det blir svarare att anvanda sig av kartlaggning
som verktyg. En fortsatt hdg personalomséttning med flera nya medarbetare paverkar implementeringen av Signs of Safety.
Det tar tid innan samtliga medarbetare kanner sig trygga och bekvama med att anvanda sig av olika samtalsverktyg.
Atgirdsplan

Forvaltningens arbete med Signs of Safety, bade som férhallningssatt och att anvanda olika verktyg kommer intensifieras
under 2022. Den sociala barn- och ungdomsvarden i stadsdelsnamndsomradet ska genomsyras av Signs of Safety i hela
processen genom mottagning, utredning och insatser. Kartlaggningar praktiseras pa barn- och ungdomsenhetens
arendegenomgangar for att 6ka kunskapen bland socialsekreterarna och for att kunna delge goda exempel. En utbildning for
de socialsekreterare som ar nya i yrket kommer att genomféras under 2022 for att 6ka kunskapen om metoden.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
. @ Andel valdsutsatta som 85,7 % 0 % 85,7 % 75 % 2021

fullféljer sin behandling pa
RVC Sydvast

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Samtliga valdsutsatta som har deltagit och fullféljt sin behandling pa RVC har varit kvinnor. Det ar fler valdsutsatta som
ansoker om stdd an valdsutévare. Behandlingen ger verktyg att bearbeta det vald de varit med om eller lever i samt att forsta
valdets mekanismer och vad det far for konsekvenser.

?‘ Andel valdsutdvare som 75 % 75 % 0 % 75 % 2021
fullfoljer behandling pa
RVC sydvast

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Samtliga valdsutdvare som har deltagit och fullféljt sin behandling har varit man. Det &r farre valdsutdvare som soker stéd én
valdsutsatta. Valdsutdvare ansoker framst om stdd av férvaltningen genom partnerkontakt. Detta innebar att de inte sjalva tar
initiativ till kontakt utan att férvaltningen kontaktar personen om samtycke finns fran den valdsutsatta. Samtycker den
valdsutdvande till kontakt ar inte alltid motivationen till stéd sa stor initialt. Detta kan férandras under tiden for kontakten och
da fullféljs ofta behandlingen, 6kar inte motivationen sa ar det flera som uteblir. En stor del av behandlingen gar ut pa att
man tar ansvar for det vald man utsatt sin partner for. Férvaltningen ser att de valdsutévare som ansoker om stod pa eget
initiativ har en storre motivation att fullfélja sin behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora en kompetensinventering i syfte att 6ka 2021-01-01 2021-12-31

utbildningsnivan och fa in fler med akademisk bakgrund i

verksamheterna

v Nya arbetssatt utvecklas for att sékerstélla kdnnedom om barn och  2021-01-01 2021-12-31
unga som befinner sig i riskzon, att de ges adekvat stdd och att
resultatet av arbetet kan matas

v 4 Oka brukarinflytandet genom att utveckla den digitala 2021-01-01 2021-12-31
kompetensen kring hjalpmedel och valfardsteknik

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

utfall fran kommunfullméktiges indikatorer dar bada som har utfall uppnas helt.
genomforande av kommunfullméaktiges aktiviteter

forvintade resultat kopplade till underliggande ndmndmaéal som uppnas eller delvis
uppnas.

Flera av dldreomsorgens indikatorer avser resultat frdn Socialstyrelsens brukarundersékningar
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som normalt genomf6rs under varen och redovisas under hosten. I &r har Socialstyrelsen
meddelat att undersokningarna inte kommer att genomforas. Méluppfyllelsen under 2021 har
istdllet métts genom bistdndsbedomarnas uppfoljning pa individnivad som sammanstéllts av
aldreforvaltningen. Undersokningen innehaller liknande fradgor som Socialstyrelsens
undersdkning men det finns ocksé vissa skillnader i formulering vilket gor att vissa fragor inte
ar jdimforbara med utfallet for tidigare ar. Indikatorerna kan darfor inte heller ligga till grund
for att bedoma den totala maluppfyllelsen. Istéllet grundar sig bedomningen pé arbetet med
framtagna prioriteringar, aktiviteter och forvéntade resultat.

For Skdrholmens stadsdelsndmndsomrade ses generellt goda resultat som stér sig vél 1
jamforelse med stadens dvergripande resultat. Resultatet avseende den totala ndjdheten 1 vard-
och omsorgsboende dr hogre én stadens snitt. Likasa dr upplevelsen av att kunna paverka
insatsens utformning pa vard- och omsorgsboende hogre én snittet for staden. Andelen trygga
hemtjénsttagare dr hogre an snittet for staden medan andelen trygga omsorgstagare pa vard
och omsorgsboende har ett ldgre snitt &n staden. Andelen ndjda brukare inom hemtjinsten och
andelen brukare som anser att de kan paverka insatsens utformning i hemtjansten ligger i linje
med, eller strax under stadens snitt.

Dagverksambhet har i ar, likt tidigare ar, en hog ndjdhet och utmaningen for framtiden &r att
bibehilla det goda resultatet och analysera vidare vilka framgangsfaktorer det 4r som
genererar ndjdheten.

Aret har fortsatt varit priglad av den pdgdende pandemin vilket ocksa paverkat vissa
forutséttningar att genomfora planerade utvecklingsprojekt. Framfor allt &r det prioriterade
arbetet med att skapa okat och anpassat forebyggande stod och sociala motesplatser paverkat
som ett resultat av begrinsningar med anledning av rddande restriktioner.

Prioriterade insatser
Bistandshandldggare har ett forebyggande perspektiv.

Arbetet har under éret 1 stort 16pt enligt plan

e Utforda insatser: Framtagande av internutbildningar 1 samverkan med dldre- och
socialforvaltningen 2 Utbildning inom vald i néra relationer for bistdndshandléggare.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Forstirkande av arbetet kring de mest
sarbara dldre med komplexa behov i1 form av ett projekt med hemtjénsten 1 egen regi
och bestdllarenheten omsorg om dldre och personer med funktionsnedsattning har
paborjats under 2021 och kommer fortsétta under 2022. Projektet ska leda till nya
arbetssdtt mellan hemtjdnsten i egen regi och bestéllarenheten omsorg om &dldre och
personer med funktionsnedsdttning for personer som lever med missbruk och psykisk
ohilsa.

Fortsatt satsning inom demensomrddet.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Samverkan och utbildningssatsningar for stiarkt kompetens kring
personer med demens har pagatt under aret mellan forvaltningens hemtjinst i egen
regi och Rdda korsets folkhdgskola @2 Hemtjénsten har ocksa arbetat for 6kad
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personalkontinuitet genom forbattrad samordning och 6kad flexibilitet. Vid arets slut
ar hemtjénsten 1 egen regi, jimte en annan forvaltnings, de enheter som har hogst
personalkontinuitet jamfort med stadens dvriga egenregi verksamheter 2 Arbete for
att behélla Silviahemscertifieringen. Arbetssétt utifran certifieringen fortlper i form
av att gemensamma manatliga reflektionsstunder dir bistindsbedomare reflekterar
kring komplexa drenden 2 Sitra vard- och omsorgsboende har arbetat for 6kad
beldggning och har vid érets slut ett fatal lediga platser jamfort med i snitt 10-12
vakanser under hosten.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Fortsitta det paborjade arbetet med att
utreda forutsittningar och mojligheter att starta ett Demenscentrum vid Sétra vard- och
omsorgsboende.

Fortsatt utveckling av kvaliteten med fokus pd digital vilfirdsteknik.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Vid Sitra vard- och omsorgsboende sker kontinuerliga
utbildningsinsatser i hur medarbetarna ska kunna anvénda den vélfardsteknik som
kopts in till verksamheten. Efter avklarad utbildning utfardas ett certifikat till
medarbetaren som legitimerar medarbetarens kunskaper att anvanda hjdlpmedlet som
en integrerad del i1 arbetet med brukarna 2 Arbete med digitala ink6p till brukare
inom hemtjinsten i egen regi.

e Planerade insatser som kvarstar till ndsta dr: Arbetet med digitala inkop till brukare
inom hemtjinsten dr pabdrjat och berdknas vara infort under hosten 2022 {or de
hemtjanstkunder som dnskar. Vissa utbildningssatsningar har genomforts men
tidsplanen som dldreforvaltningen styr over har fétt skjutas upp och arbetet planeras
till 2022. Forvaltningens arbete med att erbjuda en digital fixartjanst dr paborjad och
beriknas utvecklas och erbjudas medborgarna under 2022.

Aldre som lider av ofrivillig ensamhet erbjuds sociala métesplatser och forebyggande
insatser, dven digitalt.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Projektplanering och kartlaggning av stirkt och utokat forebyggande
stod &2 Samarbete med kulturférvaltningen har inletts 1 syfte att 6ka
kulturaktiviteterna inom ramen for de Oppna métesplatserna §2 Erbjudanden om
insatser och aktiviteter i syfte att bryta den sociala isoleringen vid méltidssituationen
och stirka mat- och maltidsupplevelsen for dldre har skett inom ramen for projektet
Matlyftet. Bland annat inhandlas och tillagas mat frén grunden hemma hos den
enskilde tillsammans med personal.

e Planerade insatser som kvarstar till néista dr: Fortsitta det paborjade arbetet med
Aldrefiltare &2 Det paborjade arbetet med att stéirka stodet till anhoriga som vardare
en nérstaende fortsétter ocksd under nésta ar.

Utbildningssatsningar, med speciellt fokus pa vidareutbildning inom sprakkompetens samt
teknik och digitalisering.
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Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Utbildning inom digitala inkop for att kunna breddinfora digitala
inkép inom hemtjénsten i egen regi till de brukare som onskar.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Satsningar inom utforarverksamheterna
som syftar till att integrera teknik och digitalisering som ett komplement till ordinarie
arbetssitt dr delvis pabdrjat men behodver fortsétta under 2022. En orsak till att arbetet
inte kunnat slutforas under aret ar att forvaltningen inte dger tidsplan for resurser for
vissa genomforande, till exempel projekten smarta las och breddinforandet av digitala
inkdp som éldreforvaltningen dger planeringen for och som forvéntas ske under 2022
22 Satsningar inom digital teknik ska erbjudas dldre vid de 6ppna traffpunkterna, s
snart motesplatserna ir i full drift igen, bland annat genom inréttandet av en digital
fixartjanst.

Forvantade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Omsorgstagarna inom dldreomsorgen dr trygga med de insatser som ges

Omsorgstagarna inom dldreomsorgen dr nojda med de insatser som ges

Andelen nojda och andelen trygga omsorgstagare redogors for genom kommentarer till
respektive indikator. Da arets resultat grundar sig pa resultat av individuppfoljningarna och
dér arets fragor endast till viss del ar jimforbara med Socialstyrelsens tidigare resultat gar det
inte att dra slutsatser som dr jimforbara over tid. Formuleringen av de forvédntade resultaten
paverkas dérfor av att frdgorna kopplat till ndjdhet och trygghet inte gér att likstdlla och det ar
darfor inte mojligt att méita dem 1 termer av uppnadda, delvis, eller ej uppnadda resultat.

Delvis uppniadda resultat

Medarbetarna inom dldreomsorgen har en hog kompetens och fortsditter utveckla
anvdindandet av digital vilfdirdsteknik

Aldreomsorgens verksamheter har genomfort flera utbildningssatsningar inom digital teknik
och digitala hjélpmedel. Ett exempel 4r utbildning i hur digitala inkop ska ske inom
hemtjansten. Sammantaget 4r bedomningen att malet delvis ar uppnétt da det inom omradet
finns aktiviteter som inte blivit genomforda under éret, eller som &r i en uppstartsfas. Arbetet
med att inrétta ett demenscentrum vid Sétra vard- och omsorgbonde ses som en viktig
forutséttning for att arbeta vidare med spridning av kompetens inom teknik och digitalisering.
Detta arbete fortsétter under 2022.

Goda exempel

Matlyftet

Forvaltningen har beviljats medel inom ramen for projektet Matlyftet. Syftet med projektet ér
att bryta den sociala isoleringen vid maltidssituationen och stidrka mat- och
maéltidsupplevelsen for dldre. Planeringen &r att genomfora aktiviteterna under hosten da det
under radande omstindigheter inte varit mgjligt att genomfora under varen. Fokus for hosten
ar frukostaktiviteter dér tillredning av néringsriktig frukost utifran nutritionsbehov tillreds.
Det finns ett gediget och kvalitetssdkrat material 1 verksamheten framtaget av dietist.

En dag med fokus pa aktiviteter for dldre
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Under Grow'in Skdrholmen anordnade forvaltningen en dag for dldre. Fokus for dagen var
aktiveter och social gemenskap. Avdelningen stdd och service i egen regi fanns pa plats for att
sprida information om sina verksamheter. Under dagen arrangerades livemusik, foreldsningar,
gympa, lotterier och tal, allt anpassade for dldre och deras behov. Stadens dldreborgarrad
invigde dagen som ocksa utgjorde ett alternativ till tidigare ars dldrefestival.

Internt samverkansprojekt kring de mest sdarbara dldre

Bestéllarenheten omsorg om &dldre och personer med funktionsnedséttning och hemtjansten i
egen regi samverkar i ett internt projekt som syftar till att stirka arbetet kring de mest sérbara
dldre med komplexa behov. Ett tvirprofessionellt spetskompetensteam haller inom ramen for
projektet pa att utformas, bestdende av bistdindsbeddmare och medarbetare inom hemtjénsten,
for att tillsammans stirka det gemensamma arbetet kring de dldre med omfattande psykisk
ohélsa. Ett méal dr ocksa att forbéttra samverkan med regionen 1 arbetet kring dldre med
psykisk ohilsa.

Hemtjinsten samverkan med Réda korsets folkhogskola

Genom samverkan med Rdda korsets folkhdgskola som &r beldgen i Skdrholmen har
hemtjansten 1 egen regi arbetat for att stirka kompetens kring personer med demens.
Gemensamma utbildningssatsningar har skett dér elever frén skolan och personal fran
hemtjansten deltagit tillsammans. Hemtjdnsten har under aret ocksé tagit emot fler elever
under verksamhetsforlagd praktik. Pa detta sétt 6kar hemtjdnsten pa sikt sina forutsittningar
till anstillning av personer med réitt kompetens inom ramen for uppdraget.

Kontinuitet i hemtjdnsten

Hemtjinsten 1 egen regi har arbetat aktivt med att framja en god kontinuitet dér det 1 storsta
mojliga méin dr samma hemtjinstpersonal som besdker den dldre. Genom att planerarna i
hemtjansten delat upp insatserna i sma geografiska omraden utefter hur brukarna bor har
personalen léttare kunnat knytas till ett visst antal brukare. Samma planering har géllt for
timvikarier. Genom en nogsam uppfdljning har arbetet kunnat {f6ljas dver tid och atgérder
ocksa snabbt sittas in vid behov. Utfallet for hemtjdnsten i egen regi dr 10,6 %, vilket jimte
Spanga-Tensta dr det bista resultatet 1 staden. Snittet for stadens egen regi ar 13 %.

Jamstilldhetsanalys

Tidigare matningar har visat att forebyggande insatser, bland annat anhdrigstod samt 6ppna
traffpunkter, fraimst nyttjas av kvinnor. Resultatet ligger till grund den analys av forebyggande
insatser som gors kopplat till aktivitetscentren och till anhorigstodet dar malet bland annat ar
att utveckla fler aktiviteter som ocksa efterfragas av mén och pé sa sitt kunna bidra till mélet
om en jamstélld hilsa med fokus pa det forebyggande folkhélsoarbetet.

Vissa indikatorer visar att det finns skillnader i upplevelse mellan kdnen. Ett exempel ér andel
ndjda omsorgstagare 1 vard- och omsorgsboende dér 100 % av ménnen dr ndjda medan

66,6 % av kvinnorna &r ndjda. Skillnaden i upplevelse mellan kdnen har sett likande ut de
senaste aren och déarfor behdver vidare analyser goras till om det finns faktiska skillnader
mellan hur mén och kvinnor beméts eller om det finns andra faktorer som bidrar till
skillnaderna. Det senaste &ren har forvaltningen sett att mén generellt &r mer ndjda &n kvinnor
1 undersokningar inom éldreomsorgen. For personer boende pd vard- och omsorgsboende och
enskilda med hemtjanst ar det vanligt att det 4r en maka/make som har svarat pa enkiten,
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speciellt i de fall det inte finns ndgon god man eller legal foretrddare. Detta tros vara d4n mer
tydligt 1 &r da brukarundersékningen utforts 1 samband med individuppfoljningen och dér ofta
maka/makes uppgifter inhdmtas i samband med uppf6ljningen. Detta kan i sin tur ha priglat
resultaten och darfor dr det 1 termer av skillnader mellan mén och kvinnors upplevelse ocksa
svért att dra slutsatser dd det snarare bor ses 1 termer av vem som svarat pa enkéten.

Sérskilda redovisningar

Aldrevinlig stad

Forvaltningen samlar och strukturerar sitt arbete med att utveckla en dldrevanlig stad genom
utveckling sa att verksamheterna ar tillgdngliga och bade forenklar och berikar livet for
stadsdelsndmndsomradets seniorer. Genom dialoger med bland annat pensionérsradet far
forvaltningen relevant input och underlag for att mota éldres behov. Exempel ér att
pensiondrsradet infor 2021 lyfte behovet av att komplettera rekreativa platser sdsom
Satrastrandsbadet med funktioner som lockar dldre att besdka och vistas dir. Rédet lyfte det
konkreta forslaget om att anldgga en boulebana i Satrastrandsbadet. Boulebanan har
fardigstéllts och har varit en atgérd hos forvaltningen for att bidra till att fler invanare vistas
pa platsen och darigenom skapa trygghet.

Rédet har ocksa bidragit med utvecklingsforslag i stadsmiljofragor och tillganglighet i lokaler
genom den workshop som forvaltningen anordnat under aret. Radet har erbjudits att granska
tillgéngligheten 1 forslag pd vallokaler infor nésta drs val. Radet bidrar pa detta sitt till att
forvaltningen sékerstéller viktiga tillgdnglighetsaspekter 1 utvecklingen av den offentliga
miljon.

Agenda 2030

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande (idrottsforvaltningen och socialfoérvaltningen)
- Arbetet med forebyggande insatser genom Oppna traffpunkter och motesplatser

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Arbetet med att analysera konsuppdelad statistik samt att genomfora
jamstilldhetsanalyser

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- De insatser som forvaltningen beviljar med stod av SoL efter individuella
behovsbedomningar
- Forvaltningens samverkan med pensionérsradet
- Arbetet med nationella minoriteter och aktiviteter inom finskt forvaltningsomrade

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
— U Andel boende pé vard- 67 % 2% Tas fram 2021
g' och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

(Gul). Indikatorns resultat baseras i ar pa resultat fran fragan Ar du néjd med maéltidssituationen? utifran kvalitetsuppfdljning
pa individniva. Detta gor att jamfoérelse med resultat pa indikatorn fran féregdende ar ar svar att géra. Forvaltningens resultat
ar 79,6 % pa totalen, 78,7 % for man och 80 % for kvinnor. Férvaltningens resultat ar lagre &n stadens totala resultat om
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2020

90,4 %. P& Satra vard- och omsorgsboende har fokus for arbetet med att skapa bra maltidssituationer legat pa den

omgivande miljén och att skapa delaktighet i maltiden. Bland annat har karotter i olika storlekar kdpts in for att mojliggora att
utifran formaga ta av maten pa egen hand.

m= 7] Andel boende pa vard- 58 % 63 %
g‘ och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

Tas fram 2021
av
namnd

Analys

(Gul). Indikatorns resultat baseras i ar pa resultat fran fragan Far du komma ut i den utstrdckning som du énskar? utifran
kvalitetsuppféljning pa individniva. Detta gor att jamforelse med resultat fran féregaende ar ar svara att gora. Forvaltningens
resultat &r 59 %, 56,3 % fér man och 60,9 % for kvinnor. Férvaltningens resultat ar lagre an snittet fér staden som ar 64,6 %.

Under aret har forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi utokat aktiviteterna utomhus men aktiviteterna har
anpassats efter pandemin vilket kan ha paverkat upplevelsen.

— U Andel digital nattillsyn i 0 % Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys

Arbetet med att implementera digital nattillsyn sker stadsévergripande dar aldreférvaltningen ansvarar for planeringen. Under

2021 har ett pilotinférande i annan stadsdelsforvaltning pabdrjats. | dagslaget ar det oklart nar implementeringen kan ske i
forvaltningens hemtjanst.

— U Andel digitala inkop i 3% Tas fram 2021
hemtjansten av
néamnd
Analys

Det finns idag inget digitalt stdd eller matmetod framtagen for att mata indikatorn varfér inget resultat for indikatorn kan ges.

Den kommunala hemtjansten erbjuder digitala inkdp som ett alternativ utefter den enskildes 6nskemal. Hittills har ingen
enskild visat sadan efterfragan.

— U Andel omsorgstagare som 82 % 86 % 86 %
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

2021

Analys

(Gul). Utfallet baseras pa resultatet pa kvalitetsuppfdljning pa individniva. Utifran resultatet fran kvalitetsuppfdljningar pa
individniva gallande hemtjanst kan tva fragor sammanvagas;

e Fardu hjdlpen s& som ni kommit verens om? dar det totala resultatet ar 90,0 %, utfallet fér man ar 88,2 % och

utfallet for kvinnor @r 92,6 %. Forvaltningens resultat ar nagot lagre an stadens totala resultat om 95,2 %.

Har du deltagit i planeringen om hur den beviljade hjdlpen ska utféras? dar det totala resultatet ar 81,4 %, utfallet
for man ar 88,2 % och utfallet for kvinnor ar 76,9 %. Forvaltningens resultat &r hégre an stadens totala resultat om
79,8 %.

Hemtjansten i egen regi arbetar med att stérka aldres delaktighet i genomférandeplanen och kontaktmannaskapets uppdrag i
syfte att den aldres insatser ska utforas pa det satt som dnskas.

— U Andel omsorgstagare som 83 % 72 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

(Groén). Utfallet baseras pa resultat fran kvalitetsuppfoljning pa individniva och fragan Har du mdéjlighet att paverka hur
hjélpen genomférs?. Forvaltningens resultat ar 91,6 % pa totalen, 100 % fér man och 82,4 % for kvinnor. Forvaltningens
resultat &r 6,1 procentenheter hdgre an stadens pa totalen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2020

— U Andel smarta las i

Tas fram 2021
hemtjansten

av
namnd

Analys

Forvaltningen styr inte 6ver tidsplanen for smarta Ias, det gor aldreférvaltningen. Inférandet har inte pabdérjats i
stadsdelsnamndsomradet utan ar planerat att paborjas 2022.

— U Andel trygga 77 % 81 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys

(Gron). Resultatet hamtas fran stadens kvalitetsuppféljning pa individniva och fragan Hur tryggt eller otryggt kédnns det att bo
hemma med stéd av hemtjénst?. Detta medfor svarigheter att analysera resultatet med féregaende ars utfall eftersom
resultaten ar hamtade fran olika undersékningar. Namndens resultat ar 95,8 % pa totalen, 100 % fér man och 93,3 % for

kvinnor. Férvaltningens resultat &r 7,4 procentenheter hogre an totalen for staden. Inom egen regi ar 100 % av brukarna
ndjda och i privat regi ar 91 % av brukarna nojda.

m= T Andeltrygga 75 % 84 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
Analys

(R6d). Resultatet hamtas fran stadens kvalitetsuppféljning pa individniva och fragan Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
pa ditt dldreboende?. Detta medfor svarigheter att analysera resultatet med féregaende ars utfall eftersom resultaten ar
hamtade fran olika undersoékningar. Forvaltningens resultat ar 62,5 % pa totalen, 66,6 % fér man och 80 % for kvinnor.
Forvaltningen resultat ar 26,7 procentenheter lagre an totalen for staden vilket far ses som en signifikant skillnad. Skillnaden
mellan kdnen ar ocksa sa pass stor att det ar intressant att titta pa om det i det dagliga arbetet finns trygghetsaspekter

mellan man och kvinnor som innebéar att deras upplevelse skiljer sig at, eller om det finns andra trygghetsfaktorer som
praglar resultatet och skillnaden mellan kénen.

Trygghet i omsorgen ar ofta en central aspekt som ocksa paverkar upplevelsen av ménga andra faktorer som hur man trivs
pa sitt boende och hur val boendet motsvarar den aldres forvantningar. Arbetet med att analysera utfallet och skillnaderna

behover fortsatta under 2022 med fokus pa trygghetsskapande insatser till malgruppen och dialoger med saval brukare som
personal och anhdriga.

@ U Andelen nsjda 100 % 100%  100% 90 % 95 % 93 % 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
— U Andelen néjda 79 % 86 % 86 % 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
Analys

(Gul). Resultatet hamtas fran stadens kvalitetsuppféljning pa individniva och fragan Hur néjd eller missnéjd &r du
sammantaget med den hemtjénst du har?. Detta medfor svarigheter att analysera resultatet med foregaende eftersom
resultaten &r hamtade fran olika undersokningar. Forvaltningens resultat &r 79,1 % pa totalen, 88,9 % fér man och 73,3 % for
kvinnor. Férvaltningens resultat &r Iagre an stadens totala resultat om 88 %. Resultatet for hemtjansten i egen regi ar 92,3 %
jamfort med privat regi dar endast 63,7 % &ar nojda. Att det skiljer 28,6 procentenheter mellan kommunal och privat regi
behdver foljas upp mer nogsamt for att dra vidare slutsatser. Vid avtalsuppfdljningar och individuppféljningar med privata
utférare bor skillnaden i utfallen patalas och atgarder efterfragas for att fa forklaring till skillnaden i resultaten.

Inom hemtjansten i egen regi har verksamheten starkt kompetensen genom olika utbildningsinsatser kring demens och kring
aldre med komplexa behov. Hemtjansten samverkar ocksa med Réda korsets folkhdgskola dar personalen inom
hemtjansten och studerande gar vissa utbildningar tillsammans. Detta lagga ocksa en grund for kommande rekryteringar.

— U Andelen nojda 77 % 76 % 82 % 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

(Gron). Resultatet hamtas fran stadens kvalitetsuppfdljning pa individniva och fragan Hur néjd eller missnéjd &r du
sammantaget med ditt dldreboende?. Detta medfor svarigheter att analysera resultatet med féregaende ar da resultaten ar
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

hamtade fran olika undersokningar. Forvaltningens resultat ar 88,9 % pa totalen, 66,6 % for man och 100 % for kvinnor.
Forvaltningens resultat &r 4 procentenheter hdgre an stadens totala resultat. Férvaltningens vard- och omsorgsboende i
egen regi arbetar enligt Silviahemscertifieringen vilket utgor en viktigt del i kvalitetsarbetet och som kan bidra till n6jdheten.

@ U Antal personal en 8,5 8,5 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med personer
minst tva besék om dagen
méter under en 14-

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31

aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsfordelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller ndra indikatorer inom
verksamhetsomradet

Analys
Forvaltningen har inte blivit kontaktade i fragan och styr inte heller éver tidsplanen for arbetet.

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med &ldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

v U Aldrendzmnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

" ©J Aidrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

v U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

v U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan stérkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

" 7 Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjénsten kan utvecklas for att sakerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

v U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljderna ur ett verksamhetsperspektivinom stadens
aldreomsorg

v 4 U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en éversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

v U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

v U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

v U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

v U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat
till detta

Namndmal: Skarholmens aldre invanare ar trygga och har tiligang till insatser
som praglas av hog kvalitet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Bistdndshandldggare har ett forebyggande perspektiv.

* Fortsatt satsning inom demensomradet.

* Fortsatt utveckling av kvaliteten med fokus pa digital vélfardsteknik.

« Aldre som lider av oftivillig ensamhet erbjuds sociala métesplatser och forebyggande
insatser, dven digitalt.

« Utbildningssatsningar, med speciellt fokus pa vidareutbildning inom sprakkompetens samt
teknik och digitalisering.
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Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Omsorgstagarna inom dldreomsorgen ir trygga med de insatser som ges.

Omsorgstagarna inom dldreomsorgen dr ndjda med de insatser som ges

Medarbetarna inom &ldreomsorgen har hog kompetens och fortsatter utveckla anvindandet av
digital vélfardsteknik 1 omsorgsarbetet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar
e utforda aktiviteter kopplade till nimndmalet

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Pabdrja arbetet, tillsammans med externa aktorer, med att uppratta  2021-01-01 2022-12-31
ett demenscentrum vid Séatra vard- och omsorgsboende

IV 4 Aldrefaltare inrattas i syfte att stérka det uppstkande och 2021-01-01 2021-12-31
férebyggande arbetet

Analys
Anstallning av aldreféltare pagar.

v Oka tillgéngligheten vid férvaltningens traffpunkter och éppna 2021-01-01 2021-12-31
motesplatser

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Maluppfyllelse

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges inriktningsméal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa att tre av de underliggande verksamhetsomradesmalen bedoms ha uppfyllts
helt och tva ha uppfyllts delvis. Avseende nimndmalen &r beddmningen att fem av sex
namndmal har uppfyllts helt och ett har uppfyllts delvis.

Arbete inom respektive prioritering
Se respektive verksamhetsomradesmal for information om vilka atgirder arbetet bygger pa.

Prioritering Status

Med stdd av Stockholm Business Region (SBR) och med utgangspunkt i
naringslivspolicyn revidera och implementera handlingsplan for
naringslivssamverkan./Etablera en lokal naringslivsarena, koordinerat med den
naringslivsdialog som drivs under ledning av SBR.

Enligt plan
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Prioritering Status
Stéarka stadsdelsnamndsomradets position, bland annat genom samverkan med
naringslivet och andra berdrda aktérer samt genom samordnade Enligt plan
kommunikationsinsatser.
Investeringar och reinvesteringar sker med fokus pa att skapa trygga och attraktiva .

e Enligt plan
miljoer.
Samverkan for en hallbar stadsutveckling inom Fokus Skarholmen. Enligt plan
Fortsatt utveckling och implementering av nya digitala former féor medborgardialog och
medborgarinflytande./Inkluderande stadsplanering dar férvaltningen utvecklar nya Enliat plan
digitala former i syfte att tillgangliggéra medborgardialogen vid planering av och otp
investering i utemiljder.
Trygga och sakra gang- och cykelbanor med minskade konflikter mellan gaende och .

) Enligt plan

cyklister.
Atgéarder for framkomlighet till badplatserna. Enligt plan
Det kulturstrategiska programmet implementeras inom ramen for platssamverkan. Enligt plan
Utveckling och breddning av fritidsverksamheten for att na fler malgrupper. Enligt plan
Utveckling av kulturutbudet i de 6ppna verksamheterna. Enligt plan
Kapacitet i utemiljoerna att hantera klimatrelaterade pafrestningar Enligt plan
Forstarkning av betydelsefulla kdrnomraden inom naturreservatet och i parkmark. Enligt plan
Energieffektivisering i stadens utomhusanlaggningar. Enligt plan
Recirkulation av materiella resurser framjas i férvaltningens verksamheter. Enligt plan
Krav som framjar hallbar konsumtion stalls vid lokala upphandlingsprocesser. Enligt plan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e att en omprioritering av resurser gjorts till forman for niringslivsarbetet
e att samverkan med berorda parter i arbetet utokats

Néringslivsarbetet har initialt handlat om insatser for att identifiera organisation, arbetssitt
och mer langsiktig vision for arbetet. Forvaltningen ser arbetet for ett starkt néringsliv som
just langsiktigt och behdver kunna foljas pa ett konsekvent sétt over tid.

En utmaning gér att se med en dkande arbetsloshet som ér en effekt av pandemin. I januari
2020 lag den 6ppna arbetslosheten i stadsdelsndmndsomradet pa 5,51 %, for att sedan oka till
9,08 % i september 2020. En successiv minskning har sedan dess kunnat konstateras. |
december 2021 lag den 6ppna arbetslosheten i stadsdelsndmndsomradet pa 5,64 %, att
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jamfora med stadens snitt som lag pa 3,19 % (Statistik om Stockholm, manadsrapport
december 2021 gdillande arbetssokanden).

Prioriterade insatser

Med stéd av Stockholm Business Region (SBR) och med utgangspunkt i naringslivspolicyn
revidera och implementera handlingsplan for ndringslivssamverkan, i syfte att stirka det
lokala ndringslivet och verka for méjligheten till nyetablering av ndringslivsaktorer.

samt

Etablera en lokal ndringslivsarena, koordinerat med den ndringslivsdialog som drivs under
ledning av SBR.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Insamling av data for samlad bild av nuldge samt behov och
utvecklingspotential hos det lokala néringslivet 2 Deltagande i stadens arbete for
utvecklad trygghetskommunikation och kommunikation av néringslivsarbetet &2
Inledd samverkan med Huddinge kommun &2 Intensifierat arbete med platssamverkan
och -aktivering £2 Lopande dialog med foretagsorganisation i
stadsdelsndmndsomradet €2 Utveckling av organisation och arbetsformer/-sitt for
Vixla-upp.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Bredare kontinuerlig dialog med det
lokala néringslivet, i samverkan med SBR och som en del av Vixla-upp.

Stdrka stadsdelsndmndsomradets position, bland annat genom samverkan med ndringslivet
och andra berorda aktérer samt genom samordnade kommunikationsinsatser.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Arbete for att bryta ned Stockholms stads Vision 2040 utifran
stadsdelsndmndsomrédets potential. Inom ramen for detta arbete samla in data och
prognoser &2 Scenarioutveckling samt 16pande forankring

o Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Fardigstillande av nedbrytningen av
Vision 2040 utifran stadsdelsndmndsomradets potential.

Forvantade resultat
Indikatorer for en effektiv uppfoljning av néringslivsarbetet kommer att utvecklas under 2022
som en del av implementeringen av handlingsplanen i enlighet med néringslivspolicyn.

Forvaltningens har som ett forsta steg i detta arbete lagt kraft pA med nedbrytningen av
Stockholms stads Vision 2040, for att skapa en ldngsiktig milbild. Utifran denna ska mer
konkreta mél utarbetas pa kort och medellang sikt. Utifrdn detta kan mer métbara indikatorer
utvecklas.

Goda exempel
Vision 2040
Arbetet for att bryta ned Stockholms stads Vision 2040 till lokala forutsattningar for
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Skdrholmens stadsdelsndmndsomréade forvéntas ge en tydligare inriktning och bittre underlag
for att planera forvaltningens insatser tillsammans med andra 1 syfte att né strategiska mal pa
langre sikt.

Growi'n Skdrholmen
Den 16 september till den 1 oktober genomforde forvaltningen Grow'in Skdrholmen bland
annat fOr att:

e uppmirksamma stadsdelsndmndsomradets potential,

e stirka bilden av Skdrholmen som en plats for foretagsetablering/innovation, boende
och besok,

o stirka stadsdelsndmndsomrédets sjalvfortroende och framtidsbild samt

e aktivera Skidrholmens torg.

Trots utmaningar bland annat i form av kort planeringshorisont och padgdende covid-19
pandemi visade utvirderingen Grow'in Skédrholmen att genomforandet av evenemanget har
starkt relationer och samverkan mellan sévil forvaltningen och centrumégaren som internt
mellan stadens forvaltningar och bolag. Detta har genererat positiva effekter pa den
gemensamma formagan att profilera Skirholmen som en innovationshub och en attraktiv plats
for naringslivsaktorer, fastighetsdgare och akademi att etablera sig pa.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen ser behov av att uppdatera nuldgesbilden av det lokala nédringslivet efter
pandemins paverkan. Behov finns dven av att utveckla statistikunderlaget ur ett
jamstélldhetsperspektiv. Detta gors bast i ndra samverkan med representanter for det lokala
néringslivet, SBR och arbetsmarknadsforvaltningen.

Sirskilda redovisningar

Ndringslivsfrimjande arbete

Med utgéngspunkt i ndringslivspolicyn tog forvaltningen i borjan av aret fram en
handlingsplan for ndringslivssamverkan/-arbete. Handlingsplanen ar en delmangd av arbetet
inom ramen for Vixla upp-satsningen dér intentionen &r att arbeta i ndra samverkan med
andra berorda parter 1 staden och 1 stadsdelsndmndsomridet. Under hosten har mycket av
forvaltningens arbete handlat om att planera och genomfora Grow'in Skédrholmen samt att
bryta ned och analysera stadens Vision 20240 - Mgjligheternas Stockholm i relation till
stadsdelsndmndsomréadets potential.

Mer konkret kopplat till ndringslivspolicyn summeras genomforda &tgarder nedan.

Fokusomrdde 1: Stimulera tillvixt och foretagsamhet
Aktiviteter for att initiera en l0pande dialog med det lokala néringslivet och fi en béttre
forstaelse for deras situation och behov samt utdkad samverkan med Huddinge kommun.

Fokusomrdde 2: Féorbdittrad service, tillgdinglighet och myndighetsutovning

Oversyn av aktiviteter for att kunna formedla samlad information till det lokala néringslivet
om stadens satsningar och arbete samt att kunna hianvisa representanter frén det lokala
néringslivet ratt.

Fokusomradde 3: Attraktivare miljéer och bttre framkomlighet
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Aktiviteter for att 6ka tryggheten inom stadsdelsndmndsomradet och involvera det lokala
ndringslivet 1 arbetet.

Fokusomrdde 4: Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens

Aktiviteter for att erbjuda feriejobb och for att det lokala niringslivets behov av
kompetensforsorjning beaktas vid utformningen av arbetsmarknadsinriktade utbildningar och
insatser.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt (stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen)
- Arbetet, i samverkan med SBR, for att framja och utveckla foretagandet i
stadsdelsndmndsomradet

e Mal 9 - Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (stadsledningskontoret och
trafikkontoret)
- Arbetet, i samverkan med SBR, for att frimja och utveckla foretagandet i
stadsdelsndmndsomradet

Namndmal: Néringslivet i Skarholmen har stod att utvecklas och ar en viktig
samverkanspart for forvaltningen

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Med stod av Stockholm Business Region (SBR) och med utgéngspunkt 1 nédringslivspolicyn
revidera och implementera handlingsplan for néringslivssamverkan, i syfte att stirka det
lokala néringslivet och verka for mojligheten till nyetablering av néringslivsaktorer och fler
arbetstillfallen, exempelvis 1 centrummiljoerna och befintliga industri- och handelsomraden.
* Etablera ett lokalt niringslivsrad, koordinerat med den niringslivsdialog som drivs under
ledning av SBR.

» Stirka stadsdelsndmndsomradets position, bland annat genom samverkan med néringslivet
och andra berorda aktorer samt genom intensifierade och samordnade
kommunikationsinsatser.

Forvantat resultat

Indikatorer for en effektiv uppfoljning av néringslivsarbetet kommer att utvecklas under 2021
som en del av implementeringen av handlingsplanen i enlighet med néringslivspolicyn.

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
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e att en omprioritering av resurser gjorts till formén for néringslivsarbetet
e att samverkan med berdrda parter i arbetet utokats

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls delvis. Beddomningen grundar sig pa:

utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

utfall frdn kommunfullmiktiges indikator som inte uppnds

forvantade resultat kopplade till underliggande ndmndmal som uppnés delvis
utfall fran ndmndindikatorer dér en av tva uppnas helt.

Arbetet med att planera och genomf6ra investeringar med fokus att skapa trygga och
attraktiva miljoer utifran olika malgruppers behov har fortlopt under dret. Férvaltningen for
l6pande dialog med raden om tillgénglighet 1 stadsmiljon, och investeringar har genomforts
for att skapa attraktiva och funktionsvénliga miljGer.

Fortsatt samordnade insatser mellan stadens forvaltningar och bolag behdvs for att starka
attraktiviteten och kénslan av trygghet vid pagéende stadsbyggnadsprojekt. Att investera 1
utemiljder 1 anslutning till centrumomraden och viktiga strdk forvintas stirka upplevelsen av
trygghet i den offentliga miljon.

Prioriterade insatser
Investeringar och reinvesteringar sker med fokus pad att skapa trygga och attraktiva miljoer.

Arbetet har under éret 1 stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Boulebana har anlagts vid Sitrastrandsbadet utifran 6nskemal fran
pensiondrsradet £2 Sétrastrandbadets brygga har restaurerats med ett nytt tradick 2
Investeringar genomforda for 6kade vistelsevirden vid vatten, diribland upprustning
av Fiskarfjardstranden och Johannesdalsbadet samt anldggning av grillplatsen vid
Tusculums udde &2 Lopande samrad med radet for funktionshinderfragor och
pensiondrsradet gillande investeringar och inkomna forslag pa atgérder i offentlig
miljo &2

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Fardigstillande av skateboardramp i
Brediing vid Angens parklek.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling inom Fokus Skédrholmen.
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Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Deltagande i strategimdten inom Fokus Skidrholmen for
gemensamma insatser och prioriteringar €2 Deltagande i utvarderingen av Fokus
Skdrholmens Héllbarhetsprogram som exploateringskontoret ansvarar for &2
Kontinuerligt deltagande i detaljplaneprojekt inom Fokus Skdrholmen i syfte att lyfta
behov, och forutsittningar for 6kad trygghet, verksamheter och kultur med mera £2
Samverkan mellan forvaltningen, Stockholm konst och exploateringskontoret
angdende konst i det offentliga rummet.

Fortsatt utveckling och implementering av nya digitala former for medborgardialog och
medborgarinflytande

samt

Inkluderande stadsplanering ddr forvaltningen utvecklar nya digitala former i syfte att
tillgdngliggora medborgardialogen vid planering av och investering i utemiljéer.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Den digitala plattformen har genom workshops testats pa
fokusgrupper infor lansering £ Forvaltningen har undersokt mojligheten att fa fram
statistik 6ver upplevd tillgdanglighet hos personer med funktionsnedséttning.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Lansering av digitala plattformen under
véren 2022 istdllet for som planerat under 2021, och forsta uppfoljning av den digitala
plattformen.

Forvantade resultat
Nedan redogdérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Delvis uppnidda resultat

Andelen boende i stadsdelsndmndsomrddet som vet var de ska vinda sig om de vill vara
delaktiga i utvecklingen av parker, lekplatser och parklekar

Utfallet ar lagre 4n det uppsatta arsmélet om 43 %. Forvaltningen har tagit fram en digital
plattform for medborgare att lamna in synpunkter, klagomal och medborgarforslag som
forvintas oka deltagandet som helhet och ge bittre resultat 1 fragan om delaktighet i
utvecklingen av parker, lekplatser och parklekar. I arbetet med den digitala plattformen har
radet for funktionshinderfragor bidragit med synpunkter gillande spréket 1 plattformen och
innehallet har klarspraksgranskats. Forvaltningen har vint sig till civila samhaéllet och skolor
for att na malgruppen barn och unga med funktionsnedséttning att delta i workshop 1 den nya
plattformen. En workshop med 13 ungdomar i aldrar mellan 16 och 19 genomfordes under
hosten. I workshopen deltog dven en representant fran radet for funktionshinderfragor.

Goda exempel

Delaktighet gdillande planerade investeringar

Pensionérsradet och radet for funktionshinderfragor delges forslag pa planerade investeringar
1 stadsmiljon och erbjuds ldmna sina synpunkter pa dessa vilket innebér att forvaltningen har

storre mojlighet att sikerstilla viktiga tillgdnglighetsaspekter i utvecklingen av den offentliga
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miljon.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen har analyserat konsuppdelningen vid deltagande i dialogprocesser géllande
investeringar 1 stadsmiljon. Mellan 60 % och 70 % av deltagarna i dialoger géllande

investeringar i stadsmiljo under de senaste tre aren har varit kvinnor. Samtidigt ser
forvaltningen att flickor och pojkar dr mindre delaktiga dn kvinnor och mén i vuxen élder.

Forvaltningen har arbetat for att mojliggora ett representativt deltagande i medborgardialog
och samradsprocesser genom att bland annat genomfora riktade workshops, fokusgrupper och
andra typer av forum. Det dr forvaltningens beddmning att arbetet behover utvecklas for att
béttre na ut till grupper som i nuldget inte nas i den utstrickningen som behovs for att uppné
god representation. Underrepresentationen av synpunkter och inspel fran unga ar ett exempel
pa utmaning att arbeta vidare med. Den digitala plattformen f6r medborgardialog forvintas
oka deltagandet frdn underrepresenterade grupper.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Upprustning och utveckling av parker och naturomraden for goda mdjligheter till
utevistelse och rorelse samt for ett mer jadmlikt och jadmstéllt nyttjande.

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)

- Upprustning och utveckling av parker och naturomraden for goda mdjligheter till
utevistelse och rorelse samt for ett mer jadmlikt och jaimstéllt nyttjande.

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)

- Forvaltningens deltagande i Fokus Skédrholmen som ér stadens profilprojekt for
socialt virdeskapande stadsutveckling for en stad som vixer for fler och dér fler olika
mots 1 vardagen

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)

- Forvaltningens deltagande 1 Fokus Skdrholmen som &r stadens profilprojekt for
socialt virdeskapande stadsutveckling for en stad som vixer for fler och dar fler olika
mots 1 vardagen

- Arbetet med nyproduktionsprojekt for LSS-bostader

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhillen (stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen)

- Utvecklingen av digitala dialogformer och uppsdkande gestaltningsdialog med
flickor under utvecklingen av Trissans Hjérta bidrar till 6kad kunskap om och
delaktighet 1 stadsplaneringsprocess

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::lél Period
pojkar flickor 2020
B U Antal fardigstalida 0 0 1 Tas fram 2021
bostader med sérskild av
service (stéd och service namnd
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Utfallet uppgar till O fardigstallda bostader med sarskild service och arsméalet om en bostad uppnas inte.
Atgirdsplan

Forvaltningen arbetar Idpande med boendeplaner utifran olika malgruppers behov, daribland bostader for LSS for att
sakerstalla langsiktig maluppfyllelse i enlighet med stadens forvantningar och samlade behov. Arbetet pagar enligt plan och
férvaltningen prognostiserar att fyra planerade projekt kommer att innehalla bostader fér malgruppen och fardigstallas under
kommande ar. Forvaltningen lyfter behovet I6pande i samarbete med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret,
men planering av nar en bostad med sarskild service ska fardigstéllas ligger utanfor férvaltningens radighet.

Namndmal: Skdarholmens bostadsbyggande ar hallbart och funktionsblandat
utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

* Investeringar och reinvesteringar sker med fokus pa att skapa trygga och attraktiva miljoer.
» Samverkan for en hallbar stadsutveckling inom Fokus Skédrholmen.

* Fortsatt utveckling och implementering av nya digitala former for medborgardialog och
medborgarinflytande.

* Inkluderande stadsplanering dir forvaltningen utvecklar nya digitala former i syfte att
tillgingliggdra medborgardialogen vid planering av och investering i utemiljoer.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.

Invanare i stadsdelsndimndsomradet vet var de ska vénda sig om de vill vara delaktiga 1
utvecklingen av sin stadsdel, nir det géller parker, lekplatser och parklekar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnas delvis
e utfall fran ndmndindikatorer dir en uppnas helt och en uppnas delvis
e genomforande av samtliga ndmndaktiviteter.
Jamstilldhetsanalys

Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A o Period
arsmal

.CJ' Andelen personer somvet 35 % 36 38 43 % 2021
vart de ska vanda sig om
de vill vara delaktiga i
utvecklingen av sin
stadsdel, nar det galler
parker, lekplatser och
parklekar

Analys
Utfallet uppgar till 35 % och arsmalet om 43 % uppnas delvis.

Andelen boende i stadsdelsnamndsomradet som vet var de ska vanda sig om de vill vara delaktiga i utvecklingen av parker,
lekplatser och parklekar minskat fran utfallet 2019 som uppgick till 38 %. Denna fraga inférdes 2019 och darfor finns inte
tidigare resultat an 2019. Anledningen till att det blivit ett Iagre resultat kan vara till foljd av att férvaltningen synts mindre i
olika forum ute i stadsdelsnamndsomradet inom vilka invanare vanligtvis har méjlighet att lyfta fram synpunkter och vara
delaktiga.

Atgirdsplan

Under aret har férvaltningen arbetat med att driftsatta den digitala dialogplattformen. Lansering och marknadsféring har
behovt skjutas upp till 2022, men nar den ar lanserad kommer det skapas 6kade méjligheter for invanare att vara delaktiga i
utvecklingen av stadsdelen de bor i.

. Antal planerade projekt 4 st 4 st 4 st 2021
som innehaller bostader
for malgruppen inom
socialpsykiatrin och LSS

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Barn och unga med funktionsnedsattning erbjuds delta i workshops ~ 2021-01-01 2021-12-31
i samband med inférandet av ny digital plattform for
medborgardialog

v 4 Forvaltningen fortsatter utveckling och implementering av digitala 2021-01-01 2021-12-31
former for medborgardialog och medborgarinflytande

v Forvaltningen kommer inom ramen for Fokus Skarholmen att lyfta 2021-01-01 2021-12-31
behovet av seniorbostader

v Forvaltningen utreder méjligheterna att 6ka vistelsevardet vid 2021-01-01 2021-12-31

strandlinjen och forbereder for en ansékan om medel fran central
medelsreserv for "Stockholm vid vatten” i T1

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar
e utfall fran kommunfullméktiges indikatorer dédr en uppnas helt och en uppnés delvis
e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter

Bodholmsplan 2

start.stockholm
08 - 508 24 953



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 72 (124)

e fOrvintade resultat kopplade till underliggande namndmal dér ett uppnas och ett
uppnas delvis

Under flera ar har trangsel och felparkerade bilar orsakat framkomlighetsproblem och tringsel
vid omrédets badplatser. Under forsta delen av aret sag forvaltningen dver
parkeringssituationen och tillsammans med trafikkontoret har ett antal atgarder vidtagits for
att skapa forutséttningar att mota ett hogt besokstryck och framkomlighet for blaljuspersonal.
Samtidigt har atgirder vidtagits for att minska risken for smittspridning genom exempelvis
skyltning vid baden. Forvaltningen har dven utrett och tagit fram mojliga atgérder for att
forbattra vattenkvaliteten pa den norra delen av Sétrastrandsbadet. Den utredning som
genomforts avseende badvattenkvalitén visar att det sannolikt dr géss som orsakar de hoga
bakterienivéerna.

Prioriterade insatser
Trygga och sdikra gdang- och cykelbanor med minskade konflikter mellan gaende och cyklister.

Arbetet har under aret i stort 1opt enligt plan:

o Utforda insatser: Under 2021 har forvaltningen genomfort en pilot med streckad
separering av gang och cykeltrafikanter lings gang- och cykelvigen genom
Satradalsparken och till busstorget i Skdrholmen. Piloten har utvérderats dir resultat
framkommit att kombinerade gang- och cykelbanor inte bor separeras enligt piloten.
Istdllet kommer forvaltningen fokusera pa separata cykelstrak i
stadsdelsndmndsomradet i enlighet med Stockholms stads cykelplan.

Atgdrder for framkomlighet till badplatserna.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Arbetet med att sdkerstilla framkomlighet och goda forutséttningar
for staden att f6lja pandemirestriktioner och pandemilag vid badplatserna
Satrastrandsbadet och Mélarhdjdsbadet har genomforts i samverkan med
trafikkontoret. Forvaltningen och trafikkontoret foreslar bevakning med
parkeringsvakt under perioden 15 maj — 15 september. Forvaltningen invantar
trafikkontoret och kommunstyrelsens beslut i frigan §2 Med anledning av den daliga
badvattenkvaliteten vid Satrastrandsbadets norra del har skyltar med Avradan fran bad
suttit uppe hela sdsongen 2021 samtidigt som utokad provtagning av bakteriehalter i
badvattnet har gjorts.

Forvintade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Invanare i stadsdelsndmndsomradet upplever att det dr ldtt att ta sig fram i den stadsdelen de
bor i med cykel

Resultatet for invanare som tycker det ar létt att ta sig fram med cykel har uppnatts och ligger
pa 72 %. Arbetet fortsdtter med att sékerstélla god framkomlighet, bland annat genom att
verka for genomforandet av Stockholms stads cykelplan med forslag pa nya cykelstrak och
som nu dr antagen. I cykelplanen framgar att staden som helhet vill flytta cyklister fran
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parkvégar for gdende till utpekade cykelstrak. For stadsdelsndmndsomradet innebér det att
cykelvégar kan flyttas frén bland annat Sétradalsparken till Bjorksitravigen och
Skirholmsvigen samt fran Skirholmstorget till Aspholmsvigen.

Delvis uppnadda resultat

Invdnare i stadsdelsndmndsomradet upplever att det dr ldtt att ta sig fram i den stadsdelen de
bor i till fots.

Andelen boende i stadsdelsndmndsomradet som pa det hela taget tycker att det dr latt att ta sig
fram 1 sin stadsdel till fots dar de bor har minskat fran 86 % ar 2019 till 85 % 2021. Resultatet
ligger under det uppsatta arsmalet om 87 %. I stadsdelsndmndsomréddet finns gdngvégar som
kopplar samman alla stadsdelar utan att korsa storre bilvigar. Samtidigt vaxer
stadsdelsndmndsomrddet och fler invanare och olika fardsitt, bland annat cykel och
elsparkcykel, samsas pd samma yta som géangtrafikanter. Forvaltningen har under aret
genomfort och utvérderat separation av gdng- och cykelvégar. Det har inte visat sig ge den
effekt som forvaltningen hade for avsikt och arbetet for en sékrare framkomlighet f6r
géngtrafikanter kommer fortsétta.

Goda exempel

Forbdttrad parkeringssituation

I samarbete med trafikkontoret har forvaltningen genomfort atgéarder som exempelvis
forbattrad skyltning samt béttre organiserad och markerad parkeringsyta vid Mélarhojdsbadet.
Parkeringstiden dr ocksd dndrad frdn 24 timmar till atta timmar vid Sétrastrandsbadet och
forvaltningen har under sommaren, jimfort med tidigare ar, kunnat se en forbéttrad
parkeringssituation med farre parkerade bilar, vid bade Sétrastrandsbadet och
Milarhgjdsbadet.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnors och méns mobilitetsval skiljer sig at. Studien Gender and (smart) mobility fran 2021
genomford av Ramboll med stod frdn bland annat regionen och Trafikverket konstaterar att
kvinnor i hogre utstrickning 4n mén gar medan mén éker bil och cyklar i hdgre grad dn
kvinnor. Forflyttning genom géng &r oftare forknippat med drenden och flertalet stopp &@n resa
med bil som dr mer forknippat med transport fran en punkt till en annan. Samma studie visar
att kvinnor upplever hogre otrygghet &n mén nir de forflyttar sig och att kvinnor ofta planerar
och anpassar sina rorelsemonster och mobilitetsval {for att undvika otrygga platser och tider. I
medborgarundersokningen framgér att 82 % av de tillfrdgade kvinnorna respektive 89 % av
de tillfrigade ménnen tyckte att det var létt att ta sig fram till fots 1 stadsdelen dér de bor.
Forvaltningen fortsétter analysera méns och kvinnors upplevelse av sidkerhet och
framkomlighet i stadsdelsnamndsomradet med syfte att sékerstélla jamstéllda och sdkra
utomhusmiljoer for de som arbetspendlar, promenerar, rullar eller motionerar i park och
naturmark samt for att 6ka andelen hdllbara mobilitetsval och dérigenom minska
klimatavtryck och klimatpdverkan.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande (idrottsforvaltningen och socialfoérvaltningen)
- Arbetet med utveckling av parkstrék och separerad gang/cykelstrak skapar dkad

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08 - 508 24 953



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 74 (124)

vistelsekvalitet, trygghet och orienterbarhet okar tillgéng till rorelsefrihet och hallbar
mobilitet for fler. Okad rorelse skapar i sin tur 6kad hilsa

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Arbetet med att analysera konsuppdelad statistik samt att genomfora
jamstilldhetsanalyser

e Mal 13 - Bekdmpa klimatférdndringarna (stadsledningskontoret)
- Arbetet for 0kad vistelsekvalitet, trygghet och orienterbarhet for separerade
gang/cykelstrak tillgdngliggor hallbara klimatsmarta mobilitetsval for fler

Namndmal: | Skdarholmen ar det enkelt och tryggt att cykla och promenera inom
och mellan stadsdelar samt till angransande omraden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Trygga och sékra gang- och cykelbanor med minskade konflikter mellan gdende och
cyklister.

» Atgirder for framkomlighet till badplatserna.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och namndmalsniva for
att se hur det forvéntade resultatet f6ljs upp.

Invénare 1 stadsdelsndmndsomrddet upplever att det dr ldtt att ta sig fram i1 den stadsdelen de
bor i till fots och med cykel.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar

forviantade resultat som dér ett uppnas och ett uppnés delvis
utfall fran ndmndindikatorer dédr en uppnas och en uppnas delvis
e genomforande av samtliga nimndaktiviteter.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
® ¢ Detaristatttasigirami 72 % 4% 70 % 68 % 2021
min stadsdel pa cykel
.CJ' Det ar latt att ta sig fram i 85 % 89 % 82 % 87 % 2021
min stadsdel till fots
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys
Utfallet uppgar till 85 % och arsmalet om 87 % uppnas delvis.

Utfallet ar en procentenhet lagre an utfallet fran 2019. En skillnad pa 7 procentenheter finns mellan kvinnors respektive méns
nojdhet.

Atgiardsplan

Forvaltningen avser att fortsatta se dver mojligheterna for hur sékra och trygga gang- och cykelvagar kan skapas, i enlighet
med stadens cykelplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Forvaltningen ansoéker om klimatinvesteringsmedel for utbyte av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmaskiner till eldrivna varianter

v Forvaltningen fardigstaller en stracka med malad separation mellan  2021-01-01 2021-12-31
gaende- och cyklistutrymme i straket Skarholmen- Varberg
identifierat som ett strategiskt samband i stadens 6versiktsplan

v Forvaltningen foljer och bevakar bergbaneprojektet och dess 2021-01-01 2021-12-31
tidsplan
v Forvaltningen genomfor atgarder for 6kad framkomlighet till 2021-01-01 2021-12-31

badplatserna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig pa:

utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar

utfall fran kommunfullmaktiges indikatorer dér en av fyra uppnés

genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter

forviantade resultat kopplade till underliggande nimndmal som uppnas delvis samt inte
uppnas

e utfall fran ndmndindikatorer dér tre av fem uppnas.

Implementeringen av det kulturstrategiska programmet har fortgatt under aret, bade inom
arbetet med platssamverkan och i férvaltningens 6ppna verksamheter. Arbetet har utvecklats
l6pande med héansyn till pagaende pandemi och géllande restriktioner. I arbetet med
platsaktivering genomfordes flera aktiviteter under sommaren och hosten. Den pagéaende
pandemin som medfor begransade mojligheter att samla manga besdkare och
kulturaktdrer/pedagoger har istéllet frimjat djupare samverkan mellan forvaltningen,
idrottsforvaltningen och Kulturskolan for att fortsatt erbjuda ett brett kulturutbud 1 ordinarie
verksamhet vid flera olika mélpunkter, med hénsyn till respektive verksamhets mdjligheter
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och resurser. Inom ramen for de 6ppna fritidsverksamheterna har samverkan utvecklats och
fordjupats med bibliotek och Kulturskola for att erbjuda hoglasning och kulturpedagogiska
aktiviteter pd parklekar och fritidsgardar.

Prioriterade insatser
Det kulturstrategiska programmet implementeras inom ramen for forvaltningens arbete med
platssamverkan.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Forvaltningen samverkar fortsatt med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och kulturférvaltningen for att lyfta aspekter som ror trygghet
och kulturnirvaro i de tva omfattande stadsutvecklingsprojekten centrala Breding och
Sédtra centrum €2 Event for 6kad grannskapstillit och gemenskap har genomforts under
hosten, déribland Ldr kdnna din granne i parkleken Véargirden som lockade omkring
360 besokare, manga barn, med aktiviteter och liveupptrddanden. Det aterkommande
eventet Kvinnofika 1 Vérberg hann aterstarta ett fatal vialbesokta ganger innan nya
restriktioner dterigen begrinsade §2 I samverkan med foreningen Folk genomfordes
sex utomhuskonserter under sommaren pa torg, i parker och parklekar.

Utveckling och breddning av fritidsverksamheten for att na fler mdalgrupper.
Arbetet har under éret i stort 10pt enligt plan:

e Utforda insatser: Omfattande utvecklingsarbete inom forvaltningens parklekar, med
malgruppen 7-12 ar. Detta har under sommarlovet inneburit fyra 6ppna parklekar med
ett markant 6kat besoksantal jamfort med samma period under 2020 liksom fortsatt
utveckling och hoga besoksantal pé parklekarna Ekholmen och Vérgarden @ Utifran
ndmndens beslut i april, om att ge forvaltningen det verksamhetsdvergripande ansvaret
frdn och med tidigare leverantdrsavtals utgang i mitten av november 2021, har
forvaltningen forberett och genomfort en verksamhetsdvergang av fritidsverksamheten
22 Etablering av samverkan mellan Lindeparkens gymnasiesédrskola och Skdrholmens
fritidsgdrd/Ungdomens hus dédr gymnasiesérskolan besoker fritidsgarden tva
eftermiddagar/vecka med aktivitetsledning och vérdskap fran fritidsledare.

Utveckling av kulturutbudet i de oppna verksamheterna.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Under aret har ett brett och vilbesokt men geografiskt utspritt
kulturutbud erbjudits i stadsdelsndmndsomradets forskolor och parklekar via
forvaltningens kultursamordnare. I och med detta har samverkan med Parkteatern och
med enskilda kulturaktorer utvecklats §2 Samverkan med Stadsbiblioteket genom
Skarholmens bibliotek med regelbunden héglasning med bibliotekarier en gang i
veckan pa parklekarna Ekholmen och Vargarden €2 Samverkan med Kulturskolan
inom ramen for statliga breddningssatsningen Kultur for alla dar pedagoger fran
Kulturskolan bemannar parklek och fritidsgard i Véarberg, Skdrholmen och Sitra.

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.
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Delvis uppnadda resultat

Barn och unga i stadsdelsndmndsomradet har en trygg och meningsfull fritid

Det forvintade resultatet om att barn och unga i stadsdelsndmndsomradet har en trygg och
meningsfull fritid &r kopplat till resultatet frdn samtliga indikatorer under KF-malet. De barn
och unga som svarat pd arets ndjdhetsundersdkning pa fritidsgardarna, vilket pd grund av
pandemin och tekniska problem med enkiten hos leverantdren &r drygt hélften av de 300 svar
som planerats hdmtas in, uppger att de upplever sig trygga nér de besoker forvaltningens
fritidsgardsverksamheter. Daremot dr barn och unga, sévil tjejer som killar, inte n6jda med
utbudet av idrott- och kulturaktiviteter i stadsdelsndmndsomradet. Forvaltningen har utvecklat
en samverkan mellan 6ppna fritidsverksamheter, kulturverksamheter, idrottsverksamhet och
civilsamhille men effekterna av det arbetet forvintas ge genomslag pd métningar och har
under aret paverkats av restriktioner till fo6ljd av pdgaende pandemi. Att forvaltningen inte helt
ndr resultatet speglar dven den generella trenden att barn frdn mindre resursstarka hushall i
lagre grad &r foreningsaktiva och ror sig i mindre omfattning dn barn fran mer resursstarka
hushall (Ung livsstil, 2019).

Ej uppnidda resultat

Stadsdelsndmndsomrddet har ett starkt och aktivt civilsamhdille

Forvaltningen nér inte det forvdntade resultatet om att stadsdelsnimndsomradet har ett starkt
civilsamhille. Det forvédntade resultat dr kopplat till indikatorn antal foreningar som anséker
om foreningsstod hos Skdrholmens stadsdelsndmnd, vilken inte uppnés. Forvaltningen gor
antagandet att anledningen till att inte fler foreningar ansdkte om foreningsstdd berodde pé
osdkerheten med att arrangera offentliga aktiviteter under pandemin och rddande restriktioner.
Antalet foreningar som ansoker om foreningsstdd ger dock inte en réttvisande bild om hur
starkt civilsamhillet ar 1 stadsdelsndmndsomrédet. I stadsdelsndmndsomrédet finns ett aktivt
civilsamhélle med foreningar som riktar sig till olika malgrupper och forvaltningen har under
aret samverkat med civilsamhillet inom ett flertal verksamhetsomraden, diribland
fritidsverksamhet, kultur och trygghet.

Goda exempel

Hoégldsning i samverkan mellan parklek och bibliotek

Sedan juli har parklekarna Vargérden och Ekholmen i1 samarbete med Skdrholmens bibliotek
skapat sma satellitbibliotek pd parklekarna med ett dldersadekvat utbud av litteratur. Béckerna
har placerats vid lugnare platser, for barnen att sitta sig att ldsa pa egen hand eller med en
fritidsledare. Fritidsledare och barnbibliotekarier har tillsammans erbjudit hoglésning i grupp
som regelbunden aktivitet tva gdnger 1 veckan under stérre delen av sommaren och en gang
per vecka under hostterminen. Vanligen dr det 10-20 barn som deltar 1 grupperna.

Bild- och formpedagoger pa parklekarna

Under hela sommaren har sdsongsanstéllda bild- och formpedagoger (utbildade ldrare via
Konstfack) erbjudit kulturaktiviteter pa stadsdelsndmndsomradets parklekar. Pedagogerna har
regelbundet, tvd dagar per vecka, varit i Varberg respektive Skdrholmen, i Sétra en gdng per
vecka samt héllit 1 ett vilbesokt fem dagar langt kulturkollo 1 Breddng. Aktiviteterna
motsvarar kulturskolans utbud inom Konst och media med bland annat drejning, skulptur i
lera, canvasmalning, textilhantverk och filmanimation. Aktiviteterna har varit vilbesokta och
uppskattade av bade barn och deras fordldrar. Under hostterminen har samverkan med
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Kulturskolan intensifierats och en filmpedagog har bemannat parkleken Vargarden tre dagar
per vecka och en teaterpedagog har bemannat mellanstadieverksamheten 1 Sétra en dag per
vecka.

Konserter i offentlig miljo

I samarbete med civilsamhéllet har forvaltningen arrangerat sex konserter med varierat
program for allminheten pé torg och i parklekar i1 hela stadsdelsndmndsomradet mellan
augusti och september. Totalt var 380 besokare pé plats och konserterna séndes dven digitalt
och sigs av 4 538 personer.

Jamstilldhetsanalys

Stadsdelsndmndsomradets Oppna fritidsverksamheter for de yngre barnen, parklekarna, har en
relativt jdimn fordelning mellan besdkande flickor och pojkar. Det gér att se vissa skillnader 1
fordelning utifran aktivitet, dér flickor ofta &dr 1 majoritet 1 kulturaktiviteter och pojkar i mer
rorelseorienterade aktiviteter - men skillnaderna &r inte signifikanta. Ett jamstillt deltagande
frimjas av ett varierat och forutsdgbart aktivitetsutbud av hog kvalitet, av en diversifierad
personalgrupp samt av medvetna arbetssétt och rutiner for att inkludera fler och ta bort de
prestationsmoment som exkluderar ménga. I de 6ppna verksamheterna for de dldre barnen och
ungdomarna, fritidsgdrdarna, gér det att se tydliga skillnader mellan "uppsdkande"
verksamheter med 14g grad av forutsdgbarhet och struktur och "ordinarie" verksamheter pa
plats med hogre grad av forutsdgbarhet och strukturerade aktiviteter - de senare tenderar att
generera 1 ett jimstillt deltagande medan de forra domineras av pojkar. Detta r 1 linje med
den forskning som finns som visar att pojkar i hdgre grad dn jamnariga flickor bade vistas i
det offentliga rummet och deltar i 6ppna fritidsaktiviteter med lag grad av strukturerade
aktiviteter.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande (Idrottsforvaltningen och socialforvaltningen)
- Arbetet med att sékerstélla tillgang till fritid, kultur och rorelse som fradmjar hilsa
och vilbefinnande

e Mal 5 - Jamstélldhet (stadsledningskontoret)

- Arbetet med att sékerstélla att de motesplatser som finns d&ven moter flickors behov
och preferenser

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)

- Forvaltningens 6ppna verksamheter som har en betydande funktion for de barn och
unga som av ekonomiska skél inte kan delta i annat fritidsutbud

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)

- Arbetet med att ha en kulturnirvaro ar en viktig aspekt i en hallbar stad, liksom en
god funktionsblandning med tillgéng till stadskvaliteter for rekreation och fritid

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhillen (stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen)

- Tillgéngen till kultur och konst som fraimjar demokrati och mellanménsklig
forstaelse och gemenskap
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel barn och ungdomar 69 7%  61% 67 % 67 % 2021
g‘ som deltar i

idrottsaktiviteter pa fritiden

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

| en rapport fran ung livsstil framkommer att tjejer med utlandsk bakgrund i Iagre utstrackning deltar och ar aktiva i
idrottsféreningar (Ung livsstil 2020).

Ett mer jamstallt deltagande i féreningsliv handlar bade om att bredda utbudet av féreningsaktivitet pa barnens malpunkter
(sésom skola och 6ppen fritidsverksamhet) och om att sdnka mentala och faktiska hinder till deltagande s& som normer kring
flickors och pojkars fritidsvanor samt faktiska mojlighet att transportera sig till och fran fritids- och féreningsaktivitet.

U Andel barn och ungdomar 64 % 66 % 63 % 64 % 69 % 75 % 2021
g‘ som ar néjda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

Analys
Utfallet uppgar till 64 % och arsmalet om 69 % uppnas delvis.

Forvaltningens méjlighet att erbjuda idrottsaktiviteter till barn och unga har begransats av pandemin vilket bedéms vara en
anledning till resultatet. Forvaltningen har aven en langsiktig utmaning for att framja ett jamlikt deltagande i idrottsaktiviteter.
Idag deltar barn fran hushall med lagre socioekonomisk status i lagre grad &n jamnariga fran hushall med hogre
socioekonomisk status. Barn med funktionsnedsattning deltar aven de till Iag grad i idrottsaktiviteter.

Atgiardsplan

Forvaltningen arbetar for 6kat deltagande genom att 6ka utbudet av rorelseaktiviteter inom de 6ppna fritidsverksamheterna
samt genom nara samverkan med idrottsféreningar och skolidrottsféreningar. Forvaltningen arbetar med underlag for
upphandling av kompletterande rérelseorienterad fritidsverksamhet under 2022 i enlighet med namnduppdrag.

U Andel barn och ungdomar 63 % 59 % 66 % 63 % 66 % 76 % 2021
som ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys
Utfallet for perioden uppgar till 63 % och arsmalet om 66 % uppnas delvis.

Utfallet ligger pa samma niva som 2020 men lagre &n 2019 vilket med kan vara relaterat till pandemins begransningar bade
vad galler faktiskt utbud men ocksa vad galler mojligheter att delta i det utbud som finns. De omfattande satsningar pa
kulturpedagogisk verksamhet samt det utbud av kulturférestallningar som de kraftiga subventioneringarna inom ramen for
Kulan medfért har sannolikt resulterat i det uppnadda resultatet trots den pagaende pandemin.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter samverkan med Kulturskola och bibliotek for att tillgangliggéra litteratur och kulturpedagogisk
verksambhet for fler barn. Férvaltningen 6kar det egna kulturpedagogiska utbudet i de 6ppna fritidsverksamheterna genom
strategisk kompetensforsérjning och upphandling av kulturpedagogisk verksamhet.

U Andel ungdomar som 36 % 44 % 28 % 52 % 58 % 65 % 2021
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Utfallet uppgar till 36 % och arsmalet om 58 % uppnas inte. Utfallet ar aven betydligt Iagre an utfallet for 2020 som uppgick
till 52 %.

Forvaltningens mojlighet att genomféra satsningar som syftar till att starka och framja foreningslivet liksom féreningslivets
mdjligheter att fullt ut bedriva verksamhet har i omfattande grad begransats av pandemin vilket kan vara en anledning till
resultatet. Oavsett pandemi foljer resultatet en generell trend, allt farre barn och unga &r féreningsaktiva och framférallt
fysiskt aktiva. Resultatet speglar &ven den generella trenden att barn fran mindre resursstarka hushall i 1agre grad ar
foreningsaktiva och ror sig i mindre omfattning an barn fran mer resursstarka hushaill.

Atgirdsplan

Under 2022 kommer forvaltningen fortsatta utveckla de éppna fritidsverksamheterna for att tillgangliggéra fysisk aktivitet for
fler barn och unga. Detta sker dels genom samverkan med idrottsféreningar och skolidrottsféreningar, dels via strategisk
kompetensforsorjning samt genom upphandling av kompletterande fritidsaktivitet med fokus pa fysisk aktivitet.

Analys av skillnader i utfall mellan kén
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Det ar 16 procentenheters skillnad i utfallet mellan pojkar och flickor dar fler pojkar ar aktiva i foreningar efter skoltid vilket
foljer trenden i staden som helhet, och allra sarskilt i de delar av staden dar fler barn fran resurssvaga hushall ar skrivna. Ett
mer jamstallt deltagande i féreningsliv handlar bade om att bredda utbudet av foreningsaktivitet pa barnens malpunkter
(sésom skola och 6ppen fritidsverksamhet) och om att sédnka mentala och faktiska hinder till deltagande sa som normer kring
flickors och pojkars fritidsvanor samt faktiska mojlighet att transportera sig till och fran fritids- och féreningsaktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att nd malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hdg utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: Skarholmens invanare har tiligang till ett modernt och varierat
utbud av kultur, idrott- och fritidsaktiviteter samt oppna verksamheter

Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Det kulturstrategiska programmet implementeras inom ramen for férvaltningens arbete med
platssamverkan.

* Utveckling och breddning av fritidsverksamheten for att nd fler malgrupper.

* Utveckling av kulturutbudet 1 de 6ppna verksamheterna.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Barn och unga i stadsdelsnamndsomradet har en trygg och meningsfull fritid.
Stadsdelsndmndsomradet har ett starkt och aktivt civilsamhalle.
Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig
pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

e fOrvéntade resultat som uppnas delvis samt inte uppnas

e utfall frdin nimndindikatorer dér tre av fem uppnas

e genomfOrande av bada nimndaktiviteterna.
Jamstilldhetsanalys

Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
. Andel flickor och pojkar 94,3 % 91 % 92 % 85 % 2021
som uppger att de kédnner
sig trygga nar de besoker
forvaltningens
fritidsgardsverksamheter
. E}f Andel invanare som 66 % 70 % 64 % 63 % 2021
upplever att det finns
goda mojligheter till
aktiviteter i parker och
naturomraden i den
stadsdel dar de bor
Antal flickor och pojkar 70 st 40 st 30 st 80 st VB 2021

som besdker
férvaltningens
fritidsgardsverksamheter
per dag

Analys
Utfallet uppgar till 70 unga som besokt forvaltningens fritidsverksamhet per dag och arsmalet om 80 uppnas delvis.

Till foljd av covid-19 har forvaltningens fritidsgardsverksamheter mellan januari-september haft en gréns for antalet som
besoker fritidsgardarna varje dag, vilket har paverkat resultatet. Aven om fritidsverksamheten har bedrivits pa alternativa sétt,
digitalt och utomhus, sa ar verksamhet utomhus vaderberoende vilket paverkar antalet. Digital verksamhet har besokts av
ungdomar, men har da behdvt vara i mindre grupper.

Atgirdsplan

Forvaltningen inledde i somras ett utvecklingsarbete av parkleksverksamheten som fortlépt under aret. Verksamheten
utvecklas med kvalitet och kompetens och framférallt samverkan med skolan ar en framgangsfaktor for att 6ka
besoksfrekvensen. Forvaltningen ser att parkleksverksamheten vaxer med allt fler barn och unga som besodkare och
motsvarande utvecklingsarbete har inletts for fritidsgardsverksamheten vilket forvantas 6ka deltagarantalet dven dit. Parallellt
med utvecklingen av verksamheterna for att locka fler besdkare och erbjuda meningsfull verksamhet av hog kvalitet arbetar
forvaltningen med att ta fram kommunikationsmaterial och jobba mer med I6pande kommunikation till exempel i sociala
medier for att 6ka kdnnedomen om och intresset for verksamheterna, bade hos barn, unga och deras féraldrar.

. Antal flickor och pojkar 60 st 30 st 30 st 60 st VB 2021
som besdker
férvaltningens parklekar
per dag

. Antal féreningar som 16 st 25 st 2021
ansoker om féreningsstdd
hos Skarholmens
stadsdelsnamnd

Analys
Utfallet uppgar till 16 foreningar som sokt foreningsstéd och arsmalet om 25 uppnas inte.

Forvaltningen noterar att farre foreningar an forvantat ansokt om féreningsbidrag for 2021. En mojlig orsak kan vara att
pandemin medfor att farre féreningar ser mojligheter att genomféra aktiviteter och darmed inte inkommer med ansokningar.
Atgirdsplan

Kommunikationen om féreningsstod forstarks under utlysningen av féreningsbidrag 2022.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ser dver namndens riktlinjer for foreningsstdéd och tar  2021-01-01 2021-12-31
fram ett justerat forslag i linje med kommunstyrelsen
stadsovergripande inriktning

v Forvaltningen utvecklar uppfdljning och styrning av 2021-01-01 2021-12-31
fritidsverksamheten

Bodholmsplan 2

start.stockholm
08 - 508 24 953



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 82 (124)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar

e utfall fran kommunfullméktiges indikatorer dér tre av fem uppnés helt och tva
indikatorer uppnés delvis

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter

e forvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal dér tva uppnés och ett
uppnas delvis

e utfall fran ndmndindikatorn som uppnas.

Forvaltningens arbete med miljo- och klimatfragor striacker sig over samtliga verksamheter.
Arbetet handlar bade om fysiska investeringar och om att infoéra nya rutiner och arbetssitt.
Forvaltningen har under aret arbetat med att intensifiera genomforandet av Miljoprogram
2020-2023 och Klimathandlingsplan 2020-2023. Samverkan med miljoforvaltningen och
stadsledningskontoret samt utbyte av erfarenheter mellan stadsdelsforvaltningarna har varit
avgorande for att sdkerstélla insatsernas triaffsdkerhet.

Prioriterade insatser

Kapacitet i utemiljéerna att hantera klimatrelaterade pdfrestningar som okad nederbord samt
lingre och mer intensiva virmebéljor. Atgirderna genomfors i samband med planerade
investeringar.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Anlaggning av fem vaxtbidddar med biokol och plantering av fem
trdd 1 samband med genomforandet av investering i Satradalsparken fas tvd. Arbetet
har skett i samverkan med trafikkontoret.

Forstdarkning av betydelsefulla kdrnomrdden inom naturreservatet och i parkmark.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Betesdjur 1 naturreservatet £2 Omledning av Skidrholmsbacken for
att oka vattendragets kapacitet och gynna biologisk mangfald & Okad slatter vid
Varbergstoppen £2 Anlidggning av nya bofagelplatser i tallmiljoer i Sitra 62
Tillverkning och installation av informationsskyltar med kulturhistoriskt innehall i
naturmiljoer.

Energieffektivisering i stadens utomhusanldggningar. Mojliga energieffektiviserande dtgdrder
i forvaltningens lokaler kartldggs.

Arbetet har under ret 1 stort 16pt enligt plan:
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e Utforda insatser: Belysningskartlaggning i samtliga lokaler i samarbete med
Energicentrum &2 Inventering av vitvaror i samtliga lokaler 2 Byte till LED-
belysning i Borgmastare Skyttes park och Sétradalsparkens bollplan 2 Utredning av
elabonnemang paborjades i samarbete med Energicentrum och beréknas slutforas
under 2022.

Recirkulation av materiella resurser framjas i forvaltningens verksamheter. Mojligheter till
kéllsortering i forvaltningens inhyrda lokaler forbdttras. Rutiner kring daterbruk av
inventarier infors.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Kartlaggning av kéllsorteringsmojligheter i samtliga lokaler. Fokus
pa att identifiera kompletteringsatgarder for att garantera korrekt hantering av alla
avfallsfraktioner som enligt lag behover kéllsorteras £2 En funktion med ansvar for
atervinning av inventarier har tillsatts 2 Informationsmaterial kring Stocket har
publicerats i medarbetarbrevet.

Krav som framjar hallbar konsumtion stdlls vid lokala upphandlingsprocesser. Samtliga
genomforda upphandlingar innehaller klausuler som moter relevanta krav i stadens
miljoprogram.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: En rutin for genomgang av upphandlingsprocesser 1 syfte att bidra
till uppfyllelsen av malen i stadens miljoprogram och klimathandlingsplan har inforts
22 En kartldggning av sophdmtningsavtal har genomforts €2 Forvaltningen dr nu
ansluten till gemensam upphandling av hamtning och borttransport av
verksamhetsavfall.

Forvantade resultat
Nedan redogdrs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och mdltider minskar

Utfallet uppgar till 1,5 kg co2 per kilo livsmedel och drsmalet om 1,9 kg co2 per kilo uppnés
diarmed. Forvaltningens verksamheter planerar maltider med hég andel ekologiska livsmedel i
samtliga verksamheter som tillagar maltider.

Naturmiljoer tas om hand pa sdtt som gynnar biologisk mangfald och viktiga ekologiska
funktioner

Forvaltningen har genomfort atgirder for 5,28 % vilket innebér att &rsmalet om 5 % uppnés.
Forvaltningen har under 2021 restaurerat 6ver 10 000 m2 ekmiljoer inom ramen for
budgetjustering for skotsel av Sdtraskogens naturreservat. Arbetet har genomforts utifran
identifierade ytor i miljoforvaltningens prioriteringsstod.

Delvis uppnidda resultat

Andelen inkopta ekologiska maltider och livsmedel 6kar

Utfallet uppgar till 54,48 % vilket innebér att &rsmalet om 60 % delvis uppnds. Forvaltningen
har dock 6kat andelen inkdp av ekologiska maltider och livsmedel med sju procentenheter
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jamfort med utfallet for 2020 och tolv procentenheter jamfort med utfallet for 2019.
Forvaltningen har under aret intensifierat arbetet med att forankra rutiner for inkop via e-
handelssystemet genom bland annat aterkommande informationstraffar med funktioner som
ansvarar for inkop av livsmedel. Utredning kring kontering av inkdpta livsmedel och andra
rutiner som paverkar utfallet for indikatorn planeras under 2022.

Goda exempel

Fagelholkar pd Sctraberget

Under érets forsta tertial sattes sjuttio fagelholkar upp péa Sétraberget inom Sitraskogens
naturreservat i syfte att 6ka boplatsalternativen for halhdckande fagelarter i hiallmark,
ekmiljoer och betesmarker. Nigra av de gynnade arterna ar tofsmes, goktyta, kattuggla,
sparvuggla och tornfalk. Samtliga fagelholkar dr inmétta med GPS och kartlagda i stadens
kartsystem.

Omledning av Skdrholmsbdcken

Med syfte att 6ka den biologiska mangfalden och rekreativa vérden, har forvaltningen
genomfort en omledning av Skdrholmsbicken som innebér att det tidigare kulverterade
vattendraget letts till ytan i en ny huvudfora. Foran bestar av en slingrande biack och en damm
som ocksé Okar vattendragets kapacitet vid hoga floden.

Jamstilldhetsanalys

Naturvardsverkets kartlaggning av friluftsvanor frdn 2018 visar att storre delen av manniskors
friluftsliv sker 1 titortsndra natur. Cirka 80 % besoker naturomraden minst en gang per vecka
om det ligger inom hundra meter fran bostaden och 50 % gor det om den ligger mellan 500
meter och 1 km frén bostaden. Naturvardsverkets uppfoljning av de politiska malen for
friluftsliv 2019, pekar pd att grupper som kvinnor och personer med funktionsnedséttning
identifierar otryggheten som en barridr fOr att ta sig ut 1 naturen. Tidsbrist pekas ut som det
storsta hindret oavsett alder, kon eller funktionalitet. I detta avseende 4r bostadsnéra natur av
stor betydelse for att frimja regelbundet utdvande av friluftsliv. Det dr ocksa i1 sddana miljéer
dér arbetet for att framja trygghet och tillgénglighet blir mest avgdrande. Forvaltningens
insatser 1 naturmiljo syftar till att mojliggora och 6ka incitamenten for att fler personer
besoker den bostadsnéra naturen. Fokus ligger pa grupper som av olika skél, 1 hogre
utstrackning @n andra, avstar fran att vistas 1 naturen, sdsom kvinnor och personer med
funktionsnedséttning.

Séarskilda redovisningar

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040
Samverkan

I stort &r alla aktiviteter kopplade till miljdarbetet sddana som forutsitter samordning internt
inom forvaltningen samt samverkan med forvaltningar inom staden och med externa aktorer.
Nitverket med miljosamordnare, kontakt med stadsledningskontoret och miljoforvaltningen
samt med fastighetsdgare for de lokaler som forvaltningen hyr har varit de frimsta
samarbetsforumen. Forvaltningen efterfragar tydlighet kring hur samverkan med
skyfallsfunktionen planeras att ske.

Inkop
Forvaltningen arbetar med forbéttrade rutiner fOr att garantera att ink6p och upphandlingar
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bidrar till uppfyllelsen av flera av malen i miljoprogrammet. En del av arbetet innebir att 6ka

kunskapen hos inkdpsansvariga och andra nyckelfunktioner kring rutiner for inkép inom avtal
samt klimatsmarta och miljovénliga val. Stod fran serviceforvaltningen vid genomforande av

upphandlingar ar en nyckelfaktor i det fortsatta arbetet.

Kommunikation och paverkansarbete

Forvaltningen arbetar med bade intern kommunikation riktad till samtliga medarbetare savil
som till nyckelfunktioner som berdrs av miljoarbetet och med kommunikation till allmdnheten
som syftar till att lyfta stadens arbete inom miljéfrdgor och vécka intresse for fragorna.
Lyckade kommunikationskanaler &r en inford miljéruta i forvaltningens medarbetarbrev,
informationstriaffar med sdrskilda malgrupper samt inlédgg pé temat 1 sociala media.

Innovation

Forvaltningen genomfor omvérldsbevakning kring nya mojliga 16sningar, arbetssitt eller
analysinitiativ som har potential att bidra till att verksamhetsutveckla forvaltningens tjénster
och processer. Samarbete med néringslivet, lokala aktorer eller forskningsinitiativ utvdrderas
med fokus pa relevanta utvecklingsomrdden utifrén stadsdelsndmndsomrédets lokala
forutséttningar. Forvaltningen har ocksa varit testbddd for forskningsinitiativ sdésom
miljoforvaltningens prioriteringsstod for naturvardsatgérder.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbetet med bra mat och giftfria miljoer i forskolan
e Mal 11 - Hallbara stider och samhéllen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)
- Arbetet med minskad klimatpéverkan och 6kad biologisk mangfald
e Mal 13 - Bekdmpa klimatférdndringarna (stadsledningskontoret)
- Utvecklingsarbetet med avfallshantering och dtervinning i de egna verksamheterna,
kartldggning av klimatpéverkan och energiforbrukning
- Arbetet med inkOp av ekologiska livsmedel
- Betesdjuren i Sitraskogens naturreservat

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

. U Andel hamtstallen med 82 % 100 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 54,48 46,93 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Utfallet uppgar till 54,48 % och arsmalet om 60 % uppnas delvis.

Forvaltningen har dock 6kat andelen inkdp av ekologiska maltider och livsmedel med sju procentenheter jamfort med utfallet
fér 2020 och tolv procentenheter jamfért med utfallet fér 2019.

Atgirdsplan

Forvaltningen har under aret intensifierat arbetet med att férankra korrekta rutiner fér inkdp via e-handelssystemet genom
bland annat aterkommande informationstraffar med funktioner som ansvarar for inkdp av livsmedel. Utredning kring korrekt
kontering av inkdpta livsmedel och andra rutiner som paverkar utfallet fér indikatorn planeras under 2022.

© U Kimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 1,46 kg 1,8 kg 180kg 2021
upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
| |
U Totalt kopt energi i 1,47 GWh 1,35 GWh 1,35 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh
Analys

Utfallet uppgar till 1,47 GWh och arsmalet om maximalt 1,35 GWh uppnas delvis.

Forvaltningens inkdpta energi har under 2021 6kat med cirka 9 % aven om lokalbestandet har minskat nagot, da en
forskolelokal avvecklades under aret. Forvaltningen har sett 6ver denna 6kning men kan inte i nulaget hitta en tydlig
forklaring till den.

Atgirdsplan

En kartlaggning av mgjliga energieffektiviserande atgarder genomférdes under 2021. Kartlaggningen mynnade ut i forslag pa
effektiviseringar som forvaltningen har lyft med respektive fastighetsagare eller sokt klimatinvesteringsmedel for.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsndmnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

v U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargéra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: Ekosystemtjianster och biologisk mangfald framjas i Skarholmens
naturmiljéer

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

+ Kapacitet 1 utemiljoerna att hantera klimatrelaterade pafrestningar som 6kad nederbord samt
lingre och mer intensiva virmebdljor. Atgirderna genomfors i samband med planerade
investeringar.

* Forstarkning av betydelsefulla kirnomrdden inom naturreservatet och 1 parkmark.
Atgirderna fokuseras pa ek-, tall- och grismarksmiljoer samt livsmiljder for groddjur.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pd verksamhetsomradesmals- och namndmaélsniva {or
att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.

Naturmiljéer tas om hand pa sétt som gynnar biologisk mangfald och viktiga ekologiska
funktioner.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvéntat resultat som uppnas
e utfall frdn ndmndindikator som uppnas
e genomfOrande av samtliga nimndaktiviteter.
Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall 5 o arsmal
pojkar flickor 2020
[ Andel m2 5,28 % 5,28 % 5% 2021
naturvardsatgarder i
prioriterade omraden
enligt miljéférvaltningens
nya prioriteringsstéd som
genomfors under aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen anséker om klimatinvesteringsmedel for anlaggning 2021-01-01 2021-12-31
av vaxtbaddar med biokol i fas 2 av investering i Satradalsparken
v Forvaltningen anséker om medel for biologisk mangfald for 2021-01-01 2021-12-31
fristéllning och restaurering av ekomraden i Bredang, forstarkning
av bofagelplatser i tallmiljder samt inplantering av vaxter for att
framja pollinatérer i angsmark
v Forvaltningen anséker om medel for skotsel av naturreservat for 2021-01-01 2021-12-31

atgarder som framijar livsmiljder av groddjur, utdkad fristallning och
restaurering av angsmarker samt anlaggning av kulturhistoriska-
och informationsskyltar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Forvaltningen bistar miljéforvaltningen i arbetet med att utreda 2021-01-01 2021-12-31
lampliga biotopskyddsomraden

v Forvaltningen utreder badvattenkvaliteten vid Satrastrandsbadet 2021-01-04 2021-12-31
och vidtar nédvandiga atgarder for att forbattra densamma infor
kommande badsasong

Namndmal: Namndens verksamheter ar giftfria och klimatsmarta
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

* Energieffektivisering i stadens utomhusanlidggningar. Mgjliga energieffektiviserande
atgéarder i forvaltningens lokaler kartlaggs.

* Recirkulation av materiella resurser frdmjas 1 forvaltningens verksamheter. Mojligheter till
kéllsortering i forvaltningens inhyrda lokaler forbéttras. Rutiner kring aterbruk av inventarier
infors.

* Krav som framjar hallbar konsumtion stélls vid lokala upphandlingsprocesser. Samtliga
genomforda upphandlingar under innehaller klausuler som moter relevanta krav 1 stadens
miljoprogram.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och namndmalsniva for

att se hur det forviantade resultatet f6ljs upp.

Andelen inkopta ekologiska maltider och livsmedel dkar.

Klimatpaverkan frén upphandlade livsmedel och maltider minskar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat dr ett uppnas och ett delvis uppnés
e genomfOrande av samtliga nimndaktiviteter.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En kartlaggning av méjliga energieffektiviseringar sa som utbyte av. 2021-01-01 2021-12-31
lampor och vitvaror genomférs

v Forskolorna anséker om att erhalla Skolverkets utmarkelse "Skola 2020-01-01 2021-12-31
for hallbar utveckling”
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for utbyte till 2021-01-01 2021-12-31
LED-belysning i Borgmastare Skyttes park och Satradalsparkens
bollplan
v Forvaltningen anséker om medel for atgarder for giftfri forskola 2021-01-01 2021-04-30
v Forvaltningen fasar ut engangsartiklar fran samtliga verksamheter 2021-01-01 2021-12-31

med undantag for skydds- och hygienartiklar

v Forvaltningen kartlagger méjlighet till kallsortering av de 2021-01-01 2021-12-31
avfallsfraktioner som enligt lagstiftning ska sorteras i samtliga
lokaler inhyrda av férvaltningen

v Forvaltningens samtliga verksamheter prioriterar inkop via Stocket ~ 2021-01-01 2021-12-31
eller aterbruk av oanvanda inventarier framfor ink6p av nya
inventarier

<

Kockarna i forskolan mater under en period matsvinnet for att 2021-01-01 2021-12-31
kunna mata milj6- och klimatpaverkan

<

Vid om- eller utbyggnad av forskolor stéller férvaltningen krav pa 2021-01-01 2021-12-31
att fastighetsagare projekterar utifran krav pa att certifiera med
motsvarande Miljébyggnad, lagst silver

Vid upphandlingar bevakar forvaltningen att krav fran 2021-01-01 2021-12-31
miljéprogrammet bemots

<

<

Vagledningen for kemikaliesmart férskola anvands som stéd och 2021-01-01 2021-12-31
inspiration i arbetet med att gora forskolor, parklekar och 6ppna
forskolor kemikaliesmarta

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Miluppfyllelse

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges inriktningsméal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa att bdda de underliggande verksamhetsomradesmalen bedoms ha uppfyllts helt.
Avseende namndmalen dr bedomningen att samtliga tre nimndmal uppfyllts helt.

Arbete inom respektive prioritering
Se respektive verksamhetsomradesmal for information om vilka dtgérder arbetet bygger pa.

Prioritering Status
Redovisa en budget i balans. Vid eventuellt befarat underskott tas handlingsplaner Enliat ol
fram. nligt plan
En utvecklad uppféljningsmetod dar férvaltningens ekonomifunktion och ledningsstod .
- . Enligt plan
arbetar ndrmare varandra implementeras.
Arbeta for att anpassa forvaltningens verksambhet till férandringar i de ekonomiska .
. e Enligt plan
férutsattningarna.
Stérka cheferna i ledarskap avseende arbetsmiljofragor. Enligt plan
Minskad sjukfranvaro inom de enheter dar sjukfranvaron ar hog. Enligt plan
Forebyggande och stédjande insatser vid vald, hot och otillaten paverkan. Enligt plan
Strategiskt arbete for kompetensférsorjning, starkt av samlad kunskap i .
Y ) Enligt plan
Skarholmsakademin.
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Prioritering Status

Utveckling av lokalférsérjningsprocessen, fortsatt arbete for 6kad nyttjandegrad av Enligt plan

férvaltningens lokaler och starkt samverkan fér samlokalisering av verksamheter.

Arbetsmetod med analyser av forvaltningens hyreskostnadsutveckling utvecklas. Enligt plan

Som ett planeringsstod vid utveckling av lokalbestandet utvecklas och implementeras Enligt plan

arbetsmetoder med GIS (geografiskt informationssystem). gtp

Systematik i innovationsarbetet, med fokus pa kunskapshdéjning. Deltagande i stadens .

L ) Enligt plan
arbete med modernisering av sociala system.
Okad styrning och uppféljning genom processutveckling och intern kontroll. Enligt plan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

e utfall fran kommunfullméktiges indikatorer ddr tva av tre uppnds och en uppnés delvis

e fOrvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal dér ett uppnas och ett
uppnas delvis

Forvaltningen redovisar efter resultatoverforingar ett dverskott om 35,9 mnkr. En mer
detaljerad redovisning av ekonomin per verksamhetsomrade foljer under avsnittet Uppféljning
av ekonomi.

Prioriterade insatser
Redovisa en budget i balans. Vid eventuellt befarat underskott tas handlingsplaner fram i
syfte att fa en ekonomi i balans.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Noggrann manatlig budgetuppfoljning €2 Analysarbete i syfte att vid
behov ta fram handlingsplaner och étgérder for att f4 budget i balans €2 Nyckeltal har
tagits fram 1 syfte att stotta forvaltningens méal- och kvalitetsstyrning, i syfte att
analysera avvikelse och vidta atgirder 2 Fortlopande 6versyn av framtagna nyckeltal
och anpassning till ekonomiska forutséttningar for att kunna analysera avvikelser £2
En 6versyn Over arbetsprocessen inom ekonomi rorande bestéllarenheten inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning for att minska underskott inom
verksamheten.

En utvecklad uppfoljningsmetod ddr forvaltningens ekonomifunktion och ledningsstod arbetar
ndrmare varandra implementeras. Cheferna har god kontroll pa sin ekonomi och
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prognossdkerheten dr hog.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Implementering av uppfoljningsmetoden inklusive
utbildningsinsatser har utforts med samtliga chefer 2 Fortlopande prognosarbete
enligt den nya arbetsmetoden €2 Nyckeltal har tagits fram i syfte att stotta
forvaltningens mal- och kvalitetsstyrning, i syfte att analysera avvikelse och vidta
atgirder € Fortlopande dversyn av framtagna nyckeltal och anpassning till
ekonomiska forutsittningar for att kunna analysera avvikelser.

Arbeta for att anpassa forvaltningens verksamhet till fordndringar i de ekonomiska
forutsdttningarna, utifran underlag frdan stadsledningskontoret.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Utredning av tdnkbara aktiviteter och atgirder i syfte att vid behov
anpassa kostnadsram till kommande ekonomiska forutsittningar £2 Analys,
prioritering och genomférande av aktiviteter som kan fa kostnadsutfall pa kommande
ars budget.

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmdal

Uppnadda resultat

Forvaltningen har en god budgetféljsamhet

Forvaltningen nér arsmalen géllande budgetfoljsamhet. Forvaltningen har arbetat enligt den
nya framtagna ekonomi- och verksamhetsuppfoljningsprocessen. Manatliga genomgangar av
det ekonomiska utfallet gors av cheferna tillsammans med budgetcontrollers och
verksamhetscontrollers. I forvaltningens ledningsgrupp har manadsprognoserna avhandlats.
De flesta cheferna i férvaltningen har god kontroll pa sin ekonomi. Forvaltningen har under
aret fortsatt att vidareutveckla arbetet i syfte att matcha verksamheternas behov.

Delvis uppnadda resultat

Forvaltningen har en hég prognossdkerhet

Forvaltningen nér delvis arsmalet avseende prognossdkerhet. De frimsta orsakerna ar
retroaktiva utbetalningar fran Forsdkringskassan som &r svara att forutse, lingre
avskrivningskostnader samt mindre resultatforbattringar 6verlag i verksamheterna som far
storre effekter pd forvaltningsniva.

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal i . Period
pojkar flickor 2020
@ U nNamndens 97,2 % 99,8 % 100%  100% VB 2021

budgetfoljsamhet efter
resultatéverforingar

© U Namndens 96.9 % 99,8 % 100%  100% VB 2021
budgetfdljsamhet fore
resultatoverféringar

U Namndens -4 % 0% +-1 % +-1% 2021
prognossakerhet T2
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys
Utfallet uppgar till -4 % och arsmalet om maximalt +/- 1% uppnas delvis.

De framsta orsakerna till avvikelsen ar retroaktiva utbetalningar fran Foérsakringskassan som ar svara att forutse, langre
avskrivningskostnader samt mindre resultatforbattringar dverlag i verksamheterna som far storre effekter pa férvaltningsniva.

Atgiardsplan

Forvaltningen avser att fortsatta att folja upp budget och gora prognoser manadsvis enligt ekonomi- och
verksamhetsuppféljningen dar budgetansvariga chefer, budget- och verksamhetscontrollers deltar. Forvaltningen har arbetat
enligt den nya strukturen for uppfoljning under ett ars tid och utvarderar den I6pande i syfte att fa en sa god prognossakerhet
som mojligt.

Namndmal: Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Redovisa en budget i balans. Vid eventuellt befarat underskott tas handlingsplaner fram i
syfte att f4 en ekonomi i balans.

* En utvecklad uppfoljningsmetod dir forvaltningens ekonomifunktion och ledningsstod
arbetar ndrmare varandra implementeras. Cheferna har god kontroll pa sin ekonomi och
prognossikerheten dr hog.

* Arbeta for att anpassa forvaltningens verksamhet till fordndringar i de ekonomiska
forutséttningarna, utifrdn underlag fran stadsledningskontoret.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och ndmndmaélsniva for
att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.

Forvaltningen har en hog prognossikerhet.

Forvaltningen har en god budgetfoljsamhet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat dér ett uppnas och ett uppnas delvis

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Upptylis helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar

utfall fran kommunfullmaiktiges indikatorer dar fyra av sju uppnés

genomforande av kommunfullméaktiges aktiviteter

forvantade resultat kopplade till underliggande ndmndmal som uppnas respektive
uppnas delvis

e utfall frdn nimndindikatorer dér fyra av sex uppnas.

En ny strukturerad lokalforsorjningsprocess har tagits fram under aret. Alla eventuella
uppsigning av lokaler, nya inférhyrningar eller anpassningar sker genom denna process.
Eventuella nya inférhyrningar bedoms efter behovsanalys baserad pa
verksamhetsfordndringar, befolkningsprognoser, lokalernas skick och hyreskostnad.
Identifiering av de viktigaste processerna/arbetssétt och utveckling av forvaltningens
internkontroll har fortgétt under ret.

Prioriterade insatser
Stirka cheferna i ledarskap avseende arbetsmiljofragor.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Produktion av forvaltningsovergripande introduktionsprocess
inklusive stddmaterial 2 Arbete utifrdn den genomforda kartlaggningen av den
organisatoriska sociala arbetsmiljon inom barn- och ungdomsenheten &2
Arbetsmiljoutbildning f6r nya chefer och skyddsombud utifrén genomford
arbetsmiljokartliggning & Kartlaggning av den organisatoriska sociala arbetsmiljon
inom forvaltningens bestéllarenhet omsorg om dldre och personer med
funktionsnedséttning.

Minskad sjukfranvaro inom de enheter ddr sjukfrdanvaron dr hog.
Arbetet har under éret 1 stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Atgirdsplaner for sjukskrivna medarbetare £2 Riktade insatser till de
enheter med hog sjukfranvaro g2 Stod till chefer och medarbetare i riskbedomning
kopplat till situationen med covid-19 som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet 2 Lopande uppfoljning av atgardsplaner pa individ- och gruppniva
22 Analyser av orsaker till hog sjukfrdnvaro.

Férebyggande och stodjande insatser vid vald, hot och otilldten paverkan.
Arbetet har under éret 1 stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Utredning av verksamhetsbehov pa en overgripande niva &2
Definition och prioritering av lampliga insatser.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Planer avseende otillaten paverkan, hot
och vald tas fram pa avdelningsniva utifrdn forvaltningens overgripande plan &2

Bodholmsplan 2
start.stockholm

08 - 508 24 953



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 94 (124)

Utredning av verksamhetsbehov pa avdelningsnivd sker i samband med detta arbete &2
Utveckling av en digital introduktion till den férvaltningsévergripande
handlingsplanen

Strategiskt arbete for kompetensforsorjning, stirkt av samlad kunskap i Skdrholmsakademin.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Lansering av Skdrholmsakademin inklusive egenproducerade
utbildningar om rollen som tjdnsteperson, digitala arbetssétt samt grundldggande
innovationsarbete 2 Behovsinventering avseende kompetenshdjande insatser med
utgangspunkt i forvaltningens kompetensforsorjningsplan 2 Fortsatt utveckling av
innehall till Skdrholmsakademin €2 Framtagning av metodik for projekt-
/processledning av utvecklingsarbete, med utgangspunkt i Lilla ratten samt
genomforande av pilotutbildning £2 Genomforande av process- och
projektledarutbildning

Utveckling av lokalforsorjningsprocessen, fortsatt arbete for okad nyttjandegrad av
forvaltningens lokaler och stirkt samverkan for samlokalisering av verksamheter.

Arbetet har under aret i stort 1opt enligt plan:

e Utforda insatser: Oversyn av lokalforsdrjningsprocessen sker med hjilp av konsult &2
Vid behov utredning i syfte att 6ka nyttjandegraden i relevanta lokaler.

Arbetsmetod med analyser av forvaltningens hyreskostnadsutveckling utvecklas.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Analys av forvaltningens hyreskostnader for respektive lokal &2
Utreda om lokaler med hoga hyreskostnader kan samnyttjas for 6kad nyttjandegrad
eller avvecklas.

Som ett planeringsstod vid utveckling av lokalbestdndet utvecklas och implementeras
arbetsmetoder med GIS (geografiskt informationssystem).

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Kartliggning och visualisering av forvaltningens lokalbestand
inklusive hyreskostnader och nyttjandegrad.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Utveckla anvdndningen av GIS som
planeringsverktyggenom att komplettera med annan relevant data, 1 syfte att skapa
bittre besluts- och planeringsunderlagfor langsiktig planering av forvaltningens
verksambhet.

Systematik i innovationsarbetet, med fokus pa kunskapshéjning. Deltagande i stadens arbete
med modernisering av sociala system.

Arbetet har under ret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Produktion av grundutbildning i innovationsmetodik (inom ramen
for Skdarholmsakademin) €2 Digitalt medverkande pa stadsdelsndmndens
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sammantrdden samt livesdndning av sammantrddena 2 Pilot gillande att ge
samhillsvagledning digitalt §2 Deltagande 1 arbetet med moderniseringen av sociala
system i enlighet med projektdirektiven.

Okad styrning och uppfoljning genom processutveckling och intern kontroll.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Arbete med att definiera ytterligare dvergripande styrnings- och
uppfoljningsprocesser samt att klargora principer for det kommande arbetet &2
Definition av prioriterade processer inom socialtjanst och verksamheter for personer
med funktionsnedsittning och dldreomsorg med sérskilt fokus péd dldreomsorg g2
Utveckling av arbete med internkontroll. Arbetet sker utifran revisorernas arsrapport
samt identifierade behov inom forvaltningen. Arbetet har bland annat inneburit att
tydligare definiera vésentliga processer, arbetssitt med mera.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Arbetet med bade processutveckling och
utveckling av forvaltningens internkontroll kommer att fortga under 2022 som
forvantat och &r prioriterade insatser 2 Arbetet med att tillgéngliggora framtagna
processer med tillhdrande rutiner kommer fortga da projektet stott pa tekniska
utmaningar som inte forutsetts.

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmdal

Uppnadda resultat

Sjukfranvaro

Forvaltningen har en total sjukfranvaro om 7,5 %. Jaimfort med sjukfranvaron for helaret 2020
har sjukfrdnvaron minskat med drygt 1,2 procentenheter fran 8,7 % till 7,5 %. Den minskade
sjukfranvaron bedomer forvaltningen till stor del bero pa minskad smittspridning. En mindre
Okning har noterats i borjan av hosten vilket beddms bero pa en ny 6kning av
smittspridningen, dock med férre antal sjukdagar som fo6ljd.

Andelen langtidssjukfranvaro

Antalet langtidssjukskrivna medarbetare ar ldgre an tidigare ar. Forvaltningen bedomer att den
kan bero pa aktivt arbete med insatser vid korttidsfrdnvaro 1 syfte att férhindra att fler hamnar
1 langtidssjukskrivningar. HR- enheten har ocksé stottat chefer i att hantera medarbetare med
hog sjukfranvaro.

Hyreskostnadernas andel av forvaltningens budget 6kar inte

Forvaltningen arbetar kontinuerligt vid inforhyrningar eller avvecklingar. Uppf6ljningar gors
varje ar. Forvaltningen analyserar hur framtida inférhyrningar kan komma att paverka den
totala hyreskostnaden.

Delvis uppnadda resultat

Aktivt medskapandeindex

Forvaltningen har aterigen hogst medarbetarengagemang bland stadsdelsforvaltningarna.
Forvaltningens AMI ligger en enhet 6ver genomsnittet for staden och hamnar en indexenhet
under arsmalet. Forvaltningen har sett att satsning inom ledarskap och motivationshéjande
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atgdrder gett resultat. Samtliga tre delindex som inryms i indexvérdet, motivation, styrning
och ledarskap som ligger pa samma niva eller 6ver genomsnittet for resultaten i staden.
Styrningsindexet som ligger tre enheter hogre dn stadens genomsnitt. Forvaltningen beddmer
att fortsatta arbetet med arbetsmiljoforbattringar och kompetenshdjande atgiarder kommer att
ge positiva resultat vid ndsta métning.

Rutiner for anmdlan, utredning av diskriminering, krdinkande sdrbehandling, trakasserier
eller repressalier dr vil kinda bland forvaltningens medarbetare

Arsmalet uppnas delvis och resultatet ligger p4 samma niva som genomsnittet i staden.
Pandemin liksom genomforda organisationsjusteringar har medfort att utbildningsinsatser har
nedprioriterats vilket bidragit till att &rsmaélet inte uppnatts och ligger en enhet under drsmaélet.
Det finns en liten skillnad i utfall mellan mén och kvinnor, dir andelen mén som uppger att
rutinerna dr kénda &r tre andelar hégre. Forvaltningen har tagit fram en ny rutin for att hantera
och motverka trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Den har kommunicerats ut
till cheferna och lagts upp pé intranétet. Forvaltningens bedémning dr att informationsinsatser
kommer att kunna aterupptas nér konsekvenserna av pandemin successivt blir svagare.

Goda exempel

Skédrholmsakademin

Arbetet med att skapa Skdarholmsakademin inleddes under 2020 och lansering av akademin
dgde rum under april. Syftet med akademin dr att samla relevant information och kunskap
digitalt genom att producera utbildningar dir forvaltningen ser att det finns behov av
kompetenshdjning samt att samla och ldnka till relevant extern kunskap. Exempel pa
utbildningar som producerats inom ramen for akademin ar utbildning i rollen som
tjdnsteperson, digitala arbetssitt samt grundldggande innovationsarbete. Arbetet med att
utveckla innehéll till akademin fortsétter.

Utvecklad uppfoljningsprocess

Forvaltningen har utvecklat en tydlig uppfoljningsprocess for att for att f6lja upp
forvaltningens arbete med framtagna prioriteringar. Uppfoljningsprocessen innebér att
forvaltningen far en gemensam Overgripande bild av pagaende arbete och vilka verksamheter
som berdrs 1 arbetet. P4 sé sitt kan forvaltningen tidigt finga behov av
samverkan/koordinering mellan verksamheterna. Forvaltningen kan dven tidigt vidta atgirder
for att sdkerstélla att arbetet drivs framat om det finns risk att planerade insatser inte kommer
kunna genomforas enligt plan. Den utvecklade uppfoljningsprocessen har ocksa inneburit att
stadsdelsndmnden 16pande har fétt strukturerad muntlig information om hur arbetet med
prioriterade insatser fortloper samt ekonomiska utfall och prognos for respektive verksamhet.
I samband med detta har nimnden mojlighet att stélla fragor for att fa fortydliganden

Kompetensforsorjning

Under hdsten har forvaltningen genomfort en sirskild satsning inom det arbetsréttsliga
omradet. Med stdd av forhandlingschefen 1 Stockholm stad genomf6rdes utbildning 1 tvé
omgéangar 1 arbetsritt, forhandling, kollektivavtal och samverkan. 74 % av forvaltningens
chefer har deltagit i arbetsréttsutbildning.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Inom arbetsmiljo genomfordes en tre dagars grundutbildning for samtliga chefer och

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08 - 508 24 953



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 97 (124)

skyddsombud. 65 % av forvaltningens chefer, bitrddande enhetschefer samt
fackliga/skyddsombud har deltagit i utbildningen.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens verksamheter betecknas som kvinnodominerade och av forvaltningens cirka

1 100 medarbetare dr 82 % kvinnor. Infor drets 16nedversyn har forvaltningen inte funnit
nagra osakliga skillnader i I6n mellan kvinnor och mén f6r forvaltningens stora yrkesgrupper.
Vad giller sjukfranvaron har kvinnor fyra procentenheter hogre sjukfranvaro &n mén.
Skillnaden ser likadan ut i alla branscher och sektorer oavsett sjukfrdnvaroniva. Av
forvaltningens samtliga chefer dr 80 % kvinnor och i férvaltningsledningen ér 60 % kvinnor.
Jamstalldhetsarbetet dr enligt stadens riktlinjer integrerat i arbetet med lika réttigheter och
mdjligheter samt diskriminering och bidrar dven till mél fem i Agenda 2030 om att uppna
jamstalldhet.

Sarskilda redovisningar

Internationella sammanhang och samverkansytor

Forvaltningen har inte deltagit i ndgra internationella sammanhang och/eller samverkansytor
under aret.

Oversyn av arbetsmiljon i hemtjinsten

I budgeten for 2021 fick dldreforvaltningen i uppdrag att tillsammans med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna gora en Gversyn av arbetsmiljon inom
hemtjansten for att kunna forbéttra arbetsmiljon f6r medarbetare och chefer. Syftet med
oversynen var att bidra till ett hallbart, hdlsosamt och tryggt arbetsliv. Den lokala §versynen
ger respektive forvaltning/ndmnd en dversyn av forvaltningens hemtjénst i egen regi.

Oversynen forviintas bidra till forbéttringar i arbetsmiljén inom hemtjénsten, pa bade kort och
lang sikt. Genomforandet pa forvaltningen skedde 1 samarbetet mellan HR och avdelningen
for stdd och service i egen regi samt med skyddsombud. Oversynen visar att forvaltningens
systematiska arbetsmiljoarbete bedrivs 1 samverkan enligt lagstiftningen och 1 linje med
stadens personalpolicy vilket bidrar till att intentionerna i regeringens arbetsmiljstrategi
omhéndertas.

Enligt uppdrag i budget har forvaltningen pa uppdrag av stadsledningskontoret,
personalstrategiska avdelningen genomfort en Gversyn av arbetsmiljon 1 hemtjdnsten 1 egen
regi. Enheten for hemtjénst dr indelad i tva enheter med vardera en enhetschef. Sammanlagt
har verksamheten tre planerare som skoter bemanning av personal och planering av insatser.
52 medarbetare utfor hemtjinstinsatser dag, kvéll och natt. Enheten har tva skyddsombud.

Enheten har rutiner for drliga skyddsronder och riskbedomningar 1 verksamheten. Det finns
forum f6r uppfoljning av arbetsmiljodokumenten bland annat APT dir medarbetarna ocksa
deltar. Enhetschefernas arbetssituation foljs upp genom ledningsgruppsmdéte eller individuella
samtal mellan enhetschef och avdelningschef. Ett centralt ledningsstdd finns som kan avlasta i
administrativa processer.

De utmaningar som enhetscheferna lyfter kopplat till arbetsmiljon 4r avsaknaden av IT-
system som underlattar i kommunikationen med medarbetarna som standigt &r ute och arbetar.
Enhetschef och samordnare har fa kontaktytor med medarbetarna under dagarna dé arbetet &r
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forlagt hemma hos enskilda brukare. Cheferna ser ockséa behov av ett centralt IT-stod som
bade avlastar och stirker utvecklingen av IT-stod i det dagliga arbetet. Att géra det enklare att
kopa eller testa ny teknik skulle ocksé utveckla verksamheten i snabbare takt.

En annan utmaning ar att hitta och rekrytera personal med kompetens och kunskap som
matchar de behov som finns inom hemtjinsten. Verksamheten behdver personal som har en
sprakniva som mojliggdr reflektion och handledning i arbetet samt formégan att vara flexibel i
sin forflyttning, exempelvis att kora bil, cykla eller ta elsparkcykel om det behdvs. Enheten
upplever svarigheter att fa tillrackligt med utrymme till utveckling av verksamheten da stor
del av tiden behover dgnas at den dagliga driften. Den dagliga driften ar hela tiden
foranderlig, vilket dr normalt, men forsvarar att ge tid och utrymme for den fokusering som ett
mer omfattande utvecklingsprojekt skulle kréva.

Enheten ser positivt pa den teknikutveckling som sker och som kommer underlétta i det
dagliga arbetet. Exempelvis smarta las, digitala inkdp och digital nattillsyn dr ldsningar som
kommer implementeras i enheten och som sannolikt minskar arbetsbelastningen och bidrar till
forbattrad arbetsmiljo for medarbetare och ledning.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Arbetet med att ha utvecklat en langsiktig effektiv lokalforsorjningsprocess for att
sakerstdlla kapacitet och behov av forvaltningens lokaler samt att varje ny
inforhyrning bygger pa en fordjupad analys av demografi, ekonomi, behov och
jamstilldhetsanalys
- Arbetet med lika réttigheter och mojligheter och diskriminering
- Att forvaltningen bevakar jimstélldhetsvillkoren som ér aktuella nér lokala
upphandlingar och inkop sker

e Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt (stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen)
- Arbetet med att vid infoérhyrning, inkép och upphandling kontrollera att tilltdnkta
leverantorer har tillfredsstéllande arbetsvillkor for anstéillda
- Trygga anstéllnings- och arbetsvillkor inom forvaltningens verksamheter

e Mal 9 - Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (stadsledningskontoret och
trafikkontoret)
- Arbetet med egna innovationer

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhillen (stadsledningskontoret och
kulturférvaltningen)
- Arbetet for en effektiv och vél fungerande forvaltning

Utfall Utfall Periodens

Indikator Effgﬁ 2 man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éK;:;él Period
pojkar flickor 2020
U Aktivt Medskapandeindex 81 86 81 82 82 82 2021

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Utfallet uppgar till 81 % och arsmalet om 82 % uppnas delvis.

Arets resultat frdn medarbetarenkaten visar att forvaltningens AMI ligger en enhet éver genomsnittet for staden. Trots detta
uppnas inte arsmalet for AMI-index, da resultatet hamnar en indexenhet under arsmalet. Samtliga tre delindex som inryms i
indexvardet, motivation, styrning och ledarskap, ligger pa samma niva eller 6ver genomsnittet for resultaten i staden, vilket
indikerar att satsningar inom ledarskap och motivationshojande atgarder gett resultat. Detta galler i synnerhet resultatet pa
styrningsindexet som ligger tre enheter hdgre an stadens genomsnitt.

AMI for man ligger fem enheter hdgre &n kvinnornas. Mannen upplever generellt saval ledarskapet, styrningen som
motivationen hégre jamfért med kvinnorna. For kvinnor ligger vardet pa samma niva som forra aret, 81, medan det for man
har héjts med tre enheter nu till 86.

Atgirdsplan

Forvaltningen beddémer att det fortsatta arbetet med arbetsmiljéforbattringar och kompetenshéjande atgarder kommer att ge
positiva resultat vid nésta matning.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. U Andel av 3,51 % 0,46 % 0% Tas fram VB 2021
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys

Utfall uppgar till 3,51 % och arsmalet om 0 % uppnas inte.

Till foljd av en 6kad personalomsattning hos nagra enheter har behovet av att anvanda sig av externa konsulter okat for att
undvika glapp mellan vakanta tjanster.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att systematiskt minska personalomséttningen genom regelbunden

uppféljning, analys av avgangsorsaker samt arbetsmiljdinsatser med sarskilt fokus pa de enheter som har en hogre
personalomsattning. Malsattningen ar att den minskade personalomsattningen kommer att leda till minskade konsulttimmar.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 50 % 50 % 50 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 80 84 84 84 2021
Analys

Utfallet uppgar till 80 och arsmalet om 84 uppnas delvis.

Vardet ar en indexpunkt hégre an stadens genomsnitt, men en minskning med fyra indexenheter sedan féregdende ars
matning. Samtliga delindex har minskat sedan féregdende ars matning, index for jdmstalldhet med sju indexenheter, index
for attraktiv arbetsgivare med fyra enheter och index for rekommenderad arbetsplats med en indexenhet. Den minskning
som skett i resultaten gar inte entydigt att se orsakerna till, men kan sannolikt forklaras av begransningar till féljd av
pandemin, dels genom uteblivha kompetenshdjande insatser och planerade insatser inom arbetsmiljdbomradet, dels genom
begransningar i arbetet med att tillampa och utveckla det nara ledarskapet. Exempel pa detta ar att planerade forelasningar
inom omradet halsa stallts in, liksom att planerade arbetsmiljoutbildningar senarelagts.

Atgirdsplan
Forvaltningen bedémer att det fortsatta arbetet med arbetsmilj6férbattringar och kompetenshéjande atgarder kommer att ge
positiva resultat vid nésta matning.

® U Ssjukfranvaro 75% 42%  82%  87% 10 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén
Kvinnor har betydligt hdgre sjukfranvaro an mén vilket ar gemensamt for alla branscher i landet oavsett niva pa sjukfranvaro.
Att kvinnor har hogre sjukfranvaro an méan ar kopplat till yrkesroll och inte till kdn.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,88 % 1,98% 307% 31% 45% Tasfram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Kvinnor har hégre korttidssjukfranvaro an man vilket &r gemensamt for alla branscher i landet oavsett niva pa sjukfranvaro.
Skillnaden ar dock lagre vid en jamforelse med den totala sjukfranvaron. Att kvinnor har hégre sjukfranvaro an man ar
kopplat till yrkesroll och inte till kon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stod ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialnamnden, aldrendmnden,
overférmyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

Analys

Styrgruppen for Esset har under aret beslutat att férandra inriktningen pa projektet. Den nya inriktningen innebar
vidareutveckling av stadens egenutvecklade delar i nuvarande verksamhetssystem och Esset kommer inte att inforas.

v U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, 6verformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation fér Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys

Styrgruppen for Esset har under aret beslutat att foréandra inriktningen pa projektet. Den nya inriktningen innebar
vidareutveckling av stadens egenutvecklade delar i nuvarande verksamhetssystem och Esset kommer inte att inforas.

Namndmal: Forvaltningen har narvarande ledare och engagerade medarbetare
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

» Starka cheferna 1 ledarskap avseende arbetsmiljofragor.

* Minskad sjukfrdnvaro inom de enheter dér sjukfrdnvaron ar hog.

* Forebyggande och stodjande insatser vid vald, hot och otillaten paverkan.

» Strategiskt arbete for kompetensforsorjning, stirkt av samlad kunskap i Skiarholmsakademin.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pd verksamhetsomradesmals- och nimndmaélsniva {or
att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.

Sjukfranvaron sjunker men kommer dock ligga pa en hdgre niva an fore utbrottet av covid-19.
Antalet langtidssjuka medarbetare dr ldgre 4n tidigare ar.

Forvaltningens har aterigen hdgst medarbetarengagemang bland stadsdelsforvaltningarna
(AMI).
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Rutiner for anmilan, utredning av diskriminering, krinkande sarbehandling, trakasserier eller
repressalier dr vél kdnda bland forvaltningens medarbetare.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnés och uppnas delvis.

e utfall fran ndmndindikatorer dér tre av fem uppnas, en uppnas delvis och en uppnés
inte.

e genomfOrande av fyra av sju nimndaktiviteter.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator 55;;',?“9“5 mén/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal :r':s:lal Period
pojkar flickor 2020
@ ¢ Andel langtidssjukfranvaro 2,54 % 128% 28% 3,38 % 3,2 % VB 2021

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Kvinnor har betydligt hogre sjukfranvaro an man vilket ar gemensamt for alla branscher i landet oavsett niva pa sjukfranvaro.
Att kvinnor har hogre sjukfranvaro &n mén ar kopplat till yrkesroll och inte till kdn.

Andelen medarbetare 85 % 86 % 2021
som uppger att rutiner for

anmalan och utredning av

diskriminering, krankande

sarbehandling,

trakasserier eller

repressalier ar val kdnda

av dem

Analys
Utfallet uppgar till 85 % och arsmalet om 86 % uppnas delvis.

Resultatet ligger pa samma niva som genomsnittet i staden. Pandemin liksom genomférda organisationsjusteringar har
medfort att utbildningsinsatser har nedprioriterats vilket bidragit till att arsmalet inte uppnatts. Det finns en liten skillnad i utfall
mellan man och kvinnor, dar andelen man som uppger att rutinerna ar kéanda ar tre andelar hégre.

Atgirdsplan

Forvaltningen har tagit fram en ny rutin och den har kommunicerats ut till cheferna och lagts upp pa intranatet.

Forvaltningens bedémning &r att informationsinsatser kommer att kunna aterupptas nar konsekvenserna av pandemin
successivt mattas av.

[ ] Antal ofrivilligt 34 st 45 st 45 st 2021
deltidsanstéllda
® ¢ Halsa-och 76 82 74 76 76 2021

arbetsmiljéindex

. Personalomsattning inom 29,77 % 19,72 % 15 % VB 2021
socialtjanstens enheter

Analys

Utfallet uppgar till 29,77 % och arsmalet om 15 % uppnas inte.

Forvaltningens analys av utfallet visar att det framst &r inom tre enheter som personalomsattningen dverstiger arsmalet.
Atgirdsplan

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att systematiskt minska personalomséttningen genom regelbunden
uppféljning, analys av avgangsorsaker samt flera olika arbetsmiljdinsatser. Férvaltningen kommer att fortsatta erbjuda riktat
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

stod till de enheter dar personalomsattningen ar hég och fortsatta analysarbetet kring utfallet. Férvaltningen fortsatter arbeta
med att anvanda ett sarskilt persontest for socialsekreterare och bistdndshandlaggare i samband med nyrekrytering.

Forvaltningen har jamfort sin personalomsattning i relation till andra jamférbara verksamheter inom och utanfér staden.
Utfallet visar att det ar vissa enheter som har en personalomsattning som &r hogre an stadens snitt och med jamférbara
verksamheter utanféor kommunen. Férvaltningen kommer att fortsatta skicka den frageenkat som medarbetare som slutar
inom forvaltningen far mojlighet att svara pa i syfte att kartldgga orsaker till att medarbetare slutar. Arbetet med
handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare och bistdandshandlaggare fortsatter enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbetet med att hdja kunskapen om otillaten paverkan med fortsatt ~ 2020-01-01 2021-12-31 Avvikelse
fokus pa socialtjansten men aven inom verksamhetsomradena
forskola, aldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Analys

Arbetet har inte kunnat utféras som planerat. Under 2022 kommer planer avseende otillaten paverkan, hot och vald tas fram
pa avdelningsniva utifran den forvaltningsévergripande planen.

v Chefer och skyddsombud inom forvaltningen far utbildning i 2019-01-01 2021-12-31
arbetsmiljé och halsa

0 En digital medarbetarutbildning skapas for att vara tillganglig for 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
alla medarbetare i Skarholmen stadsdelsforvaltning

Analys

Arbetet med utbildningen har omprdvats pa grund av resursskal och kommer inte kunna genomforas under aret.

0 Forelasningar inom omradet halsa genomfors 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

Analys

Arbetet med utbildningen har omprdvats pa grund av resursskal och kommer inte kunna genomforas under aret.

v Socialtjansten ska analysera och jamféra avdelningens 2021-01-01 2021-12-31
personalomsattning med andra jamférbara verksamheter inom och
utanfér staden

v Utbildning i kompetensbaserad rekrytering for alla chefer med 2021-01-01 2021-12-31
rekryteringsansvar

v Utbildningstillfallen skapas for att sékerstalla och utveckla att 2021-01-01 2021-12-31
samtliga medarbetare har god kdnnedom om rutiner kring
rapporterade arbetsmiljohandelser

Namndmal: Namndens verksamheter ar resurseffektiva och innovativa
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

 Utveckling av lokalforsérjningsprocessen, fortsatt arbete for 6kad nyttjandegrad av
forvaltningens lokaler och stirkt samverkan for samlokalisering av verksambheter.

» Arbetsmetod med analyser av forvaltningens hyreskostnadsutveckling utvecklas.

* Som ett planeringsstdd vid utveckling av lokalbestandet utvecklas och implementeras
arbetsmetoder med GIS (geografiskt informationssystem).

* Systematik 1 innovationsarbetet, med fokus pé kunskapshdjning. Deltagande i stadens arbete

Bodholmsplan 2
start.stockholm

08 - 508 24 953



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 103 (124)

med modernisering av sociala system.
* Okad styrning och uppfoljning genom processutveckling och intern kontroll.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéntade resultatet f6ljs upp.

Hyreskostnadernas andel av forvaltningens budget 6kar inte.
Indikatorer for uppf6ljning av innovationsarbetet kommer att utvecklas under 2021 som en
del av att 6ka systematiken 1 arbetssittet.

Analys
Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

e fOrvintat resultat avseende hyreskostnader som uppnas. Indikatorer for uppfoljning av
innovationsarbetet har dock inte utvecklats under aret som planerat.

e utfall fran ndmndindikator som uppnés

e genomfOrande av bada nimndaktiviteter.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstadende verksamhetsomradesmal.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
I.I Hyreskostnaders andel av 6,39 % 7 % 2021
forvaltningens budget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen fortsatter arbetet med digitalt medverkande pa 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmndens sammantraden
v Forvaltningen ser 6ver mojligheterna att andra aktorer kan 2021-01-01 2021-12-31
anvanda parklekarnas lokaler

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Budget 2021

Kommunfullmiktige tilldelade ndmnden en budget om 1 254,3 mnkr f6r 2021. Under &ret har
ytterligare totalt 23,4 mnkr erhéllits for prestationsfordndringar och budgetjusteringar.
Forvaltningen har tilldelats budgetjusteringar for bland annat trygghetsskapande atgarder,
aktivitetscenter, introduktionsforskola, klimatsamordnare, naturreservat, biologisk mangfald
och sommarkollo. Efter justeringarna uppgick nettobudgeten till 1 277,7 mnkr vilket ar 31,3
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mnkr hogre jamfort med 2020. Storre delen av budgetokningen gick till dldreomsorg, individ-
och familjeomsorg samt 6kade prestationer inom stod och service till personer med
funktionsnedséttning.

Bokslut 2021

Forvaltningen redovisar ett 6verskott om 39,6 mnkr fore resultatoverforingar. Efter
resultatéverforingar redovisar forvaltningen ett dverskott om 35,9 mnkr for 2021. Forskolans
resultatenheter okar sin resultatfond med sammanlagt 3,8 mnkr. Resultatfonden fran 2020
hade ett 6verskott om 18,5 mnkr som kommer att 6ka till 22,2 mnkr.

De framsta avvikelserna mot budget finns inom verksamhetsomrddena ndmnd och
administration, individ- och familjeomsorg och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning.

Jimforelse med foregiende ar

Kostnaderna under 2021 uppgar till 1 512,2 mnkr och intdkterna till 274,1 mnkr, vilket ger en
nettokostnad pd 1 238,1 mnkr. Forvaltningens intékter 6kade med 15,2 mnkr jaimfort mot
2020, vilket framst beror pa resultatforing av generalschablon. Kostnaderna 6kade med 9,9
mnkr mot foregédende ar. Den framsta orsaken dr hogre kostnader for dldreomsorgen samt stod
och service till personer med funktionsnedsittning.

Lokalkostnaderna, som inkluderar hyror och drift, uppgar till 99,2 mnkr och utgor 6,6 % av
forvaltningens kostnader. Detta dr i samma nivd som foregaende ar.

Analys av verksamhetsomraden

Forvaltningen redovisar ett overskott om 39,6 mnkr fore resultatdverforing och 35,9 mnkr
efter resultatoverforing. Nedan redovisas resultat samt betydande hdndelser, uppdelat per
verksamhetsomréde, i enlighet med kommunfullméktiges budgettilldelning 2021.

Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 Bokslut 2020 Avvikelse 2020
Anslag for 1277,7 1238,1 39,6 1243,4 3,0
namndens

verksamhet

(netto)

Intakter -192,9 -274 1 81,2 -258,9 40,1
Kostnader 1470,6 1512,2 -41,6 1502,3 -37,1
Avvikelse fore 39,6 53
resultatdispositioner

Resultatenheterna 18,5 16,3
overskott fran 2020

Resultatenheterna 22,2 18,5
overskott till 2022

Avvikelse efter 35,9 3,1

resultatdispositioner

Budge | Budg . Avvikelse 2021 | Avvikelse 2020

Mnkr (Bkl;ist,:;d ; i ?eztsl::::\?:fon pokslut | efter Gz
er) (intakt | (nett | efter resultatoverfori | resultatoverfori

er) 0) 9 resultat ngar ngar
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overforin

gar
Namnd och 77.3 0.0 773 | 8.1 69,2 8.1 17,7
administration
Individ- 251,1 546 | 1965 | 257 170,8 25,7 -16,7
ochfamiljeomsorg
varav 42,0 0,0 42,0 | -4.4 46,4 4,4 27
socialpsykiatri
varav vuxen 434 13 421 |32 38,9 32 4.6
varav barn och 139 |15 | 1124 | -66 119,0 66 12
ungdom
varav flykting 36,6 366 |0 -30,4 -30,4 304 1,7
fé";dsm"”""ver ksam | 455 0,0 152 | 3,1 12,1 31 0.0
avskrivningar 13,0 0,0 13,0 1,7 11,3 1,7 0,3
internréntor 0,3 0,0 0,3 -0,1 0,4 -0,1 0,4
Z?rs"o'e"erksamh 209,7 47 | 1950 | 4.1 1947 03 3.1
Aldreomsorg 397.9 76,5 | 3214 | 08 3222 -0,8 14,5
Stdd och service
il personermed | 553 g 348 | 3191 | -118 330,9 11,8 17,9
funktionsnedsattni
ng
Barn, kultur och 21,3 0,0 213 |25 18,8 25 1,0
fritid
Arbetsmarknadsat | ,¢ o 93 176 | 2.6 15,0 26 0.1
garder
Ekonomiskt 1025 3.0 995 | 4.4 95,1 44 02
bistand
varav handldggare | 0,0 0,0 0,0 -30,4 30,4 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 1,5 0,0 1,5 0,0 1,5 0,0 0,7
Totalt 14706 | -192,9 ;277’ 39,6 12418 35,9 3,0

Nimnd och administration

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 8,1 mnkr jaimfort mot budget. Foregaende
&r redovisades ett dverskott om 17,7 mnkr jimfrt mot budget. Overskottet 2021 beror frimst

pa lagre driftskostnader och vakanser samt erhallna stadsbidrag. Resterande dverskott hanfors

till 1agre driftskostnader hos verksamheten medborgarservice dir planerade aktiviteter inte har
kunnat genomforas pa grund av covid-19.

Individ- och familjeomsorg

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 25,7 mnkr jamf{ort mot budget.
Foregaende ar redovisades ett underskott om 16,7 mnkr mot budget. Overskottet 2021 beror
pa att forvaltningen resultatfor upparbetat overskott for generalschablonen.

Vuxenmissbruk redovisar ett overskott om 3,2 mnkr jamfort mot budget. Foregdende ar
redovisades ett underskott om 4,6 mnkr jamfort mot budget. Overskottet 2021 beror framst pa
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lagre kostnader for vérd.

Barn och Unga inklusive ensamkommande och nyanlidnda redovisar ett verskott om 23,8
mnkr jaimfort mot budget. Foregaende ar redovisades ett verskott om 2,9 mnkr jamfort mot
budget.

Socialpsykiatri redovisar ett underskott om 4,4 mnkr jamf{ort mot budget. Foregdende ar
redovisades ett underskott om 2,7 mnkr jamfort mot budget. Underskottet 2021 aterfinns inom
bestillarenheten, vilket beror pd hoga vardkostnader frimst avseende HVB-hem och boende
med sérskild service.

Relationsvaldscentrum redovisar ett Gverskott om 3,0 mnkr jamfort mot budget. Féregaende
ar redovisades ett overskott om 2,1 mnkr jamfort mot budget. Overskottet 2021 beror pa légre
externa placeringskostnader for skyddat boende.

Stadsmiljo

For verksamhetsomradet redovisas ett 6verskott om 3,1 mnkr. Féregdende ar redovisades en
budget i balans. Overskottet 2021 beror frimst pa ldgre avskrivningskostnader in budgeterat,
vakanser under delar av aret, samt att underentreprendrer inte kunna leverera fullt ut pa
bestillningar inom stadsmiljo under hdsten bland annat pé grund av problem med
materialleveranser.

Forskola

For verksamhetsomradet redovisas ett overskott om 4,1 mnkr fore och 0,3 mnkr efter
overforing till resultatfond. Foregaende &r redovisades ett 6verskott om 3,1 mnkr efter
resultatdverforing. Overskottet 2021 pa avdelningsniva beror p4 att en del av
resultatenheternas resultat oversteg taket for fonddispositioner. Enheternas dverskott beror
framst pa statsbidrag relaterade till covid-19 som tillfallit verksamheten under aret samt en
storre 0kning av antalet barn under december ménad &n vad som prognostiserats.

Under 2021 redovisas ett barnantal i snitt om 1 209 barn inskrivna i den kommunala
forskoleverksamheten, vilket dr 47 farre barn jamfort med foregdende ar. Forvaltningen har pa
grund av den ihallande pandemin under dret observerat en fortsatt nedsatt efterfrdgan pa
forskoleplatser.

Aldreomsorg

For verksamhetsomridet redovisas ett underskott om 0,8 mnkr jaimfort mot budget.
Foregdende ar redovisades ett dverskott om 14,5 mnkr jamfort mot budget. Underskottet 2021
aterfinns inom utférarenheterna.

Bestillarenheten dldreomsorg redovisar ett overskott om 5,3 mnkr jAmf{ort mot budget.
Foregaende ar redovisades ett verskott om 13,6 mnkr jimfort mot budget. Overskottet 2021
beror framst pa minskade kostnader inom insatstyperna hemtjinst och sérskilt boende pé
grund av covid-19. Antalet personer med sérskilt boende har minskat med ca 17,0 % som en
foljd av pandemin och har varit fortsatt 14gt under 2021. Hemtjinstinsatserna har ddremot
okat sedan arsskiftet men de ligger under nivéerna fére pandemin.

De utforande verksamheterna redovisar ett samlat underskott om 6,1 mnkr jAmf{ort mot
budget. Foregéende ar redovisades ett Gverskott om 0,8 mnkr jaimfort mot budget.
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Hemtjénst i egen regi redovisar ett underskott om 1,1 mnkr jamfort mot budget. Féregaende
ar redovisades ett underskott om 1,3 mnkr jaimfort mot budget. Underskottet 2021 beror
framst pa extra personalkostnader pa grund av covid-19.

Sédtra vard- och omsorgsboende inkl. forebyggande verksamhet 1 egen regi redovisar ett
underskott om 5,0 mnkr jimfort mot budget. Féregdende ar redovisades ett dverskott om 0,8
mnkr jamf{ort mot budget. Underskottet beror pa en ldgre beldggningsgrad jamfort med
foregaende ar pa grund av covid-19.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 11,8 mnkr jamfort mot budget.
Foregaende ar redovisades ett underskott om 17,9 mnkr jamfort mot budget. Underskottet
2021 aterfinns inom bestéllarenheten.

Bestillarenheten redovisar ett underskott om 15,4 mnkr jamfort mot budget. Foregdende ar
redovisades ett underskott om 22,5 mnkr jamfort mot budget. Underskottet 2021 beror framst
pa hoga kostnader for insatstyperna personlig assistans enligt LSS, boendeplaceringar utanfor
LOV samt hemtjénst.

Utforarenheterna inom stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
samlat 6verskott om 3,6 mnkr jAmfort mot budget. Foregaende &r redovisades ett dverskott
om 4,6 mnkr. Overskottet 2021 beror pa 6kade intikter genom tillkomst av fler brukare, hjda
nivaer samt ligre kostnader dn budgeterat.

Barn, kultur och fritid

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 2,5 mnkr jaimfort mot budget. Foregaende
&r redovisades ett dverskott om 1,0 mnkr. Overskottet beror frimst p4 vakanta tjénster inom
verksamhetsomridet samt minskade driftskostnader. Verksamhetsovergingen till att bedriva
fritidsverksamhet helt 1 egen regi har genererat ytterligare 6verskott, framst pa grund av fler
vakanta tjinster da en del av medarbetarna valde att inte f6lja med till staden. Flertalet
planerade aktiviteter och traditionella firanden har inte kunnat genomf6ras under aret till foljd
av den fortsatt pdgdende pandemin.

Arbetsmarknadsatgirder

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 2,6 mnkr jimfort mot budget. Foregaende
ar redovisades ett dverskott om 0,1 mnkr jimfdrt mot budget. Overskottet 2021 beror pa att
budget berdknats utifran att samtliga aspiranter for Stockholmsjobb skulle arbeta drets
samtliga manader, vilket inte har realiserats pa grund av covid-19.

Ekonomiskt bistind

For verksamhetsomradet redovisas ett verskott om 4,4 mnkr jamfort mot budget. Féregdende
&r redovisades ett underskott om 0,2 mnkr jimfdrt mot budget. Overskottet 2021 beror pa att
farre antal hushall haft behov av ekonomiskt bistand eller endast varit i behov av
kompletterande ekonomiskt bistdind. Antalet placerade vuxna och barnfamiljer pa hotell och
vandrarhem har ocksd minskat under aret. Handldggningskostnaderna 2021 uppgick till 30,7
mnkr, vilket utgdr 32,0% av den totala kostnaden.

Ovrig verksamhet
For verksamhetsomradet redovisas en budget i balans. Féregdende ar redovisades ett
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overskott om 0,7 mnkr jamfort mot budget. I denna verksamhet finns gemensamma kostnader
som har fordelats ut till verksamheterna.

Resultatenheter
Varav 5 % E:::*gfitr; Resultat Har reslutatet
Resultat- av resultaot- fran 20209 2021 uppkommit av Resultatoverforin

Resultatenheten | enheternas = Overskott | resultatenheten | g till 2022 (max 10

enheternas Overskott o A
s hamn bruttobudge bruttobudge | (-) (-) s eget %) Overskott (+)

t 2021 9 Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t 2021 Underskot
t(+) NEJ
t(+)

Forskoleenhet 1, 40235 2011,8 -3419 -627 JA 4023
Bredang
Forskoleenhet 2, 37775 1888,8 -3530 -1216 JA 3777
Satra
Forskoleenhet 3, 32997 1649,9 -2182 -1116 JA 3298
Skarholmen
Forskoleenhet 4, 42322 2116,1 -3693 -761 JA 4232
Skarholmen-
Varberg
Forskoleenhet 5, 34975 1748,8 -3162 -1364 JA 3497
Varberg
Forskoleenhet 6, 34083 1704,2 -2492 -914 JA 3406
Bredang soédra
Summa 222387 11119,4 -18478 -5998 22233
resultatenheter

Forskoleverksamheten har sex resultatenheter som sammanlagt redovisar ett verskott om 6,0
mnkr. Samtliga enheter redovisar ett dverskott som frimst beror pd en anpassad bemanning
till det lagre barnantalet, samt erhéllna statsbidrag som enheterna erhallit under aret som
kompensation avseende covid-19.

Forvaltningen har tagit hdnsyn till riktlinjerna om maximal éverfoéring om 5,0 % av
bruttobudgeten for innevarande &r och maximal fond om 10,0 % av bruttobudgeten.

Av det totala overskottet om 6,0 mnkr overfors 3,8 mnkr till resultatfonden, samtliga enheter
okar sina resultatfonder. Resultatenheterna har vid arets slut sammanlagt 22,2 mnkr att
omfora till resultatfonden vilket motsvarar ca 10,0 % av arets bruttobudget.

Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 prognos T2 och
bokslut 2021

Parkinvesteringar 52 1,55 1,7 2,9
Parkreinvesteringar 1,4 1,4 0 0
Nycklade medel 4,6 4,6 0 0
Stadsmiljo
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Klimatinvesteringar 0,8 0,6 0,2 0
Trygghetsinvesteringar | 0,3 0,2 0,1 0,6
Ovriga

investeringsmedel

Maskiner & inventarier | 2,2 2,2 0 0
Totalt investeringar 14,5 10,5 4,0 3,5

Forvaltningen har sammanlagt 12,3 mnkr i budget for parkinvesteringar och 2,2 mnkr for
investeringar 1 inventarier samt investeringar 1 maskiner for parkdriften 1 egen regi.

Parkinvesteringar

I budgeten tilldelades forvaltningen totalt 10 mnkr 1 parkinvesteringsmedel, vilket omfattar
parkinvestering 4,0 mnkr, reinvestering 1,4 mnkr och investeringar med nycklade medel 4,6
mnkr. Av parkinvesteringarna begér forvaltningen att 2,8 mnkr ska ombudgeteras for
fardigstdllande av Sétradalsparken etapp 2. Anledningen till ombudgeteringen ar att pandemin
har lett till fordrjda leveranser av redskap, mobler och material. Detta medfor att flera
arbeten inom entreprenaden inte kan utforas inom 2021 (f6r mer information, se rubrik
Ombudgeteringar).

Forvaltningen sokte 1 verksamhetsplan 2021 ytterligare investeringsmedel {for
klimatinvesteringar 0,8 mnkr, och trygghetsinvesteringar 0,2 mnkr. Av dessa
investeringsmedel har 0,7 mnkr forbrukats under aret.

Stockholm vid vattnet

I tertialrapport 1 sokte och beviljades forvaltningen 1,2 mnkr i investeringsmedel ur central
medelreserv for Stockholm vid vatten som syftar till 6kade vistelsevarden vid vatten. I
enlighet med riktlinjerna for dessa medel finansieras 50 % av kostnaderna med
nyckelinvesteringsmedel. Investeringarna vid vatten uppgér darmed till totalt 2,4 mnkr

Av 1,2 mnkr avsdg 0,75 mnkr bygget av en bastu. Forvaltningen begir ombudgetering av
medlen (for mer information, se rubrik Ombudgeteringar).

Inventarier och maskiner
Forvaltningen har under verksamhetsaret 2021 totalt gjort inkdp for inventarier om 1,3 mnkr
och maskiner om 0,9 mnkr (dkgrisklippare och elmaskiner).

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Forvaltningen har inte gjort nagra forsdljningar.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.

Ombudgeteringar

Ombudgetering av upprustning av Sdtradalsparken
Under 2019 — 2023 genomfors en upprustning av stadsdelsparken Satradalsparken i
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stadsdelsndmndsomradet. Upprustningen har delats upp i etapper, med anledning av parkens
storlek och under 2021-2022 genomfors etapp 2 som berdknas kosta cirka 5 mnkr i
entreprenadkostnader.

Planerad byggstart har behovt skjutas fram tva ménader fran slutet av augusti-september till
november pa grund av forsening hos avtalad entreprenor. Vidare har bygghandlingar for el
och belysning forsenats med anledning av fordrojning hos konsult. Pandemin har generellt lett
till fordrdjda leveranser av redskap, mobler och material. Detta medfor att flera arbeten inom
entreprenaden inte kan utféras inom 2021. Det bedoms heller inte mojligt att hantera
avvikelsen inom nyckelinvesteringsmedel med anledning av planerade prioriterade
upprustningar 1 nimndens 6vriga huvudanldggningar. Avvikelsen bedéms inte mojlig att
hantera i ndstkommande park- och reinvesteringsplan med anledning av stora
investeringsbehov 1 Idleken som inte kan forskjutas ldngre én tidigare angiven tidsplan.

Sammantaget innebdr det att entreprendren inte hinner arbeta upp tilldelade medel under 2021
och dirfor begir stadsdelsforvaltningen ombudgetering av 2,8 mnkr till 2022.

Ombudgetering av bastun vid Sdtrastrandsbadet

Forvaltningen beviljades i samband med tertialrapport 1, 2021 investeringsmedel ur central
medelsreserv for Stockholm vid vatten som syftar till 6kade vistelsevarden pé platser vid
vatten.

0,75 mnkr av de 1,2 mnkr som ansoktes och beviljades avsag bygget av en bastu. Av dessa
medel finns behov av att ombudgetera hela beloppet for fardigstdllande av bastubyggnad
under 2022. D4 ombudgetering endast kan begiras for hela hundratusental begérs
ombudgeteringen ske med 0,8 mnkr.

Processen for att f4 samtliga underlag och tillstdnd pa plats, samt genomf6ra upphandling av
anldggningen, har prioriterats av forvaltningen men da forvaltningen 1 detta projekt ar
beroende av flertalet andra aktorers handldggningstider har processen inte kunnat forceras
ytterligare.

Forvaltningen véntar fortfarande pa tillstdnd for bygglov. Sammantaget medfor detta att inkdp
av material inte kan paborjas under 2021 och att hela beloppet behdver ombudgeteras.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen ansoker inte om medel for lokaldndamal.

Analys av balansrakning

Tillgangar (mnkr) 2020-12-31 2021-12-31
Anlaggningstillgangar 106,0 99,5
Kundfordringar 27,3 18,2
Diverse kortfristiga fordringar 6,9 0,8
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Tillgangar (mnkr) 2020-12-31 2021-12-31
Forutbetalda kostnader och upplupna 345 218
intakter ’ ’
Kassa och bank 0,2 0,3
Summa tillgangar 174,9 140,6
Skulder och eget kapital (mnkr) 2020-12-31 2021-12-31
Eget kapital -48,4 -27,5
Langfristiga skulder -1 -0,9
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och 01 02
kunder ’ ’
Leverantdrsskulder -70,8 -69,8
Ovriga kortfristiga skulder -27,7 -0,2
:.rﬁ)g)ll?eprna kostnader och forutbetalda 26,8 42,0
Summa skulder och eget kapital -174,9 -140,6

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 34,3 mnkr jamfort med ingéende balans.

Tillgangar

Anliggningstillgangar har minskat till f61jd av avskrivningar samt utrangeringar av
tillgdngar som inte ldngre &r i bruk.

Kundfordringar har minskat i huvudsak mot andra forvaltningar.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat inom forvéntade statsbidrag for
generalschablon fran Migrationsverket.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat inom férvintade
statsbidrag for covid-19 och upplupna intékter mot andra forvaltningar.

Kassa och bank har 6kat marginellt.

Skulder och eget kapital

Eget kapital har fordndrats som ett resultat av férdndringarna i1 balansrédkningen.
Léangfristiga skulder har minskat ndgot genom &rets uppldsning av
investeringsbidrag.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har 6kat marginellt.
Leverantorsskulder har minskat marginellt.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat mot Férsikringskassan for LASS samt
overforing av generalschablon for statsbidrag.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 6kat for diverse leverantdrer
inom bland annat vird och omsorg.
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Ovrigt

Forvaltningen har inget ovrigt att redovisa géllande ekonomin.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Det arbete som forvaltningen redovisade i1 verksamhetsberéttelsen for 2020 har fortsatt under
2021. Arbetet handlar om att se 6ver hur de globala hdllbarhetsmélen kopplas thop med
forvaltningens 6vriga mal pa kortare och lédngre sikt och hur Agenda 2030 integreras med
ordinarie styrnings- och uppfoljningsprocesser.

Forvaltningen har, med syfte att skapa forutséttningar for ett samlat arbete mot ldngsiktiga
mal, kopplat samman verksamhetsomradesmalen med de olika mélen inom Agenda 2030.

Redovisningen nedan har i enlighet med anvisningarna fokus pa jimstélldhet, minskad
ojamlikhet och minskad klimatpéverkan och berdr ocksd samverkansprocesser och
synergieffekter.

Jdamstdlldhet (mal 5, Agenda 2030)

I stadsdelsndmndsomrédet har kvinnor en ligre sysselséttningsgrad &n mén och fler kvinnor
dn mén har ekonomiskt bistand for sin forsorjning. Utfallet i VB 2021 &r att 3,2 % av
kvinnorna i stadsdelsndmndsomrddet har ekonomiskt bistdnd jamfort med 2,69 % av méinnen.

Den senaste trygghetsmétningen, som genomfordes varen 2020 visar ocksa att kvinnor
upplever en hogre grad av otrygghet i de offentliga rummen. 26 % av kvinnorna 1
stadsdelsndmndsomradet upplevde stor otrygghet 1 det offentliga rummet om de gick ut
ensamma sent pd kvillen, jaimfort med 6 % av ménnen.

Huvudsakliga insatser inom forvaltningen:

e Jamstélldhetsanalyser i tjdnsteutlatanden och verksamhetsplaner och uppfoljningar.

e Prioritering av ensamstaende kvinnor och familjer till Stockholmsjobb och
extratjinster.

e Stadsdelsmammornas uppsokande arbete for fler barn i forskola och fler kvinnor i
studier och arbete.

o Jamstilldhet integreras i forskolornas systematiska kvalitetsarbete for att alla barn ska
fa lika réttigheter och mgjligheter.

e Samverkan med Region Stockholm for att fler kvinnor ska ha kunskap om och
genomfora cancerscreening.

e Trygghets- och jamstéilldhetsaspekter inom ramen for stadsutveckling och upprustning
av stadsmiljon.

e Arbetet med att sékerstélla att de motesplatser som finns d&ven méter flickors behov
och preferenser.

e Arbetet med att ha utvecklat en langsiktig effektiv lokalférsorjningsprocess for att
sdkerstélla kapacitet och behov av forvaltningens lokaler samt att varje ny
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inforhyrning bygger pa en fordjupad analys av demografi, ekonomi, behov och
jamstilldhetsanalys.

Arbetet med lika rittigheter och mgjligheter och diskriminering

Att forvaltningen bevakar jimstéilldhetsvillkoren som &r aktuella nér lokala
upphandlingar och inkdp sker.

Samverkan och synergieffekter:

Stockholmsjobb: Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg.
Stadsdelsmammorna: Samverkan med biblioteken och Region Stockholm via BVC.
Synergier genom att stadsdelsmammorna kan marknadsfora introduktionsfoérskolan for
att fler barn ska borja forskolan.

Cancerscreening: Samverkan med Regionalt cancercentrum/hélsoinformatdrer
Platssamverkan: Samverkan med ett stort antal aktdrer inom de fyra
centrumomréadena. Synergier genom mdjlighet till samordnat arbete mot gemensamma
mal utifran lokala forutsittningar.

Stadsutveckling och upprustning av stadsmiljon: Samverkan med trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret inom Fokus Skdrholmen.
Samverkan med centruméigare, fastighetsdgare och polis. Synergier i arbetet med
trygghetsskapande atgarder 1 stadsmiljon.

Minskad ojimlikhet (mdl 10, Agenda 2030)

Invanarna 1 stadsdelsomradet har 1 genomsnitt en ndgot lagre utbildningsbakgrund 4n i 6vriga
lanet och riket och dven en hogre arbetsloshet och, i linje med det, en ldgre disponibel
inkomst. I relation till Stockholms stad ar skillnaderna storre, stdllt mot Idnet och riket dr de
mindre.

Andel med eftergymnasial utbildning 2019 (25 — 64 ar):

Skiarholmens stadsdelsndmndsomrade - 39 %
Soderort — 56 %

Léanet — 52 %

Riket - 44 %

Andel oppet arbetslosa 2020/2019:

Skirholmens stadsdelsndmndsomrade — 8,9 %/5,8 %
Stockholms stad — 6,4 %/4.,8 %

Lénet -5,6 %/4,6 %

Riket - 8,3 %/6,8 %

Disponibel inkomst 2019 (20 — 64 ar):

Skirholmens stadsdelsndmndsomréde - 234 200 kronor
Stockholms stad — 386 400 kronor

Stockholms 14n — 377 700 kronor

Riket — 318 800 kronor

Huvudsakliga insatser inom forvaltningen:
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Samhéllsviagledning for nyanlinda.

Arbetet med platssamverkan.

Arbete med och tidiga och forebyggande insatser.

Tillgangen till forskola.

Forskolans betydelse som skyddsfaktor och det sprikarbetet som bedrivs pd forskolan.
Forvaltningens samverkan med radet for funktionshinderfragor och pensionérsradet.
De insatser som forvaltningen beviljar med stdd av SoL och LSS efter individuella
behovsbedomningar.

Arbetet med nationella minoriteter och aktiviteter inom finskt forvaltningsomrade
Forvaltningens deltagande i Fokus Skidrholmen som &r stadens profilprojekt for socialt
vardeskapande stadsutveckling for en stad som véxer for fler och dar fler olika mots i
vardagen.

Forvaltningens 0ppna verksamheter som har en betydande funktion for de barn och
unga som av ekonomiska skél inte kan delta 1 annat fritidsutbud.

Samverkan och synergieffekter:

Néringsliv: Samverkan med SLK, SBR, Fokus Skirholmen och det lokala néringslivet
bland annat inom ramen for platssamverkan. Ytterligare synergier genom mojlighet till
mer tydligt samordnat arbete mot gemensamma mal, utifrin lokala forutséttningar
inom ramen for Vixla upp.

Samverkan med SHIS och arbetsmarknadsforvaltningen kring bostadsvégledning for
nyanlédnda skapar béttre forutsittningar for nyanldnda att komma ut i arbete och
stadigvarande boende.

Minskad klimatpdverkan (mal 7, 12,13, 15, Agenda 2030)
I takt med att stadsdelsndmndsomrédet vixer befolkningsmaéssigt, genomfor forvaltningen
klimatinvesteringar i stadsmiljon som bidrar till minskad klimatpaverkan och specifikt

paverkan pé stadsdelsnimndsomradets naturomraden. Fortsatt arbete pagér for genomforande
av omraden 1 Miljéprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan 2020-2023.

Huvudsakliga insatser inom forvaltningen:

Klimatinvesteringar i fysiska miljon.

Skotsel av stadsdelsndmndsomradets naturreservat.

Skapar forbittrade rutiner och information for att mdojliggdra klimatsmarta inkdp och
upphandlingar samt underlétta for aterbruk av inventarier.

Okad andel ekologiska livsmedel, vegetariska méltider samt arbete med giftfria
miljoer 1 forskolan.

Samverkan och synergieffekter:

Tillsammans med trafikkontoret utfors anldggs fem véxtbaddar med biokol och
plantering av fem trdd i samband med genomforandet av investering i Séatradalsparken
fas tva.

Genom nitverkstriffar mellan stadsdelsforvaltningarna skapas kunskapsutbyten och
samverkan kring miljoprogrammets inriktning.
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e Fokus Skdrholmen: Forvaltningen arbetar tillsammans med trafikkontoret,
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for en hallbar stadsmil;jo.
e Tillsammans med miljofoérvaltningen utreds badkvalitén vid Sdtrastrandsbadet.

Jamstilldhet

Forvaltningens jamstilldhetsarbete dr integrerat i den ordinarie verksamheten och
forvaltningen utgar fram stadens Program for ett jamstdllt Stockholm 2018 - 2022 i arbetet. |
samband med att enheterna skriver verksamhetsplaner identifierar de jamstilldhetsutmaningar
och genomfor sedan jimstélldhetsanalyser med hjidlp av SKR:s metod Sjuan. Vid analys av
uppfoljningar och statistik har konsaspekten lyfts i de fall det 4r mojligt for att synliggdra
eventuella olikheter samt mdjliggora analys och forbattringsatgirder. Forvaltningen har under
aret arbetat med att sékerstilla att det finns jamstédlldhetsanalyser i relevanta tjansteutlatanden.

Forvaltningen ser behov av att vidare systematisera och f6lja upp arbetet med
jamstilldhetsintegrering.

Barns rittigheter

Forvaltningens forskolor arbetar pé olika sitt med att 6ka medarbetares och barns kunskaper
kring FN:s barnkonvention och barnens ratt till lika mojligheter. Flera forskolor véljer att
fordjupa sig 1 utvalda artiklar fran barnkonventionen med barnen, bland annat 1
projektarbeten. Undervisningen organiseras i mindre grupper sé att alla barn ska kunna vara
delaktiga och gora sin rost hord. Barnen involveras i olika beslut ur ett demokratiperspektiv
och forskolornas projekt utgar utifran barnens intressen och fragor. Vid fordandringar i
verksamheten som paverkar barnen genomfors konsekvens- och riskanalyser kopplade till
barngruppen.

Inom socialtjénsten har férvaltningens barnréttsarbete under aret fortlopt enligt plan med
regelbundna traffar tillsammans med barnrattsambassadorer och utvecklingsledare var sjétte
vecka. Barnrittssamordnaren representerar forvaltningen i stadens olika barnréttsnatverk vars
syfte &r att fa en god samsyn och ett gott samarbete géllande barnrittsarbetet, att synliggora
brister, utveckla arbetet samt sprida kunskap om barnrétt och barnréttsarbetet hos
medarbetarna inom forvaltningen. Barnridttssamordnaren inom forvaltningens socialtjdanst har
ett dvergripande och samordnande ansvar for implementeringen av barnréttsperspektivet och
ingér darfor 1 ovanstaende nitverk, samt sammankallar till barnrattsambassaddrsnitverket
inom forvaltningens socialtjénst.

Under éret har forvaltningen fokuserat pa kunskapsutveckling med bland annat inbjuda géster
samt medverkat vid stadens barnrittsvecka vid tva tillfallen. Vid det ena tillfdllet
presenterades forvaltningens arbete med barnfamiljer i osdkra boendeférhdllanden och vid det
andra presenterades arbetet med vésternorrlandsmodellen som anvénds i forvaltningens Barn-
och ungdomsenhet. Kunskapsutvecklingen har fortsatt under hosten med en presentation om
Islandsprojektet och brottet barnfridsbrott. Detta har medfort 6kad kunskap om hur
socialtjédnsten kan ta hjdlp av andra verksamheter nir det giller barn, och uppmérksamma
barns utsatthet i ett helhetsperspektiv genom samarbete och samverkan mellan socialtjénstens
olika enheter.

Under 2022 kommer en stickprovskontroll utforas av forvaltningens barnrittsambassadorer pa
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socialtjanstens alla enheter 1 syfte att undersdka och analysera hur socialtjédnsten synliggor
barn 1 drenden som ror barn samt hur detta dokumenteras.

Inom forvaltningens parklekar, med malgruppen 7-12 ar, sker en néra samverkan med
Kulturskolan, Stadsbiblioteket, idrottsforvaltningen och lokala idrottsforeningar med syfte att
nd fler barn genom ett breddat utbud av hog kvalitet. Produktioner som forvaltningen koper in
och teaterforestdllningar for samtliga forskolebarn har visats pa biblioteket da teaterlokaler
har varit stingd under pandemin. Forvaltningens forskolor och parklekar har ett pagaende
samarbete for att frdmja barns l4sforstaelse genom hoglasning, bokutlaning pa plats,
filmvisning och sagoldsning. Kulturutbudet i forvaltningens parklekar har 6kat under
sommarlovet genom en strategisk kompetensforsorjning. Bild- och formpedagoger samt
konstskolestudenter erbjuder dagligen aktiviteter motsvarande Kulturskolans utbud till barn
som besoker verksamheterna

Forvaltningen arbetar for att implementera rutiner och utdka samordningen inom
forvaltningens verksamheter och samverkan inom staden for att bittre nd de prioriterade
grupperna hbtg-ungdomar, ungdomar med funktionsnedsittning samt nyanldnda ungdomar.

Nationella minoriteters rittigheter

Forvaltningens arbete drivs av en arbetsgrupp som rapporterar till en styrgrupp.
Arbetsgruppen bestér av representanter fran flera av forvaltningens verksamhetsomrade vilket
gor att fragorna bevakas utifran kunskap om forvaltningens malgrupper inom verksamheterna.
Infor 2021 gjordes en gemensam planering som antogs av styrgruppen och redogjorde for
vilka aktiviteter som forvaltningen skulle satsa pd under dret. Att genomfora en
inspirationsforeldsning med grundldggande kunskaper kring nationella minoriteters rittigheter
4r en aktivitet som inte kunnat genomfdras. Den #r nu planerad till 2022. Ovriga aktiviteter
som handlade om att stirka informationstillgdngen pa olika sprék och att genomfora vissa
riktade aktiviteter till mélgrupperna har genomforts som planerat.

Forskola

Forskolan har en viktig roll i att 14gga grunden for barnens forstielse for olika sprik och
kulturer. Om ett barn talar eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprak (finska,
meénkieli, samiska, romani och jiddisch) har det rétt till forstarkt sprakstdod inom
utbildningen. Stockholms stad ar forvaltningsomréade for finska, mednkieli och samiska. Det
innebdr att barn har rétt till forskoleplats déir hela, eller en véasentlig del av utbildningen,
bedrivs péa nagot av dessa sprak. Detta oavsett om det angivna spraket talas i hemmet eller
inte. Syftet &r att ge barnen mojlighet att utveckla och bevara sitt sprék och kulturella
identitet. Forvaltningen tar kontakt med de virdnadshavare som kryssat i minoritetssprak i
ansdkan till forskola och informerar om de forskolor 1 staden som har helt eller till vdsentlig
del undervisning péd nagot av spriken. Idag finns inte ndgon efterfridgan for forskola pé finska,
meénkieli eller samiska. Forskolorna gor arligen en sprikinventering. Kartldggningen har
visat att det finns ett fatal barn med anknytning till ndgot av minoritetsspraken. Ingen av dessa
barn har visat intresse om att {4 forskola pa sitt sprak.

Forskolans pedagoger stravar efter att tillimpa ett interkulturellt forhallningssétt i
undervisningen tillsammans med barnen och uppmirksammar olika nationaliteter vid
nationaldagar och liknade. Forskolorna har ocksé bocker oversatta pd flera av
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minoritetsspraken.

Aldreomsorg

Férvaltningen har tillsammans med Higersten-Alvsjos stadsdelsforvaltning tilldelats
statsbidrag om 55 000 kr kronor for uppbyggnad av forvaltningsomraden for finska, mednkieli
och samiska. Pengarna har bland annat anvénts till att 6ka medvetenheten om de nationella
minoriteterna ute 1 verksamheterna. De nationella minoriteternas ursprung kommer
synliggoras genom flaggor som pryder verksamheterna. Vid Satra vird- och omsorgsboende
firas Finlands sjédlvstindighetsdag dir verksamheter arrangerar aktiviteter, maltider och
underhéllning pa finska. Anhoriga bjuds in och &r en viktig del i firandet.

Da nationell minoritetstillhorighet bygger pa sjdlvidentifikation ges information géllande
rittigheter dar Stockholm é&r forvaltningsomrade till alla som ansdker om bistand.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Konsekvenser av pandemin

Forvaltningen har sedan mars 2020 hanterat konsekvenserna av pandemin genom en sérskild
organisation. Denna avvecklades den 15 oktober 2021, mot bakgrund av avvecklade
restriktioner nationellt, att flera centrala processer i staden upphort och att CKL (centrala
krisledningen) avvecklades. I december 2021 inledde forvaltningen en utdokad
omvérldsbevakning med anledning av en 6kande smittspridning i samhéllet och aterinférandet
av flera restriktioner nationellt. I slutet av december aktiverades pa nytt den sarskilda
organisationen, och kommer att vara aktiverad sa ldnge situationen kréver det. Organisationen
ar funktionsstyrd och flexibel, den kan snabbt skalas upp eller ned utifran hur behoven ser ut.

Ett arbete har under 2021 inletts med att identifiera och omhénderta viktiga lardomar fran
hanteringen av pandemin, i syfte att ytterligare stdrka forvaltningens krishanteringsformaga
och motstdndskraft. Arbetet kommer att fortsétta under ar 2022.

Overgripande har pandemin haft stor paverkan pa forvaltningens ekonomi, malgrupper och
verksamheter. Situationen har krévt bade fordndrade och nya arbetssitt for att begransa
smittspridningen och for att fortsitta ge stadsdelsnamndsomradets invénare samhéllsviktigt
stod, service och insatser av fortsatt hog kvalitet. Konsekvenser av pandemin och hanteringen
av den kommer att ha paverkan pa forvaltningens verksamhet och arbete d&ven under 2022 och
framat.

Ekonomiska konsekvenser

Under pandemin har forvaltningen behovt anpassa sina verksamheter, vilket har resulterat i
hogre kostnader for bland annat skyddsutrustning, tomgéngshyror, vikarietickning samt stad
och renhéllning. De 6kade kostnaderna har till storsta delen tickts genom kompensation frén
staten. Det finns verksamheter som har haft lagre kostnader pa grund av pandemin bland
annat fOr att aktiviteter inte har kunnat genomforas enligt plan.

Kostnader av Covid-19 Utfall 2021 (mnkr)
Forbrukningsmaterial mm. 1,2
Okade personalkostnader 16,1
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Kostnader av Covid-19 Utfall 2021 (mnkr)
Okade sjuklénekostnader* 7,6
Kép av vard 1,8
Intaktsforlust pga. lagre belaggning Satra VoB 7,0
Totalt 33,7

*Avser tom september 2021

Arbetsloshet

I stadsdelsndmndsomrédet finns en hog andel invanare som arbetar inom de branscher som
drabbats hardast av pandemin. Den Oppna arbetslosheten i stadsdelsnimndsomradet har 6kat
under pandemin. I januari 2020 1&g den dppna arbetslosheten 1 stadsdelsndamndsomradet pé
5,51 %, for att sedan oka till 9,08 % 1 september 2020. En successiv minskning har sedan dess
kunnat konstateras. I oktober 2021 lag den 6ppna arbetslosheten i1 stadsdelsndmndsomradet pa
6,12 %, att jamfora med stadens snitt som 1ag pa 3,33 % (Statistik om Stockholm,
manadsrapport oktober 2021 gdllande arbetssokanden). Den 6kade arbetslosheten innebér att
det blir &n mer angeldget for forvaltningen att samverka med andra aktorer for att stotta
ménniskor till arbete. Forvaltningen beddomer att trenden med en minskande 6ppen
arbetsloshet kommer halla 1 sig, men utvecklingen beror till stod del av hur situationen med
covid-19 kommer utvecklas.

Sjukfranvaro

Skérholmens stadsdelsndmndsomrade har i forhallande till andra stadsdelsnimndsomraden en
lagre vaccinationsgrad vilket férvaltningen behover forhélla sig till i planeringen av
verksamhet. Forvaltningen ser ett behov av fortsatt aterhdllsamhet vid atergang till arbetet och
fortsatt medvetenhet vid fordndrade omstidndigheter som exempelvis rekommendationer fran
Folkhdlsomyndigheten. Detta paverkar samtliga av forvaltningens verksamheter men frimst
forskola och dldreomsorg. Sjukfranvaron inom forvaltningen har sjunkit under 2021 och
trenden bedoms hélla 1 sig.

Arbete hemifrian och digitalisering

I de verksamheter dir det varit mgjligt har medarbetarna under pandemin arbetat hemifran, 1
linje med rekommendation fran Folkhdlsomyndigheten och CKL. Under oktober och
november manad péborjades, i linje med fordndrade rekommendationer, en planerad dtergdng
till mer arbete pé plats for dessa medarbetare. Men i samband med att rekommendationen att
alla som har mdjlighet ska arbeta hemifrin aterinfordes den 23 december, upphorde detta och
de arbetar aterigen hemifran.

Som ett resultat av pandemin har forvaltningen utvecklat digitala arbetssitt, sin digitala
forméga och breddat sin syn pa nér digitalt arbete 4r mojligt. Denna utveckling innebéar
mojligheter och stodjer inriktningen att anvinda digitalisering for att utveckla och
effektivisera verksamheterna. Den innebér ocksa dkad flexibilitet for vissa medarbetare -
arbetet kan utforas bade pa arbetsplatsen och hemma. I de fall uppdrag, verksamhetens
behov, individuella uppgifter och forutsittningar tilliter kommer medarbetare fortsatt ges
mojlighet till hemarbete dven efter pagaende pandemi.
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Forvaltningen framhaller vikten av att ur ett effektivitetsperspektiv ta tillvara pa den dkade
formagan till mer digitala arbetssétt. Hinder finns dock som forvaltningen beskrivit i ett flertal
rapporter. Vissa aktorer kan inte delta i moten via Skype, vilket bland annat forsvérar
forvaltningens samverkan med Region Stockholm. Medarbetare 1 de pedagogiska
verksamheterna tillhor en annan IT-miljo, vilket skapar svarigheter att dela information.
Forvaltningen vill darfor, dn en géng, framhélla vikten av att staden sékerstéller de tekniska
mdjligheterna.

Piaverkan pa verksamheterna
Stadsmiljo

e En fortsatt hog andel invénare forvéntas vistas i ndrmiljon och besoka parker,
badplatser och naturreservat.

Ekonomisk paverkan:

o (Okade driftkostnader for renhallning, drift och underhall med anledning av kat
besokstryck.

Forskoleverksamhet

e Utbildning och undervisning bedrivs dven fortséttningsvis till stor del utomhus.

e Forskolorna har fortsatt stiarkta hygienrutiner for bade vuxna och barn. Det finns
forstarkta dagliga rutiner for rengoring av exempelvis sdngkldder och leksaker, liksom
stadrutiner.

e En 0kad sjukfrdnvaro och ldnga franvaroperioder hos sévil barn och pedagoger kan ge
samre kontinuitet 1 undervisningen.

Ekonomisk paverkan:

e Antalet inskrivna barn under ret ér farre dn prognostiserat. Verksamheterna har
fortsatt en hog sjukfranvaro bland pedagoger vilket medfort 6kade kostnader.
Forstarkta hygienrutiner inom forskolan har dven lett till 6kade kostnader for
forbrukningsmaterial.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

e Negativ paverkan péd barn och ungas psykiska hilsa och pa mindre barns formaga till
samspel och kontakt med varandra har uppmérksammats i verksamheterna under &ret.

Ekonomisk paverkan:

e Nagot minskade kostnader pa grund av instillda arrangemang for allméinheten, till
exempel nationaldagsfirande. I 6vrigt ingen betydande ekonomisk paverkan med
anledning av pandemin.

Aldreomsorg

e Forvaltningen ser en fortsatt 6kad isolering och 6kad oftrivillig ensamhet hos éldre.
e Brukare inom dldreomsorgen har uttryckt oro for att ta emot stod fran personal som
inte dr vaccinerade. Detta har lett till att en del dldre avsagt sig insatser da de 4r ridda
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for att personalen kan smitta.

e Antal ¢j verkstillda beslut dir behov foreligger men brukare tackar nej till beviljade
insatser pa grund av oro for covid-19 har under pandemin 6kat. Oron och de ¢j
verkstillda besluten korrelerar med vaccinationsgrad samt grad av restriktioner 1
samhdllet, en 0kning sker nér restriktioner intensifieras och en minskning sker nir
restriktioner léttar.

Fkonomisk paverkan:

e Kostnadsokningarna for Bestillarenheten for omsorg om dldre och personer med
funktionsnedséttning har framst berott pa 6kade kostnader for kopt verksamhet.

e Stdd och service i egen regi har haft en hogre sjukfrdnvaro dn normalt och ddrmed
okade sjuklonekostnader och vikariekostnader som f6ljd.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

e Antal ej verkstéllda beslut dir behov foreligger men brukare tackar nej till beviljade
insatser pd grund av oro for covid-19 har under pandemin 6kat. Oron och de ¢j
verkstéllda besluten korrelerar med vaccinationsgrad samt grad av restriktioner 1
sambhdllet, en 6kning sker nér restriktioner intensifieras och en minskning sker nér
restriktioner léttar.

e Risk for 6kad social isolering och ofrivillig ensamhet hos personer med insatser inom
funktionsnedséttningsomrédet.

Ekonomisk paverkan:

e Kostnadsokningarna for Bestillarenheten for omsorg om dldre och personer med
funktionsnedsédttning har framst berott pa 6kade kostnader for kopt verksamhet samt
okade sjuklonekostnader.

e Stdd och service i egen regi har haft en hogre sjukfranvaro dn normalt och darmed
okade sjuklonekostnader som foljd.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

e Antal ej verkstéllda beslut diar behov foreligger men brukare tackar nej till beviljade
insatser pd grund av oro for covid-19 har under pandemin 6kat. Oron och de ¢j
verkstillda besluten korrelerar med vaccinationsgrad samt grad av restriktioner i
sambhdllet, en 6kning sker nér restriktioner intensifieras och en minskning sker nér
restriktioner léttar.

e Risk for 6kad social isolering och ofrivillig ensamhet hos personer med insatser inom
socialpsykiatrin.

e Okad sjukfrinvaro bland medarbetarna har medfort utmaningar att hilla
utredningstiderna.

e Nyanstillda medarbetare som é&r i behov av stdd och nérhet till arbetsledning har stéllt
krav pa det operativa ledarskapet nir ménga arbetar hemifran.

Ekonomisk paverkan:

e Kostnadsokningen i samband med covid-19 har varit storst inom barn- och
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ungdomsenheten. De d6kade kostnaderna bestar till stor del av 6kad sjukfrdnvaro bland
medarbetarna under varen som medfort 6kade sjuklonekostnader.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

o Fortsatta svarigheter for arbetslosa att ta sig in pd arbetsmarknaden har lett till att
minskningen av personer som har ekonomiskt bistand avmattas.

e Léangtidsarbetslosa hamnar ldngre bort frén arbetsmarknaden da personer som blivit
arbetslosa med anledning av pandemin 6kat och har léttare att aterigen fa arbete.

e Arbetsloshet kan forsvara nyanldndas mojlighet att nd egen forsorjning och etablering
1 samhdllet.

Ekonomisk piverkan:

e Verksamheten haft en hogre sjukfranvaro bland medarbetarna som medfort 6kade
sjuklonekostnader och personalkostnader.

Bedomning av namndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys

Skéarholmens stadsdelsnamnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2021 varit delvis
tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att:

e ctt antal av de systematiska kontrollerna i vdsentlighets- och riskanalysen inte har
genomforts som planerats alternativt att dokumentation som styrker att de genomforts
pa det sitt som beskrivits saknas.

e ett antal av de dtgdrderna i vésentlighets- och riskanalysen inte har genomforts som
planerats alternativt att dokumentation som styrker att de genomforts pa det sitt som
beskrivits saknas. Exempel pa processer dér atgdrder inte genomforts som beskrivits dr
Lex Sarah rapportering, forbrukningen av miljobransle i forvaltningens etanol- och
biogasfordon och systematiskt informationssékerhetsarbete.

e av 15 framtagna kontrollaktiviteter i internkontrollplanen har det identifierats
avvikelser vid fyra; tre mindre och en storre. De fyra avvikelserna ror tre processer,
inkdp och avtalstrohet, hemloshet samt ej verkstéllda beslut.

Forvaltningen gjorde 1 samband med verksamhetsplaneringen under hosten 2021 ett arbete for
att stdrka den interna kontrollen. I arbetet har forvaltningen utgatt fran revisorernas arsrapport
samt identifierade behov inom forvaltningen. Arbetet har bland annat inneburit att tydligare
definiera visentliga processer och arbetssitt som en grund for identifieringen av odnskade
hindelser, dtgdrder samt systematiska kontroller och kontrollaktiviteter. Utvecklingen
kommer att fortlopa under 2022.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering

Avseende kvalitet har forvaltningen har utvecklat sitt arbete med internkontroll, inklusive
insatser for att 6ka medvetenheten om vikten av att arbeta med internkontroll och stdd i
utformningen. Atgirderna har bland annat omfattat att flertalet ganger diskutera frigan pa
forvaltningens ledningsgrupp, besok av stabens strateg i samtliga avdelningsledningsgrupper
samt informationsfilmer och nyhetsbrev till samtliga chefer.

Inom ramen for arbetet med det forvaltningsdvergripande ledningssystemet har forvaltningen
definierat ytterligare Gvergripande styrnings- och uppfoljningsprocesser samt prioriterade
processer inom socialtjdnst och verksamheter for personer med funktionsnedséttning och
dldreomsorg med sarskilt fokus pa dldreomsorg.

Forvaltningen har ocksa gjort ett arbete for att anpassa stadens projektledningsmodell Lilla
Ratten till forvaltningens behov samt genomfort en process- och projektledarutbildning i syfte
att starka formégan att leda innovations- och utvecklingsarbete.

Ett annat arbete 1 kvalitetshjande syfte 4r samarbeten med akademin inom olika
kdrnomraden samt ocksa i relation till utveckling av arbetssitt brett.

Innovationsprojekt
Forvaltningen har under aret genomfort ett antal innovationsprojekt.

e Digital samhallsvigledning

Forvaltningen har testat och utvdrderat mojligheten att genomfora samhéllsvédgledning
digitalt. I samband med utvérdering framkom utmaningar som exempelvis att stadens
nuvarande digitala plattform é&r ett hinder for att utveckla en &ndamalsenlig digital
samhillsvéigledning samt att endast allmdn information kunde féormedlas som inte skiljde sig
frdn den information som redan ges via telefon. Med anledning av utmaningarna som
framkom har arbetet pausats s linge nuvarande tekniska forutséttningar rader.

e Digitala former for medborgardialog och medborgarinflytande

Den digitala plattformen som forvaltningen arbetat med har testats pa fokusgrupper i
workshops. Lansering av plattformen har skjutits fram till 2022. Under 2022 kommer dven en
forsta uppfoljning av anvindandet att genomforas.

o Skdrholmsakademin

Skdrholmsakademin lanserades under aret. Syftet med akademin &r att samla relevant
information och kunskap digitalt genom att producera utbildningar dér forvaltningen ser att
det finns behov av kompetenshdjning samt att samla och lénka till relevant extern kunskap.
Exempel pa utbildningar som producerats inom ramen for akademin &r utbildning i rollen som
tjdnsteperson, digitala arbetssitt samt grundliggande innovationsarbete. Arbetet med att
utveckla innehéll till akademin fortsitter.

e Digitalt medverkande pa stadsdelsnimndens sammantriaden

Ledamdéterna 1 stadsdelsndmnden har haft mdjlighet att delta pd sammantrdadena digitalt.
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Namndsammantriadena har dven liveséints.
e Stirka brukarinflytande och utveckla valfardsteknik

Inom f6rvaltningens verksamhetsomraden for stdd och service i egen regi har flera projekt
initierats vars syfte &r att stirka brukarinflytandet och utveckla vélfardstekniken som ett
komplement i arbetet. Flera av dessa projekt styrs av staden centralt, till exempel smarta las,
digitala inkdp och digital nattillsyn som styrs av dldreforvaltningen. Projekten ér inledda och
foljer dldreforvaltningens plan for implementering.

Malkonflikter
Forvaltningen vill lyfta de egna tekniska forutsdttningarna, som en potential mojliggorare -
eller barridr - 1 arbetet for kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering.

Pandemin har aktualiserat fragan om digitaliseringens mojligheter och ocksa lett till en
utveckling och en vilja att fortsatt och pé olika sétt utveckla de digitala arbetsformerna. Att
fler medarbetare arbetar digitalt innebér en kulturell fordndring dér mer fokus per automatik
riktas mot hur digitalisering fortsatt kan effektivisera verksamheterna. Har finns ocksa en
mojlighet att stirka stadens verksamheter som attraktiva arbetsgivare, dar mojligheten till
flexibla arbetssétt kommer att vara en dnnu starkare konkurrensfaktor framat.

Dock gér att konstatera en begransning 1 de egna tekniska systemen. I nuldget utgér de inte
den mojliggorare som krévs for att {4 full effekt av ett utvecklingsarbete. Begrénsningar i
teknik ger begriansningar i utveckling av metodik, arbetssitt och innovationslust.
Innovationsarbetet tar sin utgdngspunkt i de egna verksamhetsbehoven utifran en idé om
nyttan for de verksamheten finns till for. Tekniska forutsédttningar som stédjer nya arbetssétt
och kreativa processer bedomer forvaltningen darmed vara viktigt for effekt av arbetet med
innovation och digitalisering framaét.

En annan viktig del som bland annat framhalls av det nya kvalitetsprogrammet &r att staden
fortsitter att utveckla effektiva och stodjande metoder samt skapar motesplatser for idéutbyte.
Har vill forvaltningen framhalla férdelen med att dessa mdtesplatser dven anvinds for
l6pande koordinering av insatser mot gemensamma mal, for att undvika I6pande
malkonflikter och sékerstilla att behoven hos dem vi arbetar for ar utgdngspunkten i det
gemensamma arbetet.

Samverkan med externa aktorer
Forvaltningen har under 2021 en pagaende samverkan med Sédertorns hogskola som bestatt
av:

e Tre enheter inom socialtjédnsten har tagit emot foljeforskare fran socionomutbildningen
med syfte att utvardera det arbete som utfors pa enheten.

e Flera enheter inom socialtjdnsten har tagit emot digitala studiebesok for att
socionomstudenter i borjan av sin utbildning ska fa inblick i arbetet inom
socialtjénsten.

e Tre gemensamma workshops har dgt rum 1 syfte att tydligare tydligare identifiera
inom vilka behov och 6nskemal respektive part har for att samverkan ska ge storta
utbyte for respektive part.
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Samverkan med andra aktorer:

e Forvaltningen har deltagit i en forstudie under ledning av forskningsinstitutet Rise pa
temat Future of work. Forutom forstudien har forvaltningen dven deltagit vid
inspirationsforeldsningar och workshops med Rise. Forstudien, foreldsningarna och
workshops ror samtliga temat hybrid-arbete och tas om hand inom projektet for ny
lokal.

e Samverkan med néringslivet genom dialog med foretagarforening

e Samverkan med samtliga fyra centrumégare inom ramen for platssamverkan. Inom
platssamverkan medverkar dven Skafast som representerar fastighetsigare.

e [ samverkan med civilsamhéllet har utomhuskonserter genomforts under sommaren pa
torg, 1 parker och parklekar.

e Ldr kdnna din granne har dven arrangerats 1 Vérberg.

e De planerade workshops kring icke-vald i offentliga miljoer vid social oro skots pa
grund av pandemin fram. Istéillet har forvaltningen hallit i en mindre fokusgrupp med
forédldrar.

Synpunkter och klagomél
Forvaltningen har ett vil inarbetat sétt att hantera klagomal. Forvaltningens instillning ar att
klagomal bidrar till verksamhetsutveckling.

e Varje synpunkt eller klagomal oavsett killa diariefors av registrator.

e Synpunkten eller klagomalet skickas direfter omgéende till ansvarig avdelningschef
for bedomning/atgard.

e Den ansvariga avdelningen ansvarar for att aterkoppla till medborgaren/brukaren sé att
de direkt kan svara pa eventuella foljdfragor.

Inkomna synpunkter och klagomél redovisas 1 bilaga.
Ovrigt

Kompetensutvecklingssatsningen

Sprakutveckling pad arbetsplatsen

Medel frdn kompetensutvecklingssatsningen anvdndes under dret for vikarietickning inom
forskolan.
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