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Inledning

Forvaltningen har i enlighet med stadens anvisningar genomfort en visentlighets- och riskanalys och utifran denna tagit fram en
internkontrollplan for 2022. Arbetet har utgatt fran nimndens system frén internkontroll. Under hdsten har ett forvaltningsdvergripande arbete
pagatt for att identifiera viasentliga processer kopplade till respektive verksamhetsomraddesmal, vilket medfort att viasentlighets- och riskanalysen i
samband med verksamhetsplanen innehdll 107 oonskade hdndelser med tillhérande processer, arbetssétt och systematiska kontroller. Av de 107
oonskade héndelserna bedomdes 33 vara kritiska och 70 som medium.

I samband med tertialrapport ett har forvaltningen sett Gver och justerat arbetssitt, kontroller, atgérder och odnskade héndelser. Vasentlighets-

och riskanalysen innehaller nu 101 oonskade handelser. Av dessa bedoms 31 vara kritiska och 67 som medium. Fordndringar har skett inom flera
processer, men frimst inom omradet informationssikerhet, men dven inom socialtjinstens myndighetsutovning och forvaltningens 6ppna

verksamheter.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna " samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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@Kritisk Medium“&¥Lag Totalt: 101
4785 e (7 . Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 | Stockholm ar Arbetsplatser till Rutin och arshjul 1 Tidsbrist for att hinna med alla 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
ménniskor ungdomar under uppréttas och féljs delar av anstéllningen. Att
sjalvforsorjande och | ferier. upp for fordelning bakgrundskontroll och
végen till arbete och av feriejobb inom anstallningsavtal inte hinns med.
svenskkunskaper ar forvaltningen. Om Covid-19 fortséatter 6kar
kort Samarbetet sker risken da avdelningar inte kan ta
tilsammans med emot feriearbetande ungdomar.
arbetsmarknadsforv
altningen som
samordnar
feriehandlaggarna
for stadens
foérvaltningar.
Bostadsvagledning | Systematisk 2 Nyanldnda kommer inte ut i 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
till nyanlanda samverkan kring stadigvarande boende endast
anvisade nyanldnda VoR
mellan
medborgarservice,
enheten for
ekonomiskt bistand,
SHIS och Jobbtorg.
Myndighetsutovnin | Barnperspektivet 3 Barnperspektivet sakerstalls inte 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
g med syfte att beaktas och och barn som riskerar att fara illa
utreda och besluta dokumenteras i alla uppmarksammas inte
om ekonomiskt utredningar och
bistand beslut som rér barn
bade direkt och
indirekt
Dokumentation 4 Brister i handlaggning som 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

motsvarar de krav
som finns i
lagstiftning

medfor konsekvenser for den
enskildes situation, tex inte bli
beviljad de insatser man har ratt
till.
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Utredningstid fran 5 Utredningstiden forldangs 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inkommen ansékan oskaligt lange vilket medfor att sannolikt endast
till beslut enskilda kan komma att inte fa VoR
det stod denne har ritt till.
1.2. Stockholm a@r en | Arbete enligt den Inrapportering fran 6 Att berorda aktorer inte 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
trygg, sdker och lokala arbetsgrupper till sakerstaller deltagande av endast
vilskott stad att bo samverkansoveren | beredningsgrupp resurser pa olika nivaer i arbetet. VoR
och vistas i skommelsen med samt I6pande
polisen. koordinering mellan
arbetsgrupper och
beredningsgrupp.
Insatser enligt 7 Att insatser inte utfors enligt 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
atgardsplan utifran framtagen atgardsplan. sannolikt endast
prioriterade VoR
omraden i lokala
lagesbilden.
Arbete mot Medarbetare gar 8 Medarbetare saknar kunskap om 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
valdsbejakande grundlaggande VBE. endast
extremism. webbutbildning. VoR
Arbetsgrupp barn En socialsekreterare | 9 Att allvarssamtal inte genomférs 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och unga som en har sin arbetsplats tillsammans med polisen inom sannolikt endast
del av den lokala forlagd i polisens 48 timmar leder till att VoR

samverkansoveren
skommelsen

lokaler med syfte att
starka samverkan
mellan
myndigheterna.
Socialsekreteraren
arbetar med att
utfora 48-
timmarssamtalen
samt arbeta med
malgruppen SIG-
unga.

socialtjansten inte kan ga in med
tidiga insatser lika skyndsamt.




Stockholms Tjansteutlatande

7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Forebygga otillaten | All form av hot och 10 Svart att aterkoppla och gora 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,

paverkan vald riktad mot forandringar. sannolikt endast
anstillda ska VoR
polisanmalas och
rapporteras i
stadens
incidentrapportering
ssystem.
Arbetet sker inom 11 Inaktuella uppgifter kan dventyra 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ramen for det sakerheten. sannolikt endast
systematiska VoR
arbetsmiljéarbetet
med utbildningar
och regelbunden
systematik.

Olycksforebyggand | Olycksforebyggand | 12 Sabotage pa fasader och krossat 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

e arbete och internt | e arbetet och glas och annat. sannolikt endast

skydd. egendomsskydd. VoR
Personskydd finnsi | 13 Svart att vidta atgéarder och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
handlingsplanen fullgott skydd for medarbetarna.  sannolikt endast
mot hot, vald och VoR
otillaten paverkan.




process som
identifierats av
staden centralt.

for tillrackliga perspektiv i
arbetet inte involveras.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens IKP
verksamhetsomradet

Platsaktivering i Aktivera 14 Forvaltningen maktar ej med att Nej,
Varberg, stadsdelsnamndso samordna arbetet med endast
Skarholmen, Satra mradets fyra platsaktivering, vilket leder till att VoR
och Bredang. centrummiljoer med antalet platsaktiverande insatser

trygghetsskapande blir fa, vilket i sin tur minskar

insatser genom sa forutsattningarna for att bidra till

kallad okad trygghet.

platsaktivering.

Detta arbete sker

dels genom

forvaltningens egna

verksamheter men

dven genom

samverkan med

externa aktérer som

civilsamhille,

fastighetsagare med

flera.
Renhallning och Parkdriften 15 Parkdriften hinner ej ta hand om Nej,
stadning. sakerstaller att felanmalningarna, vilket leder till endast

felanmalningar att omradet uppfattas som VoR

rérande renhallning skrépigt och otryggt.

och stiadning tas om

hand inom 24

timmar.

Tomning av 16 Parkdriften hinner ej tomma Nej,

skréapkorgar med skrapkorgarna med ratt frekvens endast

ratt frekvens, dar och de blir 6verfulla. Omradet VoR

arbetet anpassa uppfattas som skrapigt och

utifran behov, sa att otryggt och drar till sig

korgarna ej blir skadedjur.

overfulla.
Risk- och Att riskreducerande | 17 Att avdelningarna inte prioriterar
sarbarhetsanalys. atgarder identifieras att utféra atgarder/att resurser

och utfors. saknas.

Folja stegen i den 18 Att nédviandig kompetens internt
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Systematiskt Att uppratta lokala 19 Kompetensbrist kring rutiner vid 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
brandskyddsarbete. | uppdaterade brand. sannolikt allvarlig endast
handlingsplaner VoR
som utgar fran
stadens SBA-
riktlinjer.
Arlig 20 Daligt brandskydd. 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
brandskyddsrond sannolikt allvarlig endast
och atgarda VoR
eventuella fel enligt
framtaget arshjul.
Oversyn av att 21 Ingen méjlighet att slacka en 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
korrekt begynnande brand. sannolikt endast
brandskyddsutrustn VoR
ing finns. Sker inom
ramen for arlig
brandskyddsrond.
Utveckla férmaga Utsedda 6vade och 22 Att inte tillrackligt med resurser 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
att sta emot och utbildade resurser finns som &r intresserade av och  sannolikt endast
hantera uppgifter som kan inga och redo att inga i den sarskilda VoR
under fredstida arbeta i en sarskild organisationen.
krissituationer och | organisation utifran
vid hojd beredskap. | syfte och
identifierade behov.
Utveckling av Utifran stadens 23 Forvaltningen lyckas ej fa 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
platssamverkan i modell for parterna att enas kring sannolikt endast
Varberg, platssamverkan gemensamma mal och VoR

Skarholmen, Satra
och Bredang

leda en process dar
parterna enas kring
gemensamma
maéatbara mal,
aktiviteter och
insatser for
respektive
platssamverkansfor
um.

aktiviteter, vilket minskar
forutsattningarna for att bidra till
okad trygghet.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.3. | Stockholm nar Barnsidkerhet. Barnkonsekvensana | 24 Att barnens perspektiv inte 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
barn sin fulla lyser genomfors vid beaktas vid forandring av endast
potential da storre forandringar verksamhet. VoR
Stockholms skolor som paverkar
och forskolor ar de barnen (exempelvis
béasta i Sverige forandring fran

syskongrupper till

aldre/yngre eller

flytt till andra

lokaler).
Forvaltningen Analysera 25 Barn far inte ta del av forskola. 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
bedriver ett anledningar till att
systematiskt arbete | barn inte ar
for att oka inskrivna och
inskrivningsgraden | planera insatser
i forskolan. darefter.
Sprakutvecklande Forskolorna foljer 26 Forskolan arbetar inte 3. Majlig 4. Allvarlig 12
arbetssatt i den arbetsplan som sprakutvecklande.
forskolan. ar upprattad utifran

prioriterat

sprakarbete.
Tillaggsbelopp Specialpedagog 27 Barn i behov av sarskilt stod far 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
tilldelas forskolor beslutar inte det stod de behover. sannolikt endast
med barn i behov tillaggsbelopp VoR
av sarskilt stod. utifran

handlingsplaner och

platsbesok.
Utreda, atgarda och | Rutiner for anmédlan | 28 Barn utsatts for krankande 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
folja upp krankande | om krankande behandling. sannolikt endast
behandling i behandling foljs. VoR
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Varje barns Individuella 29 Dokumentation om barnens 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
utveckling foljs och | larloggar skrivs i larande finns inte samlat och det
synliggors. skolplattformen for gar inte att félja en progression.
varje barn.
1.4. | Stockholm far Ge stod och Barnperspektivet Barnperspektivet sdkerstalls inte 3. Mdgjlig 4. Allvarlig 12
manniskor i behov insatser till beaktas och och barn som riskerar att fara illa
av stod insatser i tid | personer under 65 dokumenteras i alla uppmarksammas inte
praglade av hog ar (exkl ekonomiskt | utredningar och
kvalitet, evidens och | bistand) beslut som ror barn
rattssikerhet bade direkt och
indirekt
Basala 30 Onodig smittspridning till sabara 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
hygienrutiner brukare
Dokumentation Brister i handlaggning som 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

motsvarar de krav
som finns i
lagstiftning

medfor konsekvenser for den
enskildes situation, tex inte bli
beviljad de insatser man har ratt
till.
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse Sannolikhet

Konsekvens

RV

IKP

Fattade beslut
verkstalls i tid.
Bitradande
enhetschef/teamled
are foljer upp med
socialsekreterare/ha
ndlaggare vilka
beslut som ej
verkstillts i tid
manadsvis och
dokumenterar detta
enligt framtagen
rutin.
Dokumentation gors
I6pande i den
enskildes journal
om eventuella
erbjudanden. Om
beslut inte
verkstills inom 3
manader,
rapporteras dessa
beslut till IVO.
Rapporterna samlas
in av
verksamhetscontroll
ers fran bitradande
enhetschef/teamled
are pa enheterna.

31

Enskilda far inte beslut de har
ratt till och ar i behov av i tid.
Viten fran IVO

3. Méjlig

3. Kannbar

9

Nej,
endast
VoR

Forhandsbedémnin
gar av anmélningar
géallande barn under
18 ar och ungdomar
som fyllt 18 ar men

inte 21 ar.

32

Skyddsbedémningar gors inte i
tid enligt lag och forvaltningens
rutiner. En forsenad
skyddsbedémning kan medféra
att barn i akut behov av skydd
inte far det stod de behover i ratt
tid.

3. Méjlig

5. Mycket
allvarlig

15
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens RV IKP

Kop av personlig
assistans utford av
externa utforare.
Administrationen
for dialog med
Bestallarenheten vid
misstanke om
fusk/oegentligheter.
Bistandshandlaggar
e gor uppfoéljning av
insatsen minst en
gang per ar
tillsammans med
den enskilde som
dokumenteras i
personakten.

33

Kop av assistans fran oseriosa
aktorer som saknar tillstand hos
IVO.

2. Mindre
sannolikt

4. Allvarlig 8 Nej,
endast
VoR

Uppritta
individuella
riskbedémningar.

34

Verksamheten ar inte medveten
om risker som kan uppsta i
arbetet med den enskilde och
kan inte heller arbeta
forebyggande.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar 6 Nej,
endast
VoR

Utforaren uppréttar
genomforandeplane
r och skickar den till
bistandshandlaggar
en inom 14 dagar
efter att
bestallningen
mottagits.
Enhetschef
ansvarar.

35

Bristfalligt upprattad eller
utebliven genomférandeplan.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar 6 Nej,
endast
VoR

Utredningstider fran
inkommen
ansoOkan/begéaran
om insats till beslut.

36

Utredningstiden forldangs
oskaligt lange vilket medfor att
enskilda kan komma att inte fa
det stod denne har ratt till.

3. Méjlig

4. Allvarlig 12
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Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Foraldraradgivninge | 37 Fa personer soker sjalvmant 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
n nar fler féraldrar stod fran foradldraradgivarna endast
med barn i aldrarna vilket leder till att fordldrar far ej VoR
7-17 genom tillrackligt med stod i sin
lankningar fran foraldraroll och barn riskerar att
fritidsledare, polis, farailla.
socialtjanst och
grundskolor.
Liankningarna sker
genom
samverkansmoten
och
lankningsmaterial.
Foraldrastodskurser | 38 Fa personer anmaler sig 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
na Foréldraskap i sjalvmant till endast
Sverige, COS, ABC foraldrastodskurserna vilket VoR
0-2 ar, ABC 3-11 ar, leder till att foraldrar far ej
ABC tonar som tilirackligt med stod i sin
riktar sig till foraldraroll och barn riskerar att
vardnadshavare till fara illa.
barn mellan 0-18 ar,
genomfors
terminsvis. Fler nas
av erbjudandet om
foraldrastodskurser
genom lankningar
fran
foraldraradgivare,
fritidsledare, polis,
socialtjanst och
grundskolor.
Genomférande av 39 Hembesoksprogrammet kan ej 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
utokat genomféras som planerat pa sannolikt endast
hembesoksprogram grund av sjukdom eller annan VoR
i samverkan med franvaro av fordldraradgivare
BVC. vilket leder till att fordldrar far ej

tillrackligt med stod i sin

fordldraroll och barn riskerar att

fara illa.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Sociala Forvaltningens 40 Fritidsverksamheten lyckas ej 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
stodinsatser med oppna etablera en lugn studiemiljoé pa endast
fokus pa att stotta fritidsverksamheter grund av storningar fran andra VoR
barn och unga med | erbjuder barn i ungdomar och eleverna far ej det
skolgangen. skolaldern stod de behover.
studiestod.
Skolsociala team 41 Insatsen kan ej genomféras som 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
etableras pa planerat pa grund av sjukdom sannolikt endast
stadsdelsnamndso eller annan franvaro av VoR
mradets samtliga skolsocionom och eleverna far ej
skolor, det stod de behover.
implementeras
tillsammans med
skolledning och
elevhidlsoteam samt
genomfors utifran
uppsatta
kvantitativa mal for
verksamhetsomrade
t.
1.5. | Stockholm har Ge stod och Basala Onodig smittspridning till sabara 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
dldre en tillvaro som | insatser till hygienrutiner brukare
praglas av hog forsonerover 85 | Dokumentation Brister i handliggning som 3. Mdijlig 4 Alvarlig 12

kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

motsvarar de krav
som finns i
lagstiftning

medfor konsekvenser for den
enskildes situation, tex inte bli
beviljad de insatser man har ratt
till.
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SR L el A Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Fattade beslut Enskilda far inte beslut de har 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
verkstalls i tid. ratt till och ar i behov av i tid. endast
Bitradande Viten fran IVO VoR

enhetschef/teamled
are foljer upp med
socialsekreterare/ha
ndlaggare vilka
beslut som ej
verkstillts i tid
manadsvis och
dokumenterar detta
enligt framtagen
rutin.
Dokumentation gors
I6pande i den
enskildes journal
om eventuella
erbjudanden. Om
beslut inte
verkstills inom 3
manader,
rapporteras dessa
beslut till IVO.
Rapporterna samlas
in av
verksamhetscontroll
ers fran bitradande
enhetschef/teamled
are pa enheterna.

Riskanalyser 42 Att risker inte kartlaggs och att 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
forebyggande arbete inte kan endast
bedrivas. VoR

Utforande av hdlso- | 43 Behandlande och forebyggande 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,

och atgarder for att bibehalla eller sannolikt endast

sjukvardsinsatser forbéttra halsotillstand utfors VoR
samt bedémning av inte.

behov av HSL-
insatser.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Utforaren uppréttar Bristfalligt upprattad eller 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
genomférandeplane utebliven genomférandeplan. sannolikt endast
r och skickar den till VoR
bistandshandlaggar
en inom 14 dagar
efter att
bestallningen
mottagits.
Enhetschef
ansvarar.
Utredningstider fran Utredningstiden forldangs 3. Majlig . Allvarlig 12
inkommen oskailigt lange vilket medfor att
ansokan/begéran enskilda kan komma att inte fa
om insats till beslut. det stéd denne har ratt till.
Uppsokande arbete | Anhorigstod. 44 Anhoériga lamnas utan stod. 2. Mindre . Kénnbar 6 Nej,
mot ensamma sannolikt endast
aldre. VoR
Fixartjanster. 45 Forebyggande stodet uteblir. 2. Mindre . Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Sociala och 46 Forebyggande stodet uteblir. 2. Mindre . Kénnbar 6 Nej,
hélsoframjande sannolikt endast
aktiviteter. VoR
Syn- och horsel 47 Individen utsitts for onddiga 2. Mindre . Kénnbar 6 Nej,
konsultation. risker. sannolikt endast
VoR
2.1. Stockholm har Samverkan med Implementera 48 Att berérda aktorer inte 2. Mindre . Allvarlig 8 Nej,
Sveriges basta néringsliv framtagen modell sdkerstiller deltagande av sannolikt endast
foretagsklimat och for hur ett resurser pa olika nivaer i arbetet. VoR

ett internationellt
konkurrenskraftigt
ndringsliv

samordnat arbete
mot gemensamma
mal ska drivas och
koordineras mellan
berérda parter inom
staden, som en del
av Vaxla upp-
satsningen.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande

Sid 19 (42)

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV IKP

Utifran
nedbrytningen av
Vision 2040 samt
behovsbild for
naringslivet i
stadsdelsnamndso
mradet identifiera
gemensamma
langsiktiga mal
samt gemensamma
langsiktiga atgarder
for
naringslivsarbetet
(en del av arbetet
med fleraringen).

49

Att berorda aktorer inte
sdkerstiller deltagande av

resurser pa olika nivaer i arbetet.

2. Mindre
sannolikt

4. Allvarlig

8 Nej,
endast
VoR

2.2. Stockholm
byggs attraktivt, tétt
och funktionsblandat
utifran manniskors
och verksamheters
skiftande behov

Effektiv
lokalforsorjning i
stadens
verksamheter

Framtagning av
forvaltningens
lokalforsorjningspla
n enligt definierad
process.

50

Forvaltningen har en
lokalforsorjningsplan som inte
matchar behoven.

2. Mindre
sannolikt

5. Mycket
allvarlig

10

Folja projektmodell
for
ny/om/tillbyggnad
av
verksamhetslokaler
och inhyrning av
boenden.

51

Forvaltningen har en
lokalforsorjningsplan som inte
matchar behoven.

3. Méjlig

5. Mycket
allvarlig

15

2.3. Stockholms
infrastruktur framjar
effektiva och
hallbara transporter
samt god
framkomlighet

Snoérdjning

Uppfoljning av att
snhoréjning sker av
de entreprendrer
som forvaltningen
har avtal med.

52

Avtalet med entreprendrerna
efterlevs ej, vilket leder till
forsamrad framkomlighet och
risk for halkolyckor.

2. Mindre
sannolikt

4. Allvarlig

8 Nej,
endast
VoR




Stockholms

Tjansteutlatande

stad Sid 20 (42)
D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.4. Stockholm dren | Stod till Utlysning och 53 De kontroller som 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
modern kultur- och civilsamhallet. fordelning av foreningsstodshandlaggare sannolikt endast
evenemangsstad foreningsbidrag genomfor ar ej tillrackliga for att VoR
med en stark utifran namndens upptacka foreningar som pa
besodksnaring riktlinjer for nagot satt bedriver verksamhet

féreningsbidrag. som ej ligger i linje med
riktlinjerna.

54 Foreningar ansoker ej om medel 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
eftersom ansokningsprocessen endast
upplevs som komplicerad och VoR
betungande.

Tillhandahalla en Genom stod fran 55 Pa grund av det omfattande 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
meningsfull ledning och forandringsarbetet som endast
fritidsverksamhet samverkan med fritidsverksamheten gar igenom VoR

for barn och unga.

kulturskola och
bibliotek, samt
daglig uppféljning
av planerade och
genomforda
aktiviteter
sakerstalls att
ansvariga for
respektive
fritidsverksamhet
upprétthaller
regelbundna,
strukturerade och
ledarledda
aktiviteter.

maktar ansvariga forestandare ej
med att uppratta regelbundna,
strukturerade och ledarledda
aktiviteter.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 21 (42)

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

Parkleks- och
fritidsgardsverksam
heterna arbetar for
jamstalld
personaluppsattnin
g, med kompetens
att moéta de
prioriterade
malgrupperna samt
med strukturerad
och regelbunden
verksamhet som
sanker trosklarna
for deltagande
bland de
prioriterade
malgrupperna. Fér
att na de som idag
inte kdnner till och
besoker
verksamheterna sa
arbetar
verksamheterna
uppsokande dar
malgrupperna finns
samt dar
verksamhet
anpassad for
malgrupperna
bedrivs.

56

Att verksamheter inte upplevs
vidlkomnande eller inkluderande
gentemot HBTQ-personer,
personer med
funktionsnedsattning och
nyanldnda.

3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast

VoR

Tillhandahalla
kulturupplevelser
till invanare i
stadsdelsnamndso
mradet med sarskilt
fokus pa barn och
unga.

Erbjuda minst en
professionell
kulturupplevelse per
termin till barn
inskrivna i
forvaltningens
forskolor.

57

Insatsen kan ej genomféras som 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
planerat pa grund av sjukdom sannolikt endast
eller franvaro av VoR
kultursekreteraren.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 22 (42)

KF:s mal for

verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens RV IKP

2.5. Stockholm ar en
hallbar stad med en
god livsmiljo

Forvaltningsintern
samverkan och
kommunikation
med utgangspunkt i
stadens
miljoprogram.

Interna
kommunikationsins
atser utifran
framtaget arshjul till
nyckelfunktioner i
miljéarbetet som
exempelvis kockar,
inképsansvariga,
enhetschefer och
avdelningschefer
genomfors i syfte
att 6ka kunskapen
om malen och
férvaltningens
ataganden utifran
miljoprogrammet
rérande exempelvis
kéllsortering eller
kemikalierapporteri

ng.

58

2. Mindre
sannolikt

Kommunikationen nar ej fram till
nyckelfunktioner, vilket leder till
att de inte kanner till miljomalen
och forvaltningens atagande och
diarmed ej kan medverka till att
dessa foljs.

3. Kannbar

6 Nej,
endast
VoR

Samverkansmoten
mellan
miljdsamordnare
och
nyckelfunktioner
minst en
gang/termin i syfte
att forankra malen
och forvaltningens
ataganden utifran
miljoprogrammet
hos nyckelpersoner
vid forvaltningens
avdelningar.

59

2. Mindre
sannolikt

Nyckelfunktioner prioriterar ej att
delta vid samverkansmoten,
vilket leder till att de inte kdnner
till miljomalen och
forvaltningens atagande och
darmed ej kan medverka till att
dessa foljs.

3. Kannbar

6 Nej,
endast
VoR




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 23 (42)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Hallbara inkép med | Interna 60 Kommunikationen nar ej fram till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
utgangspunkt i kommunikationsins nyckelfunktioner, vilket leder till sannolikt endast
stadens atser utifran att de inte kanner till VoR
miljoprogram. framtaget arshjul till mojligheterna till ateranvandning
nyckelfunktioner i och aterbruk och koper
miljéarbetet, genomgaende nya produkter.
genomfors i syfte
att oka
ateranvandning och
aterbruk vid
forvaltningen.
Systematisk 61 Samverkan systematiseras ej 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
samverkan mellan vilket leder till avsaknad av sannolikt endast
miljésamordnare miljokrav i VoR
och forfragningsunderlagen och att
upphandlingsansvar upphandlade leverantorer ej
ig ager rum i syfte lever upp till stadens
att mojliggora miljoprogram.
kravstéllning pa
upphandlade
aktorer utifran
miljohanseende.
3.1. Stockholm har Budgetféljsamhet Kontinuerlig 62 Att underlag infor motet sparas 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
en budget i balans ekonomiuppféljning ner fér sent sa budgetansvarig
och langsiktigt med ansvariga chef inte hinner forbereda sig.
hallbara finanser gzgzei;?anélg:(onomi 63 Underskott i verksamheter som 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
och Iedf:r till att uppdrag inte kan sannolikt allvarlig endast
verksamhetsuppfolj utforas. VoR
ningsprocess.
3.2. Stockholm Attesthantering. Uppdateringar och 64 Ekonomisk transaktion 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
anvander regelbunden attesteras av ej behorig person.
skattemedlen oversyn av
effektivt till storsta attestkort.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 24 (42)

KF:s mal for

verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens RV IKP

nytta for
stockholmarna

Behorighetshanteri
ng i Agresso.

Uppdatering och
regelbunden
oversyn av
behorigheter i
ekonomisystemet.
Respektive chef
attesterar
bestallning eller
avslut av Agresso-
behorighet.
Bestéllning av
Agresso-behorighet
gors via
ekonomienheten.
Bestéllningen gar
sedan till chefen for
det kostnadsstille
som behorigheten
ar kopplad till for
attest.

65

. Ekonomisk transaktion

attesteras av ej behorig person.

3. Méjlig

4. Allvarlig

12

Forebygga fusk och
oegentligheter i
valfarden

Foélja namnden och
stadens regler for
upphandling och
inkop vid ingaende
av avtal.

66

Avtal sluts med oserios
leverantor samt skattemedel
anvands felaktigt.

2. Mindre
sannolikt

5. Mycket
allvarlig

10

Folja stadens och
namndens riktlinjer
avseende
transaktioner till
civilsamhillet.

67

Transaktion sker till oserios
aktor samt skattemedel anvands
felaktigt.

2. Mindre
sannolikt

5. Mycket
allvarlig

10

Fortroendekansliga
och ledningsnéra
poster.

Rese- och
representationstran
saktioner konteras
ratt samt att
erforderliga
underlag alltid
bifogas.

68

Rese- och
representationstransaktioner
konteras fel och relevanta
underlag saknas.

3. Méjlig

4. Allvarlig

12




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 25 (42)
D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Forvaltningsovergri | Att identifiera och 69 Att nédviandig kompetens inte 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
pande dokumentera och finns tillganglig eller att arbetet endast
ledningssystem. forankral/kvalitetssa inte prioriteras sa att framtagen VoR
kra prioriterade process och stoddokumentation
processer dar det ej haller tillrackligt hog kvalitet
finns lagkrav.
Samla in och ensa Att nédviandig kompetens inte 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
dokumentation och finns tillganglig eller att arbetet endast
rutiner som ger stod inte prioriteras sa att framtagen VoR
i utférandet av process och stoddokumentation
processen. ej haller tillrdckligt hég kvalitet
Hantering av Diarieforing. 70 Fattade beslut verkstills inte. 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
allménna Lagstadgad dokumentationsplikt
handlingar. efterlevs inte.
Hantering av Atersokning av 71 Att atersokning inte sker i tid 3. Majlig 4. Allvarlig 12
Stockholmsjobb, medel. och betalning uteblir.
extratjanster och Atersékningen sker
OSA. via HR-enheten.
Ink6p och Foljsamhet av 72 Att forvaltningen inte foljer 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
avtalstrohet ingangna avtal. ingangna avtal.
Inkop gors genom 73 Att forvaltningen inte foljer 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
stadens ingangna avtal.
inkopssystem.
Intéktsprocess. Bostads- och 74 Foérvaltningen debiterar felaktiga 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

lokalhyror
faktureras enligt
lagar, riktlinjer och
rutiner.

belopp.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 26 (42)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Kompetensforsorjni | Aktiviteter utifran 75 Den langsiktiga formagan att 3. Mgjlig 1. Férsumbar 3 Nej,
ng. kompetensforsorjni kompetensforsorja kommer avta. endast
ngsplanen VoR
genomfors pa

forvaltnings-,

avdelnings- och

enhetsniva.

All rekrytering sker 76 Felrekrytering. 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16

enligt

kompetensbaserad

metodik.

Medarbetarsamtal. 77 Bristande kompetens i 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
verksamheten, bristande sannolikt endast
aterkoppling pa VoR
arbetsprestation, forsamrad
arbetsmiljé och arbetsprestation
samt minskad maluppfyllelse
och 6kad personalomsittning.

Nya medarbetare far | 78 Nya medarbetare ges ej 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16

introduktion.

introduktion vilket medfor att
forutsattningar och kunskaper
saknas. Risk for 6kad
personalomsittning. Okad
kostnad for forvaltningen med
aterkommande rekryteringar.
Uppstartstiden for den
nyanstéllde att komma i arbete
fullt ut okar.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 27 (42)
D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Korrekt Attestbehorigheten 79 Att tillforordnad chef inte laggs 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
beslutsfattande. sker enligt riktlinjer till i attestflodet enligt delegation  sannolikt endast
och rutiner utifran samt att deltagarlista saknas. VoR
delegationsordning
en. Att
attestforteckningen
ar uppdaterad enligt
delegationsordning
en och att
attestflodet och
tvahandsprincipen
ar uppsatt i Agresso
fakturahantering.
Foljsamhet mot 80 Ogiltiga beslut pa grund av 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
delegationsordning obehorig beslutsfattare.
en. Inkorrekt hantering av
skattemedel.
Lonehanteringen. Attestraitt. 81 Delegationsordningen foljs inte 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
da fel chef attesterar 16n. endast
VoR
Hantering av 82 Personer har fel behérigheter 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
behorigheter i och far tillgang till kdnsliga
samtliga HR- uppgifter.
system.
Hantering av 83 Personer far svart att betala sin 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
I6neskulder. skuld.
Kvalitetssakring av 84 Kostnader konteras fel. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
organisationstrad i sannolikt endast
LISA. VoR
Kvalitetssdkring av 85 Lon gar ut till icke anstéllda. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
personalférteckning sannolikt endast
en. Genomfors av VoR

respektive
enhetschef med
stod fran HR-
enheten.




Stockholms

Tjansteutlatande

stad Sid 28 (42)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Kvalitetssdkring av 86 Medarbetare arbetar 6vertid utan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

overtidsjournal. att chefen har kontroll vilket sannolikt endast
leder till sjukfranvaro. VoR

Lonetilligg - En ny 87 Loneglidning. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

rutin ar framtagen endast

och beslutad av VoR
namnden som

innebér att HR-

chefen avgor vilka

tillagg som ska

beviljas efter

ansokan fran

ansvarig

avdelningschef.

Foérvaltningen har

aven en riktlinje for

I6neprocessen som

beskriver

tillvdgagangssattet.

Personalakter och 88 Att arkivering av personalakter 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,

anstallningsavtal. inte genomfors enligt endast
forvaltningens rutin samt att det VoR
inte finns undertecknade
anstallningsavtal i arkivet.

Semesteruttag. 89 Hogre sjukfranvaro bland 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
medarbetare, forvaltningen far sannolikt allvarlig endast
stora utgifter for att betala ut VoR
extra 16n.

Utbetala I6n. 90 Fel I6n betalas ut. 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

N@mndéarenden och | Systematisk 91 Demokratiskt fattade beslut foljs 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
beslut. uppféljning av att inte. endast
namndens samtliga VoR

beslut ar
genomforda.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 29 (42)
D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Personuppgifter i Sakerstilla att 92 Att forvaltningen har 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
leverantorsfakturor | hantering av extra personuppgifter i
i ekonomisystemet. | skyddsvarda system/register som det inte
personuppgifter finns kontroll 6ver.
hanteras i enlighet
med anvisningar
fran SLK.
Personuppgifter ska
inte forekomma pa
fakturor eller
bilagor.
Rapportering enligt | Att lex Sarah- 93 Att missforhallanden inte 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Lex Sarah rapportering sker rapporteras. endast
enligt framtagen VoR
rutin.
Systematiskt Cheferna arbetar 94 Arenden blir inte atgérdade. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
arbetsmiljoarbete. systematiskt med sannolikt endast
att undersoka VoR
risker, analysera,
atgarda och folja
upp arbetsmiljon.
Dialog pa APT om 95 Risk for 6kad ohalsa och 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
arbetsmiljo. olycksfall i arbete.
Skyddsronder enligt | 96 Dalig arbetsmiljo. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
framtaget arshjul. sannolikt endast
VoR
Systematiskt Behorighetshanterin | 97 Att obehoériga personer har 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
informationssdkerh | g avseende tillgang till information som de endast
etsarbete tjianstekort, inte ska ha. VoR
gruppdiskar och
system.
Forvaltningen har 98 Att forvaltningen inte har 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16

en andamalsenlig
organisation for att
kunna arbeta
systematiskt med
informationssakerh
et.

kontroll 6ver sina
informationstillgangar.




Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 30 (42)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Hantering av 99 Att personuppgifter inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
personuppgifter i hanteras korrekt. sannolikt endast
forvaltningens VoR
I6pande arbete.

Kartlagga och 10 [ Att ratt sikerhets- och 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
informationssdkerh | 0 behorighetskrav inte stalls

etsklassa utifran klassificering och att

forvaltningens informationen darmed kan bli

samlade tillganglig for obehoriga.

informationstillgang

ar.

Riskbedomning av 10 [ Att férvaltningen inte har 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16

de viktigaste (ur 1 kontroll 6ver sina

informationsséakerh informationstillgangar

etssynpunkt)

informationsméangd

erna.




Stockholms
stad

Internkontrollplan

Tjansteutlatande
Sid 31 (42)

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbetsplatser till ungdomar
under ferier.

Rutin och arshjul uppréattas och
foljs upp for fordelning av
feriejobb inom férvaltningen.
Samarbetet sker tillsammans
med
arbetsmarknadsforvaltningen
som samordnar
feriehandlaggarna for stadens
forvaltningar.

Regelbunden uppfdljning i CRM
systemet under ansékningstid
och anstallningsperioderna av
sOkta och férmedlade jobb.
Tidsrapportering sker via
systemet till I6ner. Kontroll av
tidsrapporet sker innan
godkannande av ansvarig.

12

Tidsbrist for att hinna
med alla delar av
anstallningen. Att
bakgrundskontroll och
anstallningsavtal inte
hinns med. Om Covid-
19 fortsatter Okar
risken da avdelningar
inte kan ta emot

Samordnare for feriejobb
genomfoér kontroll av antalet
arbetstillfallen infor varje lov.
Tre ggr per ar och informerar
avdelningar och
férvaltningsledning i de fall dar
antalet arbetstillfallen inte nar
forvaltningens uppsatta
malvarde. Stickprov pa att

feriearbetande avdelningarna tar emot den
ungdomar. faststéllda procentsatsen for
anstallda ferieungdomar.
Myndighetsutévning med syfte Barnperspektivet beaktas och Enheten utgdr egna B Barnperspektivet Stickkontroller som gors av

att utreda och besluta om
ekonomiskt bistand

dokumenteras i alla utredningar
och beslut som ror barn bade
direkt och indirekt

egenkontroller 1-2 ggr/ar
tillsammans med
socialsekreterare och
bitrdadande enhetschef. |
kontrollen tittar man pa om
barns perspektiv och barns
situation beaktas.

12

sakerstalls inte och
barn som riskerar att
farailla
uppmarksammas inte

barnrattsnatverket 2 ggr/ar i
februari och november.
Barnrattsnatverket rapporterar
resultatet till
verksamhetscontroller.

Dokumentation motsvarar de
krav som finns i lagstiftning

Samtliga enheter utfér
egenkontroll pa sina enheter
minst 2 ggr per ar, enligt rutin.
Resultatet av egenkontrollen
sammanstalls och rapporteras
till enhetschef efter varje tillfélle

12

Brister i handlaggning
som medfor
konsekvenser for den
enskildes situation, tex
inte bli beviljad de
insatser man har ratt
till.

Egenkontroller utférs av
verksamhetscontroller 1-2
ggr/ar med 25-30 arenden.
Resultatet rapporteras till
enhetschef och till
avdelningschef.




Stockholms
stad

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Tjansteutlatande
Sid 2 (6)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Risk- och sarbarhetsanalys.

Att riskreducerande atgarder
identifieras och utfors.

Att definierade atgarder i RSA:n
genomforts av utsedd ansvarig
for atgarden.

B Att avdelningarna inte
prioriterar att utféra

12  atgarder/att resurser
saknas.

Kontroll av att systematiska
kontrollen utforts. Kontrollen
sker i samband med
verksamhetsberattelsen och
dokumenteras enligt framtagen
rutin.

Folja stegen i den process som
identifierats av staden centralt.

Att det dvergripande resultatet
av RSA:n (inklusive definierade
atgarder) diskuterats och
férankrats i forvaltningens
ledningsgrupp i samband med
att resultatet skickas in till
stadsledningskontoret.

B At nodvandig
kompetens internt for

12  ftillrackliga perspektiv i
arbetet inte involveras.

Kontroll av protokoll frén
ledningsgruppsmoéte dar RSA
lyfts. Kontrollen sker i samband
med verksamhetsberattelsen
och dokumenteras enligt
framtagen rutin.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skol

or och forskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forvaltningen bedriver ett
systematiskt arbete for att 6ka
inskrivningsgraden i forskolan.

Analysera anledningar till att
barn inte &r inskrivna och
planera insatser darefter.

Att gemensamma insatser har
identifierats. Insatsernas
genomférande ligger till grund
for statusrapporteringar i
manatliga
verksamhetsuppfdljningar av
prioriteringar for 2022 samt i
VB.

. Barn far inte ta del av
forskola.

12

Granskning av att systematisk
kontroll genomforts och finns
dokumenterad.

Sprakutvecklande arbetssatt i
férskolan.

Forskolorna foljer den
arbetsplan som ar upprattad
utifran prioriterat sprakarbete.

Forskolans sprakutvecklande
arbete sker enligt upprattad
arbetsplan. Sammanstalls och
dokumenteras infér
tertialrapportering.

. Forskolan arbetar inte
sprakutvecklande.
12

Verksamhetscontroller gor
stickprov av sprakplaner i
samband med
tertialrapportering. Kontroll
dokumenteras utifran framtagen
rutin.

Varje barns utveckling foljs och
synliggors.

Individuella larloggar skrivs i
skolplattformen for varje barn.

Stickprov av att individuella
larloggar finns i skolplattformen
for varje barn. Genomférs infor
kvalitetsuppféljningar av
utvecklingsledare.

B Dokumentation om
barnens larande finns

16  inte samlat och det gar
inte att folja en
progression.

Genom uppféljning med rektorer
kontrolleras att dokumentation
sker kring det enskilda barnets
larande.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 33 (42)

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ge stdd och insatser till
personer under 65 ar (exkl
ekonomiskt bistand)

Barnperspektivet beaktas och
dokumenteras i alla utredningar
och beslut som rér barn bade
direkt och indirekt

Enheten utgor egna
egenkontroller 1-2 ggr/ar
tilsammans med
socialsekreterare och
bitrdadande enhetschef. |
kontrollen tittar man pa om
barns perspektiv och barns
situation beaktas.

12

Barnperspektivet
sakerstalls inte och
barn som riskerar att
farailla
uppmarksammas inte

Stickkontroller som gors av
barnrattsnatverket 2 ggr/ar i
februari och november.
Barnrattsnatverket rapporterar
resultatet till
verksamhetscontroller.

Basala hygienrutiner

Efter genomférd introduktion
kontrolleras medarbetarens

Onddig smittspridning
till sdbara brukare

Verksamhetscontroller gor
stickprovskontroller for att folja

kunskap. Sedan arligen genom 12 upp att utbildning i basala

kunskapstest. hygienrutiner skett.
Dokumentation motsvarar de Samtliga enheter utfér . Brister i handlaggning Egenkontroller utférs av
krav som finns i lagstiftning egenkontroll pa sina enheter som medfér verksamhetscontroller 1-2

minst 2 ggr per ar, enligt rutin. 12  konsekvenser for den ggr/ar med 25-30 arenden.

Resultatet av egenkontrollen
sammanstalls och rapporteras
till enhetschef efter varje tillfalle

enskildes situation, tex
inte bli beviljad de
insatser man har ratt
till.

Resultatet rapporteras till
enhetschef och till
avdelningschef.

Férhandsbedémningar av
anmalningar gallande barn
under 18 ar och ungdomar som
fyllt 18 ar men inte 21 ar.

Bitradande enhetschef foljer
dagligen upp arbetet samt
kontrollerar vid varje
stallningstagande om att inleda
utredning.Enhetschef
kontrollerar att bitrddande
enhetschef dagligen féljer upp
att férhandsbeddmningar sker
inom 14 dagar. Veckovis
uppféljning med bitrddande
enhetschef samt stickprov gors
under aret i
statistikuppféljningen.

15

Skyddsbedémningar
gors inte i tid enligt lag
och forvaltningens
rutiner. En férsenad
skyddsbed®mning kan
medféra att barn i akut
behov av skydd inte far
det stéd de behdver i
ratt tid.

Den systematiska kontrollen
foljs arligen upp pa ett sarskilt
utsett ledningsgruppsmote
rérande kvalitet.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 34 (42)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad héandelse Kontrollaktivitet

Utredningstider fran inkommen
ansoOkan/begaran om insats fill
beslut.

Verksamhetscontrollers gor
stickprovskontroller 1-2 ggr per
ar per enhet dar utredningstider
fran ansdkan/anmalan till beslut
granskas.

B Utredningstiden
forlangs oskaligt 1ange

12  vilket medfor att
enskilda kan komma
att inte fa det stod
denne har ratt till.

Den systematiska kontrollen
foljs arligen upp pa ett sarskilt
utsett ledningsgruppsmote
rérande kvalitet.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ge stdd och insatser till
personer over 65 ar.

Basala hygienrutiner

Efter genomfoérd introduktion
kontrolleras medarbetarens
kunskap. Sedan arligen genom
kunskapstest.

B Onodig smittspridning
till sdbara brukare
12

Verksamhetscontroller gor
stickprovskontroller for att folja
upp att utbildning i basala
hygienrutiner skett.

Dokumentation motsvarar de
krav som finns i lagstiftning

Samtliga enheter utfér
egenkontroll pa sina enheter
minst 2 ggr per ar, enligt rutin.
Resultatet av egenkontrollen
sammanstalls och rapporteras
till enhetschef efter varije tillfalle

B Bristeri handlaggning
som medfor

12  konsekvenser for den
enskildes situation, tex
inte bli beviljad de
insatser man har ratt
till.

Egenkontroller utférs av
verksamhetscontroller 1-2
ggr/ar med 25-30 arenden.
Resultatet rapporteras till
enhetschef och till
avdelningschef.

Utredningstider fran inkommen
ansokan/begaran om insats till
beslut.

Verksamhetscontrollers gor
stickprovskontroller 1-2 ggr per
ar per enhet dar utredningstider
fran ansdkan/anmalan till beslut
granskas.

[ | Utredningstiden
forlangs oskaligt lange

12  vilket medfor att
enskilda kan komma
att inte fa det stod
denne har réatt till.

Den systematiska kontrollen
foljs arligen upp pa ett sarskilt
utsett ledningsgruppsmote
rérande kvalitet.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 2 (6)

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad héandelse Kontrollaktivitet

Effektiv lokalférsorjning i Framtagning av forvaltningens Kontroll att lokalforum beslutat Forvaltningen har en Samordnare for

stadens verksamheter

lokalfdrsérjningsplan enligt

definierad process. 10 som inte matchar kontrollaktiviteter granskar
behoven. arligen att avdelningschef skrivit

under verksamhetens behov
och lokalforum godkant att det
finns dokumenterat i separat
uppféljningssystem.

Kontroll av att respektive Forvaltningen har en Samordnare for

avdelningschef godkant och lokalférsorjningsplan internkontrollsplanens

fattat beslut om verksamhetens 10 som inte matchar kontrollaktiviteter granskar

om lokalforsoérjningsplan.

lokalférsorjningsplan

internkontrollsplanens

behov.

behoven.

arligen att avdelningschef skrivit
under verksamhetens behov
och lokalforum godkant att det
finns dokumenterat i separat
uppféljningssystem.

Folja projektmodell for
ny/om/tillbyggnad av
verksamhetslokaler och
inhyrning av boenden.

Kontroll av att respektive
avdelningschef godkant och
fattat beslut om beslutsunderlag
infor inriktningsarendet.

15

Férvaltningen har en
lokalférsérjningsplan
som inte matchar
behoven.

Samordnare for
internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar
arligen att avdelningschef skrivit
under projektdirektiv samt
underlag infor inriktningsarendet
som gar till ndmnd och att det
finns dokumentation i separat
uppféljningssystem.

Kontroll av att respektive
avdelningschef godkant och
fattat beslut projektdirektiven foér
aktuella projekt.

15

Férvaltningen har en
lokalférsdrjningsplan
som inte matchar
behoven.

Samordnare for
internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar
arligen att avdelningschef skrivit
under projektdirektiv samt
underlag infor inriktningsarendet
som gar till nAmnd och att det
finns dokumentation i separat
uppfdljningssystem.




Stockholms
stad

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Tjansteutlatande
Sid 36 (42)

Process

Arbetssiatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet

Kontinuerlig ekonomiuppféljning
med ansvariga chefer enligt
definierad ekonomi och
verksamhetsuppféljningsprocess

Kontroll sker av budget vs utfall.

B At underlag infor motet
sparas ner for sent sa

12  budgetansvarig chef
inte hinner férbereda

sig.

Stickprovskontroll av
uppdateringar i prognosfil.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

ekonomisystemet. Respektive
chef attesterar bestallning eller
avslut av Agresso-behdrighet.
Bestallning av Agresso-
behorighet gors via
ekonomienheten. Bestallningen
gar sedan till chefen for det
kostnadsstélle som
behorigheten ar kopplad till for
attest.

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Attesthantering. Uppdateringar och regelbunden | Granskning av uppdaterade . Ekonomisk transaktion Samordnare for
Oversyn av attestkort. attestkort. attesteras av ej behorig internkontrollsplanens
12  person. kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utforts. Kontrollen sker arligen.
Behorighetshantering i Uppdatering och regelbunden Granskning av behdérigheter . Ekonomisk transaktion Samordnare for
Agresso. Oversyn av behdrigheter i upplagda i Agresso. attesteras av ej behorig internkontrollsplanens

12  person.

kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utforts. Kontrollen sker arligen.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 37 (42)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet
Forebygga fusk och Folja namnden och stadens Dokumentation dver Avtal sluts med oserios Stickprovskontroll av om kdpta

oegentligheter i valfarden

regler for upphandling och
inkop vid ingaende av avtal.

genomfdrda upphandlingar.
Kontroll av att genomférda
upphandlingar diariefors
korrekt.

leverantor samt skattemedel
10 anvands felaktigt.

varor och/eller tjansten
omfattas av avtalet. Kontroll
av 5 fakturor sker manadsvis
och vid avvikelser tas kontakt
med ansvarig chef.
Korrespondens sparas i mapp
Ekonomi XX. Uppféljning av
indikator andelen kdépta varor
fran inkopssystem. Indikatorn
samt stickprovskontrollen
protokollférs i separat mall.

Folja stadens och namndens
riktlinjer avseende

transaktioner till civilsamhallet.

Bifoga underlag med checklista
(Checklista infér samarbete
med externa parter) och namn
pa den som utfért kontrollerna
som underlag till utbetalningen.
Konto 4513 passerar
redovisningen i Agresso-
uppsattningen for kontroll att
checklistan ar utférd. Krav pa
aktivitetskod for att fanga
felkonteringar.

Transaktion sker till oserios
aktor samt skattemedel
10 anvands felaktigt.

Lépande kontroller i
attestflédet i Agresso pa konto
4513 (féreningsbidrag) samt
aktivitetskod. Checklista med
utférda kontroller samt
undertecknat av ansvarig som
utfort kontrollerna ska finnas
bifogat som underlag till
utbetalningen. Kontroll av ifylld
checklista vid varje utbetalning
dokumenteras i separat
system. Signering av
genomférd kontroll pa
avstamning mot konto 4513
dokumenteras i separat
system.

Fortroendekansliga och
ledningsnéra poster.

Rese- och
representationstransaktioner
konteras ratt samt att
erforderliga underlag alltid
bifogas.

Via uppsattning i fakturaflodet
passerar alla fakturor
konterade med representation
och friskvardskonton
redovisningsekonomerna for
kontroll av att syfte,
deltagarlista och 6verordnad
attestant finns tillagd. Om
avvikelser intraffar kontaktas
berdrd vilket dokumenteras.

. Rese- och
representationstransaktioner

12  konteras fel och relevanta
underlag saknas.

Samordnare for
internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utforts. Kontrollen sker arligen.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 38 (42)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet
Hantering av allmanna Diarieféring. Dokumentcontroller tar ut listor B Fattade beslut verkstalls Chefsjurist kontrollerar att den

handlingar.

i samband med arkivering en
gang per ar och stammer av
mot eDok.

12

inte. Lagstadgad
dokumentationsplikt
efterlevs inte.

systematiska kontrollen agt
rum, dvs att listor gatts
igenom av
dokumentcontroller.

Hantering av Stockholmsjobb,
extratjanster och OSA.

Atersokning av medel.
Atersékningen sker via HR-
enheten.

Vid atersékningen av medel
konteras dessa till KST.

12

Att atersokning inte sker i tid
och betalning uteblir.

Genomgang manadsvis av att
atersokning gjorts korrekt och
inom ratt tid. Genomgangen
sker mellan budgetcontroller
och samordnare for AMI.

Inkdp och avtalstrohet

Foljsamhet av ingangna avtal.

Respektive avtalsagare inom
verksamheten som nyttjar
avtalet foljer upp att
avtalsvillkoren foljs av
leverantéren.

12

Att forvaltningen inte foljer
ingangna avtal.

Regelbunden uppfdéljning av
ingangna avtal.
Stickprovskontroll av om
kontroll utférts av
avtalsansvarig verksamhet.
Kontrollen sker tertialvis enligt
arshjul och dokumenteras
enligt framtagen rutin.

Inkdp gérs genom stadens
ink6pssystem.

Uppféljning av statistik i
ink6pssystemet
(Systemnyttjanderapport). Vid
avvikelser tas kontakt med
ansvarig chef. Korrespondens
sparas i mapp: Ekonomi
undermapp E-handel.

12

Att forvaltningen inte foljer
ingangna avtal.

Kontroll av att den
systematiska kontrollen agt
rum.

Intéktsprocess.

Bostads- och lokalhyror
faktureras enligt lagar, riktlinjer
och rutiner.

For att sakerstalla att samtliga
bostad- och lokalhyror
faktureras korrekt stams
forvaltningens hyreskostnader
av genom att sakerstalla att
inhyrning och uthyrning
balanserar samt sakerstalla att
férvaltningen genomfort
hyreshgjningar som
fastighetsagaren gjort.

12

Forvaltningen debiterar
felaktiga belopp.

Sakerstalla att
forsaljningsorder via Agresso
Web innehaller obligatoriska
uppgifter. Avstdmning av
genomférda manadsvisa
kontroller och rattningar
sparas i Excel-filer. Rapport
fakturakontroller (TLO14 och
TLO16) samt dokumentera
kontrollerna.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 39 (42)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet

Kompetensforsorjning.

All rekrytering sker enligt

kompetensbaserad metodik.

Granskning av annonser i
rekryteringssystemet.

. Felrekrytering.

16

Samordnare for
internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utforts. Kontrollen sker arligen.

Nya medarbetare far
introduktion.

Uppfdljning av moduler i
Skarholmsakademin for att
sakerstalla att nya
medarbetare har genomfort
introduktionen.
Stickprovskontroller genom
samtal med ett antal
nyanstallda gors i samband
med kontrollen.

[ | Nya medarbetare ges €j
introduktion vilket medfor att

16  forutsattningar och
kunskaper saknas. Risk for
Okad personalomsattning.
Okad kostnad for
férvaltningen med
aterkommande
rekryteringar. Uppstartstiden
for den nyanstallde att
komma i arbete fullt ut okar.

Samordnare for
internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utforts. Kontrollen sker arligen.

Korrekt beslutsfattande.

Foéljsamhet mot
delegationsordningen.

Stickprovskontroller sker av
korrekt delegat vid
beslutsfattande pa enhetsniva.
Kontroller utfors i samband
med tertialrapport och
dokumenteras enligt framtagen
rutin. Ansvarig for att sa sker ar
enhetschef.
Redovisningsenheten goér
systematiska kontroller pa
forvaltningsovergripande niva
gallande ekonomi.

B Ogiltiga beslut pa grund av
obehorig beslutsfattare.

12  Inkorrekt hantering av
skattemedel.

Verksamhetscontroller
kontrollerar att den
systematiska kontrollen
utforts.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 40 (42)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet
Lénehanteringen. Hantering av behdrigheter i HR funktion granskar alla . Personer har fel Samordnare for

samtliga HR-system.

behdrigheter varje tertial. Vid
organisationsférandring ska
dessa ses Over sa att de
motsvarar forvaltningens
delegation. Fér gruppen med
héga behérigheter ska
genomgang ske oftare.
Kontrollen ska gora att alla
kontoinnehavare fortfarande ar
i arbete och har den
delegationen alternativ de
arbetsuppgifter som
behorigheten galler enligt
framtagen rutin.

behdrigheter och far tillgang
12  till kansliga uppgifter.

internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utforts. Kontrollen sker arligen.

Hantering av I6neskulder.

Forvaltningen ska granska och
godkanna skuldhanteringen
innan skulden kravs in.
Rutinerna for I6n
skuldhantering ska folja
stadens
tilldmpningsanvisningar.
Dessutom ska rutinen mellan
egen forvaltning och
servicefdrvaltningen vara
tydliga dokumenterade och
folja delegationsordning.

. Personer far svart att betala
sin skuld.
12

Samordnare for
internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utforts. Kontrollen sker arligen.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 41 (42)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet
Utbetala I6n. Enhetschef eller motsvarande . Fel 16n betalas ut. Controller ska
med delegation ska granska stickprovsgranska
och attestera férteckningen for 12 slumpmassigt valda grupper
utbetald 16n varje manad. Vid efter I6neutbetalning. | Lisa
varje utbetalningstillfalle sjalvservice controllerfunktion
slumpar lI6nesystemet fram 10 finns stdd for att gora
enheter for kontroll av att attest slumpmassiga urval av
har skett enligt granskningsunderlag.
delegationsordning. Funktionen finns som separat
roll och boér innehas av nagon
pa forvaltningen som inte ar
involverad i Idnehanteringen.
For de grupper av anstéllda
som inte anvander Lisa
sjalvservice ska stickprov tas
fram manuellt ur det
inrapporterade materialet.
Kontrollerna ska
dokumenteras och sparas pa
férvaltningen i tolv manader.
Personuppgifter i Sakerstalla att hantering av Vid hantering av fakturor Att forvaltningen har Stickkontroller genomférs av
leverantorsfakturor i extra skyddsvarda kontrollerar administratorer att personuppgifter i fakturor och bilagor for att

ekonomisystemet.

personuppgifter hanteras i
enlighet med anvisningar fran
SLK. Personuppgifter ska inte
forekomma pa fakturor eller

personuppgifter inte
forkommer. Vid upptéckt av fel
kontaktas leverantéren
omgaende for korrigering till

9 system/register som det inte
finns kontroll éver.

sakerstalla att personuppgifter
inte férekommer.

bilagor. nastkommande
fakturaunderlag.
Systematiskt Dialog pa APT om arbetsmiljé. | Stickprov av APT- B Risk for 6kad ohalsa och Samordnare for

arbetsmiljdarbete.

motesprotokoll for att
sakerstalla att fragor kring
arbetsmiljo tas upp.

olycksfall i arbete.
12

internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utforts. Kontrollen sker arligen.

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Forvaltningen har en
andamalsenlig organisation for
att kunna arbeta systematiskt
med informationssakerhet.

Struktur for
informationssakerhetsarbetet
inklusive dataskydd &ar
framtagen, beslutad,
dokumenterad och
implementerad.

. Att férvaltningen inte har
kontroll 6ver sina
16  informationstillgangar.

Samordnare for
internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utférts. Kontrollen sker i
samband med
verksamhetsberattelsen.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 42 (42)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet
Kartlagga och Genomgang av lista 6ver . Att ratt sakerhets- och Samordnare for

informationssakerhetsklassa
forvaltningens samlade
informationstillgangar.

férvaltningens samlade
informationstillgangar och dess
klassning.

behorighetskrav inte stalls
12  utifran klassificering och att

informationen darmed kan

bli tillganglig for obehdriga.

internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utférts. Kontrollen sker i
samband med
verksamhetsberattelsen.

Riskbeddmning av de viktigaste
(ur
informationssakerhetssynpunkt
) informationsmangderna.

Genomgang av utforda
riskbedémningar och stickprov
utifran listan éver
forvaltningens samlade
informationstillgangar.

. Att forvaltningen inte har
kontroll éver sina
16 informationstillgangar

Samordnare for
internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utforts.
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