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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2022.
INKOMNA UNDER PERIODEN
2022-01-01 — 2022-04-30.

Forvaltningen har ett vél inarbetat sétt att hantera klagomal. Forvaltningens
instéllning &r att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling.
Klagomalshanteringens géng ar att varje klagomal oavsett kéllbérare, e-post,
skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomalet skickas omgéende
till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgird. Ar drendet tgirdat och klart
skrivs detta in i d&rendehanteringssystemet. Begreppet atgérdat innebér i det hér
sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomaélet skett dir det &r mojligt (vissa klagomal &r anonyma). Den
avdelning som “dger” klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara
pa eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjdlp med.

Stab
Avdelningen har inte fétt in nagra klagomal eller synpunkter.

Niamnd- och verksamhetsstod
Avdelningen har inte fitt in nagra klagomal eller synpunkter.

Socialtjinst

Avdelningen har fatt in 3 klagomal via mail och brev.

Tva klagomél handlar om handlédggning och myndighetsutdvning dér den enskilde
inte dr njd med fattat beslut. Bada dessa klagomal ror aven bemotande fréan
socialsekreterare/bistandsbeddmare. Ett klagomal handlar om en enskild som inte
fatt ta del av begérda handlingar i sin personakt.

Stod och service i egen regi

Avdelningen har fatt in 3 klagomal via mail och brev.

Klagomaélen giller utebliven insats samt bemotande mellan verksamhet och
anhorig eller mottagare av insats.

Forskola

Avdelningen har fatt in 3 klagomal via mail och uppréttad handling pé forskolan.
Klagomaélen handlar om pedagogers agerande mot barn. P4 samtliga forskolor
arbetar man med krinkande behandling och diskuterar &mnet 1 olika forum:
planeringsdagar, arbetsplatstréffar. Det finns skrivna upparbetade dokument och
rutiner inom omradet. Samtliga klagomal dr omhindertagna.
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Medborgarservice, stadsmiljo (from 2013-12-01 registreras de flesta irenden
i Synpunktsportalen) och forebyggande verksamhet

Avdelningen har fatt in 1 klagomal via mail. Genom synpunktsportalen har
avdelningen fatt in 1 berdém, 27 fragor, 11 idéer och 20 klagomal.

Berommet géller parkdriftens snabba hantering av felanmélan. Fragorna handlar i
huvudsak om renhallning och skétsel, vintervaghallning samt platser inom
stadsdelsomradet. Idéerna handlar i huvudsak om utveckling av platser inom
stadsdelsomradet samt renhallning. Klagomalen handlar 1 huvudsak om
renhallning och skotsel samt vintervighéllning.

Socialtjinst

106/2022 Inkom med brev fran V.C.

156/2022 Inkom med brev via IVO
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Klagomal pé bistandsbeddmares beteende
vid ett SIP mote hos brukare, med var
aven distriktskoterska och anhoriga.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pé att inte f ut sin personakt
efter begéran och att inte fatt information
angdende sin tandvérd fast
kostnadsforslag finns.

Atgird: Bitr. enhetschef och handlidggare
har haft en genomgéang av drendet med
sOkande. Forvaltningen konstaterar att en
fordrojning skett 1 handldggningen och
utlimningen av kopia pa personakt och
att hanteringen av tandvardsfrigan var
bristfdllig, har under métet bett sokande
om ursdkt. Sokande ir ndjd med de
atgédrder som togs i samband med
klagomalet.
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223/2022 Inkom via mail

Stod och service i egen regi

116/2022 Inkom via mail

282/2022 Inkom med brev fran IVO

300/2022 Inkom via mail

Forskola

176/2022 Inkom via mail.

291/2022 Upprittad Anmélan om
krankande behandling.
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Klagomal pé handldggare och
handléggning av beslut och att korrekta
uppgifter m.m. inte finns med i
utredningar som gjorts under aren for
brodern.

Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal pé att maken (boende pa Sétra
VoB) inte far hjélp med att halla igang
sina muskler, vad ha fysioterapeuten for
roll?

Atgiird: Enhetschef har haft méte med
anhorig och rehab personal for att komma
till en 16sning.

Klagomal pa daligt bemotande av
personal och chef och att brodern inte far
den hjilp han behover pa LSS-boende.
Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal pé att inte fatt hjélp efter en
avtalad tid for dusch av hemtjansten.
Atgiird: Planerare hade missat att boka in
ett nytt besok pa dverenskommen dag.
Enhetschef har kontaktat anhorig och
beklagat detta.

Klagomaél pé forskolans personal pa
Varholmsbackarna 114.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pé att pedagoger skrikit t

vardnadshavare framfor barnen vid
lamning och hdmtning.
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304/2022

Upprittad Anmélan om

krinkande behandling.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppf6ljning har skett.

Klagomal pé att en pedagog
Uppmairksammar en annan pedagogs
ordval framfor barn

Atgird: Utredning utford, dtgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.
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165/2022  Inkom via mail. Klagomal pa bemédtande av
samhiéllsvégledare pa Medborgarkontoret.
Atgird: Enhetschef har svarat
medborgaren om rutinen hos
samhillsvagledarna dr att ta emot
handlingar och ankomststdmpla dessa och
att det inte 4r meningen att personalen ska
lagga sig i eller ldsa handlingarna.
1 st beréom:
Arendenummer Beskrivning Atgiird
Berom till parkdriftens snabba hantering av
SY2201270924YEP | felanmélan SDF éaterkopplar
27 st fragor:
Arendenummer Beskrivning Atgird
SY22042805440HX | Fraga angdende sandsopning Sitra SDF éaterkopplar
SY2204281745DWQ | Fraga angaende sandsopning Sitra SDF aterkopplar
SY22042919290SN | Fraga angaende Valborgsfirande SDF aterkopplar
Fraga angdende stddning naturmark SDF aterkopplar
SY2204210830MJN | Ornsétrabacken samt stidar
SY2204211528PRV | Fraga angaende utegym Sétra IP SDF aterkopplar
SY22042618160EF | Fraga angdende naturvardsarbete Sitra stall SDF aterkopplar
Fraga angédende livraddningsutrustning SDF éaterkopplar
SY2204222146SML | Milarhojdsbadet samt dtgdrdar
SY2201081058XHZ | Fraga angdende vintervdghdllning SDF aterkopplar
SY2201031852ZPZ | Friga angédende olovlig bilkorning parkvig SDF éaterkopplar
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SY2201131408UBL | Fraga angdende vintervdghdllning SDF aterkopplar
SY2201182008RAJ | Fraga angdende tjuvtippning SDF aterkopplar
Fraga angéende vintervighéllning Skiarholmens | SDF aterkopplar
SY2202070024NHK | strandstig och atgérdar
SY2202151551AXE | Fraga angdende naturmark Vérberg SDF aterkopplar
Fraga angédende vintervighallning Skiarholmens | SDF aterkopplar
SY2202281502JKV | strandstig och atgérdar
SDF éaterkopplar
SY2203051224BSU | Fraga angdende dagvattenbrunn. och atgérdar
SY2203191545YDL | Fraga angdende SLs arbeten med tunnelbanan SDF aterkopplar
SY2203241433KVL |Fraga angdende separerat gdng/cykelstrik Sdtra | SDF aterkopplar
SY2203241534XSX | Fraga angaende rishog Sitra SDF éaterkopplar
Fraga angéende skotsel miljon kring
SY2202201534EZA | Varvsarbetarhusen SDF éaterkopplar
SY2203091323VZI Fraga angdende utegym Sétra [P SDF aterkopplar
Fraga angéende trasig belysning samt
SY2203221315HEZ | trddbeskérning SDF aterkopplar
SY2203221540CLB | Fraga angdende barmarksrenhdllning gdngtunnel | SDF aterkopplar
SY2203231727EKS |Fraga angdende parkvig Sétra SDF aterkopplar
SY2203031107ULO | Fraga angdende tridslag Varbergstoppen SDF aterkopplar
SDF éaterkopplar
SY2204181152XMB | Fraga angdende duvslag Parkleken Kulan och atgérdar
SDF éaterkopplar
SY2204181254TJQ |Fraga angadende trasigt ricke Skiarholmen och atgirdar
SY2204181634IEW | Fraga angdende naturvardsatgirder Sétra stall SDF éaterkopplar
11 st idéer:
Arendenummer Beskrivning Atgird
SY2204291052QLA  |Idé kring skridpkorg busshallplats Varberg SDF aterkopplar
SY2204301357APO | Idé kring sandsopning Vérberg SDF aterkopplar
SY2204301300GAL |Idé anldgg toalett Grona stugans park SDF éterkopplar
SY2201081543TXD | Idé hégna in hundbadet Sitrastrandsbadet SDF aterkopplar
SY2201100933VFM |Idé anldgg belysning utegym Séatrastrandsbadet | SDF aterkopplar
SDF éterkopplar
SY2202020936AGH | Idé¢ sitt upp skripkorg Jarnbdrarvigen och atgérdar
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SDF éterkopplar
SY2203131515XTY |Idé plantering varlokar Véarbergstrapporna och atgérdar
SDF éterkopplar
SY2203131520FZE | 1dé slyrojning buskar Vérbergstrapporna och atgirdar
SY2203281847DAI | Idé kring Skdrholmsbécken SDF aterkopplar
SY2204141131GAQ |Idé kring Skddebanans grusplan SDF aterkopplar
SY2204171449MXS | Id¢ kring utveckling av Varbergstoppen SDF éterkopplar
20 st klagomal:
Arendenummer Beskrivning Atgiird
SY2204271400RMO Klagomal tradfallning Gronare Stockholm SDF aterkopplar
eksamband
SY2204302114AEO |[Klagomal Valborgsbrasa ryker in 1 bostadshus | SDF &terkopplar
SY2204261332SZK | Klagomal sandsopning SDF aterkopplar
SY2204261126BVT |Klagomal sandsopning Skdrholmen SDF aterkopplar
SY2204261818LUI Klagomal naturvardsatgéarder Sitra stall SDF aterkopplar
SY2204261821COA |Klagomal naturvardsatgarder Sétra stall SDF éterkopplar
SY2204261822JUX | Klagomal naturvardséatgirder Sétra stall SDF aterkopplar
SY2201041812RYN Kl'fligomal olovlig eldning kolonistugor SDF aterkopplar
Skirholmen
SY2201101024MPM |Klagomal vintervighéllning Skirholmen SDF éterkopplar
SY2201101512KCI  [Klagomal vintervighéllning Varberg SDF éterkopplar
SY2201221847XLA [Klagomal vintervighéllning Sétra SDF éterkopplar
SY2202121052PY1 Klagomal olovlig tradfdllning SDF aterkopplar
SY2202181317UHR | Klagomal driftfordon pé parkvigar SDF éterkopplar
SY2202231006IHN | Klagomal vinterviaghallning SDF éterkopplar
$Y2202281539GOU Klagomgl vinterviaghallning Skdrholmens SDF aterkopplar
strandstig
SY2202281544WER Klagom?l vinterviaghallning Skidrholmens SDF aterkopplar
strandstig
SY2203171004HHA |Klagomal glassplitter Terrassen SDFO at?rkopplar
och atgérdar
SY2203131152QTA | Klagomal parkbink Skérholmen SDF dterkopplar
och atgérdar
o . SDF aterkopplar
SY2204110944XIL Klagomal lastpallar dumpade Sétraskogen o .
och atgérdar
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SY2204131214VMI  [Klagomal skrdp samt kanyler naturmark Sétra SDFO at(?.rkopplar
och atgirdar
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