Stockholms
stad

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Avdelningen for socialtjanst

Bodholmsplan 2, 127 26 Skarholmen
Box 503

127 26 Skarholmen

Véaxel 08-508 24 000

Fax

skarholmen@stockholm.se
stockholm.se

Skarholmens stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for socialtjanst Dnr SKHLM 2022/92
2022-03-08
Sida 1 (4)
Handlaggare Till
Ylva Kuylenstierna Skarholmens stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 242 52 2022-05-19

Otillaten paverkan av myndighetsutovning

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pé skrivelsen.

Sammanfattning

Socialdemokraterna, Viansterpartiet och Feministiskt initiativ har
den 27 januari 2022 1dmnat en skrivelse till forvaltningen att
besvara. Fragorna ror forvaltningens arbete for att motverka
underrapporteringar av otillaten paverkan i stadens
incidentrapporteringssystem, hur forvaltningen arbetar med
méngfald- och representationsfrdgor inom socialtjansten samt
forvaltningens arbete for att minska socialtjanstens
personalomséttning.

Forvaltningen arbetar i enlighet med uppréattad handlingsplan kring
otillaten paverkan och planerar under aret att genomfora
utbildningsinsatser till chefer och medarbetare. I samband med
rekrytering anvinder férvaltningen sig av kompetensbaserad
rekrytering. Med detta menas att forvaltningen utgér fran en
strukturerad metod for att samtliga s6kande i en rekryteringsprocess
blir behandlade pa samma sétt och bedomda utifran samma grunder.
Forvaltningens strateg inom kommunikation har varit behjalplig
med att se 6ver de annonser som anvinds i samband med
rekrytering av bistdndshandlaggare och socialsekreterare.

Bakgrund

Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och Feministiskt initiativ har
den 27 januari 2022 ldmnat en skrivelse till forvaltningen att
besvara.

Arendet

Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och Feministiskt initiativ har i
en skrivelse foreslagit att forvaltningen far foljande uppdrag

av Skédrholmens stadsdelsndmnd:

1. Att forvaltningen presenterar for stadsdelsndmnden en
atgirdsplan for problemet med underrapporteringar.
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2. Att forvaltningen for stadsdelsndmnden presenterar hur
man arbetar med méingfald- och representationsfrdgor inom
socialtjénsten.

3. Att forvaltningen presenterar forslag pa hur

man kan f4 ner personalomsittningen inom socialtjdnsten.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjénst.

Forvaltningens synpunkter och forslag

1. Att forvaltningen presenterar for stadsdelsnamnden en
atgardsplan for problemet med underrapporteringar.
Forvaltningen uppmirksammar att det kan finnas flera
bakomliggande orsaker till underrapportering gillande avvikelser
om hot och otillaten pdverkan. Enligt Stockholm stads
revisionsrapport for otillaten paverkan framkommer att
rapporteringssystemet upplevs svirhanterligt samt att det i manga
fall dr otydligt hur vissa hindelser ska rapporteras. Den inkomna
skrivelsen uppmirksammar att det kan finnas risk for normalisering
av otillaten paverkan dér personalen inte hinner reflektera ver
héndelsen.

Forvaltningen har upprittat en handlingsplan for hantering av
otillaten paverkan, som ett stod for forvaltningens medarbetare.
Handlingsplanen beskriver omridet otillaten paverkan pa en
overgripande nivd samt tar upp vilka forhéllningsregler
forvaltningens medarbetare bor f6lja. Handlingsplanen syftar framst
till att ge chefer och medarbetare stod 1 hur de ska agera innan,
under och efter en hindelse om hot och vald. Planen ska ses som
ett komplement till forvaltningens 6vergripande krisledningsplan,
kontinuitetsplanering och stadens dvergripande styrdokument.
Forvaltningens HR-chef ansvarar for att forvalta handlingsplanen
och att arligen se dver behovet av revidering. Under éret planerar
forvaltningen att komplettera forvaltningens &rshjul med en
aterrapportering av arbetsmiljohéndelser for vidare analys.
Forvaltningen kommer dven genom HR-ansvariga att tillhandahdlla
olika utbildningsinsatser riktade till verksamheterna. Dessa sker
bland annat genom informationsbesok pa enheternas
arbetsplatstraffar samt genom olika “ldrstudiotréffar” som anordnas
flera tillfdllen under &ret.

2. Att forvaltningen for stadsdelsnamnden presenterar hur
man arbetar med mangfald- och representationsfragor inom
socialtjansten

Forvaltningen arbetar med kompetensbaserad rekrytering. Med
detta menas att forvaltningen utgér fran en strukturerad metod for
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att samtliga sokande i1 en rekryteringsprocess blir behandlade pa
samma sétt och beddmda utifrdn samma grunder. Infor en
rekryteringsprocess uppréttar forvaltningen en kravprofil som
bygger pd en behovsanalys av kompetens, erfarenhet och personliga
egenskaper for yrkesrollen. Kravprofilen anvdands som grund for
processen vid urval, beddmning och beslut. For att sékerstilla att
ratt bedomning av kandidater gors anlitas Serviceforvaltningen for
en sa kallad “enkel personbedomning” vid rekrytering av
bistandshandlidggare och socialsekreterare. Under varen 2022
kommer samtliga rekryterande chefer att genomfora en utbildning 1
kompetensbaserad rekrytering.

3. Att férvaltningen presenterar forslag pa hur

man kan fa ner personalomsattningen inom socialtjansten
Precis som skribenterna lyfter dr personalomséttningen inom
socialtjansten en nationell utmaning. For att mota detta pagar i
staden sedan 2015 ett utvecklingsarbete inom socialtjdnstens och
dldreomsorgens myndighetsutovning. Syftet med Stockholms stads
handlingsplan for forbéttrad arbetssituation ar att staden ska kunna
erbjuda dess invanare en socialtjidnst och dldreomsorg av god
kvalitet. Arbete utifran handlingsplanen omfattar verksamheterna
ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatri, missbruk, stdd till
funktionsnedsatta, dldre samt barn och unga.

Forvaltningen vill poédngtera att samhéllet stir infor en ny
generation medarbetare som trider in pa arbetsmarknaden. Dessa ar
rorliga pa arbetsmarknaden och byter arbetsplats i hogre
utstrackning dn tidigare generation medarbetare. Enligt prognoser
frdn bland annat SACO och Arbetsférmedlingen bedoms
socionomer ha en fortsatt god arbetsmarknad, savél nyexaminerade
som erfarna. Det innebér fortsatt hog konkurrens om arbetskraft
med denna utbildningsbakgrund.

P& lokal nivé arbetar forvaltningen med att se ver
rekryteringsprocessen, exempelvis genom att anvénda sig av
kompetensbaserad rekrytering. Forvaltningens strateg inom
kommunikation har varit behjélplig med att se 6ver de annonser
som anvinds 1 samband med rekrytering av bistandshandlaggare
och socialsekreterare. Syftet med detta &r att tydliggora den
kravprofil som forvaltningen har for den ténkta rollen. Utover detta
arbetar forvaltningen med att se dver processen for introduktion av
nyanstillda i enlighet med det framtagna
introduktionsprogrammet ”Véigledning for introduktion av
nyanstdllda socialsekreterare och bistandshandldggare i
Stockholms stad.”
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Under perioden 14 februari till 30 juni kommer avslutssamtal med
medarbetare som avslutar sin tjénst att utforas av HR-enheten for att
uppmaédrksamma forbéttringsomraden. Samtliga medarbetare som
avslutar sin anstdllning kommer dven erbjudas mdjlighet att,
anonymt, besvara en avslutsenkit som kan ge en bild av orsaker till
att man véljer att avsluta sin tjénst.

Jamstalldhetsanalys

De delar av skrivelsen som innefattar stadens arbete med otillaten
paverkan bedoms som konsneutral. Forvaltningen for inte nagon
statistik over konsfordelningen av de personer som anméler
héndelser for otilldten paverkan i incidentrapporteringssystemet.
Forvaltningens arbete med kompetensbaserad rekrytering syftar till
att sikerstilla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att
ingen diskriminering sker 1 rekryteringsprocessen.

Patrik Ahnberg Anna Toll
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarholmens Skéarholmen
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Skrivelse frin socialdemokraterna, vansterpartiet och
feministiskt initiativ
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