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Uppdrag att utreda fragor om personer i
hemloshet

Svar pa skrivelse om personer i hemldshet fran
Socialdemokraterna, Vansterpartiet och Miljopartiet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen har genom en skrivelse fran Socialdemokraterna,
Vinsterpartiet och Miljopartiet fétt i uppgift att besvara ytterligare
fragor rorande den ursprungliga skrivelsen fran
Sverigedemokraterna gillande placering av personer i

hemldshet. Fragorna handlar om uppfoljning av tillfélliga
boendeldsningar, praktiskt stod, nyttjande av stodet och uppsokande
insatser.

Inom f6rvaltningen erbjuds praktiskt stdd till personer i hemsl6het.
Det praktiska stodet som ges foljs upp av de enheter dér arbetet
pagér och rapporteras om i samband med verksamhetsrapportering.
Staden har ett centralt uppsdkande arbete som bedrivs av
Socialforvaltningen. Staden ger dven bidrag till frivilliga
organisationer som arbetar med personer i hemldshet. Tillfalliga
boenden besdks minst tva ganger per ar av socialsekreterare, bolots
och barnriattsambassador. Vilka boenden som anvénds kan skilja sig
men de som anvénds genomfors besok hos. Foljande boenden har
anvants och besokts 1 ar: Hotell Méanen, Patrician hotell, Bromma
hus, Skarpnicksgarden, Snabba boenden, Hotell jouren i Kungens
kurva, Hotell jouren i Villingby, Rumsjouren, Brunnby hotell, Link
Hotell, City Living, Patricia Skogés.

Bakgrund

Den 19 maj 2022 fattade stadsdelsndmnden beslut om att

skicka Sverigedemokraternas skrivelse till forvaltningen for
beredning. Stadsdelsndmnden beslutade vid nimndsammantriade
den 27 oktober 2022 att delvis godkdnna forvaltningens svar pa
skrivelsen samt ge forvaltningen uppdrag att utreda ytterligare
fragor fran Socialdemokraterna, Viansterpartiet och Miljopartiet som
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ror uppfoljning av tillfdlliga boendeldsningar, praktiskt stod,
nyttjande av stddet och uppsodkande insatser.

Arendet
Skrivelsen fran Socialdemokraterna, Vansterpartiet och Miljopartiet
ror foljande fragor:

1. Vilket praktiskt stod far hemlésa i kontakt med
stadsdelsforvaltningen?

2. Hur nyttjas detta stod idag? Hur foljs stodet upp av
forvaltningen?

3. Finns det uppsckande verksamhet som sdnker trosklarna for
hemlosa att ta kontakt med forvaltningen for att fa stéd och hjdilp?
4. Vilka tillfdlliga boenden hdnvisar stadsdelsforvaltningen hemldsa
till i Skirholmen? Hur mdnga besok har genomforts pd dessa
adresser det senaste verksamhetsdret?

Forvaltningen har i1 tidigare svar pé skrivelse med diarienummer
SKHLM 2022/426-2 beskrivit att tillsynsansvar for
hotelljour/vandrarhem inte finns, att forvaltningen gor besok pa
hotelljour/vandrarhem 1 syfte att sdkerstilla att det dr en god miljo,
att sovsalar ar uppdelade utifrdn kon och att personer med

sociala- eller medicinska skél erbjuds andra 16sningar. Vidare
beskrevs att personer beroende pa eventuellt stoddbehov erbjuds
olika 16sningar utifrdn behov samt att klagomal och synpunkter lyfts
framst upp direkt med handldggare men att klienter dven har
mdjlighet att [dmna klagomal eller synpunkter genom den
kommunikationsform som passar dem bast.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjénst.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Praktiskt stod for hemlosa

De bostadsldsa stadsdelsinvénare som har kontakt med
forvaltningen erhéller praktiskt stod. Det praktiska stodet kan se
olika ut beroende pa behov. Forvaltningens bolots/bostadsvégledare
kartlagger personers behov och dr exempelvis behjilplig med att
hitta olika bostadskoer, stilla personer 1 bostadsko, ge rddgivning
om andra sitt att soka bostad (hemsidor pa internet till exempel)
och att ta kontakt med olika uthyrare som kan erbjuda lampligt
boende. Vid behov av kontakt med annan enhet inom forvaltningen
stottas personen till att ta den kontakten. I vissa fall hdnvisas
brukarna till kontakt med Medborgarkontoret och
samhéllsvagledare.
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Stodet nyttjas av de som &r i behov av det och ar i kontakt med
forvaltningen, 1 dagsldget dr det dock farre som har behovet. Det
praktiska stodet som erbjuds inom forvaltningen f6ljs regelbundet
upp pd enheter dér arbetet pdgar av enhetens ledning. Resultat av
insats redovisas 1 uppfoljande rapportering T1, T2 och VB.

Uppsokande verksamhet

Det uppsokande arbetet finns centralt och bedrivs av
Socialforvaltningen, Enheten for hemlosa. Enheten for hemldsa har
ett samarbete med Pelarbacken som dr en 6ppenvérdsmottagning for
hemldsa. Stadens centrala uppsokare arbetar med att né personer i
akut hemloshet som av olika skl inte sjélva soker stod och hjélp.
Uppsokarna ror sig i miljoer dir utsatta personer vistas och
motiverar dem till att ta hjélp och stod. Det huvudsakliga uppdraget
ar att lanka personer till ordinarie hjdlpsystem samt kartldgga och
rapportera om vilka personer och grupper av personer som
regelbundet vistas i gatumiljo, eventuella forekommande olovliga
boplatser och andra aktuella foreteelser som bést uppmérksammas
genom faltforlagt socialt arbete i staden pa dag- och kvallstid.

Vidare ger Stockholms stad bidrag till ett flertal
frivilligorganisationer som driver 6ppna dagverksamheter. Till
dagverksamheterna kan personer i akut hemloshet komma for att
bland annat tvétta, dta och umgas. Dagverksamheterna kan fungera
som kontaktyta mellan socialtjanst och personer som av olika skil
ar tveksamma till att ta kontakt med socialtjansten

Tillfalliga boenden och uppfdljning av dessa boenden

Efter utredning och beddmning av en enskild persons behov tar
forvaltningen kontakt med det boende som dr bast 1ampat utifran
personens behov samt det boende som erbjuder boendeformen till
lagst kostnad. Vilka boenden det specifikt ar kan skilja sig men
exempelvis har f6ljande boenden anvints och besokts i &r: Hotell
Maénen, Patrician hotell, Bromma hus, Skarpnicksgéarden, Snabba
boenden, Hotell jouren i Kungens kurva, Hotell jouren i Villingby,
Rumsjouren, Brunnby hotell, Link Hotell, City Living, Patricia
Skogés.

Forvaltningen besoker alla de tillfdlliga boenden som anvénds minst
tva ggr/ar och planerar under 2023 att infora ett arshjul for besoken.
Besoken gors i syfte att se skicket pa boendet, hur det ligger
geografiskt, hur kommunikationer ser ut samt tillgang till Gvrig
samhdéllsservice. Besoken gors dven for att barnsdkra” boendet, att
vi 1 mojligaste man kan tillgodose ett barnsékert boende de ganger
vi behover hinvisa en barnfamilj till ett tillfalligt boende. Under
dessa besok ser man exempelvis till kommunikation, yta for lek
(inomhus/utomhus), utrymme for laxlasning och att missbruk ej
accepteras pa boendet. Dértill gor socialsekreterare individuella
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besdk hos personen om behov uppstér. Besoken genomfors av
socialsekreterare, bolots och barnrittsambassador.

Jamstalldhetsanalys

Hemloshet drabbar bade kvinnor och mén. Forvaltningen erbjuder
alla stadsdelsinvanare likstélligt stod oavsett kon. Vid bedomning
tas hdnsyn till kon och andra faktorer vid de fall det 4r nodvéndigt.

Patrik Ahnberg Anna Toll
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skérholmens Skérholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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